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Bu ¢alismada, Kapadokya Bélgesi’nin kamp turizmi agisindan mevcut durumunu incelemek ve bu
kapsamda yeni bir turizm tiirii olarak glamping kapsaminda bélgenin neler yapabilecegine iliskin
éneriler sunabilmek amaglanmaktadir. Calismada birincil ve ikincil veriler kullanilmistir. Birincil veriler
yari yapilandirilmis miilakatlardan, ikincil veriler ise daha 6nce yapilmis ¢alismalardan elde edilmistir.
Bu verilerle GZTF (SWOT) analizi ile Kapadokya Bélgesi’nin kamp ve karavan turizmi agisindan mevcut
durumu  degderlendirilmistir. ~ Calismada, kamp isletmelerinin  glamping isletmelerine
dénisebilmesinde temel ihtiyaglarin 6tesine gegmelerinin geregi ortaya konmustur. Ayrica
destinasyonun kamp turizmi agisindan 6nemli bir bilinirliginin oldugu ve mevcut kamping
isletmelerinin hizmetlerinde kalite diizeylerini artirmalari ile bélgenin kamping destinasyonundan
glamping igin bir alternatif destinasyon olabilecegine ulasilimistir.

Anahtar Kelimeler: Turistik Uriin, Kamp Turizmi, Glamping, Kapadokya Bélgesi

Camping or Glamping as a Tourist Product in Cappadocia?
Abstract

In this study, it is aimed to examine the current situation of the Cappadocia Region in terms of camping
tourism and to offer suggestions about what the region can do within the scope of glamping tourism
as a new type of tourism. Primary and secondary data were used in the study. Primary data were
obtained from semi-structured interviews and secondary data were obtained from previous studies.
With these data, the current situation of the Cappadocia Region in terms of camping and caravan
tourism was evaluated with SWOT analysis. In the study, the necessity of going beyond basic needs
for camping businesses to turn into glamping businesses is revealed. In addition, it has been reached
that the destination has an important recognition in terms of camping tourism and that the current
camping businesses increase their quality levels in their services, and the region can be an alternative
destination for glamping from the camping destination.
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GIRIS
Gunlik yasamdaki yogunluk, kisileri dogrudan etkilemekte, yasam tarzlarmi olumlu
veya olumsuz olarak etkilemektedir. Sehir yasaminin getirdigi yogun calisma,
gurilti, trafik ve kalabalik, bunlarin getirisi olarak gevre kirliligi gibi nedenler kisileri
bos zamanlarinda kirsal alanlarda vakit gecgirmeye iten sebepler arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda insanlar; doga ile i¢ ice olmak, rahatlamak, huzur bulmak
ve yenilenmek amaciyla gerceklestirilebilen doga temelli dinlence ve eglenceye ya da
rekreatif etkinliklere yonelmektedir (Oztiirk ve Basarangil, 2019: 1189). Bahsedilen
nedenler, kisilerin turistik ihtiyaglarinda da doga temelli aktiviteleri tercih etmelerine
neden olmakta ve kamp yapmaya uygun destinasyonlar cazibe merkezleri olmaktadir.

Modern turistler, yasadiklar1 deneyimlerden keyif alan, bilgili ve yerel unsurlar1
gormeye hevesli kisilerdir. Bu durum turistlerin ihtiyaglarini ve isteklerini daha
karmagsik hale getirmektedir. Degisen turizm egilimleri, yeni ve farkli konaklama
tiirlerine olan talebin artmasina neden olmaktadir. Ayrica dogaya doniis egiliminin
artmasi, turistlerin artan ekolojik farkindaligi ve siirdiiriilebilirlik bilinci, turizm
sektoriinde doga temelli hizmet veren kamplara ve benzer konaklama isletmelerine
olan talebin artmasina neden olmaktadir. Ote yandan liiks tiiketimden vazgecmek
istemeyen orta ve yiiksek gelir sahibi turistler de doga temelli aktivitelere katilmak
istemektedir. Bu kapsamda agik havada, doga ile i¢ ige yapilan kamp aktiviteleri en
cok tercih edilen doga temelli rekreatif bir etkinlik olarak kabul edilmektedir (Lee, Lee
ve Moon, 2019).

Bu dogrultuda liiks ile dogay: birlestirebilecek bir turistik iiriin ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Liiks tiiketimi cagristiran biiyiileyici ve goz alic1 kelimelerini ifade eden
“glamorous” ile acik havada kamp yapma anlamina gelen “camping” kelimelerinin
birlesmesi ile “glamping” kavrami giindeme gelmektedir. Bununla birlikte kamp
alanlarmdaki yenilikci bir konaklama sekli olan glamping, kalitenin ve rekabetciligin
artirilmasina yonelik yeni bir stratejik degisim yaratmaktadir. Kapadokya Bolgesi
tarihi ve dogal giizellikleri ile essiz turistik destinasyonlardan biridir. Ayni zamanda
Kapadokya Bolgesi'nde ilk turistik aktiviteler kamp ve karavan faaliyetleri olarak
baslamistir. Giintimiizde Kapadokya Bolgesi yerli ve yabanci bir¢ok turistin ziyaret
ettigi bir turistik destinasyondur. Gelen turistlerin farkli konaklama ve eglence
beklentileri vardir. Bu beklentileri karsilamak icin bolgede kaya oyma otellerin yam
sira farkli konseptte kamp isletmeleri de yer almaktadir.

Bu calisma, Kapadokya Bolgesi'nin kamp ve karavan turizmi agisindan mevcut
durumunu incelemeyi ve yeni bir turizm tiirii olarak glamping kapsaminda bolgenin
neler yapabilecegine iliskin Oneriler sunabilmeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla
Kapadokya Bolgesi hem doga temelli aktivitelere katilmak isteyen turistlere yonelik
turistik trtinlerin ozellikleri agisindan degerlendirilmesine hem de bolgede bu konu
ile ilgili ¢alismalarin artirilmasma dikkat gekilecegi diistintilmektedir. Bu kapsamda
calismada oncelikle kamping ve glamping kavramlarindan ve bu aktivitelerin turizm
gesidi olarak kullanilmasinda olusan farkliliklara deginilecek, ardindan Kapadokya
Bolgesi kamping ve glamping turizmi kapsaminda degerlendirilecektir.
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LITERATUR TARAMASI
Kamping ve Glamping Kavramlarina Genel Bir Bakis

Kampalik, ikamet edilen yerin disinda genellikle parklar ve korunan alanlarda
gerceklestirilen ve dogal bir ortamda bir veya daha fazla gece gecirilen doga temelli
bir turizm bigimi olarak kabul edilmektedir (Hewer, Scott ve Gough, 2017: 1806).
Anderson (1979), bir egitim ve eglence etkinligi bi¢imi olarak kampgiligin (camping)
koklerinin Antik Yunan'a dayandigini ve Spartalilar’in kampa bir fiziksel egitim bigimi
olarak kullandiklarini ifade etmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Avrupa'da
kampcilik, 1800'lerde yapilan ilk somdiriiler sonrasi popiiler hale gelmis ve konu ile
ilgili ilk kitap (Campers Handbook) 1903’te yaymlanmuistir. Giiniimiizdeki kampgilik,
1900'lerde bisiklet ve otomobilin tamitimiyla bilinirligini kazanmig ve ozellikle
Amerika Birlesik Devletlerinde, parkurlarin, kamp alanlarmmin ve milli parklarin
gelisimi kampgiligin biiytimesinde etkili olmustur (Giirsoy ve Chen, 2012).

Kamp alanlari, karayollar1 ve yakin gevrelerinde, il ve ilce girislerinde, deniz, gol, dag
gibi destinasyona 0zgii cazibesi olan yerlerde kurulan ve genellikle kampgilarin kendi
imkanlar: ile geceleme, yeme-igme, dinlenme ve eglence ihtiyaglarini karsiladiklar:
karavan, ¢adir, bungalov gibi en az otuz tinitelik mekanlardir (Tursab, 2019). Bununla
birlikte Avrupa Istatistik Ofisi'nin (EUROSTAT) 2018 raporuna gdre, Avrupa’da
turistik yatak kapasitesinin yaklasik %31’inin kamp alanlarinda bulundugu ifade
edilmektedir (Salo, Teixidor, Fluvia, ve Garriaga, 2020).

Kampgilik, olumlu ve olumsuz bir¢ok etkiye sahiptir. Kampgilik ile turistler ve dogal
cevre arasindaki zengin bir iliskinin kurulmasi veya bu iliskinin yenilenmesi
saglanmaktadir (Lee vd., 2019). Kampciligin fiziksel ve zihinsel iyilesme (Louv, 2005;
Shultis, 2003), giinliik yasamin stresini azaltma (Ulrich vd., 1991) ve artan sosyal uyum
(Borrie ve Roggenbuck, 2001) gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Turistlerin kamp
yaparken yasadiklar: deneyimler ve bunlarla ilgili anlamlar hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmak, farkl etkiler elde edilmesine yardimci olabilmekte ve potansiyel olarak
insan-gevre iligkisini gelistirebilmektedir (Hassel, Moore ve Macbeth, 2015: 270). Bu
olumlu etkilerin yani sira kamp alaninda yapilan faaliyetlerin hava kalitesinin
bozulmasi, toprak olusumunun ve alanda yer alan floranin zarar gérmesi, su kirliligi,
biyolojik cesitliligin zarar gormesi, karbon emisyonunun olusmasi gibi olumsuz
etkileri de s0z konusudur (Stettler, 2011).

Ote yandan kampcilik; stresten kagis, sosyallesme, ozgiirliik ve kesfetme
motivasyonlari ile olusan alternatif bir konaklama ya da yasam bigimi olarak macera
sever turistlere yonelik bir aktivite olarak bilinmektedir (Brooker ve Joppe, 2013).
Turistler tarafindan en fazla tercih edilen doga temelli turizm bi¢imi olan kampgilik
(O’Neill, Riscinto-Kozub ve Van Hyfte, 2010), diger konaklama isletmelerinden farklh
olarak ucuz konaklama ve yeme-igme, eglence faaliyetlerinin katimcilarin kendi
imkanlar1 ile yapabilmesini saglamaktadir (Wellner, 2015: 61). Aymi zamanda
kampeilik, alt gelir seviyesine sahip aileler ve gengler tarafindan tercih edilmektedir
(Mikulic, Prebezac, Seric ve Kresic, 2017: 226). Cocuklu aileler veya ileri yash ¢ocuksuz

aileler i¢in kamp yapmak bir kagis, tatil ve uygun bir konaklama seklidir (Hardy,
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Hanson ve Gretzel, 2012). Kampgilar doga ile i¢ ice konaklamanin yam sira balik
tutma, avlanma, yiizme, bitkileri, kuslar1 ve yaban hayat1 inceleme ve izleme, dogay:
fotograflama gibi faaliyetlere (Albayrak, 2013: 156) daha uygun bir biitce ile
katilabilmektelerdir.

Kamp alanlar1 kisa siireli, uzun siireli ve daimi olarak farkli sekillerde
kullanilabilirken (Brooker ve Joppe, 2013); transit, rekreasyonel, transit-rekreasyonel
ve organizasyon olmak {izere ddrt gruba ayrilabilmektedir (Oztiirk, 2019). Surdu
(2014), kampgiligr macera, glamping, tarihsel, kis ve is olmak tizere bes grupta ifade
etmistir. Macera kampcilig1, muhtemel bisiklet yarislar1 ve diger yarislar gibi temel
kamp ekipmanlarinin kullanima ile yiiriitiilen kampgilik tiirtidiir. Tarihsel kampgilik,
kamp katilmailarmin tarihte bir doneme 6zgii ekipmanlar veya yontemler ile kampa
katilmalar1 ve bunlar1 kullanmalari ile yiiriitiilmektedir. Kis kampciligs, kis sezonunda
yuriitilen kampailik tiirtidiir. Amerikan is sektoriinde hizla biiytiyen bir trend olan is
kampeiligi, isverenler tarafindan verilen mekan ve ticret ile calisanlarina is sonrasi bir
eglence tesisi sundugu kamp tiirtidiir (Surdu, 2014: 13; Birdir, Unur ve Dalgig, 2015:
169).

Glamping genellikle 21. yiizyilda heniiz yeni bir egilimi temsil etse de benzer formdaki
kokeni ¢ok eskilere dayanmaktadir. Tarihte sosyal statiileri yiiksek olan gezginler,
saglam bir konaklama tesisinin olmadig1 kalic1 bir ikametgah disindaki yerlerde biraz
zaman gegirmek zorunda kalmiglardir. Osmanli Imparatorlugu'nda, padisahlar ve iist
diizey yoOneticiler kiymetli mobilyalar ve ipek halilar ile saray1 aratmayacak nitelikteki
genis liikks cadirlarda kaldiklari seferlere veya avlara c¢ikmislardir. 20. yiizyilin
baslarinda aristokratlarin litkks ve konfordan odiin vermeden Afrika safarisinde
yaptig1 yolculuklar da glamping kavraminin ¢ikis noktasidir (Petrusa ve Vlahov, 2019:
836).

Doga temelli rekreatif bir etkinlik olarak konfor ve liiksiin birlesiminden olusan
glamping (Lyu, Kim ve Bael, 2020), kampin orijinine aykir1 olsa da cazibe ve rahathk
isteyenler i¢in kampin ve konaklama isletmelerinin en iyi unsurlarini birlestiren bir
etkinlik olarak talep gormektedir. Ayn1 zamanda bilinen kamp faaliyetlerinden farkl
olarak glamping, biiyiileyici dis mekanlarda dogada liiks olarak kabul edilebilecek
kral yatagi, klima ve 6zel banyo gibi imkanlar ile sunulmaktadir (Vrtodusic Hrgovic,
2018). Baska bir deyisle glamping, agik hava deneyimlerindeki rahatsizliklar1 ortadan
kaldirarak turistlere bir ‘acik otel” deneyimi sunmaktadir (Brochado ve Pereira, 2017;
Brownne, Jack ve Hitchings, 2019). Glamping, kampin sizan ¢adirlar, kotii kokulu
uyku tulumlar1 ve konserve yiyecekler gibi olumsuzluklarmi degistirmektedir
(Boscoboinik ve Bourquard, 2011). Glamping, agag evler, safari ¢adirlari, barakalar,
soguga dayanikh iglo evler, bungalovlar, sisme odalar gibi farkli sekillerde klasik
kamp cadir1 algisin1 degistirmektedir. Dolayisiyla diger kamp tiirlerinden farkl olarak
glampingte ana motivasyon liiks ve konfordur (Budiasa, Suparta ve Nurjaya, 2019).

Glamping, doganin ve liikstin miikemmel birlesimi olarak takdir edilse de; geleneksel
kampin otantik degerlerini azalttigina iliskin elestirilmektedir (Ahn ve Lee, 2015).
Bununla birlikte glamping sadece liiks kampingten ¢ok daha fazlasidir ve tam olarak
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anlasilmasi i¢in bu tiir bir konaklama yerinin gelismesine neden olan nis pazar: ve
hedef kitleyi olusturan “glamperlar1” bilmek gerekmektedir. Glamper turistler, yogun
calisma hayati olan bu nedenle doganin tadim1 ¢ikarmak isteyen ancak otel
konaklamasinda aldiklar1 konfordan vazge¢mek istemeyen kisilerdir (Cvelic-
Bonifacic, Milohnic ve Cerovic, 2017). Glamperlarin motivasyonu ile glamping
yakindan iliskilidir, bu nedenle glamping talebi yenilik ve iirtinlerin gesitlendirilmesi,
dogada kalma, litks ve konfor olmak tizere {i¢ temel agidan gozlemlenebilmektedir
(Petrusa ve Vlahov, 2019: 838). Ayrica glamperlarin en 6nemli 6zelligi, turist olmayan
yerleri ziyaret etmektir.

Ote yandan; litkks ve konfor glamping icin ayrilmaz unsurlardir. Glamper turistler,
yliksek bir hizmet kalitesi arayan, egitimli ve bunu bulmak igin yiiksek fiyat 6demeye
goniilli kisilerdir. Bu turistler macerali etkinliklerin, zengin yiyecek ve igeceklerin ve
diger imkanlarin tadii ¢ikarmak istemektelerdir. Gurme yiyecekler en kaliteli sefler
tarafindan hazirlanmakta ve turistlerin sadece kisisel esyalarimi getirdigi farkl
konseptte ¢adirlarin veya mekanlarin tasarimi ve islevleri, liiksii ve konforu en iist
diizeye cikarmaktadir. Glamping igin liiks, sadece konaklama tesisinin fiziksel
ozelliklerini degil, ayn1 zamanda profesyonel kadrosu ve her diizeyde kaliteli hizmeti,
kisisellestirilmis yaklasimi ve konugu Ozel hissettirecek ilgiyi ifade etmektedir
(Sakacova, 2013).

Glamping, nis bir pazar olarak doga ile 6zdeslesmek isteyen, ekonomik biitce
anlaminda limiti olmayan kampgilara dogay1 ve liiks bir otel konforunu birlikte
sunmaktadir. Plastik kaplar yerine porselen tabaklarin, bahge hortumu yerine kisiye
ozel ve acikta duran tasarim kiivetin, tasarim bir mutfagin, iran halilarinin ve kus tiiyii
yorganlarin bulunmasi bu durumu agiklar nitelikte 6rneklerdir (Ergiiven, Yilmaz ve
Kutlu, 2015: 260). Ozetle, kitle karsiti, liiks motivasyonlu talep, doga ile baglanti,
diisiik fiyat esnekligi ve mevsimsel karakter glampinge yonelik talebin 6zellikleridir.

Kapadokya Bélgesi'nin Kamping ve Glamping Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Kapadokya, Nevsehir ili merkez olmak {izere Aksaray, Kirsehir, Kayseri ve Nigde
illerine uzanan topraklari kapsamaktadir. Bolge, diinyada benzersiz bir jeolojiye sahip,
tarih ve kiiltiirel degerleriyle 6nemli kiiltiir ve inang turizmi merkezlerinden biridir.
Masals1 goriintiisii ve egsiz dogasiyla diinyanin en biiyiileyici atmosferlerinden birine
sahip Kapadokya Bolgesi, insanlik tarihi boyunca ¢ok sayida uygarliga ev sahipligi
yapmustir (Nevsehir Il Kiltiir ve Turizm Midiirligi, 2020). Peribacalar: gibi ilging
jeolojik yapisinin yani sira, kayalara oyulan yerlesim yerleri, ender dogal ve kiiltiirel
merkezlerdendir. Kapadokya'y1 kaplayan yumusak tiifiin kolayca oyulabilmesinden
dolay1 kayada yasam bi¢imi nesiller boyunca devam etmis, daha sonraki ytizyillarda
inzivaya ¢ekilen kesisler i¢in uygun bir ibadet yeri olmustur. Farkl biiytikliikteki yer
alt1 yerlesimleri daha ¢ok yumusak tiifiin asagiya dogru derinlemesine oyulmasiyla
insa edilmistir. Bolgede “Goreme Dogal ve Tarihi Milli Parki”, 1985 yilinda Birlesmis
Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Kurumu'nun (UNESCO) Diinya Dogal ve Kiiltiirel
Miras listesine girmistir (Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi, 2020). Bolgede kiiltiir
ve inang, termal, doga temelli turizm, kongre ve fuar, gastronomi gibi alternatif turizm
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tiirlerine iliskin faaliyetler ytiirtitiilmektedir. Bolgede yiiriitiilen turizm tiirlerinden biri
de kamp turizmidir. Kamp turizminin konaklama isletmelerinde sunulan liiks, konfor
ve doganin biitiinlestigi glamping turizmi, bolge icin yeni bir turizm tiiridiir. Bu
kapsamda Kayalik Kapadokya olarak bilinen Nevsehir ilinin glamping turizmi
potansiyeline yonelik degerlendirme (SWOT analizi) Tablo 1'de verilmistir. Bu
degerlendirme, bolgede yiiriitiillen kamp turizmi faaliyetlerinden yola ¢ikarak yazar
tarafindan hazirlanmistir. Tabloda belirtilen SO stratejileri (Strengths Opportunities),
gliclii yonleri firsata cevirmek, WO stratejileri (Weakness Opportunities), zayif yonleri

giiclendirmede firsatlardan yararlanmak, ST

(Polat, Ozdemir ve Ozdemir, 2014).

stratejileri  (Strengths

Tablo 1: Kapadokya Boélgesi'nin Glamping Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Giiclii Yénler (S)

Zayif Yonler (W)

Destinasyonda ¢ok uzun zamandir kampgilik ve
karavancilik faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,

Glamping turizmini

destinasyonda bir¢ok (atcilik, trekking, tirmanis,
doga fotografciligr vb.) aktivitenin olmasi,

Destinasyonda turizme iligkin yerel halkin bakis

acgisinin olumlu olmasi,

Destinasyonun dogal yapisinin glamping turizmi

i¢in uygun olmasi,

destekleyebilecek
Yerel

yonetimlerin

Destinasyonda glamping turizminin 6nemi ve
gelisimi hakkinda paydaslarin bilgi konusunda
yetersizlikleri,

turizme sadece parasal

kaynak olarak bakmasi,

Gelen yerli ve yabanct konuklarin boélgede

konaklama giinlerinin azlig1,

Glamperlarin destinasyonda yasayabilecegi bircok

farkli deneyimin bulunmasi,

Konuyla ilgili akademik ¢alismalarin azlig,

Firsatlar SO Stratejileri WO Stratejileri
Destinasyona ulasim  Nevsehir ilinde kiiltiir ve inang Nevsehir ilinin yerel yonetimleri ve
kolayhigs, turizmi uzun siiredir ~ sivil toplum kuruluglar1 glamping

yapilmaktadir. Destinasyona kavramindan ve glamping

Flora ve fauna bakimindan
zenginlik,

Destinasyonda on iki aya
yakin turizm faaliyetlerinin
yiriitiilebilmesi i¢in uygun
bir aktivite olmasi,

farkli istekleri olan ve aym
zamanda harcama giicii yiiksek
glamperlara yonelik aktivitelere
uygun iklim ve dogal
glizelliklerin  kullanilmas: igin
uygun alanlar yapilabilir.

faaliyetlerinin alternatif bir turistik
iiriin olarak kullaniminin, yerel halk
ve bolge ekonomisine katkisi
hakkinda daha kapsaml1
bilgilendirilmesi ~ ve  glamping
turizmini icin  destek
verilmesi saglanabilir.

gelisimi

Tehditler ST Stratejileri WT Stratejileri
Glamping turizmi ile Turizm paydaslarmin ve Nevsehir ili glamping turizmi igin
destinasyonda bulunan flora girisimcilerinin glamping tespit edilen en 6nemli tehdit olan
ve faunanin zarar turizmi konusunda tesis flora ve faunanin zarar gormesi
gorebilecegi endisesi, cesitlerine ve turist profiline konusunda destinasyonda glamping
Destinasyonda glamping yonelik bilgilendi.riln.le.si ve turizmi Potansiyeline iliskin
paydaglar arasi iletisim ve tamitimlar ile eszamanli ortaya

turizminin ¢ok bilinmemesi
veya yanlig bilinmesi,

Destinasyonda
sayisinin azlig,

geceleme

koordinasyon eksikliginin
giderilmesi yararli olacaktir.

cikacak doga farkindalig1 ve koruma
anlayist ile bir biling yaratilarak
¢oziilebilecektir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Kamping ve Glamping Turizmi Kapsaminda Hazirlanmaistir.
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Nevsehir ili sadece dogal giizellikleri ile degil, ayn1 zamanda tarihi dokusu ile 6nemli
destinasyonlardan biridir. Ancak farkli istek ve beklentileri olan turistlerin de
destinasyona gekilebilmesi igin farkli turistik driinlerin ortaya c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla glamping turizmi, destinasyonda kiiltiir ve inang
turizmine yonelik turist yogunlugunu asabilecek, ayn1 zamanda destinasyonda
geceleme sayisini artirabilecek bir ¢6ziim yolu olabilecektir. Ote yandan kamp ve
glamping turizmi, stirdiiriilebilirlik anlayigsi ile eko-turizm odakli turizm cesitleridir.
Bu nedenle Kapadokya'nin sahip oldugu essiz dogal giizelliklerin gelecek nesillere
aktarilmasinda ve turizm ile bolge ekonomisine katki saglanmasi konusunda kabul
edilebilir bir alternatif turizm ¢esididir.

YONTEM

Bu calismada, Kapadokya Bolgesi'nin kamp ve karavan turizmi agisindan mevcut
durumu ortaya koyularak, yeni bir turizm tiirti olarak glamping turizmi kapsaminda
bolgede neler yapilabilecegi tizerinde durulmustur. Kapadokya Bolgesi Nevsehir,
Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinden olusmaktadir. Bu ¢alisma, daha fazla
turist ¢ekmesi ve kampgilik faaliyetlerinin yogun bir sekilde yapilmasi sebebiyle
“Kayalik Kapadokya Bolgesi” olarak adlandirilan Nevsehir ilinde yapilmistir. Ayni
zamanda Nevsehir'in turizm potansiyelinin ¢antali gezginler ve karavanh turistler
tarafindan kesfedilmesi arastirma alani olarak tercih edilmistir. Calismada temel
arastirma sorusu olarak “Kayalik Kapadokya’da kampcilik faaliyetleri nasil
yuriitiilmektedir ve bu faaliyetler kapsaminda glamping turizmi bolgede nasil
degerlendirilebilir?” seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda, Nevsehir’de kampgilik ve
karavan turizmi ile ilgili faaliyetleri yiiriiten isletme yetkililerinin goriislerinin
derinlemesine incelenmesi ve bu igletme yetkililerinin glamping turizmine iligkin
gortiisleri alinarak bolgede glamping faaliyetlerinin nasil degerlendirilecegine iliskin
derinlemesine bilgiler elde edilebilmesi beklenmektedir. Calismada, bir tek
gerceklikten ziyade katilimailarin ¢oklu perspektifine dayanan nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir (Creswell, 2013). Arastirma bu yoOniiyle kesifseldir. Calisma, goriisme
(miilakat) teknigi ile kurgulanmistir. Goriisme, nitel veri toplam araglarindan biridir.
Verilerin toplanmasi asamasinda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemine uygun agik
uclu sorulardan yararlamilmistir. Bu goriisme tiirtinde arastirmaciya, goriisme
oncesinde belirledigi bir dizi soru veya konu basliklar1 rehberlik etmektedir (Giirbtiz
ve Sahin, 2015). Bu kapsamda literatiirde arastirma konusu genel hatlari ile belirlenmis
ve odaklanilmas: gereken kisimlar belirlenmistir (Birdir vd., 2015; Urdal ve Ugurluy,
2016; Goktas, Cetin ve Kizilirmak, 2017; Olcay ve Turhan, 2017; Salo vd., 2020).
Hazirlanan yar1 yapilandirilmis gortisme formu farkli alan uzmanlari tarafindan
incelenmis ve Oneriler dogrultusunda forma nihai hali verilmistir.

Calismada kamping ve glamping turizmi agisindan Nevsehir’de bulunan bes kamping
isletmesi (Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Midirliigii, 2020) ile glampinghub
(Glamping, 2020) sitesinde Kapadokya Bolgesi'nden kayithh olan bir otel isletmesi
oldugu tespit edilmistir. Gorlismelerde tam sayim elde edilmesi i¢in kaynak kisi
olacak bu isletmelere oncelikle bir bilgilendirme yazilarak on goriisme talebi icin
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iletisime gecilmistir. Ancak “glampinghub” sitesine kayith isletme olumlu cevap
vermedigi icin calisma kapsamina dahil edilmemistir. Bu kapsamda calismada
tamsayim yapilmis denilebilir. Ote yandan nitel aragtirmalarda genelleme kaygisinin
gludiilmedigi bir diger gercektir. Nitel arastirmalarda bilindigi gibi, 6rneklemin temsil
edicilikten ziyade orijinalligi onem tasimaktadir. Nitel arastirmalarin az sayida
katilimc ile daha derinlemesine, konunun gesitli yonlerle ele alinmasi en 6nemli tercih
sebebidir (Kincal, 2010: 62).

Olumlu geri doniis yapan kamping isletmelerine ¢alismanin amact ve igeriginden
bahsedilmis, gontilliik esasi ile isimlerinin gizli kalacagi konusunda bilgi verilmistir.
Bu goriisme sonucunda katilimcilara gortisme talebinde bulunulmustur. Kabul eden
isletmeler belirlendikten sonra bir goriisme listesi olusturulmustur. Bununla birlikte
calismanin uygulanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni alinmis (Bu ¢alismanin
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu Yénergesinde belirtilmis Etik Ilkelere uygun olduguna karar verilmistir. Karar
tarih:23.10.2020 Karar Numara: 2020.19.266) ve buna gore isletme yetkilileri ile 25
Ekim-1 Kasim 2020 tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilmistir.

Gortismelerde katihmcailara ilk olarak calismanun igerigi ve amacit hakkinda bilgi
verilmis ve buna istinaden izin alinmistir. Goriismeler ses kayit cihazi vasitasiyla kayat
alta almmis ve ayrica goriisme esnasindan ayrinti olabilecegi diisiiniilen notlar
tutulmustur. Katilimcilarla bes ifadeden olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
dogrultusunda goriistilmiistiir. Calismanin veri toplama siireci COVID-19 pandemi
esnasinda yapilmasi nedeniyle konu ile ilgili Bakanliklarin belirttigi sosyal mesafe ve
maske kurallarina uyularak isletmelerin belirledigi ac¢ik alanda yiiz yiize
gortisulmugtir. Katihmalarin ifadelerine gore gerektiginde ek sorular da
sorulmustur. Yapilan goriismeler ortalama 20 ila 30 dakika arasinda stirmiistiir.
Arastirmaci, yapilan goriisme kayitlarini oncellikle yazili hale getirmis, farkli kayat-
metin kayitlar1 dinlenerek karsilikli kontroller yapilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
verilere igerik analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda, arastirmaya katilan katilimcilara iliskin demografik bilgilere
ve goriisme esnasinda verilen bilgilere iligkin bulgulara yer verilmistir.

Katilimcilara ve Isletmelere iliskin Bulgular

Calismaya katilmay1 kabul eden bes katilimciya goriismede oncelikle kendilerini
tanitmalar1 istenmistir. Buna gore katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektor
deneyim siiresi, isletmedeki deneyim siiresi ve isletmedeki pozisyon sekli gibi
demografik bilgilerine iliskin sorular yoneltilmistir. Katihmcilarin %20’si kadindur.
Bunun nedeni olarak Kapadokya Bdlgesi'nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer almasi ve bu
bolgede agirlikhi olarak ataerkil bir sistemin hakim olmasidir. Katihmcilarin egitim
diizeylerine gore %20’si lisans mezunudur ve bu katilimar isletme konusunda egitim
almistir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu (%60) ise lise mezunudur. Bunun nedeni
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olarak katilimcilar tarafindan is hayatina baglamay1 tercih ettikleri bildirilmistir.
Katilimcilarin diger demografik bilgileri ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmci Isletmelerin Genel Bilgileri

Katilimailar Isletme Yas Turizm Is Deneyimi isletmede Isletme Pozisyonu
Aqilis Deneyimi (Yil) Deneyimi
Yillar (Y1)

K1 1994 40 Evet 15 5 Isletmeci

K2 1979 39 Evet 25 9 Isletmeci

K3 1985 48 Evet 20 15 Muhasebe

Midiirt
K4 2018 42 Evet 20 3 Genel Miudir
K5 1990 60 Evet 45 45 Isletmeci

Katimalarin yaglar1 incelendiginde; biiyiik ¢cogunlugu orta yas grubunda yer
almaktadir. Katilmalarin  ¢ogunlugu isletmede bulunduklar1 pozisyonlar:
bakimindan kira karsilig1 kamp alaninin isletmeciligini yapmaktadirlar. Katilimcilarin
sadece biri igletmenin sahibidir. Katilimcilardan K5'in igletme deneyimi digerlerinden
daha fazladir. Bunun nedeni, Kapadokya Bolgesi'nde kampgilik hizmeti veren ilk
isletmecilerden olmasidir. Katilimcilarin hepsi is deneyimi olarak bir¢ok turizm
isletmesinde farkli pozisyonlarda gorev almustir.

Katilmalara igletmelerinin  kurulusu hakkinda bilgi vermeleri istendiginde,
isletmelerin bircogu ¢ok eski isletmeler oldugu ancak bazi sebeplerden isim
degisiklikleri yaptiklarmi ve bu nedenle faaliyet yilinda farkliliklar oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar, bolgedeki turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
isletmelerin kendi girisimleri ile agildiklar1 ve yabanci ziyaretciler tarafindan ilgi
gordiikleri yoniinde oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar isletmelerinde temel
hizmetlerin verildigini ifade etseler de K2, K4 ve K5 no.lu katihlmcilar konaklama,
yeme-igme disinda havuz, bolgeye 6zgii gezi turlari ve atv, ath safari turlarini da istege
bagli olarak diizenlediklerini bildirmistir. Katilimcilar, ¢cadir1 veya karavani ile gelen
turistlere uygun yer verdiklerini, bununla birlikte isletmeye cadirsiz gelen misafirler
icin kislik ve yazlik olmak tizere farkl nitelikte ¢adirlar oldugunu da belirtmislerdir.

Katilimcilara isletmelerinin herhangi bir kurulusa veya dernege tiyeligi ile ilgili soru
yoneltildiginde, bir¢ok farkli dernege ve kurulusa tiyelikleri oldugu 6grenilmistir. K4
no.lu katilimer “Isletmemiz Tiirkiye Kamp ve Karavan Dernegi'ne iiyedir. Aym
zamanda isletmemiz, bolgede gesitli kamp ve karavan kuliiplerinin toplanti mekanlar:
olarak hizmet vermektedir. Bu toplantilara da tiye olarak aktif katihm gosteriyoruz.”
seklinde cevap vermistir.

Isletme Mevcut Durumu

Tim katilimeilar 2020 yili oncesinde isletmelerinin doluluk oranmm %70 tizeri
oldugunu ve gelen misafirlerin en az iki ile yedi giin arasinda konakladiklarini
bildirmistir. Ayn1 zamanda K1 ve K3 no.u isletmeler disinda diger kamping
isletmeleri tiim y1l boyunca faaliyetlerini siirdiirdiiklerini de ifade etmislerdir. K1 ve
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K3 no.lu katilimcilarin igletmeleri sezonluk galismaktadir. Ote yandan 2020 yili, K5
nolu katima tarafindan “Kapadokya Bolgesi'nde turizm acisindan ciddi
yogunlugun ve is akisinin yasandigi bir donemden dibi goriistiir” olarak
nitelendirilmistir.

2020 yilinda yasanan COVID-19 siireci ve yurtici ve yurtdisi seyahat kisitlamalar1 ve
diger cesitli simirhiliklar nedeniyle turizmin bolgede bitme noktasma geldigi ve bu
hususun turizm sektoriinde endise yarattig1 bir gercektir. Kapadokya Bolgesi bircok
krizi atlatmis ve bu konularda deneyim kazanmuis olsa da COVID-19 pandemisi gibi
diinya capinda her seyi durma noktasina getirmis bir konuda sektoriin hassas
dengelerinin nasil diizelecegi ve tekrar nasil ivme kazanacagi belirsizdir. Bu
dogrultuda, katilimcilarin her biri endiseli ve siireci nasil yonetecekleri konusunda
kararsizdir. 2020 yilinda doluluk orani olarak belirtilen oran %10-%20 seklindedir
(Acar, 2020). Bu oran ise katihmcilar tarafindan kamp misafirlerinin ¢ogunlugunun
turizm isletmelerinde yasanabilecek hijyen sorunlar1 ve etkilesime bagli riskler
nedeniyle kamping isletmelerini tercih ettikleri seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda
bolge turizm isletmelerinin yasanabilecek degisimlere ve yeniliklere uyum saglamasi
gerekmektedir. Kapadokya Bolgesi'nde faaliyet gosteren kamping isletmelerinin bu
stirecte tek basmna ayakta durabilmesi miimkiin goziikmemektedir. Bu nedenle
isletmelerin daha az zarar ile bu siireci atlatabilmesinde vergi borglarinin ertelenmesi
veya indirim gormesi, devletin turizm isletmelerine yonelik yatirim tesvikleri ve
destek kredileri olusturmasi gibi faaliyetlerinin devaminda etkili olan ekonomik
sorunlara yonelik destege ihtiyag vardir.

Arz ve Talep Durumu

Katilimailara rakiplerinin kim olduguna ve bu rakiplerden farkl 6zelliklerine iligkin
sorular yoneltilmistir. Katihmcailarin biliyiik ¢ogunlugu kendilerine en biiyiik
rakiplerin bolgede faaliyet gosteren kaya otel ile dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
oldugunu ifade etmistir. K1 no.lu katihma “Kamping yapan isletmeler birbirine rakip
degil, en onemli destekgilerdir.” diye fikrini ifade etmistir. Katihmcilar bu rakiplerden
farkli olarak dogayr kullandiklarini, standart hizmetler disinda kendi halinde
kalabaliklardan uzaklasmak, zindelesmek isteyen maceraperest turistlere hizmet
sunduklarmi dile getirmiglerdir.

Katilimcilara yerli/yabanci turistlerden agirlikli olarak hangisi ile ¢alistiklarina iliskin
soru yoOneltildiginde, K2 no.lu katilime1 “Kamp hayatini Avrupali turist, yasam tarzi
olarak benimsemistir. Kapadokya sevgileri belki de doga ile biitlinlesebildikleri
kampinglerle katmerlesiyordur.” diye ifade etmistir. K4 no.lu katilima ise “Yerli ve
yabanci turistlere hitap ediyoruz. Tiirkiye’den daha ¢ok biiytiiksehirlerde yasayan yerli
turistler gelirken; yabanci olarak Avrupali turistlerden Ozellikle Alman ve Fransiz
turistler gelmekte ve son yillarda Kuzey Avrupali turistler de kamp ve karavan
turizmi kapsaminda bolgeye gelmeye basladi.” seklinde cevaplamistir.

K5 no.lu katilimer kamp ve karavan turistleri i¢in “Kamp ve karavana merakli yabanci
turistler genellikle egitimli, Tirkiye’de kiy1 bolgeleri gezmis, Kapadokya'nin

glizelliklerini ve tarihini de bazen kendi iilkesinden karavani veya cadir ile gelen
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bazen de kiraladig1 karavanla kampinglerde bulunan bungalov veya cadirlarda
konaklayarak tatil deneyimini yagsayan orta ve tist gelir diizeyine sahip maceraperest
kisilerdir.” diye tanimlamistir. K3 no.lu katihmc “Kendi karavam veya cadir ile
bolgede uzun siire konaklamak igin gelen diisiik veya orta diizey egitimli dogasever
kisilerdir. Misafirlerin gelir diizeyi kampinglerde sorulmaz. Kimi zaman {ist gelire
sahip bir misafir son model bir karavanla bolgede kamping isletmelerinde konakliyor.
Bu nedenle kamp ve karavan turizmi icin genel bir profil olusturmak zordur. Kamp
ve karavan bir yasam tarzidir.” seklinde belirtmistir. Bu ifadelerle kamp ve karavan
turistlerinin profilinin net olmadigini ancak temelde macera ve doga diiskiinii,
egitimli kisiler oldugu vurgulanmaistir.

Glamping Turizmi Hakkinda Goriisler

Katilimcilara goriisme esnasinda glamping kavramindan ve bu yeni turizm tiirtintin
avantajlarindan ve dezavantajlarindan bahsedilmistir. Ardindan katiimcilara
glamping kavramini daha 6nce duyup duymadiklari, duydularsa konu hakkinda ne
diisiindiikleri ve Tiirkiye’de glamping turizminin nerelerde daha uygun
yapilabilecegine iliskin sorular yoneltilmistir. Glamping kavramini katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu duymadigini, katilimcilardan biri misafirlerinden biriyle yaptig:
sohbette 6grendigini ve arastirdigini, bir diger katihmc da tiye oldugu turizm
platformunda duydugunu belirtmistir. Konuyla ilgili olarak K1 no.lu katilimc1 “Gelen
misafirlerle sohbet etmeyi severim. Bu sohbetlerden birinde misafir bana isletmemi
glamping isletmesi olarak yeniden diizenlemem gerektigini ve boylece daha fazla kar
elde edebilecegimi anlatti. Arastirdim, isletmeye cok uygun bir trend ancak; bu
durumda fiyatlar1 yiikseltmemiz gerektigi ve artik alt veya orta gelirli misafirleri
isletmeye kabul edemeyecegimiz diisiincesi ile vazgegtim. Isletme anlayisimiz bir sinif
veya ziimreye hizmet degildir. Tatil yapmak ve doga ile bulusmak isteyen tiim
misafirlere uygun hizmet vermektir.” seklinde glamping kavramini bildigini dile
getirmigtir. Bu ifade ile kamping isletmelerinin temelde verdikleri hizmetin glamping
turizmi i¢in uygun oldugunu ancak hizmette yapilacak degisikliklerin liiks sifat1 ile
isletme anlayisindan uzaklasilacag: ortaya koyulmustur. Ayrica, Kapadokya Bolgesi
i¢cin uygun bir turizm tiiri olan glamping konusunda isletmelerin daha fazla bilgiye
ihtiyact oldugu ve bu agidan isletmelerin bakis agilariin degisebilmesi i¢in drneklerin
gosterilerek avantaj/dezavantajlarmin ortaya koyulmas: gerekmektedir.

Katilmalara Tiirkiye’de glamping turizmi icin elverisli bolgelere iliskin soru
yoneltildiginde katilimcilardan K3, “Kapadokya essiz giizelligi ile glamping turizmine
yonelik isletmeler icin uygun bir bolge. Kaya oteller belki glamping kapsaminda
sayilabilir ancak glamping kavramma iliskin bir standart ve ilerleme plam
olusturulursa daha istikrarli bir gelisim yasanir. Ulkemizin her yeri degerli, drnegin
Antalya’nin her sey dahile kurban gitmemesi i¢in alternatif ¢6ztim yollar:1 aranmalidur.
Glamping bu anlamda desteklenmesi gereken bir olusum olabilir. Glamping, devlet
kredileri ve kalkinma ajanslarmin agilis bilgilendirme destekleri ile turizme yeni bir
anlayis getirebilir.” seklinde cevaplamistir. Bu ifade ile aslinda Tiirkiye'nin sahip
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oldugu turizm anlayisinin degistirilmesi gerektigi konusunda hem fikir olundugu
ancak bu degisimin nasil ve ne sekilde olacaginin belirsiz oldugu aciklanmaktadar.

Isletme ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi

Turizm sektoriiniin en Onemli cazibe unsurlarindan biri hi¢ siiphesiz dogal
guzelliklerdir. Dogal giizellikleri kaynak olarak kullanan turistik destinasyonlarin ve
isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayisim1 benimsemesi ve sahip olunan degerlerin
gelecek nesillere aktarilmasi sarttir. Bu kapsamda katiimcilara isletmelerinin
surdiirtilebilirlik kapsaminda neler yaptiklarini, kamping ve glamping isletmelerinin
surdirilebilir turizm kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ve yerel
halk katilimina iligkin isletmelerinin tutumu hakkinda sorular yoneltilmistir.

Katihmalar, kamping ve glamping isletmelerinin temel ¢ikis noktalarinin doga ile
bulusma olmasi sebebiyle stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in dogaya sahip c¢ikilmasi
gerektiginin ve gelecek nesillere korunakhi bir sekilde sahip olan degerlerin
birakilmasi gerektigi konusunda hemfikirdir. Aymi zamanda katihmailar,
isletmelerinde miimkiin oldugunca doga dostu bir yaklasim izlediklerini
belirtmislerdir. K4 no.lu katilimc: konu hakkinda “Isletmemizde isletme ici yazigsmalar
e-posta olarak yapilirken, personel bilgilendirmeleri ve misafir belgeleri igin
miisvedde kagitlar kullanilir. Mutfak kisminda olabildigince tekrar kullanilabilir
malzemeler tercih edilmektedir. Misafirlerin kullandiklar1 genel alanlarda su ve atik
yonetimine iliskin bilgilendirmeler vardir. Aym zamanda kamp alaninn
sulanmasinda atik sular1 kullaniyoruz.” seklinde isletmesine ait g¢evre dostu
uygulamalardan bahsetmistir. Aymi konuya iliskin olarak K5 no.u katilima
“isletmemizde atiklarin ayristirilmasini kolaylastiran hazneler var. Bunlar anlasmali
bir geri doniisiim firmasi tarafindan haftalik olarak alinir. Ortak alanlarda sabun,
sampuan gibi malzemeler doldurulabilir tercih ediliyor. Ayni zamanda misafirlerimiz
ile bolgede ¢op toplam etkinlikleri yapiyoruz. Bunlara katilmak isteyen halki da dahil
ediyoruz. Bir anlamda dogaya bize verdikleri igin tesekkiir ederken; ona kotii
davrananlar i¢in 6ziir diliyoruz.” diye ifade etmistir.

Alan yonetimi kamping ve glamping isletmeleri icin ©6nemli bir konudur.
Siirdiiriilebilir bir isletme anlayisi igin ¢evre diizenlemelerine dikkat edilmelidir. Bu
konuda K1 no.lu katihlmcr “Kamping alaninda peyzaj ¢alismalar1 yapiyoruz ve bolge
iklimine uygun agaglar1 dikerek miimkiin oldugunca alanimizi korumaya ¢alistyoruz.
Bunun diginda kampgilarin yiyebilmesi i¢in bolgenin meshur asmalarin1 ve meyve
agaclarmi yetistirmeye calisiyoruz. Misafirlerimiz yemek igin mevsimine gore
buradan istedikleri kadar meyve toplayabiliyorlar. Yaz aylarinda gsemsiyeler
bahg¢emizde bulunuyor ancak onlar1 da olabildigince goriintii kirliligi yaratmamasi
icin ahsap veya cadirlarla ayni renk kumastan tercih ediyoruz.” diyerek ¢alismalarini
ozetlemistir. Bununla birlikte K3 no.lu katihima “Isletmede yapilan peyzaj calismalar1
disinda isteyen misafirlerimize fidan satisimiz vardir. Boylece bolgede bir dikili
agaclar1 oldugunu ve dogaya katkida bulunduklarmi diisiinmelerini istiyoruz.”
demistir.
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Katilimailar stirdiiriilebilirlik kapsaminda isletme-yerel halk katihmina 0Ozen
gosterdiklerini, calisanlar1 bolge halkindan niteliklerine uygun olarak tercih ettiklerini
ve her birine kampgilik ve mahremiyet hakkinda isbasi egitim verdiklerini
belirtmislerdir. Bunun yan sira soruya iliskin olarak K2 no.lu katilimei “Isletmemizde
kahvalti isteyen misafirlere kahvalti hizmeti de veriyoruz. Kahvaltida kullanilan
diriinlerin hemen hepsi yoresel iiriinlerdir ve bu tirtinleri yerel halktan satin aliyoruz.
Isletme ofisimizde bir ydresel iiriinler stand1 var. Bu stantta, yore kadinlarinin el emegi
drettigi tirtinleri misafirlere sunuyoruz ve onlar1 bir anlamda misafirlerimiz ile
bulusturuyoruz.” diyerek igletmenin yerel halka iliskin tutumunu ortaya koymustur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Post-modern toplumlarda insanlarin iizerindeki sorumluluklar ve buna bagl stres
artmaktadir. Insanlar birkag giinliigiine bile olsa stres ve sorumluluklarindan
kurtulabilmek, zinde olmak ve bos zamanlarmi degerlendirmek igin turizm
faaliyetlerine katilmaktadir. Doga temelli alternatif turizm cesitlerden biri olan kamp
turizmi, dogada rekreatif veya sportif etkinliklerde bulunmak, belirli bir siire
konaklamak, dinlenmek gibi amagclarla ¢adir, karavan, bungalov ve karavan tarzi
konaklama olanaklari ile gergeklestirilen turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Kamp
isletmeleri, diger konaklama isletmelerinden farkli olarak konaklama ve yeme-i¢me,
eglence faaliyetlerini katilimcilara daha ulasilabilir olarak sunmaktadir.

Ote yandan kampgiligin daha az gelir seviyesine sahip insanlara sunulan bir imkan
gibi diistintilmesi, iist gelir seviyesine sahip turistlerin de bu olanaklardan nasil
faydalanabileceklerini giindeme getirmistir. Kamp alanlarindaki yenilik¢i bir
konaklama sekli olan glamping, kalitenin ve rekabetciligin artirilmasina yonelik yeni
bir stratejik degisim yaratmaktadir. Liiks ve kampcilig1 bir araya getiren glamping,
bilinen kamp faaliyetlerinden farkli olarak biiyiileyici dis mekanlarda dogada liiks
olarak kabul edilebilecek olanaklar1 birlestirmektedir.

Calismada, Kapadokya Bolgesi'nin kamp ve karavan turizmi acisindan mevcut
durumu ortaya koyularak, yeni bir turizm tiirti olarak glamping turizmi kapsaminda
bolgede neler yapilabilecegine iligkin oneriler sunmak amacglanmistir. Bu dogrultuda,
Kayalik Kapadokya olarak bilinen Nevsehir ilinde yer alan bes kamp isletmesi ve bir
glampinghub sitesinde {iyeligi bulunan bir otel isletmesi calisma alani olarak kabul
edilmistir. Yapilan gortismeler sonucu olumsuz doéniis yapan otel isletmesi ¢alisma
kapsamina dahil edilmemistir. Calismada nitel veri toplam araglarindan biri olan
goriisme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda yar1
yapilandirilmis miilakat yontemine uygun acik uglu sorulardan yararlanilmstir.

Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin glamping turizmi konusunda ¢ok bilgili
olmadiklar1 ortaya koyulmustur. Ote yandan glamping turizmi hakkinda bilgi
verildiginde turizm sektoriinde bolgeyi girisimcilik acisindan  kullanilabilir
bulduklari, literatiirii destekler niteliktedir (Goktas ve Kizilirmak, 2017). Calismada
katilimcar isletmelerin kamp alanlarinda temel hizmetleri verdigi, az bir ¢ogunlugun
bu ihtiyaclara ek olarak misafirlerine bolgede yapilacak aktiviteler sundugu

vurgulanmistir. Elde edilen bu bulgu, kamp isletmelerinin glamping isletmelerine
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dontisebilmesinde temel ihtiyaclarin otesine ge¢melerinin geregi ortaya konmustur
(Brooker ve Joppe, 2013; Ergiiven vd., 2015; Brochado ve Pereira, 2017; Salo vd., 2020).
Calisma sonuglarina gore, Kapadokya Bolgesi'nin kamp turizmi agisindan 6nemli bir
bilinirliginin olduguna ve mevcut kamping isletmelerinin hizmetlerinde kalite
diizeylerini artirmalari ile bolgenin kamping destinasyonu imajindan glamping icin
de alternatif bir destinasyon olabilecegine ulasilmistir.

Calismanin bir diger sonucu da katilan isletmelerin siirdiiriilebilir bir isletme
anlayisina sahip oldugudur. Isletmeler bu anlayisla kamp alanlarinda alan y6netimini
yuriitmektedir. Aynmi zamanda isletmeler, yerel halka saygili ve onlar1 turizmle
birlestirme noktasinda araci roliinii istlenmistir. Calismada elde edilen diger 6nemli
bir bulgu ise katihma profili ile ilgili bulgudur. Katilimcilar kamp turistlerinin
profillerine iliskin olarak net bir bilgi vermenin zor oldugunu; bakildiginda 6zellikle
egitimli ve her gelir seviyesinden kiginin doga sevgisi ile kamp alanlarina geldigini
belirtmektelerdir. Kampgilik yapmak isteyen ancak kendi ¢adiri, tulumu gibi esyalar:
getirmek istemeyen ve bir konaklama isletmesinde buldugu konforu arayan turistler,
tarkli arayis icindedir. Dolayisiyla bolgede glamping, ¢cok bilinmeyen ve alternatif bir
turistik tirtin olarak kullanilabilecek bir potansiyeldedir. Bu bulgular yerli ve yabanci
literatiirde daha once yapilan ¢alismalarin sonuglarini destekler niteliktedir (Birdir
vd., 2015; Goktas vd., 2017; Vrtodusi¢ Hrgovic vd., 2018; Brochado ve Brochado, 2019).

Glamping turizminin Kapadokya Bolgesi'nde gelistirilmesinde, is birligi ve
koordinasyon olusturulmali ve bu turizm ¢esidinin sektorde yeni bir iskolu agmasinda
cazip hale getirilmelidir. Ayrica glamping turizmin ¢ikis noktasinin doga olmas:
sebebiyle bolgenin sahip oldugu degerlerin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi
konusunda bolge sektor temsilcilerine ve yerel halkina biling kazandirilmalidir. Ayni
zamanda glamping turizminin girisimcinin ve bdlgenin kalkinmasma yardimci
olabilmesi konusunda kamu ve bolge kalkinma ajanslarina biiyiik is diismektedir.

Calismanin birtakim siirliliklara sahip oldugu da goz ardi edilmemelidir. {lk olarak,
calisma Kayalik Kapadokya olarak bilinen Nevsehir ilinde yapilmistir. Nevsehir'de
kamping isletmelerinin smirli olmasi nedeniyle calismanin nicel yontemlerle
yapilmasimni zorlastirmistir. Bu kapsamda c¢alismada derinlemesine konuya
deginebilmek icin nitel veri toplama yontemlerinden goriisme kullanilmigtir. Bununla
birlikte, COVID-19 pandemi siirecinde zarar goren sektorlerin basinda turizm
endiistrisi gelmektedir. Bu nedenle katilimci isletmelerin sektoriin daralmaya gittigine
yonelik kaygi ve timitsizligi goriismede yer alan ifadelere yansimistir. Dolayisiyla
calismanin sektoriin yogun oldugu bir zamanda yapilmasi, elde edilen verilerin
degisebilecegini diisiindiirmektedir. Aynm1 zamanda Kapadokya Bolgesi'nde turizmin
baslamasinda kamp ve karavan faaliyetleri onem tasimaktadir. Ancak konuya iliskin
literatiirde yer alan ¢alismalarin sinirli olmasi da bir diger kisittir.

Bu kapsamda gelecek c¢alismalara yonelik bazi Oneriler sunulabilir. Gelecek
calismalarda kamp turizmi agisindan Tiirkiye nin ve her bolgenin mevcut konumu ve
sorunlar1 irdelenerek kamp alanlarinin glamping turizmi kapsaminda kullanilmasina
iliskin bir model onerilmesi yol gosterici olacaktir. Ayn1 zamanda calismada elde
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edilen konuya iliskin derinlemesine bilginin nicel veya karma yontemlerle irdelenmesi
yerinde olacaktir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de glamping isletmelerine gelen
misafirlerin fikirleri ve isletmelerden memnuniyetleri de yasadiklar1 deneyim
agisindan onemlidir. Bu dogrultuda daha sonraki galismalarda gelen yabanci
misafirlerin milliyetlerine gore alternatif turizm tiirti olarak glamping turizminin
birlikte
memnuniyetlerinin Ol¢iilmesi de yeni bir turizm ¢esidi olan glamping turizminin

Tirkiye’de kullanilabilecegi irdelenmelidir. Bununla glamperlarin

gelistirilmesine bir boyut kazandiracag diistintilmektedir.
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