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OZET

Bu ¢calisma kapsaminda “bilgi kiiltiirii” kavrami tammlanmis ve bu kavramin boyutlar: ortaya
koyulmaya ¢alisilmistir. Bunun sebebi kavramin literatiiriimiizde nispeten yeni olmasidir. Calismada
bilgi kiiltiiriiniin orgiitsel yenilik¢ilik degiskeni tizerindeki etkisi ve bu etkide bilgi paylagiminin dolayl
etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmamin érneklemini Istanbul’da bulunan teknoloji
gelistirme bolgelerindeki (teknokent/teknopark) 342 ¢alisan olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore; bilgi kiiltiiriiniin orgiitsel yenilik¢ilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir. Bunun
yani swra, bilgi kiiltiiriiniin orgiitsel yenilik¢ilik iizerindeki etkisinde bilgi paylasiminin dolaylt etkisinin
oldugu bulunmustur. Bu sonuclar kurumlarin, érgiit kiiltiiriiniin insast sirasinda, bilgiyi esas alan bir

kiiltiir gelistirmelerinin 6nemini ortaya koymustur.
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Yenilikcilik.
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KNOWLEDGE CULTURE, KNOWLEDGE SHARING AND ORGANIZATIONAL
INNOVATIVENESS INTERACTION

ABSTRACT

In this study, the concept of "information culture” has been defined and the dimensions of this
concept have been tried to be set forth. This is because the concept is relatively new in our literature. In
the study, the influence of knowledge culture on the organizational innovativeness variances and
whether knowledge sharing has an indirect effect on this influence have examined. 342 employees in
technology development zones (technocity / technopark) in Istanbul constitute the sample of the
research. According to the findings acquired from the study, knowledge culture has a significant effect
on organizational innovativeness. Besides, it has been found that knowledge sharing has an indirect

effect on the effect of knowledge culture on organizational innovation. These results have emphasized
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the importance of institutions developing a knowledge-based culture during the construction of
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1. GIRIS

Insanlik tarihi boyunca lineer bir seyir izleyen, niifus ve insani sosyal gelismislik Watt’in 1775te
buhar makinesini icadiyla biiylik bir sicrama gerceklestirdi. Endiistri devrimi yatay paradigmay dikeye
cevirdi ve bilginin de lineer olarak degil iissel olarak birikmesine sebep oldu. Diinyada her yil yeni
biriken bilgi, insanlik tarihi boyunca biriken bilgiyi neredeyse ikiye katlayarak biiyliyor. Lineer
bliylimeye aligan iiretim diinyasi, iissel olarak biiyiiyen bilgiyi anlamaya ve ona yetismeye calisiyor.

Gitgide hizlanan degisim bireylerin daha esnek davranmasini ve kurumlarin daha esnek bir yapiya

kavusmasini zorunlu kiliyor (Eczacibagi, 2019: 61-71).

Bacon, heniiz 17. yy.da “bilgi giictiir” demistir. Bu s6ziin yansimalar1 6zellikle 20. yy.da gozle
gortiliir sekilde ortaya ¢ikmistir. Bilgi, bilgi yonetimi, bilginin paylasilmasi, bilgi kiiltiirii, entelektiiel
sermaye gibi kavramlarin 20 yy. ile birlikte ne denli 6nemli oldugunu, kurumlarin denedigi modeller ve
bilim insanlarinin yaptig1 ¢aligmalarin sayisindaki artistan anlayabilmekteyiz. Scopus veri tabanindaki
dergiler iizerinde iilkelerin bilimsel gostergelerini igeren, SCImago Journal & Country Rank’ta
“knowledge” ifadesi basliginda yer alan dergi sayisi otuz dokuzu bulmustur. Ayrica “knowledge”
baslikli ¢ok sayida konferans da bu portal tarafindan taranmaktadir (Scimagojr, 2020). Bu sayiya
baslhiginda “information” veya “data” kavramlar1 gecen dergiler dahil degildir. Dolayisiyla kavramlarla

ilgili yapilan aragtirma sayisini tahmin etmek dahi giictiir.

Bdylesine bir degisimi yakalamanin ve yikici rekabete karsi koymanin en 6nemli agsamalarindan
birisi bilgiye dayali orgiit kiiltiirii gelistirmektir. Bilgiyi iireten, paylagan, orgiit bilgisi haline getiren ve
bu bilgiyi yeni iirlinlerin, siireglerin tasarlanmasinda kullanabilen bir 6rgiit ancak rekabetgi olabilecektir.
Bdyle bir kiiltiirii olusturmanin anahtarlar1 sayilabilecek giiven, iletisim, isbirligi, takim odakli ¢aligma,

adalet, orgiitsel yap1 gibi kavramlar gitgide daha 6nemli hale gelecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu arastirma Oncelikle bilgi kiiltiirii kavramina ve o6rgiit agisindan bilgiye dayali bir kiiltiiriin
olusturulmasinda 6nemli olabilecek alt boyut ve kavramlara odaklanmaktadir. Bilginin tiretilmesi,
paylasilmas1 ve kullanilmasini benimseyen bir orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yenilik¢iligi olumlu sekilde
etkileyecegi iddias1 arastirmanin temel problemini olugturmaktadir. Bu baglamda kisaca s6z edilmesi

gereken kavramlar ve aralarindaki iligkiler asagida siralanmaktadir.
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2.1. Bilgi ve Bilginin isletmeler A¢isindan Onemi

“Herhangi bir konuda bilinen, kavranmis olan sey, méalumat ve bir hiikiim vermek i¢in gerekli
unsurlardan her birine bilgi denir. Bilgiyi inceleyen kurama bilgi kuram, yani insan bilgisinin kaynagini,
stnirtn1 ve kesinlik derecesini arastiran ilimlerin kendilerine temel kabul ettikleri prensipleri, onlarin
metotlari1 mantiki kaynaklarim ve sonuglarini tenkitci bir gozle ele alan felsefe kolu, epistemoloji”
denmektedir (Ayverdi; 2020: 148). Nonaka (1994: 14) ise bilgiyi dogrulugu kabul edilmis inang olarak
tanimlamaktadir ve dogruluguna 6zellikle vurgu yapmaktadir. Bilginin orgiit bilgisine doniistiirilmesi
s0z konusu oldugunda 6nemli bir kavram ise ortiik bilgidir. Bireylerin sezi, anlay1s ve diisiinceleri olarak
ifade edilebilir. Zihinde baslar, soyuttur, ifade edilmesi ve kayda gegirilmesi zordur (Ok, 2013: 23;
Nonaka, 1991: 97; Dingmen, 2010: 17; Goh, 2002: 27). Orgiit i¢erisinde bilginin akisim belirleyen bilgi
kiiltiirii, ortiik bilginin agik bilgiye aktarilmasinda 6nemli rol istlenir. Acik bilginin aktariminda bilgi
kiiltiirliniin etkisi azalmasina ragmen Ortiik bilginin aktarilmasinda insan faktoriinii bilgiyi yaymaya
tesvik edecek bilgi kiiltiiri 6nem kazanmaktadir (Girdauskiené ve Savanevi¢ien¢, 2007: 37). Davenport
ve Prusak (2001: 35-41)’a gore kuruluslar1 yasatan bilgi olmakla beraber, bilgi ayn1 zamanda en biiyiik
siirdiiriilebilir rekabet avantajidir. Bilgi konusunda zengin ve bilgiyi yonetmeyi bilen kurumlar
rakiplerinin taklitinden kaginabilir veya taklit siireci gergeklesinceye kadar yeni bir verimlilik diizeyine
ulasabilirler. Oyle ise orgiitsel yeniligi olumlu yonde etkileyecek bir bilgi kiiltiiriiniin olusturulmasi
gerekmektedir. Bilginin tanimina ve énemine dair ¢ok fazla yazin oldugundan burada bu kadariyla

yetinilmis ve bundan sonrasinda asil konumuz olan bilgi kiiltiirine ve insasina yer verilmistir.

2.2. Bilgi kiiltiirii, Bilgi Paylasinu ve Orgiitsel Yenilik¢ilik

Bilgi konusunun bu derece irdelenmesine ragmen, bilgi ile orgiitler arasindaki iligki halen bir
aragtirma problemi ve ilgi odagi olarak karsimizda durmaktadir (Travica, 2013: 86). Tiirk isletmecilik
yazininda oldukga az yer kaplayan bu kavramin tanimlanmasi, boyut ve 6zelliklerinin belirlenmesi bu
caligmanin temel amaglarindan biridir ve yazarlar tarafindan bilgi yonetimi ve orgiit yazinina bilimsel

anlamda katk1 sundugu diistiniilmektedir.

Bilgi kiiltiiriiniin rolii diinya capinda bir dizi arastirmaci tarafindan takdir edilmistir. Kiiltiir,
stirekli pekistirme, tiyelerin katilimi, egitim, takdir ve odiiller yoluyla asilanabilir (Jain ve Gupta, 2019:
121). Bilgi yonetimi sirketlerin yonetim ilkelerine yerlesiyor ve sirketler bilgi kiiltiiriini temel
ilkelerinden biri olarak kabul ediyorlar (Miklosik vd., 2019: 172). Yazarlar tarafindan bilgi kiiltiiriiniin
bir orgiitsel yasam tarzi olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu yasam tarzi, 6rgiitiin kalic1 basarisi i¢in
bilgiyi yaratma, paylasma, kullanma ve faydali kilmaya olanak saglayan ve calisanlar1 buna motive eden
bir orgiitsel ortam1 ifade etmektedir (Travica, 2013: 86; Bock, 1999: 22-25). Bilgi kiiltiirii yalnizca etkili
bilgi paylasimi ve yonetimi i¢in gerekli ortami sunmaz, ayrica hangi bilginin yonetilmeye deger ve
faydali oldugunu saptamaya yarar. Bilginin kullanimi i¢in gerekli sosyal aglar1 gelistirir, insan
kaynaginin egitiminde katki saglar ve bilginin yonetimi (iiretim, paylasim, kullanim) igin gerekli siire¢
ve rutinleri olusturur. Ancak orgiitte yerlesik olan kiiltiir, hemen bilgi kiiltiiriine doniismez. Bu ancak
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zaman igerisinde, bilgi yonetimine dair orgiitsel degerler calisanlara tanitildigi zaman yerlesecektir.
(Girdauskiené ve Savanevi¢iené, 2007: 36). Bu baglamda bilgi kiiltiiriinii olusturan degerler 6nem

kazanmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda bilgi kiiltiiriine katki saglayan ¢ok sayida deger ve boyut ortaya
cikmistir. Ancak burada ¢alismamiza konu olan sekiz boyutu kaynaklariyla beraber ifade etmek yeterli
olacaktir. Bu sekiz boyutun belirlenmesinde yapilan literatiir taramasi etkili olmusgtur. Tarama esnasinda
farkli ¢aligmalardan elli iki boyut belirlenmis ancak zaman kisiti sebebiyle sinirli rasyonellik

cercevesinde kaynaklarda en ¢ok tekrar eden sekiz boyut ele alinmustir.

Birinci boyut olan “giiven” farkli ¢aligmalarda (Yeh et al., 2006; Gold et al., 2001; Collins and
Smith, 2006; Chen and Huang, 2007; Al-Alawi et al., 2007; Brachos et al., 2007; Lo pez et al., 2004;
Park et al., 2004; Nayir-Zamantili ve Uzungarsili, 2008; Machuca and Costa, 2012; Stankeviciate, 2002;
Oliver ve Kandadi 2006; Davenport ve Prusak, 2001; Gruber, 2000; Lam, 2005; Park, 2005;
Girdauskiené¢ and Savaneviciene, 2007) en cok deginilen boyuttur. Calisanlarin gerektiginde
birbirlerinin yardimina kogmalari, ¢ikarlarina kars1 duyarl olmalar1 ve birbirlerine karsi diiriist olmalari
seklinde tanimlanabilir. Bilgi paylasiminin gerceklesmesi i¢in orgiit i¢i gliven hissinin yerlesmis olmasi
gerekir. Giiven ortami sessiz bir bagla¢ gérevi gormektedir (Ozarall1, 2006: 629-638; Lin, 2007: 326).
Ikinci boyut bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimudir. Orgiit, eger saglikl bir bilgi paylasim siirecini
ve kiltiiriinii yerlestirebilirse bilgi teknolojileri de buna destek olacaktir. Unutulmamalidir ki bilgi
teknolojileri tek basina, bilgi kiiltiriiniin garantisini vermez ancak diger boyutlarla birlikte
diistiniildiigiinde bilgi kiltliriniin ingasmna ciddi katkilar saglar (Lin, 2007: 326-327). Bilisim
teknolojilerinin kullanimi hakkinda bilgi sahibi olunmasi hem yaraticilig1 desteklemekte hem de bilgi
yonetimi siireglerini giiglendirmektedir (S6zbilir ve Yesil, 2015: 32-33). Bu boyuta deginen ve énemini
vurgulayan ¢aligmalar da ¢ok sayidadir (Gold et al., 2001; Connelly ve Kelloway, 2003; Al-Alawi et al.,
2007; Gupta and Govindarajan, 2000; Moffett et al. ,2002; Oliver and Kandadi, 2006; Yeh et al., 2006;
Travica, 2013; Oliver ve Kandadi, 2006; Davenport ve Prusak, 2001; Lin, 2007; Zakaria et al., 2004;).
Bilgi kiiltiiriinii olusturan tiglincli boyut, 6grenmenin ve sahip olunan bilginin diger c¢alisanlarla
paylagsmanin desteklendigi ve odiillendirildigi orgiit kiiltiirleridir. Bilgi paylasiminin 6diillendirilmesi
caligsanlarin bilgilerini paylasmasini saglayacaktir ancak 6diiliin tatmin edici olmasi ve bilginin rekabet
araci olarak algilanmasinin engellenmesi gerekmektedir (Ozaralli, 2006: 638; Leal-Millian, 2015: 6).
Bu baglamda 6diil sistemleri bilgi paylasiminin 6nemli boyutlarindan biridir (Yeh et al., 2006; Nayir-
Zamantil1 ve Uzuncarsili, 2008; Oliver ve Kandadi, 2006; Travica, 2013; Gruber, 2000; Lin, 2007; Bock
etal., 2005; Gupta and Govindarajan, 2000; Al-Alawi et al., 2007; Lam, 2005; Janz and Prasarnphanich,
2003). Bir diger boyut olarak incelenen adalet ve diiriistliigii destekleyen bir orgiit kiiltiirii insa etmek
(Jones et al., 2006; Machuca and Costa, 2011; Bock et al., 2005; Park, et. al., 2004; Lam, 2005; Yeh et
al., 2006; Lin, 2007) bilgi kiiltiiriiniin yerlesmesinde énemlidir. Orgiitlerde adaletin saglanmasi igin,
calisanlarin performanslarinin 6lgiilmesinde objektif olunmasi, calisanlarin kararlara katiliminin
desteklenmesi, 6diil sistemlerinin yerlestirilmesi ve en 6nemlisi bilgi paylasimima ve orgiitsel adalete
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dayal1 bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmas1 gerekmektedir (Demirel ve Seckin, 2011: 113-114). Adaleti
tesis etme gorevi ise list yonetimdedir. Bu ayn1 zamanda bilgi paylasiminin da anahtar faktorlerinden
biridir (Abfalter vd., 2012: 10). Takim odakli ¢aligmay1 bilgi kiiltiiriiniin bir pargasi olarak inceleyen
calismalar (Yeh et al., 2006; Travica, 2013; Park et al., 2004; Machuca and Costa, 2012; Al-Alawi et
al., 2007; Gurteen, 1999; Lin, 2007; Lam, 2005; Mueller, 2014; Zakaria et al., 2004; Alavi et al., 1999)
bilgi paylasiminin 6zendirilmesi i¢in gerekli iklimin olusturulmasi gerektigini savunmaktadirlar (Hoegl
et al., 2003:746). iletisim (Janz and Prasarnphanich, 2003; Connelly and Kelloway, 2003; Collins and
Smith, 2006; Bock et al., 2005; Al-Alawi, 2007; Stankevi¢iute, 2002; Gruber, 2000; Zakaria et al.,
2004; Brachos et al., 2007; Gold et al., 2001); yonetim ve islerin yiiriitiilmesi i¢in olmazsa olmaz bir
faktor oldugu gibi (Hodgetts, 2003: 259-262), bilgi paylasim1 ve bilgi yonetiminde de ¢ok dnemli bir
yere sahiptir (Davenport ve Prusak, 2001: 134-144).

Bilgi kiiltiiriiniin olusturulmasinda hi¢ siiphesiz {ist yonetimin katkis1 yadsinamaz. Bu alandaki
literatiir orgiitsel kiiltiiriin gelismesinde ve liderlik konusunda iist yonetimin énemini vurgulamaktadir
(Oliver ve Kandadi, 2006:12). Yoneticilerin gorevi bilgi olusumunu yénetmek ve bunun igin gerekli
ortamin ve kiiltiiriin saglanmasidir (Nonaka ve Konno, 53-54) Bilgi paylasimini destekleyici bir kiiltiiriin
olusturulmasi i¢in iist yonetim gerek personel seciminde gerekse isbirligi ve iletisimin arttirilmasinda
tesvik edici rol tistlenmelidir. Yiiksek ozgiivenli, bilissel yetenegi, icsel motivasyonu, benlik saygisi
olan, diger calisanlara yardim etmekten hoslanan, proaktif calisanlarin secilmesi orgiit i¢i bilgi
paylasimini arttiracaktir. Orgiit ici sosyal degisime odaklanmak atilmasi gereken bir bagka adimdir (Lin,
2007:326). Bilgi kiiltiirtiniin olusturulmasinda tist yénetimin destegini konu alan ¢aligmalar (Hauschild
vd., 2001; Brachos vd., 2007; Nayir-Zamantili ve Uzungarsili, 2008; Gruber, 2000; Davenport ve

Prusak, 2001 ; Lin, 2007; Janz and Prasarnphanich, 2003) bu konunun 6nemini vurgulamaktadirlar.

Nihayet 6rgiitsel yap1, ¢alismamiza konu olan son bilgi kiiltiirti boyutudur. Enformasyon ve bilgi
tretimine odaklanan sirketlerin oOrgiitsel yapilari degismeye baglamaktadir. Veri iiretiminden
enformasyon ve bilgi iiretimine gegen sirketlerin, karar alma siirecleri, yonetim yapilari, is yapma bigim
ve siiregleri degisime ugramaktadir. Bilgi agirlikli sirketlerde orta kademe yoneticilerde azalma
yasanmakta ve siireglerin yliriitiilmesinde agirlik isin uzmanlarinda olmaktadir. Uzmanlarin 6zdisiplinli
olmalar1 ve sorumluluk iistlenmeleri dnemlidir. Boyle bir orgiitsel yapida isler, gorevleri iistlenen
ekipler tarafindan gerceklestirilecektir. Dolayisiyla bilgiye dayali bir kiiltiiriin 6nemli bir alt boyutunun
orgilitsel yap1 (Mueller, 2014; Chen and Huang, 2007; Moffett et al., 2002; Gold et al., 2001; Oliver ve
Kandadi, 2006; Gupta ve Govindarajan, 2000; Al-Alawi et al., 2007) oldugu vurgulanmaktadir.

Bilgi kiiltlirlinlin olugsmasinda katki saglayan daha pek ¢ok boyut vardir. Yaptigimiz literatiir
taramasinda ellinin tizerinde boyutun bu kiiltiirii destekledigini gozlemledik (Cakirel, 2016:8 1). Ancak
tim boyutlarin arastirilabilmesi bir caligmaya sigamayacak kadar uzun zaman ve maliyet

gerektirdiginden, literatiirde en fazla vurgulanan boyutlara odaklandik.
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Bagimli degiskenimiz orgiitsel yenilikgiliktir (Cakirel, 2016: 82). Oslo Kilavuzu’na gore “yenilik,
orgiit i¢ci uygulamalarda, orgiitiin organize edilmesinde veya ¢evre ile olan iligkilerde yeni veya 6nemli
derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmet veya siireg, organizasyonel olarak bir yenilik ya da pazarlama
alaninda yeni bir yontemin gergeklestirilmesidir” (Oslo Yenilik Kilavuzu, 2005: 48). Entelektiiel
sermayenin zihninde yer alan Ortiikk bilgi en 6nemli yenilik kapasitesidir. Bu bilgiler, kurumlarin
prosediirlerinde, rutinlerinde ve diger 6zelliklerinde biriktirilen bilgidir. Yenilik kapasitesi, teknoloji
kapasitesinde oldugu gibi, dogrusal olarak biiylimeyen, zamanla gelisen, maliyetli, katlanarak devam
eden 6grenme siiregleri sonucunda gelisir (Oslo Yenilik Kilavuzu, 2005: 144). Bunun yolu toplumsal
egitim sisteminden baslayarak, iiniversite egitimiyle desteklenen sorgulayan, yeni seyler iiretmekte
iddiali bir kiiltiirii ¢ocuklara asilamakla baslamaktadir. Bu birikimle kurumlara dahil olan kisiler,
orgiitlerde olusturulan yenilikei kiiltiir tabani igerisinde kalic1 olarak 6grenen orgiite doniisecektir.
Boylelikle yenilik de kalic1 hale gelecektir (TUSIAD, 2003: 48-49). Orgiitsel bilgi birikimi ve bunu
saglayan Orgiit kiiltiirii, 6rglitsel yenili lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Chang ve Lee, 2008: 6,17).
Bilgi yOnetiminin cazip olmasmin en Onemli sebeplerinden biri kurum igerisindeki yeniligi

uyandirmaktir (Liebowitz, 2002: 1).

Literatiirde gegen bilgi kiiltiirii ve yenilik¢ilik arasindaki bu iliskiyi test etmek iizere

arastirmamizin ilk hipotezi su sekildedir:
Hi: Bilgi kiiltiiri, orgiitsel yenilikgilik tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Bu hipoteze bagli olarak, bilgi kiiltiirlinii olusturan ve yukarida siralanan tiim alt boyutlarin da

orgiitsel yenilikgilik tizerindeki etkisi arastirilmigtir.

Arastirmanin aract degiskeni olan “bilgi paylasimi, orgiit icerisinde bireyler ya da gruplar
tarafindan tdretilen bilginin digerlerine iletilmesi siirecini kapsar” (Sagsan, 2006: 33). Genellikle
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde eden kuruluslar, sahip olduklar1 bilgileri nasil etkili bir sekilde
paylasacaklarini veya siirekli olarak yeni bilgileri nasil elde edeceklerini bilen kuruluslardir (Israilidis
vd., 2020). Ancak orgiitsel Kkiiltiiriin bilgi paylasimima etkisi {izerine kapsamli bir literatiir
bulunmamaktadir (Sawan, 2021, 331). Bilgi paylasimi, is hayatinin dogal bir parcasidir ve aslinda bilgi
yOnetimi siirecinin 6nemli bir asamasidir. Ancak bu asama garanti edilmis degildir. Bu sebeple odiillerle
tesvik edilmelidir (Davenport ve Prusak, 2001, 131-132; Bock ve Kim, 2000: 1042-1043). Su agiktir ki
kurumlarin bilgiyi doniistiirebilme ve kullanabilme kapasiteleri orgiitsel yenilik¢ilik seviyelerini
gostermektedir. Hizli problem ¢dzmek ve yeni bilgiye hizla adapte olmak buna 6rnek gosterilebilir.
Kurumlar, bilgi paylasimini egitimlerle desteklemeli, yeni fikirlerin iiretilmesi igin gerekli kaynaklar
ayirmali, takimlar olusturarak genis bir bilgi paylasim mekanizmasini hayata gegirmelidirler. Yeni
diistincelerin soylendigi, yeni siireclerin uygulanabildigi bilgi paylasimli bir siire¢ yenilik siirecini
olusturmaktadir (Lin, 2007: 320-321). Jantunen (2005: 336) de bilgiyi kullanma kapasitesinin ve bilgi
paylasiminin yenilikgilik performansini stirdiirmede etkili oldugunu ifade etmektedir. Yine Israilidis vd.

(2020) kurumsal bilginin paylasilmas1 iizerine yaptiklar1 ¢aligmada, yaraticiliglr arttirmanin
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stratejilerinden birini bilginin paylasilmasi oldugunu ifade etmktedirler. Bu baglamda bilgi kiiltiiriiniin
orgiitsel yenilikg¢ilige etkisinde, bilgi paylasiminin dolayl etkisinin olup olmadigi da arastirmamizin bir

diger hipotezini olusturur ve su sekilde ifade edilir:

H.. Bilgi kiiltiiriiniin orgiitsel yenilikgilik tizerindeki etkisinde bilgi paylasimimin dolayl etkisi

vardir.

Yine diger hipotezimizde oldugu gibi, bu hipotezde de bilgi paylasiminin dolayl etkisine, bilgi

kiiltiirliniin tiim alt boyutlar agisindan bakilmistir.

3. ARASTIRMA

Yapilan arastirma, amaci agisindan tanimlayict ve zaman boyutu agisindan ise kesitsel bir
arastirmadir. Tanimlayici aragtirma modellerinde, anket yontemi modelin yapisina uygun bir veri
toplama araci olarak belirtilmektedir. Arastirma kapsaminda “bilgi kiltiiri” boyutlar ile ilgili soru
formu olusturulurken 6lgekteki tiim ifadeler asagidaki kaynaklarin gecerlilik ve giivenirligi yapilmisg
hazir 6lgeklerinden uyarlanmis, yalnizca Yo6netimin Katkis1 boyutunda Davenport’tan (2001) bir ifade

uyarlanmistir.

Tablo 1: Bilgi Kiiltiirii Olceginin Kaynaklari (Yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Boyutlar ifadelerin Kaynaklari ifade Adedi
iletisim Bock vd.; Alawi: Yi Bes ifade
Orgiitsel Yap1 Chen ve Huang Alt1 ifade
Giiven Yilmaz ve Hunt Bes ifade
Odiil Sistemleri Janz ve Prasarnphanich; Alawi Dért ifade
Adalet/ Diiriistliik Bock; Guerra Bes ifade
Bilgi ve Alawi; Morales vd.; .
letisim Teknolojileri | Thompson vd.; Cakir Alurifade
Isbirligi Yilmaz ve Hunt Dort ifade
Takim Odakh Calisma | Anderson ve West Dort ifade

. e . Janz ve Prasarnphanich; Calantone Bes ifade
Yonetimin Katkis1 vd.; Davenport

Aragtirmanin Bilgi Paylagimu ile ilgili sorular1, Hooff ve Ridder’in gegerlilik ve giivenirlik analizi
yapilmis yedi ifadeden olusan 6lgeklerinden uyarlanmistir. Orgiitsel Yenilikgilik ile ilgili sorular ise
Calantone vd. (2002) gecerlilik ve giivenirlik analizi yapilmis Olgeklerinden uyarlanmigtir ve alti
ifadeden olugmaktadir. Ayrica arastirmada demografik 6zelliklerle ilgili on adet ifade yer almaktadir.
Boylece anket formunda katilimcilara toplam 67 adet ifade sorulmustur. Isbirligi degiskeni, faktor
analizinde Takim Odakli Calisma degiskeninin igine girmis ve tek basina bir faktdr olarak elde
edilememistir. Bu nedenle arastirmanin hipotezlerinde yer almamis ve ayri bir faktdr olarak

degerlendirilememistir.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 259




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research

Cilt/\Volume: 19 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2021  ss. /pp. 253-272

Y. Cakurel, R. I. Piar Doi: http:/dx.doi.org/10.11611/yead.877078

Bu arastirmanin evreni, Istanbul’da bulunan teknoloji gelistirme bélgelerindeki (teknokent/

teknopark) ¢alisanlardan olusmaktadir. Teknoloji gelistirme bélgeleri, Orgiitsel Yenilikgilik, Bilgi

Kiltiiri ve Bilgi Paylagiminin arastirildigi bir ¢alisma igin en uygun olabilecek arastirma alanlarindan

biridir. Arastirmanin yapildig: tarihlerde teknokentlerde ¢alisan 14677 insan kaynagi oldugu tespit

edilmistir. Oncelikle 130 ¢alisan ile bir pilot ¢alisma yapilmis ve veri toplama araci son halini bu calisma

sonrasinda almistir. Arastirma gergevesinde toplam 449 anket formu toplanmis, sagliksiz olan formlar

elenerek 342 anket formu analizlerde kullanilmistir.

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

4. BULGULAR

4.1. Faktor Analizleri

Anket formu kullanilabilen 342 c¢alisan,

Arastirma kapsamindaki anket calismasinda, katilimcilara Bilgi Kiiltiirii kavramini 6lgmeye

yonelik sorulmus olan 44 ifade bulunmaktadir. Faktor analizi sonucunda bu ifadelerden 31 tanesi kalmig

ve sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Bilgi Kiiltiirii Olcegine Iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

ol T aes i . Faktor P Aciklanan Varyans
Bilgi Kiiltiirii Ifadeleri Afrhin Ozdeger (%) y
Giiven (Cronbach’s Alpha= 0,894)
Is arkadaslarim giivenilirdirler. 0,832
15 arkadaglarim dogru olani yapmaya meyillidirler. 0,779 12
15 arkadaglarim igini dogru yapabilecek kisilerdir. 0,776 407 13,290
Is arkadaglarim her zaman sadiktirlar. 0,743 '
Is arkadaslarim biiyiik giiven duydugum kisilerdir. 0,740
Teknoloji (Cronbach’s Alpha= 0,882)
Kurumumda bilgi kullanimi ve paylagimi igin mevcut 0843
teknolojik araglar yeterli ve etkilidir. '
Kurumum bilgi aligverisini kolaylastirmak i¢in gerekli 0800
teknolojileri saglar (Or: grup yazilimlari, intranet, e-posta). '
Kurumumda mevcut bilgi teknolojilerini kullanirken 0754
kendimi rahat hissediyorum. ' 2 586 11566
Kurumum, calisanlarin yeni teknolojileri ve yeni bilgileri ' '
kullanma kapasitesini arttirmak ve bdylece yeni firsatlari 0650
gelistirebilmesi i¢cin 6nemli yatirnmlar yapar (teknolojik '
arag-gereg, makineler vs.).
Kurumumdaki bilgi teknolojileri ihtiya¢ duydugum bilgiye 0636
daha hizli ulagsmami saglar. '
Odiil (Cronbach’s Alpha= 0,895
Kurumumda kisiler, is performanslarinin mitkkemmelligi ile 0826
orantili olarak ddiillendirilirler. '
Calisanlar is arkadaslar1 ile bilgi ve deneyimlerini 0786
paylastiklari icin 6diillendirilirler. ' 1808 11073
Kurumda aldigimiz édiiller ve cesaretlendirmeler, tehditlere 0778 ' '
ve elestiriye kars1 agir basar. '
Kurumumda iyi is neticesinde verilen yeterince ddiil (ya da 0768
takdir) vardir. '
Adalet (Cronbach’s Alpha= 0,895)
Yoneticim kimseyi kayirmaz. 0,808
Yoneticimin 6zii sozii birdir. 0,803 1,547 10,324
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Yoneticim dedikoduyu onler. 0,788

Iyi glma konusunda amirimin  degerlendirmesine 0672

glivenirim. '

Takim Odakh Calisma (Cronbach’s Alpha= 0,842)

Kurumumda genellikle bilgiyi kendimize saklamak yerine 0.709

takim arkadaslarimizla paylagsmayi tercih ederiz. '

Kurumumda “biz bu iste birlikteyiz” tutumuna sahibiz. 0,686

Kurumumuzda bir grupla caligmak, bagimsiz olarak 0676

caligmaya tercih edilir. ' 1955 8388
Takim tiyeleri miimkiin olan en iyi sonucu elde etmek i¢in 0578 ' '
birbirlerinin fikirlerini gelistirirler. '

Takim arkadaslarim yetenegim dogrultusunda en iyi isi

yapabilmem i¢in yararli fikirler ve pratik yardimlarda 0,484

bulunurlar.

iletisim (Cronbach’s Alpha= 0,852

Kurumumda calisanlar arasinda yiiksek diizeyde yiiz yiize 0764

iletisim vardir. '

Kurumumda calisanlar digerleriyle siki baglar igindedirler. 0,763

Kurumumda ¢alisanlar digerlerinin bakis agilarint yiiksek 0644 1,102 8,347
Olcilide dbnemserler. '

Kurumumda ¢alisanlar, digerlerinin isle ilgili problemlerini 0567

¢6zmek i¢in onlara vakit ayirirlar. !

Orgiitsel Yap1 (Cronbach’s Alpha= 0,778)

Kutlumumun cok sayida belirgin, agik kural ve politikast 0,818

vardir.

Calisanlar kurum tarafindan agik¢a tamimlanan is 0804 1,047 5,686
prosediirlerini izlerler. '

Ust Yonetimin Destegi (Cronbach’s Alpha= 0,662)

Eger hata yaparsam, bu kurumdaki yoneticilerim tarafindan 0.887

¢ok hos karsilanmam.? ' 0.937 4512

Ne zaman zor bir igle kargilagsam yoneticilerimden yardim 0528 ' '
alacagima inanirim. '

Toplam (%) 73,186
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,935
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare 6728,637
Sd 465
p degeri <0,001

a: Bu ifade, olumsuz anlam igerir ve veri girisi sirasinda ters yonlil olarak kodlanmustir.

Tablo 2’de yer alan Bartlett Kiiresellik Testine gore; degiskenler (ifadeler) arasinda, faktor analizi
yapmak icin, yeterli diizeyde iligki oldugu belirlenmistir (Ki-kare=6728,637; p< 0,001). Benzer sekilde;
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,935 olarak elde edildiginden, degiskenlerin faktor analizine uygun
oldugu ve uygunluk derecesinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir. Temel Bilesenler analizinden
yararlanilarak yapilan Faktor analizi sonucunda; sekiz faktor elde edilmis ve faktorlerin toplam
varyansin %73,186’sin1 agiklandigi belirlenmistir. Giiven, Teknoloji, Odiil, Adalet, Takim Odakli
Caligma, iletisim, Orgiitsel Yap1 ve Ust Yonetimin Destegi olarak adlandirilan bu faktérlerin her biri
icin elde edilmis olan Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0,894; 0,882; 0,895; 0,895; 0,842; 0,852; 0,778
ve 0,622 seklindedir. Bu degerlere gore Orgiitsel Yapi ve Ust Yonetimin Destegi faktorlerinin oldukga
giivenilir; diger faktorlerin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilir (Cakirel, 2016: 115-
122).
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Arastirma kapsamindaki anket caligmasinda, katilimcilara Bilgi Paylagimi kavramini 6lgmeye
yonelik sorulmus olan yedi ifade bulunmaktadir. Bilgi paylasimi 6l¢egine iliskin Faktor analizi sonuglari

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Bilgi Paylasimi Ol¢egine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Tpes ; : Faktor L o
Bilgi Paylasimi Ifadeleri L Ozdeger Aciklanan Varyans (%)
Bilgi Paylasimi (Cronbach Alfa= 0,898)
Kurumumdaki is arkadaglarim, ben istedigim 0847
zaman yeteneklerini benimle paylasirlar. '
Is arkadaslarim istedikleri zaman yeteneklerimi 0819
onlarla paylasirim. '
Kurumumdaki is arkadaglarim, ben istedigim 0812
zaman benimle bilgilerini paylasirlar. '
Yeni bir sey Ogrendigim zaman, bunu is
arkadaslarimla paylasirim. 0,777 4,368 62,402
[s arkadaslarim yeni bir sey 6grendikleri zaman 0770
bunu benimle paylasir. '
Kurumumda, arkadaslar arasinda  bilgi 0759
paylasimi normal bir siire¢ olarak kabul edilir. '
Sahip oldugum bilgileri is arkadaglarimla, 0741
sorduklar1 zaman paylasirim. '
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gecerliligi 0,839
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare 1550,715
Sd 21
p degeri <0,001

Faktor analizine baglamadan 6nce yapilan Bartlett Kiiresellik Testine gore; degiskenler (ifadeler)
arasinda, faktor analizi yapmak igin, yeterli diizeyde iliski oldugu belirlenmistir (Ki-kare=1550,715;
p<0,001). Benzer sekilde; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,839 olarak elde edildiginden,
degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu ve uygunluk derecesinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna
vartlmigtir. Temel Bilesenler Analizi kullanilarak yapilan Faktor analizi sonucunda, Bilgi Paylagimini
0lcmeye yonelik sorulmus olan yedi sorunun tek faktor altinda toplandigir ve bu faktoriin, toplam
varyansin %62,402’sini agikladigi belirlenmistir. Bu faktor igin elde edilmis olan Cronbach Alfa degeri
0,898 seklindedir. Bu deger, faktoriin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Cakirel,
2016: 123-124).

Arastirma kapsamindaki anket calismasinda, katilimcilara Orgiitsel Yenilikgilik kavramimi
dlgmeye yonelik sorulmus olan alt: ifade bulunmaktadir. Orgiitsel Yenilik¢ilik dlgegine iliskin Faktor
analizi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Faktdr analizine baglamadan dnce yapilan Bartlett Kiiresellik
Testine gore; degiskenler (ifadeler) arasinda, faktdr analizi yapmak igin, yeterli diizeyde iliski oldugu
belirlenmistir (Ki-kare=1261,551; p<0,001). Benzer sekilde; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,859
olarak elde edildiginden, degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu ve uygunluk derecesinin ¢ok

yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Cakirel, 2016: 125).
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Tablo 4: Orgiitsel Yenilikcilik Ol¢egine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Orgiitsel Yenilik¢ilik ifadeleri Faktor Ozdeger Aciklanan Varyans (%)
Agirhgi
Orgiitsel Yenilik¢ilik (Cronbach Alfa= 0,887
Kurumum bir seyler yapmak icin yeni yollar
0,906

aragtirir.
Kurumum yeni fikirleri sik sik dener. 0,895
Kurumum ¢aligma yontemlerinde yaraticidir. 0,865
Yeni iiriin ve hizmetleri pazara genellikle ilk 0.732 3,868 64,474
olarak kurumum sunar. ’
Kurumumda yapilan bir yenilik riskli olarak

N, . N 0,720
diisiiniiliir ve direng goriir.
Kurumumun yeni iirlin tanim1 son bes yilda artti. 0,666
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0,859
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare 1261,551
Sd 15
p degeri <0,001

a: Bu ifade, olumsuz anlam igerir ve veri girisi sirasinda ters yonlii olarak kodlanmustir.

Temel Bilesenler Analizi kullanilarak yapilan Faktor analizi sonucunda, Orgiitsel yenilikgiligi
Olcmeye yonelik sorulmus olan alti sorunun tek faktér altinda toplandigi ve bu faktoriin, toplam
varyansin %64,474’lini agikladigi belirlenmistir. Bu faktor i¢in elde edilmis olan Cronbach Alfa degeri
0,887 seklindedir. Bu deger, faktoriin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Cakirel,
2016: 126).

4.2. Hipotez Testleri

Arastirmanin gegerlilik ve giivenirlik kisminda yapilmig olan faktor analizleri ile Bilgi Kiiltiirii
ifadeleri sekiz boyutta (Giiven, Teknoloji, Odiil, Adalet, Takim Odakl1 Calisma, iletisim, Orgiitsel Yapu,
Ust Yonetimin Destegi degiskenleri); Bilgi Paylasimi ve Orgiitsel Yenilikgilik ifadeleri ise birer boyutta
toplanmigtir. Daha sonra yapilan analizlerde, bu faktdr analizlerinden elde edilmis olan faktorler
kullanilmigtir. Bilgi Kiltiirii degiskeni olarak kullanilan degisken ise, kendisini olusturan sekiz faktor
degerinin ortalamasi alinarak elde edilmistir. Arastirmanin amaci kapsaminda olusturulan hipotezlerin
testi icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi (bir bagimli ve bir bagimsiz degisken) ve Coklu Dogrusal
Regresyon Analizinden (bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken) yararlanilmistir (Cakirel, 2016:
127).

Bu kisimda Bilgi Kiiltiirii, Bilgi Kiiltiiriiniin alt faktorleri (Giiven, Teknoloji, Odiil, Adalet, Takim
Odakl1 Caligma, Iletisim, Orgiitsel Yapi, Ust Yonetimin Destegi degiskenleri), Bilgi Paylasimi ve
Orgiitsel Yenilikgilik degiskenleri kullanilarak, arastirma kapsamindaki hipotezler ve alt hipotezler test
edilmistir. Analizler sirasinda, arastirmanin amaclarindan birini (Bilgi Kiiltiiriiniin, Orgiitsel
Yenilikgilik tizerindeki etkisi) ifade eden Hi hipotezi ve alt hipotezlerinin testi i¢in Basit Regresyon
Analizleri kullamlmistir. Arastirmanin bir diger amacimi (Bilgi Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilikgilik

tizerindeki etkisinde, Bilgi Paylagimmin dolayli etkisi) ifade eden H» hipotezi ve alt hipotezlerinin
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testinde, Baron ve Kenny Aracilik Modeli -Nedensel Adim Yaklagimi veya Adimsal Yaklagim- (Baron
ve Kenny, 1986: 1173-1182) yontemi kullanilmistir (Cakirel, 2016: 135).

Asagida, arastirmanin temel hipotezleri ele alinmig ve bu hipotezlerin testi i¢in yapilmis olan
analizler, adimlar halinde Tablo 5’te 6zetlenerek yorumlanmistir. Burada hipotezlerde bahsedilen etki,
istatistiksel etkidir.

Hi: Bilgi Kiiltiirii, Orgiitsel Yenilikcilik {izerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H,: Bilgi Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilikgilik iizerindeki etkisinde Bilgi Paylasiminin dolayl etkisi

vardir.

H> hipotezinin testi i¢in gerekli adimlarin birincisinde Hi hipotezi de test edilmis olur. Dolayisiyla

her iki hipotezin de testi i¢in gerekli analiz sonuglar1 asagida, Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Bilgi Kiiltiiriiniin, Bilgi Paylasimi Aracihgiyla, Orgiitsel Yenilikcilik Uzerindeki Dolayh
Etkisine Iliskin Regresyon Analizleri Sonuclari

1. Adim

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yenilikeilik

Bagimsiz Degisken Katsayi (b) St. Hata t degeri p degeri

Bilgi Kiiltiirii 1,806 0,118 15,318 <0,001
R=0,638 R?=0,408 F degeri=234,631 p degeri<0,001

2. Adim

Bagimh Degisken: Bilgi Paylagimi

Bagimsiz Degisken Katsayi (b) St. Hata t degeri p degeri

Bilgi Kiiltiirii 1,743 0,121 14,446 <0,001
R=0,616 R?=0,380 F degeri=208,676 p degeri<0,001

3. Adim

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yenilikeilik

Bagimsiz Degiskenler Katsayi (bi) | St. Hata t degeri p degeri

Bilgi Kiiltiirii 1,567 0,148 10,557 <0,001

Bilgi Paylagimi 0,137 0,052 2,614 0,009

R=0,648 Diizeltilmis R?>=0,416 F degeri=122,740 p degeri<0,001

Calisma kapsaminda Hj hipotezi, tablodaki sonuglarin gosterdigi iizere, kabul edilmistir. Bilgi
kiiltiird, orgiitsel yenilikgilik iizerinde etkilidir (F=234,631; p<0,001). Bagimsiz degisken olarak bilgi
kiltiirti, bagiml degiskenimiz olan orgiitsel yenilikgilik tizerindeki degisimin %41’ini agiklamaktadir
(R?=0,408). Bununla birlikte aym zamanda H; hipotezinin de kabulii i¢in gerekli birinci sart saglanmis
oldu. H; hipotezinin kabulii igin gerekli olan ikinci sart ise bilgi kiiltiiriiniin bilgi paylagimina olan
etkisidir ki bu sartin da analiz sonuglarina gore saglandigi goriilmektedir (F=208,676;  p<0,001).
Bagimsiz degiskenimiz olan bilgi kiiltiirii, bagimli degisken olan bilgi paylagimindaki degisimin
%38’ini agiklamaktadir (R?=0,380). Ugiincii adim olan ¢oklu regresyon analizi sonuglarmna gore; bilgi
kiiltiirii ve bilgi paylagiminin, orgiitsel yenilikgilik {izerindeki etkisini gosteren modelin anlamli oldugu
goriismektedir (F=122,740; p<0,001). Bilgi Kiiltiirii ve Bilgi Paylasimi bagimsiz degiskenleri, Orgiitsel
Yenilikgilik degiskeni tizerindeki degisimin % 42’sini agiklamaktadir (Diiz. R?=0,416). Bu modeldeki

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research 264




Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/\Volume: 19 Sayi/Issue: 1 Mart/March 2021  ss. /pp. 253-272
Y. Cakurel, R. I. Piar Doi: http:/dx.doi.org/10.11611/yead.877078

bagimsiz degiskenlerden Bilgi Paylagiminin, Orgiitsel Yenilikgilik iizerindeki etkisi anlamlidir (t=
2,614; p=0,009). Bu baglamda Jantunen’in (2005:336) ¢aligmasindaki bilginin ¢alisanlar arasindaki
akisinin orgiitsel yenilik¢iligi destekledigi sonucu ve Lin’in (2007:325) bilginin paylasimini saglayan
faktorlerin ve bilgi paylasim siireclerinin rgiitsel yenilikg¢ilikle baglantili oldugunu igeren galigmasi da
arastirmamizin bulgulartyla desteklenmektedir. Pratik agidan, bilgi paylasim saglayicilari, siiregler ve
firmanin yenilikgilik kapasitesi arasindaki iligkiler, firmanin bilgi paylasim kiiltiiriiniin yenilikgilik
performansint siirdiirmesi i¢in nasil bir katkida bulundugu hakkinda ipucu vermektedir. Bir bagka
arastirmada Yesil vd. (2013:217-225) de bu sonuglara benzer sekilde, bilgi paylasimimin yenilikgilik
iizerinde pozitif etki sagladigini gosteren sonuglara ulasmislardir. Boylelikle, “Bilgi Kiiltiirii, Orgiitsel
Yenilikgilik iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.” seklindeki Hy hipotezi ile “Bilgi Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Yenilikgilik tizerindeki etkisinde Bilgi Paylasimimin dolayl etkisi vardir.” seklindeki H» hipotezi, yani
arastirmanin iki temel hipotezi, kabul edilmis oldu. (Cakirel, 2016: 138-140).

Calisgmanin devaminda Bilgi Kiiltiirii degiskeninin alt boyutlari i¢in de H1 ve Hy hipotezlerinde

yer alan etkiler benzer bicimde incelenmis ve tiim sonuglar Tablo 6’da 6zet olarak sunulmustur.

Tablo 6: Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesiyle Elde Edilen Sonuglarin Ozet Tablosu

Rasimsiz ORGUTSEL BILGI
Degi Kenler YENILIKCILIK PAYLASIMI Dolayh Etki
s1$ (Bagimh Degisken) | (Araci Degisken)
. Var
BILGI fglf‘lagé%‘?’h<o ooy | Etki anlaml (b,=0,137; p=0,009)
KULTORU —099; P<U, (b=1,743; p<0,001) | (b1=1,567; p<0,001)
H: kabul H, kabul
Etki anlamli Var
N _ . Etki anlaml (b2=0,476; p<0,001)
1. Giiven (b=0,194; p<0.,001) | 1\_() 394- 1<0,001) | (b1=0,006: p=0,906)
Hi1 kabul Ha s kabul
. Var
Etki anlamli .
.. _ ] Etki anlaml (b2=0,372; p<0,001)
2. Teknoloji (b=0,462; p<0,001) (b=0,307: p<0,001) | (b1=0,348: p<0,001)
Hi, kabul Ha s kabul
Etki anlamli .
.. Etki anlamsiz Yok
3. Odiil (b=0,275; p<0,001) | , - <. amal
Hy 2 kabul (b=0,026; p=0,635) | Ha3ret
. Var
Etki anlamli .
_ L Etki anlamli (b2=0,469; p<0,001)
4. Adalet (0=0,148; p=0,006) | 1,_( 991 n<0,001) | (b1=0,044: p<0,366)
H1.4 kabul Ha. kabul
5. Takim Etki anlamli Var
pt d;;dl (b=0.2 45‘_ “‘<O 001) Etki anlamli (b2=0,447; p<0,001)
=240, P<U, (b=0,345; p<0,001) | (1=0,092; p=0,069)
Cahisma H1 5 kabul Hys kabul
. Var
Etki anlamli .
s _ L Etki anlamli (b2=0,469; p<0,001)
6. lletisim (0=0,163; p=0,003) | 1,_() 574 n<0,001) | (b1=0,034: p=0,492)
Hl,e kabul H26 kabul
. Var
7. Orgiitsel (b_gtlkllz?nl"‘_rglgsg) Etki anlamli (b2=0,478; p<0,001)
Yapi —hades PO, (b=0,004; p=0,938) | (b1=0,110; p=0,021)
H1 7 kabul H, kabul
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.. . Var
8. Ust Etki anlamli .

e . _ . Etki anlamli (b2=0,456; p<0,001)
Yonetimin (6=0,207: p<0.001) | 1,4 171: n<0,001) | (bs=0,129: p=0,008)
Destegi H1s kabul

H..s kabul

b1: Coklu regresyondaki bagimsiz degiskenin katsayisi
ba: Coklu regresyondaki araci degiskenin katsayisi

Tablo 6’ya gore arastirma hipotezlerinin testi sonucunda; Bilgi Kiiltiirii ve alt boyutlarinin her
birinin (Giiven, Teknoloji, Odiil, Adalet, Takim Odakli Calisma, iletisim, Orgiitsel Yap1, Ust Yonetimin
Destegi) Orgiitsel Yenilikgiligi pozitif yonde etkiledikleri bulunmustur. Bu etkide Bilgi Paylasiminin
dolayl etkisinin olup olmadig1 incelendiginde; Odiil degiskeni haricindeki tiim degiskenler icin bir
dolayli etki belirlenmistir. Buna gore; Bilgi Kiiltiirii degiskeni ile Giiven, Teknoloji, Adalet, Takim
Odakli Calisma, Iletisim, Orgiitsel Yapi, Ust Yonetimin Destegi faktdrlerinin Orgiitsel Yenilikgilik
tizerindeki etkisinde, Bilgi Paylagiminin dolayl etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Cakirel, 2016:
167-168).

5. SONUC

Bu arastirma, oncelikle iilkemiz literatiiriinde kendisine fazla yer bulmayan “bilgi kiiltiirti”
kavramini tanimlamig ve boyutlarini ortaya koymustur. Aslina bakilirsa bilgi kiiltiiri olgusu, bu haliyle
literatiirde ¢ok yer bulmasa da bilgi dostu kiiltiir, bilgi paylasim kiltiirii gibi isimlerle de
kavramsallagtirilmistir (Miklosik vd., 2019: 172). Bilgi yonetimi, orgiit kiiltiirlinden ayr olarak ele
alinamaz. Ciinkil tiretmek ve paylasmak, bu fiilleri yerine getirmek i¢in belli normlara, degerlere sahip
olmakla ilgilidir. Bilgiyi destekleyen bir kiiltiir yaratmadan, bilginin iiretiminden, paylasimindan ve
orgiitte kullanimindan s6z edilemez. lyi bir organizasyon kiiltiiri hem bireyler hem de birimler arasinda
bilgi paylasimini desteklemelidir. Yoneticiler bu tiir davraniglarin gelisimini destekleyen bir orgiit
kiiltiirii olusturmalidirlar (Sawan, 2021: 333). Bunun farkinda olan orgiitler, insan kaynag1 se¢iminde,
orgiitsel yapinin olusturulmasinda, ofis tasarimlarinda, is tasarimlarinda ve ¢alisma sekillerinde bilgi
yOnetimini miimkiin kilacak diizenlemeler yapmaktadirlar. Ciinkii bilgi dostu kiiltiiriin rekabet avantaji
sagladigina dair pek ¢ok arastirma mevcuttur. Literatiire gore bilginin ydnetim i¢in insa edilen kiiltiir,
giiven, teknoloji, 6diil, adalet, takim odakli calisma, iletisim, Orgiitsel yap1 ve yonetimin katkisi gibi

boyutlarla sekillenmektedir. Aragtirmanin sonuglari da literatiirii destekler niteliktedir.

Aragtirma Istanbul’daki teknoloji gelistirme bélgelerinde yapilmistir. Arastirmamn iki ana
hipotezi istatistiksel olarak dogrulanmistir. Kabul edilen hipotezler baglaminda; bilgi kiiltiiriiniin
orgiitsel yenilikeilik {izerindeki istatistiksel etkisinin anlamli oldugu ve bu etkide bilgi paylagiminin
dolayli etkisinin oldugu ortaya konmustur. Ayrica arastirma sonucunda bilgi kiiltiirliniin alt boyutlarinin
her birinin (Giiven, Teknoloji, Odiil, Adalet, Takim Odakli Calisma, iletisim, Orgiitsel Yapi, Ust
Yénetimin Destegi) orgiitsel yenilikciligi pozitif yonde etkiledikleri ve bu etkilerde (Odiil degiskeni
harig) bilgi paylasiminin dolayl etkisinin oldugu belirlenmistir. Cesitli kisitlar nedeniyle arastirma

eksenine alinamayan diger boyutlar gelecek bilimsel ¢abalar agisindan arastirilmaya degerdir.
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Akademik arastirmalarin ana amaci bilimselliktir, uygulamacilara veya sektorlere danigmanlik etmek
degildir. Ancak calismay1 inceleyecek sektor profesyonelleri de arzu ederlerse bilgi paylasimi ve bilgi

kiiltiiriinlin 6nemine dair ipuglarinin izini siirebilirler.
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