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Diinyadaki sosyal ve ekonomik degisimlerin temel belirleyicilerinden olan mobil
teknolojiler oldukca biiyiik bir hizla gelisim gostermektedir. Mobil teknolojilerin en 6nemli
gostergelerinden biri olan mobil uygulamalar giinliik islemlerin gergeklestirilmesini destekleyen ve
mobil cihazlarda yer alan programlar olarak tanimlanmaktadir. Bir mobil uygulamanin basarili
olarak kabul edilebilmesi i¢in bireylerin mobil uygulamalari yiiklemelerinin yani sira mobil
uygulamalar1 benimsemis olmalari ve uygulamalar1 siklikla kullanmalari gerekmektedir. Bu
calismanin amaci tiiketicilerin cep telefonlarinin uygulama marketlerinde yer alan belirli bir
uygulamayr kullanma karari verme davranislarini anlamak, yorumlak ve analiz etmektir. Bu
baglamda tiiketiciler tarafindan bir uygulamanin kullanim kararinin verilmesini saglayan direkt ve
indirekt faktorler literatiirdeki en etkili teorilerden olan Yeniliklerin Yayginlagsmas: (Diffision of
Innovations-DOI) ve Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli (Extended Teknology Acceptance
Model- Extended TAM) teorileri biitiinlestirilerek arastirilmigtir. Caligmada veri toplama araci
olarak anket yontemi kullanilmustir. 396 kisi ile gerceklestirilen bu aragtirmanin sonuglarina gore
imaj ve gozlenebilirligin mobil uygulamalart benimseme niyetini dogrudan, anlamli ve pozitif
olarak etkiledigi bulunurken, algilanan kullanim kolayliginin ve algilanan kullamigliligin mobil
uygulamalar1 benimseme niyetini anlamli olarak etkilemedigi bulunmustur. Genglerin imaj,
tnliiliik, bilinir olma gibi 6zelliklere 6nem verdikleri bilinmektedir. Bu sonuglar mobil uygulamalari
cogunlukla genglerin kullandig1 geng niifuslu Tiirkiye acisindan olduk¢a anlamli goriilmektedir.
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INVESTIGATION OF INTENTION TO USE MOBILE APPLICATION
IN TURKEY BY INTEGRATING DIFFISION OF INNOVATIONS AND
EXTENDED TEKNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

ABSTRACT

Mobile technologies, which are one of the main determinants of social and economic
changes in the world, develop rapidly. Mobile applications, one of the most important indicators of
mobile technologies, are defined as programs that support the realization of daily transactions and
take place on mobile devices. In order for a mobile application to be considered successful,
individuals must have adopted mobile applications and frequently use applications as well as
installing mobile applications. The aim of this study is to understand, interpret and analyze the
behaviors of consumers to decide to use a specific application in application markets of mobile
phones. In this context, direct and indirect factors that enable consumers to decide on the use of an
application have been investigated by integrating the Diffision of Innovations (DOI) and Extended
Technology Acceptance Model (Extended TAM) theories, which are among the most effective
theories in the literature. Questionnaire method was used as a data collection tool in the study.
According to the results of this study conducted with 396 people, it was found that image and
observability directly, significantly and positively affect the intention to adopt mobile applications,
while perceived ease of use and perceived usefulness did not significantly affect the intention to
adopt mobile applications. It is known that young people attach importance to features such as
image, fame, and being known. These results are are seemed quite significant for Turkey which has
young population and where mostly young people use mobile applications.

Keywords: Diffision Of Innovations, Extended Teknology Acceptance Model, Mobile
Application, intention To Adopt.

GIRiS

Diinyadaki sosyal ve ekonomik degisimlerin 6nemli gostergelerinden
olan mobil teknolojiler giinden giine hizla gelisim gostermektedirler (Kalinic ve
Marinkovic, 2016). Tasmnabilir nitelikteki mobil teknolojiler bireylerin her an,
her yerden bilgi edinebilmelerini, bilgi aligverislerini ve iletisimlerini
kolaylagtirmaktadir (Lee, Park, Kim ve Lee, 2012). Gelismekte olan tilkelerde
mobil teknoloji pazarinin giinden giine biiyiimesi de eskisine gore daha fazla
mobil uygulamanin kullanilmasina yol agmaktadir (Mehra, Paul ve Kaurav,
2020). Mobil uygulamalar insanlarin iletisim kurma, bilgi arama ve is yapma
stillerini degistirmis ve pek ¢ok hizmetin bireylerin parmaklarinin ucunda
olmasini saglamstir (Yoon, Hostler, Guo ve Guimaraes, 2012). Purcell (2011)’e
gore mobil uygulamalar; mobil cihazlarin yeteneklerini artiran ve son
kullanictya yonelik olan yazilim uygulamalaridir. Taylor, Voelker ve Pentina
(2011)’ya gore ise giinliik islemlerin gerceklestirilmesini saglayan kiiglik
programlardr.

Mobil uygulamalar genellikle bilgiye ulagmak, iiretkenligi arttirmak ve
eglence amaciyla kullanilmaktadir. Hava tahmini, GPS, oyun, mesajlagma,
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goriintiilii  konusma, saghik ve bankacilik uygulamalart popliler mobil
uygulamalara 6rnek verilebilir. Bunlarin yaninda mobil cihazlarin uygulama
marketlerinde; aligverig, not alma, belge tarama, yedekleme, seyahat, ulagim,
O0deme, proje yonetme, para yonetme vb. uygulamalar da yer almaktadir. Ancak
piyasada ayni igerikte ve ¢ok sayida uygulama bulunmasina ragmen, bu
uygulamalardan yalnizca olduk¢a azi popiilerdir ve kullanicilar tarafindan
faydali bulunmaktadir (Hajiheydari ve Ashkani, 2018).

Gliniimiizde cep telefonlar1 uygulama pazarinda 5.5 milyondan fazla
uygulama yer almaktadir (Statista, 2020). Mobil uygulama gelistiricileri
uygulamalardan gelir elde edebilmek igin yiiksek kullanict sayilarina erismeyi
hedeflemektedirler. Kullanicilar begendikleri uygulamalar1 mobil cihazlarma
yiiklemektedirler. Ancak  zamanla  yiikledikleri mobil uygulamalar
kullanmadiklarin1 farkeden kullanicilar bu uygulamalar1 cihazlarindan hizla
kaldirmaktadirlar.  Uygulamalarin  tiiketiciler ~ tarafindan  aktif  olarak
kullamilmamas1 durumunda ise uygulama gelistiricileri 6nemli bir kazang kaybi1
yasamaktadir (Mehra vd., 2020).

Kullamicilarin indirme esnasinda herhangi bir iicret 6demedigi mobil
uygulamalar 6nemli bir reklam araci niteligindedir. Tiiketicilere ticretsiz olarak
sunulan pek ¢ok mobil uygulama farkli markalarin reklamlarini uygulama
kullamicilarma iletmektedir (Yang, 2013, s. 85). Gazete, televiyon, dergi ve
radyo gibi geleneksel reklam araglarimin aksine mobil cihazlarda yer alan mobil
uygulamalar kullanicilarin glinliik aligkanliklarini (zevklerini, harcamalarini vs.)
takip edebilme yeteneklerine sahip olduklari i¢in reklamlarm ¢ogunlukla dogru
miisterilere ulasmasim saglamaktadirlar (Tamilmani, Rana ve Dwivedi, 2018).
Bu bakimdan en gelismis reklamcilik tekniklerinden biri olarak kabul edilen
mobil reklamciligin devam ettirilebilmesi ve uygulama gelistiricilerinin yillik
kar hedeflerine ulasabilmeleri i¢in yiiklenen mobil uygulamalarin kullanicilar
tarafindan benimsenmis ve aktif olarak kullaniliyor olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla uygulama gelistiricileri bireylerin vakitlerinin ¢ogunu indirdikleri
mobil uygulamalarda gegirmelerini dilemektedirler. Bireyler uygulamalarda
vakit gecirdikce uygulama ile isbirligi yapan markalarin potansiyel tiiketicileri
haline gelmektedirler. Sonu¢ olarak bir uygulamanin basarili olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bireylerin mobil uygulamalar1 yiiklemelerinin yaninda
uygulamalar1 benimsemis olmalari ve uygulamalar1 siklikla kullanmalar
gerekmektedir.

Bu arastirmada Mehra ve digerleri (2020)’nin  Yeniliklerin
Yayginlagmasi (Diffision of Innovations-DOI) ve Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli (Extended Teknology Acceptance Model- Extended TAM) teorilerini bir
araya getirerek genclerin mobil uygulamalar1 kullanma davraniglarini aragtiran
calismalarinda ileri siirdiikleri modelin gecerliligi, Tiirkiye 6rneklemi {izerinde
test edilmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemi orijinal ¢alismada oldugu gibi sadece
geng bireyleri degil, her yas grubunda yer alan bireyleri i¢cermektedir. Bu
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calisma Mehra ve digerleri (2020)’nin ¢alismalarinda gelistirdikleri modelin
gelisgmekte olan diger iilkelerde uygulanmasi igin yaptiklar1 cagr1 dikkate
aliarak olusturulmustur. Bir diger ifadeyle bu ¢aligmanin amaci birbirinden
bagimsiz olan, Yeniliklerin Yayginlagsmasi ve Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli teorilerinde yer alan degiskenlerin, mobil uygulama benimseme niyeti
tizerindeki dogrudan ya da dolayl etkilerinin ve mobil uygulama benimseme
niyetini agiklama gii¢lerinin arastirilmasidir.

Bu caligmanin sonucunda bireylerin uygulamalar1 kullanigh ve kolay
bulunmasini saglayan dolayli etkilerin ve bazi direkt etkilerin bireylerin bir
uygulamay1 kabul etme siirecine katkis1 bulunmus olacaktir. Bulunan sonuglarin
1sinda uygulamalar ¢esitli acilardan bireyler i¢in daha uygun hale getirilecek ve
uygulamalarin bireyler tarafindan daha ¢ok benimsenmesi saglanacaktir.
Dolayisiyla uygulama yatirimcilar da yiiksek kar hedeflerine ulasabileceklerdir.

Bu c¢alismamin giris boliimiinde mobil uygulamalar ve kullanicilarin
mobil uygulamalari benimseme niyeti hakkinda giris yapilmistir. Caligmanin
ikinci boliimiinde goreceli avantaj, algilanan keyif, uyumluluk, karmasiklik,
denenebilirlik, imaj, gézlenebilirlik, algilanan kullanisilik, algilanan kullanim
kolayligi kavramlar1 arastirilmis ve bu kavramlarin aralarindaki iliskiler
incelenerek arastirmanin kavramsal ger¢evesi ve hipotezleri ortaya konulmustur.
Calismanin Ugiincli boliimiinde arastirmanin  yontemi ortaya konulmustur.
Arastirmanin dordiincii boliimiindeki bulgular bashigr altinda dogrulayici faktor
analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli analizi
sonuclart incelenmistir. Calismanin son boliimii olan sonu¢ ve tartisma
boliimiinde ise aragtirmanin sonuglar1 yorumlanmis ve ilerideki arastirmalar i¢in
onerilerde bulunulmustur.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde oncelikle Yeniliklerin Yayginlagsmasi ve Teknoloji Kabul
Modeli teorileri incelenerek arastirma modelini olusturan tiim bilesenlerin
kavramsal ¢ergevesi ortaya konulacaktir.

A. YENILIKLERIN YAYGINLASMASI TEORISi

Yeniliklerin Yayginlagmasi (Diffision of Innovations-DOI) teorisi
bilisim sistemleri alanindaki en {inlii kabul teorilerinden birisidir. Bu teori ile bir
ortamda yer alan bir yeniligin kabul edilme siirecini agiklayan 5 adet 6zellik ileri
siirlilmiistiir. Bunlar; bir yeniligin bir 6nceki yenilige kiyasla ne 6l¢iide daha iyi
oldugunu ifade eden goreceli avantaj, bir yeniligin mevcut is siireglerine ve
uygulamalara ne ol¢lide asimile edilebilecegini gosteren uyumluluk, yeniligi
kullanmanin ne dlgiide zor oldugunu ifade eden zorluk, yeniligin baska insanlar
tarafindan ne oOlgiide goriniir oldugunu ifade eden goriinirlik ve yeniligi
deneyimlemenin kolayligim ifade eden denenebilirliktir (Oliveira, Thomas ve
Espadanal, 2014).
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1. Goreceli Avantaj

Goreceli Avantaj; bir yeniligin 6nceki yeniliklerden daha fazla avantaj
saglamas1 (Rogers ve Shoemaker, 1983) ve bir yeniligin, yerini aldig1 yenilikten
daha iyi olarak algilanma derecesi (Hsu, Lu ve Hsu, 2007), platformun
gorevlerini hizli bir sekilde gerceklestirmelerini saglaylp saglamadigi, is
kalitelerini 1iyilestirip iyilestiremeyecegi ve islerinde verimliliklerini artirip
artirmayacagt (Moore ve Benbasat, 1991) olarak tamimlanmaktadir. Lee,
McGoldrick, Keeling ve Doherty (2003)’e gore, kullanicilar yeni teknolojinin
mevcut teknolojiye gdore goreceli bir avantaj sundugunu algiladiklarinda yeni
teknolojiyi daha kolay benimseme egilimi gostermekte ve Ram ve Sheth
(1989)’a gore bir yeniligin rekabet avantaji yoksa kullanicilarin yenilige gegmek
i¢in higbir motivasyonlar1 olmamamaktadir.

Tiiketiciler, bir mobil uygulamanin goreceli avantajlarim kullanmis
olduklart onceki teknolojilerle karsilastirarak belirlemektedir. Bu da yeniligin
kullanight olarak algilanmasina yol agmaktadir (Min, Kam Fung So ve Jeong,
2019). Robinson (2009), inovasyonun algilanan goreceli avantaji ne kadar biiyiik
olursa, yeniligin kullanim oraninin ayni hizli artacagimi one siirmiistiir. Ciinkii
kullamicilarin  iiretkenlik, verimlilik ve zamandan tasarruf gibi ¢esitli
gereksinimlerini karsilanmis olacaktir. Pek ¢ok kullanicti bu avantajlardan
yararlanmak isteyecektir.

Alanyazinda goreceli avantaj ve algilanan kullamishilik kavramlarinin
olduk¢a yakin anlamlara sahip oldugu siklikla belirtilmektedir (AL-Majali ve
Nik, 2011; Karahanna, Ahuja, Srite ve Galvin, 2002; Moore ve Benbasat, 1991).
Teknolojilerin kabulii alanyazininda goreceli avantajin algilanan kullanmiglilik
iizerindeki olumlu etkisi ise pek ¢ok arastirmada desteklenmistir. Bulut bilisim
sistemlerinin kabulii (Gangwar, Date ve Ramaswamy, 2015), isletmeden
isletmeye alim-satim i¢in tasarlanmis mobil uygulamalari kabiilii (Swani, 2020),
mobil bankaciligin kabulii (Riquelme ve Rios, 2010) ve Uber (ulasim araci)
mobil uygulamas: kabulii (Min vd., 2019) calismalarinda goreceli avantajin
algilanan kullanigliligi anlamli ve pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir. Bu
bilgilerin 1s1¢inda icerigi ne olursa olsun diger alternatiflere gore goreceli
avantaji yiiksek olarak algilanan mobil uygulamalarin aym zamanda kullanigh
bulunacagi tahmin edilmektedir. Sonug olarak asagidaki arastirma hipotezi ileri
siirlilmiistiir:

H1:Goreceli avantaj, mobil uygulamalarin algilanan kullanighligini
anlaml ve pozitif etkilemektedir.
2. Uyumluluk

Uyumluluk, kullanicilarm bir yeniligi mevcut degerleri, inanglari,
aligkanliklart ve onceki deneyimleriyle tutarli olarak algilama diizeyini ifade
etmektedir (Rogers, 2003). Tornatzky ve Klein (1982), uyumlulugun degerlerin
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uyumlulugu ve mevcut uygulamalarla olan uyumluluktan olustugunu one
stirmistiir. Premkumar, Ramamurthy ve Nilakanta (1994), mevcut donanim ve
yazilimla uyumlulugu teknik uyumluluk olarak ve mevcut ¢aligma prosediirleri
ve deger sistemleri ile uyumlulugu ise kurumsal uyumluluk olarak ele
almaktadir.

Gegmis deneyimler ve degerler ile uyumlu olan yenilikler, olmayanlara
gore daha hizli benimsenmektedir (Chauhan, Mukhopadhyay ve Jaiswal, 2018).
Yeni teknoloji, kullanicilarin 6nceki tecriibeleri ve yasam tarzlartyla uyumlu
degilse, yeni teknolojinin 6grenebilmesi ve etkili bir sekilde kullanabilmesi igin
biiyiik bir efor sarfedilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla dgrenme siireci zaman
almakta ve s6z konusu teknolojinin kullaniglilik algis1 azalmaktadir. Bu bilgiler
1s1ginda yeniligin uyumlulugun algilanan kullanighilik tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu soylenebilmektedir (Gumussoy, Kaya ve Ozlu, 2018).

Uyumlulugun algilanan  kullaniglilik  tizerindeki  pozitif  etkisi
alanyazindaki pek cok calisma ile desteklenmektedir. Isletmelerde miisteri
iligkileri yonetimi bilisim sistemleri kullanma niyeti (Tung, Lee, Chen, ve Hsu,
2009), ¢evrimigi kurslara ait web sitelerini kullanma niyeti (Chang ve Tung,
2008), mobil ticareti kullanma niyeti ve kabulii (Wu ve Wang, 2005), saglik
calisanlarinin mobil saglik sistemlerini kabulii (Wu, Wang ve Lin, 2007), mobil
O0deme sistemlerinin kabulii (Lwoga ve Lwoga, 2017) ve markalarin mobil
uygulamalarini kullanma niyeti (Stocchi, Michaelidou ve Micevski, 2019)
¢aligmalarinda uyumlulugun algilanan kullamsliligi anlamli ve pozitif etkiledigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu bilgilerin dogrultusunda mobil uygulamalarin
bireylerin degerleri ve diisiinceleriyle uyumluluk gosterdiginde uygulamalari
kendilerine uygun gorecekleri ve uygulamalari daha kullanigli bulacaklar:
diistiniilmektedir. Buna gore asagidaki arastirma hipotezi ileri stiriilmiistiir:

H2:Uyumluluk, mobil uygulamalarin algilanan kullanigliligini anlaml
ve pozitif etkilemektedir.

3. Karmasikhk

Karmagiklik, bir yeniligin anlagilmasmin, kullanilmasimin ve
uygulamasinin zorluk derecesini agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Rogers ve
Shoemaker, 1983). Yeniliklerde segeneklerin, sunulan bilgilerin, detaylarin,
isaretlerin, grafiklerin, renklerin vb. Ozelliklerin fazlaligi ya da eksikligi
karmasiklik olusturmaktadir. Anlasilmast ve kullanilmasi daha basit olarak
algilanan yenilikler kullanicilar tarafindan daha hizli benimsenmektedir. Aksine,
bir uygulama veya triiniin anlagilmasi, 6grenilmesi veya kullanilmasi zor olarak
algilandiginda, yeni beceriler ve bilgilerde ustalasiimasi gerekmektedir. Bu
nedenle, bu tiir karmasik yeniliklerin benimsenme olasilifi daha diistiktiir
(Chauhan vd., 2018). Herhangi bir yeniligin bireylerinin benimseme karari
acisindan, geleneksel kani, bu tiir yenilikler kullanic1 dostu arayiizlerle
geldiginde benimseme niyetinin yiiksek oldugudur. Bu nedenle, karmasiklik bir
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bireyin yeni teknolojileri benimseme niyetiyle ters orantilidir (Owusu, Bekoe,
Addo-Yobo ve Otieku, 2020). Diger yandan karmasiklik, kullanicilarm yeniligin
fonksiyonlarin1  yanlis anlamalarina ve  teknolojiyi  gerektigi  gibi
kullanamamalarina da yol agabilmektedir (Holak ve Lehmann, 1990).

Giliniimiizde yeniliklerin karmasikligr arttikca, kullanim kolayligi
azalmaktadir. Alanyazinda bu ifadeyi destekleyen benzer pek cok calisma
bulunmaktadir. Egitimde teknolojilerin kabulii (Teo, Lee ve Chai, 2008), mobil
ticaret kullanma niyeti ve kabuli (Wu ve Wang, 2005), mobil bankaciligin
kabulii (Owasu vd., 2020) ve “smifta islenen konularin teknolojik araglarla
zenginlestirerek islemesini ifade eden tersine siif akilli uygulamalar”mn kabiilii
(Khlaisang, Teo ve Huang, 2019) caligmalarinda karmagikligin kullanim
kolayhigin1 anlamh ve negatif etkiledigi bulunmustur. Bu bilgiler ile paralel
olarak mobil uygulamalarm karmasikligi arttikca kullanicilarm uygulamalarin
kullanimini zor olarak algiladiklar1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda asagidaki
hipotez ileri siiriilmiigtiir:

H3:Karmagiklik, mobil uygulamalarin algilanan kullanim kolayligini
anlaml ve negatif etkilemektedir.

4. Gozlenebilirlik

Gozlemlenebilirlik, bir yeniligin sosyal g¢evredeki goriiniirliigiinii ve
yeniligin faydalarmmin kolaylikla gézlemlenebilir olmasimi (Rogers, 2003) ve
yeniligin sonuglarimin bagkalari tarafindan gozlemlenebilir olmasini (Joo, Lim,
ve Lim, 2014) ifade etmektedir.

Bireyler telefonlarim ¢ogunlukla her an yanlarinda bulundurdugundan,
bireylerin ¢evresindeki kisileri gézlemleme olasiligi artmaktadir (Sam, Chatwin,
ve Ma, 2014). Bir yeniligi kullanmanin olumlu sonuglar1 goriildiigiinde,
yeniligin kullanilmas1 daha olasidir. Goriiniirliik halkin ilgisini artirir; daha az
gozlemlenebilir bir yenilik daha yavas yayilacaktir (Chauhan vd., 2018). Gézlem
firsat1 olmadiginda yeniligin yayilimin daha fazla zaman alacag1 sdylenmektedir
(Joo. vd., 2014). Sonug olarak tiiketicilerin, yeniliklerin etkileri veya faydalarini
gozlemlediklerinde yenilikleri benimseme olasiliklar1 daha yiiksek olmaktadir
(Min vd., 2019). Alanyazinda benzer sonuglar1 igeren pek ¢ok calisma yer
almaktadir Gozlenebilirligin teknoloji tirinlerinin kabiilini (Vishwanath ve
Goldhaber, 2003), “e-yayinlar, miizik dosyalari, blog, postcast, mobil uygulama
yada bir video gibi dijital formda olusturulan, depolanan, kullanilan dijital
sinyallerin iletimini ifade eden dijital triinlerin” kabuliinii (Akgiin ve Kilig,
2019), e-ogrenme sistemlerinin kabuliinii (Lee, Hsieh ve Hsu, 2011) ve mobil
internetin kabuliini (Kose, 2012) anlamli ve pozitif etkiledigi bulunmustur.
Buna gore mobil uygulama kullanimimin disaridan gériiniirliigtinii ifade eden bu
caligmada gozlenebilirlik olgusunun, bireylerin mobil uygulamalar1 kabul etme
niyetini anlaml ve pozitif etkiledigi tahmin edilmektedir. Sonugta asagidaki
arastirma hipotezi ileri siiriilmiistir:


https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/%C3%B6%C4%9Fretmenin%20i%C5%9Fledi%C4%9Fi%20konuyu%20video%20gibi%20teknolojik%20ara%C3%A7larla%20zenginle%C5%9Ftirerek%20i%C5%9Flemesi
https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/%C3%B6%C4%9Fretmenin%20i%C5%9Fledi%C4%9Fi%20konuyu%20video%20gibi%20teknolojik%20ara%C3%A7larla%20zenginle%C5%9Ftirerek%20i%C5%9Flemesi
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H4:Gozlenebilirlik tiiketicilerin mobil uygulamalar1 benimseme niyetini
anlaml ve pozitif etkilemektedir.

5. Denenebilirlik

Denenebilirlik, bir yeniligin kabul edilmeden 6nce denenme durumudur
(Hsu vd., 2007, s. 717). Ancak smirlandirilmis bir alanda bu deneme siireci
gerceklesmektedir.  Denenebilirlik  yoluyla kullanicilar ~ deneme-yanilma
tecriibesini yasadiktan sonra yenilikleri benimsemekte ve kaygi seviyeleri ciddi
oranda azalmaktadir (Joo vd., 2014). Dolayisiyla bir yenilik denendiginde
yenilikle ilgili olan belirsizlikler azalacak ve bu ise yeniligin benimsenme
oranini arttiracaktir. Bir iirlinii denenebilir olarak siiflandirmak i¢in o Uriinii
deneyen yeterli sayida kullanicidan, g¢abadan ve zamandan bahsetmek
gerekmektedir (Chauhan vd., 2018: 13).

Yeniliklerin kabiil edilme siirecinde yasanan olumsuz bir deneyim
teknolojinin reddedilmesine yol agabilmektedir (Coursaris ve Osch, 2015).
Denenebilirligin teknoloji kabulii alanyazinindaki konumu aragtiran pek g¢ok
caligma bulunmaktadir. E-6grenme sistemlerinin kabuliinii (Lee vd., 2011) ve
tigiincli nesil mobil katma degerli hizmetleri kullanma niyetini (Yang, 2007)
arastiran ¢alismalarda denenebilirligin algilanan kullanim kolayligini anlamli ve
pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgularin 1s18inda  mobil
uygulamalarin deneme siirtimlerinin, uygulamalarin taninmasini ve anlasilmasini
kolaylastiracagi tahmin edilmektedir. Buna goére asagidaki arastirma hipotezi
ileri stiriilmiistiir:

H5:Denenebilirlik, mobil uygulamalarin algilanan kullanim kolayligini
anlamli ve pozitif etkilemektedir.

B. GENISLETILMIiS TEKNOLOJi KABUL MODELI{

Teknoloji Kabul Modeli (Teknology Acceptance Model-TAM) teorisi
biligim sistemleri alanindaki en iinlii kabul teorilerinden bir digeridir. Kullanma
niyeti ve gercek kullanim arasindaki iliskiyi basit ve etkili bir sekilde
aciklamaktadir. TAM’a gore bireyler bir sistemi kullanmaya niyetlendikten
sonra gercek kullanma davramisini olusturmaktadirlar. Dolayisiyla kullanma
niyetinin belirlenmesi, sistemi kullanma davramiginin tahmin edebilmesini
saglamaktadir (Fishbein ve Ajzen, 1980). TAM modelinde davranigsal niyet;
algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolaylig1r olmak tizere iki 6nemli
degisken tarafindan tahmin edilmektedir (Gumussoy vd., 2018).

1. Algilanan Kullamshhk

Algilanan kullanighlik, “bireylerin yeni teknolojiyi kullanmalarimn is
performanslarini arttiracagina yonelik inanglar1 olarak tammlanmaktadir (Lee,
2006). Dolayisiyla, bireylerin bir teknolojiyi kullanmalarina iliskin kararlari,
teknolojinin islerini daha iyi veya daha kolay hale getirebilecegine yonelik
beklentileriyle iliskilidir (Davis, 1985). Bireyler bilgi teknolojilerini ve
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teknolojinin belirli 6zelliklerini kullamighi bulduklarinda, teknolojileri kabul
etmekte ve kullanmaktadirlar. Sonug¢ olarak, hedef kullanicilar belirli bir
teknolojiyi kullanigh bularak kabul etmektedirler. Ayrica algilanan kullanim
kolaylig1 bileseninin daha fazla dikkat ¢ektigi ancak algilanan kullanighiligin da
algilanan kullanim kolayligi ile esit derecede oOnemli oldugunu One
stiriilmektedir (Kenny, Phan, Daim ve Tugrul, 2011).

Algilanan kullamgliligin teknolojilerin kabulii {izerinde anlamli bir
etkisinin oldugu alanyazinda yer alan gesitli ¢aligmalarda belirtilmektedir. Mobil
odeme hizmetlerinin kabulii (Koenig-Lewis, Marquet, Palmer ve Zhao, 2015),
mobil saglik hizmetlerinin kabulii (Zhao, Ni ve Zhou, 2018), 6gretmenlerin
mobil 6grenme kabulii (Mac Callum ve Jeffrey, 2014) ve mobil finansal
hizmetlerin kabulii (Abdinoor ve Mbamba, 2017) calismalarinda algilanan
kullanigliligin  benimseme niyetini anlamli ve pozitif etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Dolayis1 ile mobil uygulamalarin kullanicilar tarafindan kullanigh
olarak algilanmasinin, bu uygulamalarin daha fazla benimsenip kullanilmasina
yol acacagi disiiniilmektedir. Buna gore asagidaki arastirma hipotezi
olusturulmustur:

H6:Algilanan kullanishilik tiiketicilerin mobil uygulamalari benimseme
niyetini anlaml1 ve pozitif etkilemektedir.

2. Algilanan Kullamm Kolayhgi

Radner ve Rothschild (1975)’¢ gore ¢aba, bir bireyin gozetim
sorumlulugunu iistlendigi ¢esitli faaliyetlere tahsis edebilecegi sinirl bir kaynagi
ifade etmektedir. Algilanan kullanim kolayligi (AKUKO) ise; “bireylerin belirli
bir sistemi kullanmamn Kkolay olduguna inanmasi” (Davis, 1989), yeni bir
teknolojinin minimum ¢abayla ve mevcut bilgi ve becerileri ile kullanabilmesi
icin gereken kolaylik derecesi (Hajiheydari ve Ashkani, 2018) ve bir sistemi
kullanmanin fiziksel ve mental agidan zahmetsiz olmasi1 (Hsu vd., 2007) olarak
tanimlanmaktadir. AKUKO, bir kullanicinin belirli bir teknoloji sistemini
kullanmanin ciddi zorluklar yagsamayacagina ne Olglide inandigini aciklar
(Owusu vd., 2020). Bireyler belirli teknolojileri kullanmanin kolay olduguna
dair giigli inanglara sahiplerse, bu teknolojileri kullanma niyetleri de o kadar
yiiksek olmaktadir (Torres, 2011).

Yeniliklerin kabulii alanyazininda algilanan kullanim kolayliginin
algilanan kullanighilik iizerindeki olumlu etkileri siklikla ele alinmaktadir.
Ogretmenlerin mobil dgrenme kabulii (Mac Callum ve Jeffrey, 2014), mobil
saglik hizmetleri kabulii (Zhao vd., 2018), mobil hizmetlerin kullanim1 (Revels,
Tojib ve Tsarenko, 2010) ve mobil firin hizmeti kullanim1 (Lee ve So, 2015)
caligmalarinda algilanan kullanim kolayliginin algilanan kullanisliligi anlaml ve
pozitif etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu caligmalarin 1518inda  mobil
uygulamalarin kullanimimin kolay olmasinin, bu uygulamalarm kullanish olarak
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algilanmasina yol agacagi diigiiniilmektedir. Buna gore asagdaki arastirma
hipotezi ileri siiriilmiistiir:

H7:Algilanan kullanim kolayligi, mobil uygulamalarmm algilanan
kullamgliligim anlamli ve pozitif etkilemektedir.

Teknolojilerin kabulii alanyazininda mobil bankacilik kabulii (Kumar,
Dhingra, Batra ve Purohit, 2020), mobil saglik hizmetleri kabulii (Zhang vd.,
2017), mobil aligverise devam niyeti (Shang ve Wu, 2017) ve mobil sanal
toplulugunun kabulii (Zhang vd., 2010) c¢aligmalarinda algilanan kullanim
kolayhiginin teknolojilerin kabul edilmesi {izerinde anlamli etkilerinin oldugu
raporlanmigtir. Ancak diger taraftan algilanan kullamm kolayliginin diger
faktorler kadar giiclii bir etkiye sahip olmadigim (Mallat, Rossi, Tuunainen ve
Oorni, 2008) veya hicbir etkisinin olmadig1 da ileri siiriilmiistiir (Mac Callum ve
Jeffrey, 2014). S6z konusu celisen ¢iktilar sonucunda mobil uygulamalarin
algilanan kullanim kolayligimin mobil uygulamalarin benimsenme niyetini
iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ileri siiriilmiis ve asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H8:Algilanan kullamim kolayligi, tiiketicilerin mobil uygulamalar
benimseme niyetini anlamli ve pozitif etkilemektedir.

3. Algilanan Keyif

Davis, Bagozzi, ve Warshaw (1992) algilanan keyfi, “teknolojiyi
kullanma faaliyetinin, performans saglamas: haricinde, kendi basina zevkli
olarak algilanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir. Ancak Fagan (2019) bunu
teknolojinin kullanimindan elde edilen eglence ya da mutluluk olarak
tammlamaktadir. Eglence Oyle birinci plandadir ki; Kim, Kim ve Wachter
(2013) kullanicilarin eglence ihtiyaglarimim, kullanicilarin mobil teknoloji
kullanma niyetlerini olusturan birincil motivasyonlardan biri olduguna isaret
etmislerdir. Benzer sekilde Kim (2008) bir teknolojiyi kullanmaktan zevk veya
keyif alan tiiketicilerin bu teknolojiyi benimseme ve daha kapsamli kullanma
olasiliklarmin daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Eglendiren teknolojiler genellikle kullanimlar1 kolay ve kullanish olarak
algilanmaktadir (Van der Heijden, 2004). Sanal gerceklik araglari kabulii (Lee,
Kim ve Choi, 2019), mobil édeme araglar1 kabulii (Koenig-Lewis vd., 2015),
mobil aligveris kullamimi (Bendary ve Al-sahouly, 2018 ve mobil veri
hizmetlerinin kabulii (Huiying, Whinston, Tingjie ve Jiale, 2010) ¢alismalarinda
algilanan keyifin algilanan kullamigliligini anlamli ve pozitif etkiledigi
sonuglarina ulasilmistir. Bu ¢aligmalarin 1s18inda mobil uygulamalarm keyifli
bulundugu takdirde kullamigh olarak algilanacagi tahmin edilmektedir. Bu
baglamda asagidaki arastirma hipotezi ortaya konulmustur:

H9:Algilanan keyif, mobil uygulamalarn algilanan kullaniglhiligini
anlamli ve pozitif etkilemektedir.
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4. imaj

Gliniimiizde mobil uygulamalar giinliik yasamin desteklenmesini
saglayan araglardan olduklari igin ¢ogu kisi giinliikk hayatinda faydalanmakta ve
bu islem sirasinda diger bireyler tarafindan goriiniirlik artmaktadir (Chan,
2005). Bir yeniligi kabul etme egilimi ¢ogunlukla kullanicilarin sosyal statiilerini
iyilestirme istegi sonucunda olusmaktadir (Rogers, 1995). Ozellikle geng
toplumlarda imaji1 arttiran ve gelistiren yeniliklerin daha ¢abuk yayginlagma
sanst bulunmaktadir (Chauhan vd., 2018, s. 14).

Inovasyonun yayilmas1 baglaminda imaj, bir inovasyonun, bireyin
sosyal sistemlerindeki statii imajin1 giiclendirme diizeyinin ne 6lglide algilandigi
(Moore ve Benbasat, 1991, s. 195), bir yeniligin kullaniminin kisinin imajini
veya sosyal cevresini ne kadar arttirdign (Karahanna, Straub ve Chervany,
1999), bir yenilik sonucunda toplulugun algisinin ne kadar arttig: (Yi ve Hwang,
2003), “bilisim teknolojileri (BT) kullanimlarinin sonucu olarak kullanicilarin
sosyal aglarindaki akranlardan saygi ve hayranlik duyulma derecesi” (Lin ve
Bhattacherjee, 2010) ve inovasyon kullamminin isletme igindeki bir kullanicinin
imajini1 arttirma diizeyi olarak tammmlanmaktadir (Kim, Connolly ve Blum, 2014,
s. 422).

Kullanicilarda yeniliklerin kullanimlar1 ve sonuglar1 hakkinda bir
belirsizlik duygusu olusabilmektedir. Kullanicilar bu durumu asabilmek i¢in
¢ogunlukla yenilikler hakkinda farkli fikirlere ve kisisel deneyimlere sahip olan
diger kisilerin goriislerine bagvurmaktadirlar (Bao, Zhou ve Su, 2003). Bu
nedenle kullanicinin etrafinda yer alan kisiler oldukca gerekli hale gelmektedir
(White, Tynan, Galinsky ve Thompson, 2004).

Bilisim teknolojilerine dair yeniliklerin kabuliinde imaj olduk¢a 6nemli
bir faktor olarak yer almaktadir (Moore ve Benbasat, 1991; Venkatesh ve Davis,
2000). Yeniliklerin kabulii alanyazinindaki, saglik bakim sisteminde nesnelerin
interneti kabulii (Karahoca, Karahoca ve Aks6z, 2018), mobil hizmetlerin
kabulii (Rao ve Troshani, 2007), mobil 6grenme kabulii (Hao, Dennen ve Mei,
2017; Mohammadi, 2015) ve mobil internet kabuli (Hsu vd., 2007)
calismalarinda imajin yeniliklerin kabulii lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
bulundugu ortaya konulmustur. Buna gore asagidaki arastirma hipotezi ortaya
konulmustur:

H10:Imaj tiiketicilerin tiiketicilerin mobil uygulamalari benimseme
niyetini anlaml ve pozitif etkilemektedir.

5. Davramssal Niyet

Davramssal niyet, kullanicilarin bilgi teknolojilerini kullanmaya yonelik
tutumlarini arastirmay1 hedefleyen Teknoloji Kabul Modeli'nden (TAM) elde
edilmis olan bir degiskendir. Kisinin belirli bir davranis1 ger¢eklestirme
niyetinin giicii (Fishbein ve Ajzen, 1977) olarak tamimlanan davranigsal niyet,


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563217306088#bib70
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0747563217306088#bib70
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-018-9840-1#ref-CR56
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bir bireyin gercek davranisinin en dnemli belirleyicisidir (Zhang, Zhu ve Liu,
2012). Zarmpou, Saprikis, Markos ve Vlachopoulou (2012)’a gore bir bireyin
mobil hizmetleri kullanacagina dair 6znel olasilig1 olarak tamimlanmaktadir. Bir
birey belirli davraniglara karsi olumlu bir tutuma sahip oldugunda, o davranisa
uygun davranis1 gergeklestirmek igin daha giiclii bir arzuya sahip olacaktir (Sam
vd., 2014). Bu calismada davranigsal niyet mobil uygulamalarin kullanicilar
tarafindan benimsenme/kabul edilme niyeti olarak ele alinmstir.

1. YONTEM

Bu boéliimde, aragtirmamin kuramsal modeli, hipotezleri, veri toplama
aract, veri toplama siireci, veri analizi yontemi ilearastirmanin ana kiitlesi ve
orneklemi sunulmustur.

A. ARASTIRMANIN KURAMSAL MODELI VE OLCEKLERI

Bu caligmada, birbirinden bagimsiz olan, goreceli avantaj, algilanan
keyif, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik, imaj, gozlenebilirlik, algilanan
kullanigilik, algilanan kullanim kolayhigi faktorlerinin  mobil uygulama
benimseme niyeti tizerindeki dogrudan ya da dolayli etkileri ve mobil uygulama
benimseme niyetini aciklama giicleri arastirilacaktir.  Arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Kuramsal model

H1

Algilanan
Keyif Algilanan
H9 Kullamighlik

H2

H3 Mobil

Uygulamalarn
Benimseme

Algilanan
Kullamm Kolaylhg

H5

o )
H4
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Literatiirde daha 6nceden gelistirilmis olan ve bu arastirmada ele alinan
tim oOlgekler Tablo 1°de gosterilmektedir. Veri toplama aracinda toplam 34
madde bulunmaktadir. Yabanci dilde olusturulan 6lgeklerin Tiirkge diline ¢eviri
asamasinda 5 agamali teknik kullanilmistir. Bu asamalar, ilk ¢eviri, ilk ¢eviriyi
degerlendirme, geri ceviri, geri g¢eviriyi degerlendirme ve uzman goriisiinii
icermektedir (Brislin, Brislin, Lonner ve Thorndike, 1973). Tim &lgekler
oncelikle 2 Ingiliz Dili ve Edebiyat: dgretim iiyesi tarafindan Tiirkce’ye
cevrilmistir. Daha sonra bu olgekler 3 farkli konunun uzmani/alan uzmani
tarafindan degerlendirilmistir. Degerlendirmede 6lgek maddelerinin okuyucular
tarafindan anlagilirhigr ve kiiltlirel uyumlulugu incelenmistir. Degerlendirme
neticesinde elde edilen Tiirkce dlgekler, 2 Ingiliz Dili ve Edebiyat1 6gretim iiyesi
tarafindan yeniden Ingilizce diline cevrilmistir. Elde edilen ingilizce dlgekler,
oOlgeklerin orijinal haliyle karsilastirilmistir. En son asamada ise tiim 6lgekler 2
farkli uzman goriisiine sunulmustur. Uzman gorisleri sonrasinda dlgeklerin nihai
hali ortaya ¢ikmis ve bu caligmada kullanilmasi kararlastirilmistir (Cetin ve
Basim, 2012).

Olgek maddeleri siras ile, goreceli avantaj (Davis, 1989), algilanan
keyif (Nysveen, Pedersen, ve Thorbjernsen, 2005), uyumluluk (Davis, Bagozzi,
ve Warshaw, 1989; Slyke, Belanger, ve Comunale, 2004), algilanan kullamslilik
(Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003), karmasiklik (Davis, 1989),
denenebilirlik (Karahanna vd., 1999), algilanan kullamim kolayligi (Davis vd.,
1989; Venkatesh vd., 2003), imaj (Moore ve Benbasat, 1991), gozlenebilirlik
(Atkinson, 2007) ve mobil uygulamalari benimseme niyeti (Taylor ve Todd,
1995) ana kaynaklarindan elde edilmistir.

Tablo 1: Olgek Maddeleri

Maddeler Olcek ismi
GAL:Cep telefonlarinda yer alan mobil uygulamalari kullanmak zaman kazandirici niteliktedirler.
GA2:Cep telefonlarinda yer alan mobil uygulamalar kullanmak verimlidir. Goreceli
GA3:Mobil uygulamalar cep telefonlarinda kullanmak benzer ozellikteki uygulamalart farkli cihazlarda Avantaj

kullanmaktan daha kullanighdir.

AKEYF1:Cep telefonlarinda yer alan mobil uygulamalar eglendirici bulurum.

AKEYF2:Cep telefonlarinda yer alan mobil uygulamalart keyifli/tatminkar bulurum. Algilanan
AKEYF3:Cep telefonlarinda yer alan mobil uygulamalari heyecan verici bulurum. Keyif
AKEYF4:Cep telefonlarinda yer alan mobil uygulamalar eglenceli bulurum.

UYM1:Cep telefonumda mobil uygulamalar: kullanmak isteklerimle uyumludur.
UYM2:Cep telefonumda mobil uygulamalar1 kullanmak tarzima uygundur. Uyumluluk
UYM3:Cep telefonumda mobil uygulamalar: kullanmayi tercih ederim.

AKLLNS1:Mobil uygulamalari kullanmak belirli faaliyetlerdeki tiretkenligimi arttirir.

AKLLNS2:Mobil uygulamalart kullanmak belirli faaliyetlerdeki verimliligimi arttirr. Ki‘;f;'ﬂ"‘:;ﬂ;:k
AKLLNS3:Genel anlamda, belirli faaliyetlerimde mobil uygulamalari kullanmay1 faydali bulurum.
KARM1:Cep telefonumdaki mobil uygulamalari kullanmayi 6grenmek benim igin kolaydir.
KARM2:Mobil uygulamanin istediklerimi yapmasini saglamak kolaydir.
Karmasikhk

KARM3:Cep telefonunda yer alan mobil uygulamalarla etkilesimlerim net ve kolaydir.
KARMA4:Cep telefonunda yer alan mobil uygulamalari kullanmak kolaydir.
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Tablo 1’in devamu...

DENE1:Cep telefonumda mobil uygulamalari kullamp kullanmama kararin1 vermeden 6nce uygulamanin

tcretsiz deneme stirimiinii kullanirim (uygulama ticretliyse)

DENE2 Cep telefonumda mobil uygulamalar kullanip kullanmama kararini vermeden 6nce onu diizgiince ~Denenebilirlik
DENE3:Cep telefonundaki mobil uygulamalarin deneme siiriimlerinin siiresi uygulamalarin neler

yapabilecegini gormeme yetecek kadar uzun olmalidir.

AKUKOL1:Benim i¢in mobil uygulamalar ¢alistirmayi/kullanmay1 6grenmek kolaydir. Algilanan
AKUKO2:Mobil uygulamalar kullanma konusunda beceri kazanabilmek benim igin kolaydir. Kullanim
AKUKO3:Genel anlamda mobil uygulamalar kullanmayi kolay bulurum. Kolayhg

MJ] :Cep telefonlarindaki mobil uygulamalari yalmzca gengler kullanir.
IMJ2:Cep telefonunda mobil uygulamalari kullanarak diger kisilerden farklilagirim.

iMJ3:Cep telefonunda mobil uygulamalari kullanan kisiler modaya uyum saglamiglardur. Imaj
iMJ4:Cep telefonunda mobil uygulama kullanmak imajimi arttirir.

GOZ1:Yastaslanm benim bir mobil uygulama kullandigimi gérdiiklerinde o mobil uygulamaya ilgi

GQZZ:MobiI uygulamay: kullandigim igin insanlar uygulama hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugumu Gizlenebilirlik
GOZ3:Mobil uygulama kullanan yasitlarim uygulama kullanmay: sevmektedir. ozleneblliril
GOZ4:Kullandigim uygulamalarin igeriklerini arkadaglarima anlatmakta herhangi bir zorluk yagamam.

MBN1:Cep telefonumda mobil uygulamalart kullanmak isterim. Mobil
MBN2:Cep telefonumda mobil uygulamalari kullanmay1 siklikla diigtintirtim. Uygulamalarn
MBNS3:Cep telefonumda mevcut olan bir uygulamay: 6 ay iginde baska bir mobil uygulama ile degistirme ~ Benimseme
ihtimalim viiksektir. Niyeti

B. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu galismada Mehra ve digerleri (2020)’nin arastirmalarinda yer alan
6l¢ek maddeleri kullanilmaktadir. Mehra ve digerleri (2020)’den 6lgek kullanim
izini almmustir. Ayrica Aydin Adnan Menderes Universitesi Etik kuruluna
basvurulmus ve anket uygulama izni alinmistir.

Anket formu ile mobil uygulamalarin goreceli avantajlari, bireylerin
mobil uygulamalardan aldiklar1 keyif, mobil uygulamalar bireye uyumlulugu,
mobil uygulamalarm karmasikligi, mobil uygulamalarin denenebilirligini, mobil
uygulamalarin yaratacagl imaji, mobil uygulama kullanmanin goézlenebilir
sonuclarini, bireylerin mobil uygulamalarin kullanisliligi ve kullanim kolaylig1
konusundaki algilar1 ve bireylerin mobil uygular1 benimse niyetleri
arastirilmigtir. Katilimeilarim en sevdikleri ve son ii¢ ayda en az 10 kez
kullandiklar1 mobil uygulamalarin1 diigiinerek anket sorularmi cevaplamalari
istenmistir.

Anket formu, Google Formlar aracilig: ile olusturulmustur. Covid 19
pandemi siiresinde toplanan bu anket verilerine saglikli yollar ile erigsebilmek
icin tiim katilimcilarin anketi ¢evrimigi olarak yanitlamalari istenmistir.

C. ARASTIRMANIN ANALIZ ASAMALARI

Bu calismada oncelikle 6rneklemden elde edilen veriler dogrultusunda
oncelikle katilimcilara ait demografik 6zellikler ortaya konulmus ve olgeklerin
ongoriilen yapilarinin toplanan veri ile desteklenip desteklenmedigi belirlemek
icin AMOS 20 programui ile dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmistir.
DFA analizinden sonra oOlgekler arasinda yapisal esitlik modeli kurularak
Olgekler arasindaki nedensel iligkiler incelenmistir.
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D. ARASTIRMANIN ANA KUTLESI VE ORNEKLEMI

Digital in 2020, (2020) raporuna gore Tiirkiye’de 77.390.000 adet mobil
uygulama kullanicist bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin ana kiitlesi ise Tiirkiye’de
mobil uygulama kullanan tiim bireylerdir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2004)’a
gore ana kiitle sayis1 1.000.000°dan fazla oldugunda ve +-0,05 6rnekleme hatasi
ile analiz sonucu elde edilmek istenildiginde ulasilmasi gereken anket sayisi en
az 384’diir. Bu arastirmanin 6rneklemi basit tesadiifi 6rnekleme metodu ile elde
edilmistir. Cevrimigi anket yontemi uygulandigindan tiim sorulara cevap verme
zorunlulugu getirilmis, tim sorular cevaplanmadan anket
sonu¢landirilamamaktadir. Dolayis1 ile eksik veya tamamlanmamis anket
bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin érneklemi 396 kisiden olugsmaktadir. Bu say1
384°den fazla oldugu i¢in kisi sayisinin gerceklestirilecek analizleri uygulamak
i¢in yeterli miktarda oldugu sdylenebilir.

I11. BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, dogrulayict faktor
analizi, ave, cr, a degerleri ve Olgekler arasi korelasyonlar ve yapisal esitlik
modeli sonuglari ele alinacaktir.

A. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Bu c¢aligmadaki katilimcilarm toplam sayis1 396’dir. Tablo 2’de
goriildiigii lizere ankete katilimcilarin ¢ogunlugu %55,8°i erkeklerdir. Ankete
katilan kisilerin ¢ogunlugunun egitim seviyesi %43,7 ile lisans (iiniversite)
egitimidir. Bu oram1 %26 ile lisansiistii, %21,5 ile yiiksekokul ve %5,6 ile lise
seviyesi takip etmektedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunun yas araligi %44,2
orani ile 18-25 yas grubudur. Bu oran1 %30,8 ile 26-33 yas aralig1, %18,7 ile 34-
41 yas araligi, %3,5 ile 42-49 yas araligr ve %2,8 ile 50+ yas aralig1 takip
etmektedir. Ankete katilim gosteren kisilerin ¢ogunlugu %60,3 ile her giin,
%27,3 oram ile her hafta ve %12,4 oram ile her ay bilgisayar kullanmaktadir.
Ankete katilim gosteren kisilerin cogunlugu %90,2 oram ile her giin ve %8,3
orani ile her hafta ve %1,5 orami ile her ay cep telefonu kullanmaktadir.
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Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans %
- Erkek 221 55,8
2 Kadin 175 44,2
c
O Toplam 396 100
Lise 22 5.6
Yiiksekokul 85 21,5
s Lisans 173 43,7
;‘3 Yiiksek Lisans 103 26
) Doktora 13 3,2
Toplam 396 100
18-25 175 44.2
26-33 122 30,8
- 34-41 74 18,7
S 42-49 14 3,5
50+ 11 2,8
Toplam 396 100
o Her giin 239 60.3
€ € . Herhafta 108 27,3
88X Heray 49 12,4
2354
m X Toplam 396 100
2 © Her giin 357 90.2
qg E % Her hafta 33 8.3
@ 83 Her av 6 1.5
.S A
3 X Toplam 396 100

B. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi

Dogrulayic1 faktér analizi (DFA); daha 6nceden gelistirilmis, dnceki
arastirmalarda kullanilmis ya da kuramsal dayagi bulunan bir 6l¢egin ya da bir
modelin dogrulugunu yeni bir arastirmada toplanan veriler ile teyit etmek i¢in
kullanilmaktadir (Giirbiiz, 2019). DFA analizinde her bir gozlenen degiskenin
hangi gizil degiskenin veya hangi faktoriin altinda yer alacag: belirlidir. DFA
analizinin sonucunda gozlenen degiskenlerin yiik katsayilari, faktorlerin
acikladiklar1 varyans oram gibi bilgilere ek olarak, olusturulan modelin
dogrulugu ¢esitli uyum iyiligi degerleri ile test edilmektedir. Bu boliimde dlgiim
modeli (arastirmada yer alan tiim Olgekler) bir biitiin olarak analize dahil
edilmigtir. DFA analizini gerceklestirmeden oOnce veri setinin eksik ve ug
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degerleri, tekli ve ¢coklu normalligi ve ¢oklu dogrusal baglantisallik degerlerinin
incelenmesi tavsiye edilmektedir (Ullman ve Bentler, 2012).

Tamamen c¢evrimigi olarak gerceklestirilen bu ankette tim sorularin
yanitlanmasi zorunlu olarak ayarlanmugtir. Anketi cevaplayan katilimcilarin
yanitlamadiklar1 bir soru oldugunda anket formu gdnderilememektedir. Bu
nedenle bu arastirmada eksik veya kayip veri bulunmamaktadir. Bu aragtirmada
Mabhalanobis katsayisinin Chi-Kare dagilimlarindaki olasiliklar1 incelenmis ve
analizde herhangi bir uc¢ degere rastlanmamustir. Calismadaki normallik
varsayimi tiim verilerin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri ve
Q-Q plot egrileri yardimiyla incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1 ve
1 degerleri arasinda yer almakta ve Q-Q plot egrileri normallik dogrusuyla
paralellik gostermektedir. Coklu dogrusal baglant1 sorununun olmamasi igin ise
VIF<0,10 ve Tolerans degerinin<0,10 olmasi gerekmektedir (Gujarati, 1995).
Bu ¢alismada ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu gériilmektedir. Bu arastirmada yer
alan tim verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle maksimum olabilirlik
yontemi kullanilmustir.

Kline’a gore (aktaran Kilic ve Koyuncu, 2017, s. 417) “DFA
caligmalarinda en azindan ¥2, serbestlik derecesi, p-manidarlik degeri, Hata
Kareleri  Ortalamalarinin ~ Karekokii (Root Mean Square Error Of
Approximation-RMSEA) ve %90 giiven araligi, Karsilastirmali Uyum Indeksi
(Comparative Fit Index-CFI) ve Artik Kareler Ortalamasinin Standartlastirilmis
Karekokii (Standardized Root Mean Square Residual-SRMR) degerleri
raporlanmalidir” (Kline, 2016). Buna gore DFA analizi sonucunda uyum iyiligi
degerleri (X*[482, N =396] =1078,656; p<0,01; X*/sd= 2,238; CFI= 0,945
(>0,09); RMSEA= 0,056 (<0,08); SRMR= 0,04 (<0,08)) olarak bulunmustur.
GFI ve AGFI degerleri 6rneklem biiyiikliigiine olduk¢a duyarl kriterlerdir (Fan
ve Sivo, 2005) ve so6z konusu uyum indekslerinin ¢ikt1 raporlarinda
kullamilmamasi 6nerilmektedir (Sharma, Mukherjee, Kumar ve Dillon, 2005).
Elde edilen sonuglara gore uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen sinirlar iginde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Uyum lyiligi Sonuglar1 ve Beklenen Degerler
X? DF GFI AGFI NFI CFI SRMR RMSEA

Uyum iyiligi 1078,656 482 0,857 0,824 0,906 0,945 0,046 0,056

Beklenen Degerler - - >0,90 >0,85 >0,90 >0,90 <0,08 <0,08

Uyum 1iyiligi ortaya konulduktan sonra Olgeklerin giivenilirlik
degerlerinin belirtilmesi gerekmektedir. Tablo 4’de olgeklere ait bilgiler yer
almaktadir. Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayis1 (o) her bir 6lgegin
giivenlirligini ifade ederken, korelasyonlar degiskenler arasindaki iligkinin
giiclinili ve yoniinii gostermektedir.
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Tablo 4: AVE, CR, a Degerleri ve Olgekler Aras1 Korelasyonlar

AVE (R [ GA AKEYF TUYM AKLLNS KARM DENE AKUKO iIMJ GOZ MBN

GA 0,692 0762 0,854 1

AKEYF 0,687 0897 08% 746" 1

UYM 0,69 0763 0869 6957 730" 1

AKLINS 0,699 0,768 0872 .647° 650" 7117 1

KARM 0,677 0,894 0894 645% 694" 700" 677 1

DENE 0618 0,720 0822 580° 633" 607" 611" 6337 1

AKUKO 0,740 0789 0895 656" 669" 7107 659" 799" 665" 1

M1 0724 0913 0911 496" 579" 457" 433" 3577 3277 378" 1

GOz 058 0848 0849 6847 73" 73" B4TT 706" 6517 27T 644 1
MBN 0634 0730 083 6767 713" 683" 639" 720" 6367 706" 548" 77717 1

*#%0,01 anlamlilik seviyesi

Tablo 4’te AVE>0,5, CR>0,7 ve CR>AVE birlesim gegerliligi
degerlerinin saglandigim1 ve her bir degiskenin yiiksek giivenilirlie sahip
olduklar1 (her bir 0>0,70) gozlenmektedir. Tablo 4’te ayn1 zamanda degiskenler
arasindaki iliskilere de yer verilmistir. Or; imaj ve diger degiskenler arasinda
¢ogunlukla orta giiglii (0,378 - 0,579 arasi) ve pozitif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bunun disinda ¢ogunlukla tablodaki tiim degiskenlerin birbiri ile
pozitif yonlii ve orta ist diizeyde (>0,60) korelasyona sahip olduklari
goriilmektedir.

C. YAPISAL ESIiTLiK MODELI

Yapisal esitlik modeli (YEM) analizlerinde degiskenler arasindaki direkt
ve indirekt nedensel etkiler test edilmektedir. Bu tiir modellerde, her bir gizil
degisken, gozlenen degiskenlerle (anket sorulari) ile birlikte YEM analizine
dahil edilerek arastirmanin 6l¢iim modelini olusturmaktadir. YEM analizlerinde,
gozlenen degiskenlerin 6l¢iim hatalar1 da modele dahil edildiginden, degiskenler
arasindaki nedensel iliskiler diger modellere gore daha giivenilir sonuclar ortaya
koymaktadir (Giirbiiz, 2019, s. 94). Arastirmanin bu béliimiinde degiskenler
arasindaki nedensel iligkileri tespit edebilmek igin yapisal esitlik modeli
olusturulmustur.

Sekil 2°de yer alan YEM sonuclarina gore; Goreli Avantajin (GA)
Algilanan Kullamglilik (AKLLNS) tizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir (B=
0,13, p=0,081>0,05) ve Algilanan Keyifin (AKEYF) Algilanan Kullanighlik
(AKLLNS) tizerindeki etkisi anlamli bulunmamustir (30,04, p=0,703>0,05).
Uyum’un (UYM) Algilanan Kullaniglilik (AKLLNS) {izerindeki etkisi anlaml
ve pozitif (3 = 0,49, p <0,01) bulunmustur.

Karmagikligin (KARM) Algilanan Kullaninm Kolayligi (AKUKO)
iizerindeki etkisi anlamlhi ve pozitif (8=0,69, p<0,01) bulunmustur.
Denenebilirligin (DENE) Algilanan Kullanim Kolayligi (AKUKO) iizerindeki
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etkisi anlamli ve pozitif (8=0,29, p<0,01) bulunmustur. Algilanan Kullanim
Kolayliginin (AKUKO) Algilanan Kullamglilik (AKLLNS) {izerindeki etkisi
anlaml ve pozitif (3=0,25, p<0,01) bulunmustur.

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli, Standardize Yol Diyagrami

A0 AK m«m

E‘a':@

©D
©d
©3
@ @ aa
©9
@9
W,

g1
@9
©D
)
1)
1)

&L

®

ROAO RN Q6

Algilanan Kullanighgin (AKLLNS) Mobil Uygulamalart Benimseme
Niyeti (MBN) tizerindeki etkisi anlamli bulunmamustir (3=0,03, p=0,639>0,05).
Algilanan Kullanim Kolayliginin (AKUKO) Mobil Uygulamalari Benimseme
Niyeti (MBN) tizerindeki etkisi anlamli bulunmamustir (3=0,03, p=0,655>0,04).
Imajin (IMJ) Mobil Uygulamalar1 Benimseme Niyeti (MBN) iizerindeki etkisi
anlamh ve pozitif (3=0,13, p<0,05) bulunmustur. Gozlenebilirligin (GOZ) Mobil
Uygulamalar1 Benimseme Niyeti (MBN) {izerindeki etkisi ise anlamli ve pozitif
(B=0,99, p<0,01) bulunmustur.

Ayrica Imajin (IMJ) ve Gozlenebilirlik (GOZ) degiskenleri, Mobil
Uygulamalar1 Benimseme Niyeti (MBN) degiskeninin varyansinin %91’ini
aciklanmaktadir. Bunun yami swra Goreli avantaj (GA), Algilanan Keyif
(AKEYF), Uyum (UYM) ve Algilanan Kullanom Kolayhg (AKUKO)
degiskenleri Algilanan Kullanislilik (AKLLNS) degiskenin varyansinin %70’ini
aciklarken, Karmagiklik (KARM) ve Denenebilirlik (DENE) degiskenlerinin de
Algilanan Kullamm Kolayligi (AKUKO) degiskenin varyansinin %86’1s1mi1

acikladigr bulunmustur. YEM analizine iliskin tiim parametre degerleri Tablo
5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5: YEM Analizine iliskin Parametre Tahmini

Ol¢me Modeli
GAl <--- GA 0,86 1
GA2 <--- GA 0,91 0,921 0,039 ol
GA3 <--- GA 0,71 0,723 0,045 folekel
AKEYF1 <--- AKEYF 0,84 1
AKEYF2 <--- AKEYF 0,85 0,956 0,046 ol
AKEYF3 <--- AKEYF 0,79 0,932 0,051 ol
AKEYF4 <--- AKEYF 0,84 0,927 0,046 ol
uYM3 <--- UYyMm 0,83 1
Uym2 <--- UYyMm 0,84 1,054 0,054 ol
uym1 <--- uymMm 0,82 1,089 0,057 ol
AKLLNSI <--- AKLLNS 0,82 1
AKLLNS2 <--- AKLLNS 0,88 1,066 0,053 ol
AKLLNS3 <--- AKLLNS 0,81 0,991 0,054 ol
KARM4 <--- KARM 0,81 1
KARM3 <--- KARM 0,84 1,032 0,053 ol
KARM2 <--- KARM 0,85 1,007 0,051 ol
KARM1 <--- KARM 0,79 0,991 0,055 ol
DENE3 <--- DENE 0,85 1
DENE2 <--- DENE 0,82 1,052 0,057 il
DENE1 <--- DENE 0,68 0,896 0,062 il
AKUKO3 <--- AKUKO 0,87 1
AKUKO2 <--- AKUKO 0,87 1,033 0,045 il
AKUKO1 <--- AKUKO 0,84 0,988 0,045 il
IMJ4 <--- IMJ 0,85 1
IMJ3 <--- IMJ 0,89 1,057 0,046 il
IMJ2 <--- IMJ 0,87 1,019 0,047 il
IMJ1 <--- IMJ 0,8 1,006 0,052 il
GOZ4 <--- GOZ 0,78 1
GOZ3 <--- GOZ 0,81 1,047 0,059 il
G0OZ2 <--- GOZ 0,76 0,997 0,061 il
GOZ1 <--- GOZ 0,7 0,978 0,066 il
MBN1 <--- MBN 0,87 1
MBN2 <--- MBN 0,81 0,989 0,05 il
MBN3 <--- MBN 0,71 0,933 0,058 il
Yapisal Model
AKUKO <--- KARM 0,69 0,748 0,064 il
AKUKO <--- DENE 0,29 0,277 0,052 il
AKLLNS <--- AKEYF 0,04 0,035 0,091 0,703
AKLLNS <--- uym 0,49 0,532 0,106 il
AKLLNS <--- GA 0,13 0,111 0,064 0,081
AKLLNS <--- AKUKO 0,25 0,236 0,067 il
MBN <--- GOZ 0,99 1,046 0,134 il
MBN <--- IMJ 0,13 0,1 0,05 0,048
MBN <--- AKUKO 0,04 0,035 0,079 0,655
MBN <--- AKLLNS 0,03 0,027 0,059 0,639

( X?[496, N =396] =489,341; p<0,01; X¥sd= 2,244; CFl= 0,943; RMSEA= 0,05;

SRMR=0,04)
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Tablo 5’de yer alan hipotez testi sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmektedir.
Tablo 6’de H1, H6 ve H8, H9 reddedilirken, H2, H3, H4, H5, H7 ve H10’un
kabul edildigi goriilmektedir.

Tablo 6: Hipotez Testi Sonuglari

. Kabul/
Hipotezler Red
H1:Goreceli avantaj, mobil uygulamalarin algilanan kullanigliligini anlamli ve pozitif RED
etkilemektedir.
H2:Uyumluluk, mobil uygulamalarm algilanan kullanighligim anlamli ve pozitif KABUL
etkilemektedir.
H3:Karmagiklik, mobil uygulamalarin algilanan kullanim kolayligini anlamli ve
: ; : KABUL
negatif etkilemektedir.
H4:Gozlenebilirlik tiiketicilerin mobil uygulamalari benimseme niyetini anlaml ve KABUL
pozitif etkilemektedir.
H5:Denenebilirlik, mobil uygulamalarin algilanan kullamim kolayligin1 anlamli ve
g ) . KABUL
pozitif etkilemektedir.
H6:Algilanan kullanishlik, tiiketicilerin mobil uygulamalari benimseme niyetini RED
etkilememektedir.
H7:Algilanan kullamim kolayligi, mobil uygulamalarin algilanan kullanighligini
" . . KABUL
anlamli ve pozitif etkilemektedir.
H8:Algilanan kullanim kolaylig, tiiketicilerin mobil uygulamalari benimseme niyetini
o . ; RED
anlaml ve pozitif etkilemektedir.
H9:Algilanan keyif, mobil uygulamalarm algilanan kullanighligim anlamli ve pozitif RED
etkilemektedir.
H10:Imaj tiiketicilerin tiiketicilerin mobil uygulamalar1 benimseme niyetini anlamli ve KABUL

pozitif etkilemektedir.

SONUC

Mobil uygulamalar; mobil cihazlarin yeteneklerini artiran ve son
kullaniciya yonelik yazilim uygulamalaridir (Yang, 2013). Mobil uygulamalari
kullanan bireyler giinlik yasamlarindaki cesitli faaliyetleri gerceklestirirken
mobil uygulamalardan faydalanmaktadirlar. Bazt mobil uygulamalar kullanicilar
icin vazgecilmez olsa da uygulama marketine yliklenen uygulama sayis ile
karsilastirildiginda bu uygulamalarin pek azimin kullanicilar tarafindan aktif
olarak kullanildig1 soOylenebilmektedir. Uygulama gelistiricileri Oncelikle
uygulamalarmin kullanicilar tarafindan tercih edilmesini ve daha sonra
kullanicilarin ~ uygulamalara  bagimli  hissetmelerini amaclamaktadirlar.
Kullanicilarin uygulamalarda gecirdikleri zaman arttikga kullanicilarin maruz
birakildiklar1 reklam sayis1 artmakta ve sonu¢ olarak kullamicilar uygulamaya
reklam veren gesitli markalarin tiiketicileri haline gelmektedir. Sonu¢ olarak bir
uygulamanin basarili olarak nitelendirilebilmesi i¢in bireylerin mobil
uygulamalar1 yiiklemelerinin yaninda uygulamalar1 benimsemis olmalar1 ve bu
uygulamalart siklikla kullanmalar1 gerekmektedir.
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Bu ¢aligmada bireylerin belirli bir mobil uygulamay1 kullanma kararmi
vermelerine yol acgan direkt ve indirekt faktorlerin Tiirkiye 6rneklemi {izerinde
arastirilmas: amaglanmistir. Bulunan sonuglarin 1s1ginda mobil uygulamalarin
cesitli agilardan bireyler igin daha uygun hale getirilmesi ve mobil
uygulamalarin bireyler tarafindan daha ¢ok benimsenmesi saglanabilecektir.

Kavramsal gecerliligi ortaya konulmus olan ol¢eklerin yer aldigi ol¢iim
modelinin toplanan veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin arastirilmasi
icin bu caligmada oncelikle DFA analizi gergeklestirilmistir. DFA analizi
sonuglarina gére modelin uyum degerleri kabul edilen sinirlar iginde
bulunmustur. Son modelde modelde yer alan 6lgeklerin AVE, CR ve giivenilirlik
degerleri incelenmis ve modeldeki 6lgeklerin gegerlili ve giivelir olduklari tespit
edilmistir. Modelde yer alan Olgekler arasindaki nedensel iligkiler ise YEM
analizi ile incelenmistir.

Caligmanin sonuglarina gore; goreli avantaj ve algilanan keyifin,
algilanan kullaniglilik iizerinde etkisinin olmadigi; fakat uyumun algilanan
kullamgliligi anlamli ve pozitif etkiledigi bulunmustur. Bir diger ifadeyle
uygulamalarin kullaniciya zaman kazandirmasi, uygulamanin cep telefonunda
daha kullanigli olmasi, kullanicilarin mobil uygulamalar1 cep telefonlarinda
kullanmay1 hos, keyifli ve heyacan verici bulmalari; kullanicilarin islerindeki
iiretkenliklerinin ve verimliliklerinin artmasma ve uygulamalar1 faydali
bulmalarina yol agmamaktadir. Ancak bir mobil uygulamanin kullanicilarin stili,
tarzi ve istekleriyle uyumlu olmasi kullanicilarin uygulamalar1 kullanigh
bulmalarim saglamaktadir. Buna goére hedef kitlelerini iyi tanimlayabilen mobil
uygulamalar kullanicilarin tarzlarina hitap eden uygulamalar gelistirdiklerinde
kullanicilar ancak o zaman bu uygulamalar1 kendileri icin kullanish
bulmaktadirlar.

Karmagikligin ve denenebilirligin, algillanan kullanim kolaylig1
tizerindeki etkisi ise anlamli ve pozitif bulunmustur. Ek olarak karmasikligin
algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki etki diizeyinin denenebilirlige gére daha
fazla tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle uygulamayi 6grenmenin ve uygulamada
islemleri gerceklestirmenin kolay olmasi, uygulamalarin kullaniminin kolay
olarak algilanmasina sebep olmaktadir. Ayrica kullanicilar uygulamalar
kullanmadan 6nce deneme siiriimlerini kullandiklarinda ve deneme siiresi yeteri
kadar uzun oldugunda mobil uygulamalarmn kullanimlarim1 kolay olarak
algilanmaktadirlar. Bu durumda uygulama 6grenmesi ve kullanimi basit bir
sekilde tasarlandiginda ve kullanicilara deneme siiresi verildiginde mobil
uygulamalarin kullanimlar1 daha kolay olarak algilanmaktadirlar.

Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanighlik tizerindeki etkisi
anlaml ve pozitif olarak bulunmustur. Buna gore uygulamalarin 6grenilmesi ve
kullamilmas1 kolay oldugunda uygulamalar kullanicilar acisindan faydali ve
kullamsh olarak algilanmaktadir. Algilanan kullamighigin ve algilanan kullanim
kolayliginin mobil uygulamalar1 benimseme niyeti iizerindeki etkisi anlamli
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bulunmamigtir. Buna gdére mobil uygulamalarin kolay ve kullamigh olarak
algilanmasi, uygulamalarin kullanicilar tarafindan benimsenmesi igin yeterli
degildir.

Kullanicilarin - bir mobil uygulamay:r kabul etmesi igin mobil
uygulamanin farkli niteliklere sahip olmasi1 gerekmektedir. Elde edilen sonuglara
gore bu niteliklerin mobil uygulamalarin sagladig1 imaj ve gozlenebilirlik oldugu
bulunmustur. Bir diger ifadeyle imaj ve gozlenebilirligin kullanicilarin mobil
uygulamalar1 benimseme niyetini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi
bulunmustur. Gozlenebilirligin etki diizeyinin ise imaja gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Buna gore kullanicilar bir uygulamayi kullandiklarinda
kullanmayanlardan ~ farklilagtiklarini, modaya uyum  sagladiklarini
hissettiklerinde, mobil uygulamalara dair bilgileri disaridan belli oldugunda ve
kullamicilarin akranlart1 bu mobil uygulamalar1 kullandiklarinda kullanicilar
mobil uygulamalar1 kabul etmeye niyetlenmekte ve sonug¢ olarak bu
uygulamalar1 siirekli olarak kullanma davranigi gosterecekleri tahmin
edilmektedir. Bu  bulgular  yeniligin  gozlenebilirliginin  yeniliklerin
benimsenmesi tlizerinde olumlu bir etkisinin sonucuna ulasan pek ¢ok ¢alisma ile
uyumlu oldugunu gostermektedir (Akgiin ve Kilig, 2019; Kose, 2012; Rogers,
2003). Geng nesle ulasabilmek i¢in genglerin 6rnek aldiklari kisilerin ve popiiler
akranlarm gozlenebilirligini saglamak onemli bir strateji olabilmektedir. Ayrica
alanyazindaki (Hao, Dennen ve Mei, 2017; Rao ve Troshani, 2007; Venkatesh
ve Davis, 2000) calismalar1 ile benzer sekilde bu ¢alismada imajin mobil
uygulamamalarin kullanma niyetini olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde imajin yeniliklerin dogrudan benimsenmesi ile ilgili cok sayida
calisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu sonuclar bu alandaki literatiire 6nemli
bir katki saglamaktadir.

Son olarak imaj ve gozlenebilirlik, mobil uygulamalari benimseme
niyeti degiskeninin varyansinin %91’ini agiklanmaktadir. Goreli avantaj,
algilanan keyif, uyum, algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullamslilik
degiskenin varyansinin %70’ini agiklarken, karmasiklik ve denenebilirlik
degiskenlerinin de algilanan kullanim kolayligi degiskenin varyansinin
%86’1s11 agiklamaktadir. Buna gore bu caligmada mobil uygulamalarin
benimsenme niyetinindeki degisimi biiyiik oranda agiklayan en etkili degiskenler
tespit edilmistir.

Mobil uygulamalarin kullanicilar tarafindan igtenlikle kabul edilmesini
ve dolayisiyla ilerideki diizenli kullanimini hedefleyen uygulama gelistiricileri
kullamcilarm  imajlarmmt  ve disariddan  goriiniirliiklerini  yiiksek oranda
arttirabilecekleri mobil uygulama ozellikleri gelistirmeye calismalidirlar. Bu
sonuclar mobil uygulamalar1 ¢ogunlukla genglerin kullandigi geng niifuslu
Tiirkiye acisindan oldukca anlamli goriilmektedir. Giliniimiizde gen¢ kusaginin
imaj, Uunlilik, bilinir olma gibi Ozelliklere deger verdigi diisiiniildiigiinde
sonuglarin oldukca anlaml oldugu sdylenebilmektedir.
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[lerideki arastirmacilara imaj ve gozlenebilirlik degiskenlerinin yani sira,
uygulama kullanicilart ¢ogunlukla gengler oldugundan, genglerin 6nem verdigi
farkli degiskenler eklenerek mobil uygulamalart benimseme niyetinin
varyansinin a¢iklanma diizeyinin arttirilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica karma
yontem veya nitel bir yontem kullanilarak bu ¢alismadaki aragtirma yonteminin
kapsaminin genisletilmesi tavsiye edilmektedir. Ilerideki arastirmalarin Tiirkiye
orneklemi lizerinde gerceklestirilmesi ilgili literatiire katkida bulunacaktir.
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