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ARTICLEINFO

Turizm sektorii digsal faktorlere bagimli bir sektor olma 6zelliginden dolay1 salgin hastaliklar, terdr gibi birgok
olaydan hemen etkilenebilmektedir. 2020 yilinda yasanilan pandemi siireci hem turizmi hem de turizme baglt
meslekleri 6nemli dlgiide etkilemistir. Ozellikle gelecekte bu meslekleri icra etmek isteyen ogrencilerin
diistincelerinin 6nemli olmasi nedeniyle bu ¢alismada turist rehberligi 6grencilerinin pandemi sonrasi turizmin
ve turist rehberligi mesleginin gelecegine yonelik bakis agilari belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu amag
dogrultusunda yapilan ¢alisma 16.07-30.07.2020 tarihleri arasinda online gerceklestirilmistir. Calismada yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi ve tesadiifi olmayan 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calismanin sonucunda
elde edilen veriler dogrultusunda, Ogrencilerin gogunlugunun bu siiregten psikolojik agidan olumsuz
etkilendigi, kendilerini karamsar ve kaygili hissettikleri belirlenmistir. Ogrencilerin bir kismi bu durumu
sagligin tehdit edildigi, caresiz insanlarin 61diigi, 6limiin hatirlandig, aniden planlarimin degismek durumunda
kaldig1 ya da gelecege yonelik olan planlarim ertelemek durumunda kaldiklari, 6zgiirliklerin kisitlandigi ve
insanlara korku veren bir siireg olarak tanimlamaktadir. Ogrencilerin bir baska boliimii bu siiregte derslere
motive olamadiklarim da belirtmislerdir. Ayrica 6grencilerin bagka bir kismi ise bu siirecte kaygili olmasina
ragmen Umitli ve gelisim odakli olduklarim belirtmislerdir. Bir kisim katilimer ise kaygilarindan uzaklasarak
bilinglendiklerini ve daha da gelistiklerini dile getirmektedirler. Ogrenciler énceden deger vermedikleri hatta
hatirlamadiklar1 birgok konuda farkindalik sahibi olduklarim ifade etmislerdir. Ayrica 6grencilerin agirlikh
oranda turizmin gelecegine olan bakis agisinin olumsuz oldugu ve %45 oraninda turist rehberliginin gelecegini
olumsuz %38 oraninda ise olumlu olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.
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Since it is an external factor-dependent sector, the tourism sector can be rapidly affected by many events such
as epidemics, terrorism, etc. The pandemic period faced with in 2020 has significantly impaired both tourism
and tourism-related professions. Because the thoughts of students who want to perform these professions in
the future are especially important, in this study, it was tried to determine the perspectives of the tourist
guidance students on the future of tourism and tourist guidance profession after the pandemic. This study
conducted for this purpose was performed online between July 16-30, 2020. Semi-structured interview method
and nonrandom sampling method were used in the study. The data obtained as a result of the study revealed
that most of the students were psychologically negatively affected by this process and they felt pessimistic and
anxious. Some of the students have defined this period as a process where health has been threatened, people
die desperately, thoughts of death are triggered, plans suddenly had to change or future plans had to be
postponed, freedoms are restricted, and people fear, and they also stated that they were not able to be motivated
to their lessons, while other students mentioned that they were hopeful and development-oriented, although
they were anxious. Some of the respondents, on the other hand, affirmed that they have gotten away from their
concerns and have become conscious and improved themselves even more. Students stated that they have been
aware of many issues that they did not esteem or even remember before. Besides, it was determined that the
students’ perspectives on the future of tourism was mostly negative, where 45% of them evaluated the future
of tourism as negative and 38% as positive.
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EXTENDED ABSTRACT

The tourism sector can be immediately affected by many events such as pandemics and terrorism since it is an external
factors dependent sector. The COVID-19 pandemic that broke out in 2020 has significantly influenced both tourism
and tourism-related professions. Because the opinions of students who want to perform these professions in the future
are of great importance, this study aims to determine the perspectives of tourist guidance students regarding the future
of the tourism and tourist guidance profession after the pandemic. For this purpose, the students studying at iznik
Vocational School were asked three open-ended questions to identify their perspectives on profession and tourism
after COVID-19. We suppose that this research is of importance because it was carried out after the COVID-19. Since
the pandemic affected tourism seriously, it is important to determine the students’ perspective on profession and
tourism.

In this part of the study, a heuristic approach was performed to determine students’ perceptions of their own future,
the future of the industry, and the future of the tourist guidance profession. Interview method was used to collect
research data. The research population consists of students studying at the Tourist Guidance Programme of Iznik
Vocational School, Uludag University (Bursa, Turkey). A total of 88 students, who took final exams and took lectures
in the 2019-2020 spring semester, were sent online questionnaires. The sample size was 52 and 59% of the population
was reached. A semi-structured interview method and nonrandom sampling method was used in the study. The data
obtained from the forms as a result of the interviews were subjected to content analysis. Data collection was carried
out between July 16-30, 2020. The interview form was structured following detailed literature research on the subject.
Opinions of two experts were conferred on to clarify the questions. Following the determination of the research
questions, a pilot scheme was applied to a group of 10 students and the questions were revised after correcting the
defects. Thus, problems such as uniformity, confusion, and context-free that may occur in questions were prevented.
Content analysis was used in the analysis of the data. Content analysis is a technique based on examining written data
such as interviews, observation, or documents. This technique aims to correlate similar data and to collect them under
certain themes. In this sense, the content analysis consists of four stages: coding of data, finding themes, editing codes,
and editing themes (Yildirnm and Simsek 2013:259-260). In this context, the data obtained in this study were
examined in terms of similarity relations and coded and brought together under certain themes.

The data obtained indicate that the majority of the students were psychologically negatively affected by this process.
Most students feel pessimistic and anxious. Students have defined this period as a process where health has been
threatened, people die desperately, thoughts of death are triggered, plans suddenly had to change or future plans had
to be postponed, freedoms are restricted, and people fear, and they also stated that they were not able to be motivated
to their lessons. Some of the students, on the other hand, reported that they were hopeful and development-oriented,
although they were anxious. Some other students expressed that they have gotten away from their concerns and have
become conscious and improved themselves even more. The students stated that they have been aware of many issues
that they did not esteem or even remember before. The students specified that they understood the value and
importance of cleanliness, hygiene, family ties, freedom, patience, nature, and allocating time for themselves better
and that they tend to research more, read more and spend more quality time with their families. Similarly, while most
of the students stated that the COVID-19 pandemic was a crisis that cut off or made the tourism sector and the tourist
guidance profession difficult; the other part of the students with almost the same rate mentioned that the COVID-19
pandemic is a crisis crippling tourism and the tourism profession only and that the sector will change back after a
while, and even to boom more or that tourism will move to a different dimension with new types of tourism.
Considering the statements of the participants regarding their professional perspectives, it was found that most of the
students, again with a very close gap, maintain their stability for their profession, but the other part tends towards
different professions such as police work, stewardess, or other tourism-related professions such as cookery and
academician. Besides, it was seen that the remaining half of the students have positive feelings towards the future,
the sector, and their professions, and become more conscious and gain personal development.

Measures should be taken by the administrations of the university, faculty, and department to eliminate the negative
feelings of anxious and pessimistic students and to prevent the loss of the positive feelings of the students who have
positive emotions. As a matter of fact, it will not be possible to get inside the minds of students unless one appeals to
their hearts. Therefore, it is important to have collective efforts between sector representatives and university
representatives. For example; tourism representatives may periodically cooperate with non-governmental
organizations operating in tourism and online meetings in this direction can be organized. Besides, it should be noted
that these meetings must also appeal to parents instead of being student-centered only. In fact, increasing the
constructive role of parents on students is important in this difficult period. Thus, students’ motivation can be
increased. Again within this time of period, providing students with online psychological support is another important
issue which is urgent. Plus, students should be made aware of possible post-epidemic changes in the tourism sector
and they should be guided about how to improve themselves in this direction.
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Giris

6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist rehberligi hizmeti; “Seyahat
acenteligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, gevre,
doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin
seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta
adma yonetilmesini” ifade etmektedir. Ayni kanun ve ydnetmelikte turist rehberi; “kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine
sahip olan gergek kisi” olarak tanimlanmaktadir. Turizm sektoriinde turist rehberleri; {ilkesini
temsil etmesi, iilke turizmi i¢in ayna konumunda olmasi, turistlere bir yeri en iyi sekilde tanitan
kisi olmasi, iilke ve turizm imajint etkilemesi, olumlu imaj yaratabilmesi, kiiltiirler arasinda
arabulucu olmasi, turisti ilk karsilayan ve son ugurlayan kisi olmasi, yol gosterici olmast gibi
nedenlerden dolay1 olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir (Koroglu, 2011; Tetik, 2012; Sahin, 2012).
Turist rehberleri, diger turizm aktdrlerinin aksine, destinasyonun temsilcileri, koruyucular1 ve
biiyiikelgileri olarak hizmet veren ziyaretcilerle yakin, yogun ve etkileyici bir temas kuran 6n
cephede ¢alisan profesyonellerdir (Rabotic, 2011). Turist rehberleri, ev sahibi destinasyon ile
ziyaretcileri arasindaki temel ara ytizdiir. Turist rehberleri tur hizmetlerinin genel izleniminden
ve memnuniyetinden sorumlu ¢alisanlardir (Ap ve Wong, 2001). Sektdr i¢in bu denli dneme sahip
meslegi icra edecek Ogrencilerin meslege ve turizme bakis agilarinin belirlenmesi oldukca
sonrasinda meslege ve turizme bakis acilarinin belirlenmesinin daha da o6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada Iznik Meslek Yiiksekokulunda dgrenim goren turist

yonelik bakis acilarin belirlenmesi amaglanmustir.
Literatiir Taramasi

Saglik Bakanlig1 (2020) Covid 19 rehberinde Coronaviriis “tek zincirli, pozitif polariteli,
zarfli RNA virisleridir. Pozitif polariteli olduklart icin RNA’ya bagimli RNA polimeraz enzimi
icermezler, ancak genomlarinda bu enzimi kodlarlar. Yiizeylerinde ¢ubuksu uzantilar: vardir. Bu
cikintilarin Latince’deki “corona”, yani “ta¢” anlamindan yola ¢ikilarak bu viriislere Coronaviriis
(tagl viriis) ismi verilmistir” seklinde tanimlanarak agiklanmistir. Cin’de ortaya ¢ikan salgin kisa
stirede tiim diinyaya yayilarak ekonomiden turizme kadar biitiin sektorleri etkilemistir.
Literatiirde Covid 19’un turizme ve turistlere etkileri lizerine ¢esitli calismalar yapilmustir.
Yapilan ¢alismalarin (Cinar ve Ozkaya, 2020; Aydin ve Dogan, 2020; Skare, Soriano ve Porada
Rochon, 2020; Acar, 2020; Tan ve Caponecchia, 2020; Yang, Altschuler, Liang ve Li, 2020; Ibis,
2020; Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020; Zhang, Hou ve Li 2020; Menegaki, 2020) sonuclar1
incelendiginde pandeminin turizme ve bagli oldugu sektdrlere olumsuz etki ettigi belirlenmistir.
Ayrica algiladiklar riskten dolayi turistlerin gelecekteki destinasyon se¢iminin etkilendigi ve

oo

seyahat kararlarinin da degistigi yapilan ¢alismalarin sonuglarinda ortaya konmustur.

Kilig, Aslan ve Govce (2020) tarafindan yapilan g¢alismanin sonucunda pandemi
sonrasinda planlanan tatillerde turistlerin ¢ogunlugunun yurt ici tatili tercih edecekleri ve
tatillerine kendi araglar ile gidecekleri belirlenmistir. Turistler konaklama konusunda ise
kalabaliktan uzak ve bireysel yemek hazirlayabilecekleri yerleri tercih edeceklerini
belirtmislerdir. Nazneen ve digerleri (2020) Covid-19 pandemisinin turistlerin hijyen ve giivenlik
algilarin1 ve seyahat kararlarini biiyiik 6l¢iide etkiledigini belirlemislerdir. Kabaday1 ve Kardes
(2020) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugunun seyahat
planlarin1  azalttiklar1 veya erteledikleri tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin  hijyen
beklentilerinin pandemi sonrasinda arttigi belirlenmistir.
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Turizm ve turizme bagli meslekleri etkileyen pandeminin gelecekte bu meslekleri icra
edecek Ogrenciler iizerindeki etkisinin belirlenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
belirlemek amactyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda dncelikle rehberlik
ogrencilerinin meslege bakis agilarini ortaya koyan ¢esitli calismalar incelenmistir. Ilgili literatiir

-----

-----

Cesmeci, Caliskan ve Ozsoy (2020), turist rehberligi dgrencilerinin rehberlik meslegi hakkinda
olumlu tutuma sahip olduklarin1 belirlemistir. Fakat tekrar meslek segebilseler turist rehberligini
tercih etme isteklerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Cmar ve Yenipinar (2019), turist
iliskisini inceledikleri ¢aligmanin sonucunda dgrencilerin rehberlik meslegini yapma niyetlerinin
orta diizeye yakin oldugunu belirlemislerdir. Ayrica rehberlik meslegini yapma niyetlerinin
olumlu ve olumsuz iki boyutta algilandigin1 fakat meslege yonelik olumsuz yaklagimin daha fazla
oldugunu ifade etmislerdir. Baltaci, Ungiiren, Avsalli ve Demirel (2012) tarafindan yapilan
calismada turizm Ogrencilerinin bilingsiz tercih yaptiklar1 ve gelecekle ilgili daha karamsar
olduklart belirlenmistir. Ayrica boliimii isteyerek segen 6grencilerin gelecek kaygilarinin daha
diisiik oldugu da tespit edilmistir. Boliim bazinda bakildiginda turizm rehberligi boliimiinde
okuyan Ogrencilerin turizm isletmeciligi boliimiinde okuyan Ogrencilere gore egitim
memnuniyetlerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir. Yilmaz (2011) tarafindan yapilan
calismanin sonucunda turist rehberligi O6grencilerinin meslege yonelik tutumlarinda sektore
yonelik olumsuz diislincelere sahip olsalar da cogunlukla olumlu tutum iginde olduklar

.....

degerlendirerek turizm sektoriinde kariyer yapmayi olumlu olarak degerlendirdikleri ortaya
cikmistir. Cakici ve Eser (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucunda kararsizlar, rehberligi
sevenler ve rehberlik sevdalari seklinde ii¢ grup belirlenmistir. Rehberlik sevdalilarinin meslege
yonelik tutumlarimin daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Aloudat (2017) tarafindan
yapilan c¢aligmada rehberlik 6grencilerinin turist rehberligi meslegine bakis acilarinin olumlu
oldugu sonucuna ulasilmistir. Sengel, Cevrimkaya ve Zengin (2021), turist rehberligi
ogrencilerinin meslege yonelik motivasyonlarinin olumlu oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Pandemi sonrasinda yapilan ¢alismalar daha sinirh sayidadir. Akyol (2020) turizm egitimi alan
liniversite 6grencilerinin salginin turizm sektdriine etkisi ve salgin sonrasi turizm hakkinda neler
diisiindiiklerini arastirmistir. Arastirma sonucunda Ogrenciler salgmin turizmi genel olarak
olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir. Ayrica dgrenciler turizmin bir siire durma noktasina
gelecegini belirtmislerdir. Kaya, Yetgin Akgiin ve Ciftci (2020) krizlerin turist rehberligi
ogrencilerinin mesleki tutumlarina etkisini inceledikleri ¢aligmanin sonucunda duyussal, biligsel
ve davranigsal olmak {izere ii¢ boyut belirlenmistir. Her boyut olumlu ve olumsuz iki grup
diizeyde negatif etkiledigi belirlenmistir. Ogrenciler krizden ders ¢ikardiklarmi, kendilerini
gelistirdiklerini, gelecege yonelik umutlu olduklarini belirtmislerdir.

Yontem

Calismanin bu boliimiinde, turist rehberligi 6grencilerinin geleceklerine, sektoriin
gelecegine ve turist rehberligi mesleginin gelecegine iliskin algilarimi tespit etmeye yonelik
kesifsel bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda bu bdliimde, arastirmanin amaci,
aragtirmanin 6nemi, arastirmanin orneklemi, veri toplama teknigi ve arastirmanin analizinde
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kullanilan yontemler ele alinmaktadir.

Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi
Bursa Uludag Universitesi Etik Kurulu 03.07.2020 tarihi ve 19 karar numarasi ile alinmustir.

Arastirmanin Amaci

sektoriin ve turist rehberligi mesleginin gelecegine olan bakis agilarini tespit etmektir. Bu amagla,
aragtirmada asagida belirtilen sorulara cevap aranmistir.

e Katilimcilar geleceklerine yonelik olarak nasil bir bakis agisindalar?
e Katilimcilar turizmin gelecegini nasil gérmekteler?

e Katilimeilar turist rehberligi mesleginin gelecegi hakkinda ne diisliniiyorlar ve mesleki
bagliliklar1 hala devam etmekte mi?

Arastirmanin Onemi

geleceklerine olan algilarinin ne oldugunun ortaya konmasi agisindan dnemli bir ¢calismadir. Bu
sayede wuzaktan egitimde yasanan sikintilarin Oniine gecilebilmesi ve firsatlardan
yararlanilabilmesi bu yonde gelistirmeler yapilabilmesi acisindan katki saglayacagi
diisiniilmektedir. Yapilan yazin taramasinda bu dogrultuda yapilan kisith calismaya
rastlanmastir.

Arastirmanin Kisitlari

Aragtirma verilerinin toplanmasinda goriisme yontemi kullanilmistir. Ancak pandemi
nedeni ile goriismeler yiiz yiize olarak degil ¢evrimici olarak gergeklestirilmistir. Bu durum, bazi
teknik sorunlarin yasanmasina neden olmus ve derinlemesine miilakat yapilabilmesi igin sikinti
olusturmustur.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Bursa Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu turist

derslere devam eden 88 6grenciye online anket génderilmistir. Orneklem sayisi1 52°dir ve evrenin
%359’una ulagilmustir.

Miilakat Formunun Hazirlanma Siireci

Miilakat formu konuya iliskin olarak ayrmntili bir yazin arastirmasi sonucunda
yapilandirilmistir. Sorularin netlestirilmesinde 2 uzmanin goriisii alinmistir. Arastirma sorularinin
belirlenmesinin ardindan 10 kisiden olusan bir gruba pilot ¢alismast yapilmis ve eksiklikler
belirlenerek sorular revize edilmistir. 10 kisilik pilot grubu ¢aligmaya katki saglamak isteyen

-----

olusabilecek sikicilik, karisiklik, kopukluk gibi sikintilarin 6niine gecilebilmistir.
Miilakat Formunda yer alan sorular asagida belirtilmistir.
e Covid-19 viriisii gelecege bakis aginizi etkiledi mi? Eger etkiledi ise nasil etkiledi?

e Covid 19 viriisliniin turizme ve turist rehberligi mesleginin gelecegine etkisi oldugunu
diistiniiyor musunuz? Eger diisiiniiyorsaniz sizce nasil bir etkisi oldu ya da olabilir?

e Bussiireg sizin meslege olan bakis aginizi etkiledi mi? Eger etkiledi ise nasil etkiledi? Mesleki
acidan farkli planlariniz var mi?
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Veri Toplama Yontemi

Arasgtirmanin yontemi nitel aragtirma yontemidir; kullanilan teknik ise yari
yapilandirilmis miilakat teknigidir. Bu teknigin tercih edilmesinin nedeni nitel arastirmada en
yaygin kullanilan veri toplama teknikleri igerisinde yer almasi ve goriisme esnasinda dnceden
hazirlanmig sorularin sorulmasina bir yandan imkan verirken, bir yandan da bu sorularla ilgili
daha ayrmtili bilgi alabilmek i¢in ek sorular sorma o6zgiirliiglinii de miimkiin kilabilmesidir.
(Yildirrm ve Simsek, 2013). Orneklem y&ntemi olarak ise tesadiifi olmayan érneklem yontemi
kullanilmistr.

Veri Toplama Zamam

Verilerin toplanmasima 16.07.2020 tarihinde baslanmis ve 30.07.2020 tarihinde sona
erdirilmistir.
Verilerin Diizenlenmesi ve Analizi

Goriismeler sonrast formlardan elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. i¢erik
analizi goriisme, gozlem veya dokiiman gibi yazili bigcimdeki verilerin incelenmesine dayanan bir
tekniktir. Teknigin amaci, toplanan verilerden benzer olanlart birbiri ile iliskilendirmek ve belirli
temalar altinda toplamaktir. Bu baglamda icerik analizi verilerin kodlanmasi, temalar bulunmasi,
kod ve temalarin diizenlenmesi olmak {izere 4 agamay1 igerir (Y1ldirim ve Simsek 2013:259-260).
Icerik analizinde gegerlilik ve giivenilirlik kavramlari i¢ ve dis gegerlilik i¢ ve dis giivenilirlik
boyutlarinda gergeklestirilmelidir. i¢ gegerlilik arastirmact tarafindan arastirilan olgunun oldugu
bicimde ve olabildigince tarafsiz olarak ortaya konmasi ile ilgilidir. Bu kapsamda meslektas,
katilimc1, uzman teyidi gibi ek yontemler kullanilabilmektedir. Dig gegerlilik ise, arastirma siireci
ve sonuglarinin, arastirmanin sinirli dlgtide genellenebilmesine imkan verecek sekilde ayrintili bir
sekilde agiklanmasidir. Igerik analizinde i¢ giivenilirlik ayni zaman diliminde birden fazla
arastirmacinin bir olguyu ayni bicimde 6l¢mesi olarak ifade edilir. Dis giivenilirlik ise aragtirma
stireci ve analizinin benzer sekilde arastirma yapan arastirmacilara yol gosterebilecek sekilde
aciklanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 289-309). Bu ¢ercevede, bu arastirmada elde edilen
veriler benzerlik iliskileri agisindan incelenmis ve kodlanarak belirli temalar igerisinde bir araya
getirilmistir. Arastirmanin i¢ gegerligi bulgularin yorum yapilmadan dogrudan alinti yoluyla
verilmesi ile dis gegerligi ise arastirma ve analiz siirecinin detayli bir sekilde agiklanmasi ile
saglanmistir. I¢ giivenirliligin saglanmasi amaciyla veriler tarafsiz olarak yorumlanmis ve
aragtirmacilar tarafindan ayr ayn kodlanarak karsilastirilmis ve tutarlilik saglanmistir. Dig
giivenirliligin saglanmasi i¢in ise elde edilen kodlamalar, temalar iki uzman tarafindan
dogrulanmistir.

Bulgular ve Tartisma

-----

sektdriin ve meslegin gelecegine iliskin algilarina dair bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Gelecege Bakis A¢ilarini Ortaya Koyan Temalar

TEMALAR F. % KODLAR F. %
Olumsuz 29 52 Karamsar 15 27

Kaygil 14 25
Hem  olumlu- hem 14 25 Kaygili ama umutlu 7 12
olumsuz

~

Kaygili ama biling ve gelisim 12

odakli
Olumlu 11 20 Biling ve gelisim odakli 11 21
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Ne olumlu Ne olumsuz 2 3 Notr 2 3
TOPLAM 56 100

Katilimeilarin gelecege olan bakis agilarina iligkin ifadelerin ¢oziimlemesi Tablo 1’den
incelendiginde, toplamda 56 koda ve 4 temaya ulasildigi goriilmektedir. Kodlarin %52’lik
bolimii olumsuz, %25°1lik bolimi hem olumlu hem olumsuz, %20’lik bolimi olumlu, %3’litkk
boliimii ise ne olumlu ne olumsuz temasina aittir. Olumsuz temasinin kodlari yiizdesel olarak
incelendiginde, katilimcilarin %27 oraninda gelecege karamsar baktiklari, %25 oraninda ise
gelecek icin kaygili olduklari goriiliir. Hem olumlu hem olumsuz temasinda ise, katilimcilar %12
oraninda “kaygili olduklarint ancak gelecege umutla baktiklarini” ifade etmektedirler. Temanin
diger %12°lik boliimii ise “kaygili olduklarin1 ama gelecekte daha bilingli ve gelismis bir toplum
ve kisi olacaklarini” dile getirmektedir. Olumlu temasinin tamami “biling ve gelisim” odakl
kodunu barindirir. Katilimeilar bu kodda 6zgiirliigiin, kendine vakit ayirmanin, ailenin ve
sosyallesmenin, doganin ve tedbirin 6nemini anladiklarini; daha bilingli, daha arastirmaci, daha
bilgili ve daha saygili olacaklarini ifade etmektedirler. Katilimeilarin %3 oraninda olan kismu ise
Covid 19 viriisiiniin gelecege bakis acilarin1 degistirmedigini ifade etmislerdir. Asagida bazi
ogrencilerin sdylevleri yer almaktadir:

Ko6: Hayatinun geri kalanina yetecek kadar karamsarim.
K9: Yurt dist planlarim ertelendi, daha ne olsun!

K17: Viriis gelecege bakis acimi olumsuz etkiledi diyebilirim, artik daha temkinliyim, ama
bir yandan da korkuyla bakiyorum gelecege, ¢iinkii bir hastaligin hayati nasil durdurdugunu
gordiim, nasil can aldigint gérdiim, bir¢ok konuda olumsuz etkiledi hayati, bu bakimdan
gelecegim adina da ayni seyleri yasama korkusu bakis agimi olumsuz etkiledi.

K21: Artik bir korkum var. Viriis ortadan tamamen kalksa da eskisi gibi rahat
olmayacagim kesinlikle.

K33: Hayat durma noktasina geldi.

K34: Disariyla olan baglantimi tekrar kurmak zor olacak. Eminim uzun bir siire
sosyallesmekten uzak kalacagim.

K48: Gelecek diinya diizeninde sosyallesme adina olumsuz etki birakacagini ve
teknolojimizin ne yazik ki insanligimizi astigr gercegini bir daha hatirlamamizi sagladigi gibi
ciddi kaygilar doguracagim diistinmekteyim.

K4: Daha bilin¢li daha arastirmact ve daha mantikli hareket etmeyi, sosyal baglarin ne
derece onemli oldugunu, dogayr sevmeyi 6gretti.

K8: Ozgiirliigiimiiziin degerini bilmemiz gerektigini gosterdi.

K44: Hayatin biranda ne kadar aksayacagin gérmiis oldum. Bu yiizden her zaman her
olayin éncesinde tedbir almanin en dogru karar olabilecegini yeniden hatirlatti.

K25: Saghgim icin siikretmemi sagladi

K19: Fazla etkilemedi, biraz memnun oldum da diyebilirim, ¢iinkii hayat o kadar yorucu
ki, kitap okumaya, arastirma yapmaya, dinlenmeye firsat bulamiyordum bu sayede kendime
zaman ayrmis oldum.

K27: Bakig agimdan bir sey kaybetmedim, bir siire umutsuzluga kapilmis olabilivim ama
her giin daha da umutlaniyorum.
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Tablo 2: Katilimcilarin Turizme Bakig Acilarin1 Ortaya Koyan Tema ve Kodlar

TEMALAR F. % KODLAR F. %
Olumsuz 32 53 Turizm biter 9 15
Duraklar ve eskisi gibi olmaz 20 33
Zorlagir 3 5
Olumlu 20 33 Sekte sonrasi eski haline déner 9 15
Sekte sonrasi daha da canlanir 10 16
Devam eder ancak yeni turizm tiirleri geligir 1 2
Ne olumlu- ne 8 14 Kararsiz 4 7
olumsuz Notr 4 7
TOPLAM 60 100

Katilimcilarin turizm sektoriiniin gelecekteki durumuna iliskin bakis agilarini ortaya
koyan ifadelerin ¢6ziimlemesi Tablo 2’den incelendiginde, toplamda 60 koda ve 3 temaya
ulagildign goriiliir. lgili temalar incelendiginde; katilmcilarin agirlikli oranda turizmin
gelecegine olan bakis agisinin olumsuz oldugu goriilmektedir. Katilimcilar %33 oraninda
turizmin su an durakladigimi ve sonrasinda da eskisi gibi olamayacagini, %15 oraninda turizmin
tamamen bitecegini, %5 oraninda ise turizmin devam edecegini ancak ¢ok daha zor ve sikintili
bir doneme girilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %33’liik boliimii ise sektoriin gelecegine
olumlu bakmaktadir. Ilgili kismm %10’luk oram sektdriin sekte sonrasinda daha da ok
canlanacagmi ifade etmektedir. %9’luk boliim, sektoriin eskiye donecegini ifade etmektedir ve
%1°lik kisim ise sektoriin farkli turizm tiirleri ile etkinligini ayni diizeyde devam ettirecegini
diistinmektedir. Katilimeilarin %14°liik bolimii sektoriin gelecegini ne olumlu- ne de olumsuz
kategorisinde degerlendirmistir. %7’lik boliim sektoriin sabit kalacagini ve hicbir sekilde
etkilemeyecegini ifade ederken %7’lik boliim ise sektdriin gelecegini ongdremedigini, turizmin
bitebilecegi ya da diizelebilecegini ifade etmistir. Katilimcilarin bazi sdylevleri asagida
belirtilmistir.

K48: Insanda korku ile birlikte merak duygusunun korelecegini bu yiizden turizmin
baltalanacagim diisiiniiyorum.

K14: Covid 19 ile turizmin en azindan bu sene i¢in kesinlikle bittigini ve en ¢ok turizmi
stkintiya soktugunu séyleyebilivim, sosyal mesafe olsun seyahat kisitlamalart konaklama
stkintilart ve turizmin gelecegi umarim tekrar eski haline doner fakat pek i¢ agict degil.

K17: Viriis bence en ¢ok turizme zarar verdi, uzunca bir siire bundan dolayr turizmin
kendine gelemeyecegini diistintiyorum, tabi ki olmasi gereken de bu, saglikli bir ortam elde edene
kadar tehdit gecene kadar turizmin duraklayacagini diisiiniiyorum.

K3: Turizm tabi devam edecek bitmeyecek fakat bazi degisiklikler olacak, private turizm
gibi.

Ko6: Evet, insanlar tatil yapmaya a¢ ama i¢ turizm maddi yetersizliklerden dolay1 eskisi
gibi olmaz, malum su siralar insanlar islerine gidemiyor ve maaslarini alamiyorlar. Dis turizm

ise insanlarin 'Viriis bulasiwr' korkusundan dolayr cesaret edip de hi¢bir yere gitmeyecek
olmalarindan dolayr duracaktir.

K30: Covid devam ederse turizm diye bir sey kalmaz

K11: Tiim insanlar simdi viriisten korunmak icin fazla disariya ¢ikmiyorlar ama viriis
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bitince bence yine insanlar gezer ve onun iginde turizm eski halinden daha iyi bile olabilir

K35: Turizm biraz sekteye ugrar ama viriistin yakin bir zamanda diinya genelinde
bitmesiyle birlikte olumsuz etkileri ortadan kalkacaktir.

K44: Turizm belki ilk yillarda aksayacak sonraki yillarda yeniden diizene girecektir.

K2: Turizm igin bir sorun tegkil ettigini sanmiyorum.

Tablo 3: Katilimcilarin Turist Rehberligi Mesleginin Gelecegine Olan Bakis Agilarini Ortaya Koyan Tema ve
Kodlar

TEMALAR F. % KODLAR F. %

Olumsuz 24 45 Bitecek 9 17
Zorlasacak 13 25
Duraksayacak 2 4

Olumlu 20 38 Sekteye ugrayacak ama eski haline donecek 12 23
Sekteye ugrayacak ama ilerde Onemi 8 15
artacak

Ne olumlu-ne 9 17 Kararsiz 2 4

olumsuz Notr 7 12

TOPLAM 53 100

Katilimcilarin turist rehberligi mesleginin gelecekteki durumuna iliskin bakis agilarini
ortaya koyan ifadelerin ¢oztimlemesi Tablo 3’den incelendiginde, toplamda 53 koda ve 3 temaya
ulasildid1 goriiliir. Ilgili temalarin yiizdesel dagilimlan dikkate alindiginda, katilimcilar %45
oraninda turist rehberliginin gelecegini olumsuz %38 oraninda ise olumlu olarak
degerlendirmektedir. %17°lik boliim ise meslegin gelecegini ne olumlu- ne de olumsuz olarak
ifade etmistir. Bu ylizdeler incelendiginde, katilimcilarin olumsuz degerlendirmelerinin olumlu
degerlendirmelerinden %7 oraninda daha fazla oldugu goriilir. Bu baglamda katilimeilarin
olumsuz degerlendirmeleri oranlar1 ile olumlu degerlendirme oranlarinin birbirine oldukca yakin
oldugu gortilmektedir. Katilimcilarin %25°1ik gibi daha biiyiik bir orani turist rehberligi meslegin
devamliliginin 6n gorse de zor ve sikintili giinlerinde beraberinde gelecegini ifade etmektedir.
Katilimeilarin %17°1ik gibi yadsinamayacak bir kismui ise turist rehberligi mesleginin bitecegini
diisiinmektedir. Katilimeilarm %38’lik boliimii meslegin gelecegine olumlu bakmaktadir. Tlgili
kismin ¢cogunlugu %12 oraninda sektoriin sekte sonrasinda eski haline donecegini, %8’lik oranda
ise sektoriin eskisinden daha iyi olacagi ve daha ¢ok Oneminin artacagini ifade etmektedir.
Katilimcilarin bazi sdylevleri asagida belirtilmistir.

K2: Oncesinde nasilsa sonrasinda da ayni olacaktir.

K4: Daha yiikselecegini diisiiniiyorum, yani rehbere daha ¢ok ihtiya¢ olacaktir, ¢tinkii
artik kimse grup degil private turlar yapmak isteyeceklerdir ve rehberlere bu anlamda daha ¢ok
ihtiyag¢ duyulacaktir.

K16: Tur kapasiteleri azalir, turist rehberler daha az kisiyle tur yapilir bence.

K29: Fazlaswla yogunluk kaplayacagina inaniyorum. Bu meslekte ¢alisan kisileri de
yvogun bir ¢alisma stirecinin bekledigine inantyorum, meslegin gelisecegine inaniyorum.

K46: Elektronik rehberlik olur kimse kolay kolay rehber almaz.
K50: Her zaman gozde bir meslek olarak kalacaktir.

K52: Exclusive turlar az kisili sekilde devam edecek gibi bence turizm 6lmez!
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Tablo 4: Katilimcilarin Mesleki Bakig Acilarini Ortaya Koyan Tema ve Kodlar

TEMALAR F. % KODLAR F. %
Olumsuz yonde 23 46 Farkli  meslek 19 38
dallarma
kaymakta
Farkli  mesleki 4 8
dallara  kayma
konusunda
kararsiz
Olumlu yonde 27 54 Turist rehberligi 27 54
meslegi icin
istikrarl
TOPLAM 50 100

Katilimcilarin mesleki bakis agilarini ortaya koyan ifadelerin ¢6ziimlemesi Tablo 4’den
incelendiginde, toplamda 50 koda ve 2 temaya ulasildigi goriiliir. ilgili temalarin yiizdesel
dagilimlan dikkate alindiginda, katilimcilar mesleklerinin gelecegini %46 oraninda olumsuz,
%>54 oraninda ise olumlu olarak degerlendirmektedir. Olumsuz degerlendirmelerde bulunan
katilimcilar, %38 oraninda farkli meslekleri yapma egilimine girdiklerini, %8’lik bir oranda ise
farkli mesleki dallara girme konusunda kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Olumlu
degerlendirmede bulunan katilimcilarin ise gelecekte turist rehberligi meslegini icra etme
konusunda istikrarli bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin baz1 sdylevleri asagida
belirtilmistir.

K24: Evet turizm olaylardan ¢cabuk etkilenen bir meslek ve sadece turist rehberligi
yvaparsak ag kaliriz.

K44: Sadece is olanaklarimin ve isin zorlastigini fark etmeme neden oldu.

K48: Etkilerdi. Ciinkii insanlarda estetik duygusu yerini korkuya ve hayatta kalma
¢abasina bwrakti. Bunlar olurken insanlarin seyahat edip turizm bolgelerini goérmek
isteyeceklerini ya da diinya turuna c¢ikacaklarim diisiinmiiyorum. Bu da turizm rehberligi
meslegini olumsuz etkileyecek sonugta.

Ko6: Hayir etkilemedi, elbet bir giin toparlanacagiz.
K3: Hayw herhangi bir etkisi olmadi.
K2: Haywr herhangi bir planim yok, elimden geldigince turizm ile ilgilenmeyi planliyorum.

K19: Hayr, yalniz turizm hayatina atilmayt, ézellikle yurt disi (Avrupa) ile ¢calismayi ve
buralara geziler yapmay: diistiniiyorum.

K16: Rehberlik veya akademisyenlik bu aralarda akademisyenlige daha sicak bakiyorum.

K27: Hem lisans programna katilmak hem de profesyonel bir turist rehberi olmak
istiyorum ve asla degismeyecek.

K42: Hayiwr yok viriisten once ve sonra tek gayem iilkemi rehber olarak temsil etmektir.

K34: Bu boliimii bitirdikten sonra farkli boliimlere basvurmay: diisiiniiyorum. En azindan
yarwm diistinebilecegim boliimlere basvuracagim.

K13: Turizmin hemen diizelecegini sanmryorum o yiizden as¢ulik yapma olasiligim var.
K22: Bu meslegin yanina baska islerde yapmak istiyorum.

K7: Polislik memurluk hosteslik gibi alanlara yonelmeyi planlyyorum.
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Sonuc ve Oneriler

Kaos kuraminda Asya’da bir kelebegin kanat ¢irpisinin tiim diinyada bir firtinaya sebep
olabilecegi ifade edilir. Bu baglamda 2019 yilinin sonunda baslayan Covid-19 pandemisi tiim
diinyay1 ve turizm dahil pek ¢ok sektorii etkisi altina alan bir firtinadir. Egitim de hig siiphesiz,
bu firtinanin ortasinda kalmistir (Bozkurt, 2020:103). Egitimin kesintiye ugramasindan etkilenen
ogrenci sayisi Tirkiye’de yaklasik 25 milyon 6grenciyi bulmustur. Pandemi ile birlikte egitim
kurumlarinin kapatilmasi ve yiiz ylize egitime ara verilmesiyle diinyada tiim egitim diizeylerinden
ogrenci niifusunun yaklagik yarisina karsilik gelen 1,6 milyar 6grencinin egitimi kesintiye
ugramustir. Bu durum pek ¢ok egitim kurumu tarafindan hizli refleks gosterilerek acil uzaktan
egitim uygulamalarlnm gﬁndeme gelmesine neden olmustur (Bozkurt 2020:103). Bursa Uludag

turizm sektorune ve turist rehberligi meslegine yonelik goriislerinin arastirildigi bu gahsmada
elde edilen veriler dogrultusunda, dgrencilerin ¢gogunlugunun bu siirecten, psikolojik agidan
olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Cogu 6grenci kendini karamsar ve kaygili hissetmektedir.
Ogrenciler bu siireci saghigin tehdit edildigi, aresizligin hakim oldugu insanlarmn 61diigii, dliimiin
hatirlandig1 korku veren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ayrica 6grenciler bu siiregte aniden
planlarinin degismek durumunda kaldigi ya da gelecege yonelik olan planlarimi ertelemek
durumunda kaldiklarin1 6zgiirliiklerin kisitlandigi ve derslere motive olamadiklarini dile
getirmektedirler. Ogrencilerin bir kismu ise kaygili olmasina ragmen iimitli ve gelisim odakl
olduklarin belirtmektedir. Bir kisim katilimci ise kaygilarindan uzaklasarak bilin¢lendiklerini ve
daha da gelistiklerini ifade etmektedirler. Ogrenciler &nceden deger vermedikleri hatta
hatirlamadiklar1 birgok konuda farkindalik sahibi olduklarini dile getirmektedir. Ornegin;
temizligin, hijyenin, aile baglarinin, 6zgiirliiglin, sabrin, doganin 6nemini anladiklarim ifade
etmiglerdir. Kendilerine zaman ayirmanin ve kendilerini gelistirmenin 6nemini kavradiklarini ve
daha ¢ok arastirmaya, daha cok okumaya yoneldiklerini belirtmislerdir. Benzer sekilde
ogrencilerin cogu Covid 19 krizini, turizm sektoriinii ve turist rehberligi meslegini bitiren veya
zorlagtiran bir kriz oldugunu ifade etmektedir. Ogrencilerin yakin bir farkla diger kism1 ise Covid
19 krizini sadece turizmi ve meslegi sekteye ugratan bir kriz oldugunu belirtmekte ve bir siire
sonra sektoriin eski haline donecegini hatta daha da canlanacagini dile getirmektedir. Bir kisim
Ogrenci ise sektoriin yeni turizm tiirleri farkli bir boyuta tasinacagini sdylemektedir.
Katilimeilarin mesleki bakis agilarmna iligkin ifadelerine bakildiginda, yine ¢cok yakin bir farkla
ogrencilerin ¢ogunlugunun meslekleri icin istikrarmi koruduklar1 ancak diger kismin polislik,
hosteslik gibi farkli mesleklere ya da ascilik, akademisyenlik gibi turizm ile ilgili mesleklere
yoneldigi tespit edilmistir. Bu bulgular yazinda ele alinan ilgili yazarlarin arastirmalari ile (Akyol,
2020; Kaya, Yetgin Akgiin ve Ciftci, 2020) paralellik gostermektedir. Ancak bu ¢alisma diger
calismalardan farkli olarak 6grencilerin pandemi etkisi ile mesleki kaygilarin1 ve bu kaygilarin
1s181nda meslege olan olumlu ve olumsuz tutum ve egilimlerini gérmek agisindan 6nem tasir.

Gorildugi tzere turist rehberligi 6grencilerin yaklasik yarisimn 6grenim gordikleri
boliimleri ve sektdrleri hakkinda hakli kaygilari meveuttur. Ogrencilerin mesleki bagliliklari
azalmistir. Ote yandan 6grencilerin geriye kalan yarisimin gelecege sektdre ve mesleklerine
yonelik olumlu duygular i¢inde olduklari, daha bilinglendikleri ve kisisel gelisim sagladiklar
tespit edilmistir. Ancak bu olumlu duygularin baki kalacagi garanti edilemez. Ayrica olumsuz
duygularda yaklasik %50 oraninda mevcuttur. Bu ylizden iiniversite, fakiilte ve bolim
yonetimlerince kaygi duyan ve gelecege karamsar bakan 6grencilerin bu olumsuz duygularinin
giderilmesi, olumlu duygu besleyen 6grencilerde de bu olumlu duygularin kaybedilmemesi igin
onlemler alinmasi gerekmektedir. Zira yiireklere hitap edilmedigi siirece 6grencilerin zihinlerine
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girmek miimkiin olamayacaktir. Bu amagla, sektor temsilcileri ve liniversite temsilcileri arasinda
kolektif calismalarin olmasi dnemlidir. Ornegin; belirli araliklarla turizm temsilcileri, turizm ile
ilgili faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ile is birligi i¢inde bulunulabilir ve ¢esitli dijital
toplantilar diizenlenebilir. Ancak bu toplantilarin sadece 6grenci odakli olmamasina dikkat
edilmelidir. Ebeveynlere de hitap eden toplantilar diizenlenmelidir. Zira bu zorlu siiregte
ebeveynlerin Ogrencilerin {izerindeki yapict roliiniin arttirilmast mithimdir. Bdylelikle
ogrencilerin motivasyonlar1 artirilabilir. Bu siirecte 6grencilere ek olarak psikolojik destegin
online olarak verilmesi ise aciliyet gerektiren diger énemli konudur. Ayrica 6grenciler salgin
sonrasindaki turizm sektoriindeki olasi degisikliklere kars1 bilinglendirmeleri ve gelisimlerinin bu
yonde yapmalari yoniinde telkin edilmelidir. Bu ¢ergevede yabanci dilin 6nemi, sosyal medyanin,
teknolojinin Kaliteli kullaniminin 6nemi gibi konular {izerinde durulabilir. Bunun yaninda
gezilerin onemi dikkate alindiginda gergek diinyay1 sanal bilgi ile birlestiren arttirilmis gerceklik,
simiilasyon gibi teknolojilerin egitim &gretim faaliyetlerinde kullanimi baska 6nem arz eden
konudur. Ozellikle son yillarda egitim sektoriinde olduk¢a kullamlan ve verimli sonuglar elde
edilen arttinlmis gergeklik, simiilasyon gibi c¢alismalar bu tarz uygulamalara giizel 6rnek
olusturacaktir. Boylelikle turist rehberligi dgrencileri icin biiyilk 6nem arz eden miize, oren
yerleri, tarihi yerler, mimari yap1 gibi 6zelliklerin 6grenimi hem etkin kilinabilecek hem de
eglenceli bir sekilde olmasi saglanarak dgrencilerin derslere olan motivasyonu arttirilabilecektir.
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