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Faaliyete Dayali Maliyetleme (FDM), isletmede ortaya ¢ikan endirekt maliyetleri daha dogru bir
sekilde dagitmak i¢in faaliyetler {izerine odaklanarak kaynaklarla mamuller/hizmetler arasinda koprii
kuran bir yontemdir. FDM’nin sundugu maliyet verilerinin yonetsel hedefler icin de kullanilmasi
Faaliyete Dayali Yonetim (FDY) sistemini dogurmustur. Bu ¢alismanin amaci, FDY ’nin hedeflerinden
faaliyet analizini fiberglas kabin alaninda faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinde uygulamaktir.
Calisma sonucunda isletmede ana faaliyetlerden siparis alma faaliyetinin (8.239,96 TL) iiriine deger
katmayan bir faaliyet oldugu tespit edilmistir. Ayrica bazi prosediirlerin, son kontrol ve ambalajlama alt
faaliyetlerinin orta dereceli bir verimlilige sahip oldugu ve orta derece iyilestirici miidahalelerle

verimlilik derecesinin yiikseltilebilecegi sonucuna ulagilmistir.
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ACTIVITY ANALYSIS AS OBJECTIVE OF ACTIVITY-BASED MANAGEMENT:
IMPLEMENTATION IN A PRODUCTION COMPANY

ABSTRACT

Activity Based Costing (ABC) bridges resources and products / services by focusing on activities to
more accurately distribute indirect costs incurred in the enterprise. Using ABC output for managerial
objectives led to Activity Based Management (ABM) system. This paper aims to apply the activity
analysis, which is a target of ABM, in a private company that manufactures fiber glass automobile
cabins. The results show that receiving orders/jobs from the main activities of the manufacturing system
is a non-value added activity. Similarly, some procedures, final control and packaging sub-activities
have moderate productivity levels though it can be increased by curative measures.

Keywords: Activity Based Management, Activity Based Costing, Activity Analysis

JEL Classification: M40, M41

EXTENDED SUMMARY

PURPOSE AND MOTIVATION

The use of the cost data provided by the ABC for managerial objectives has resulted in the Activity
Based Management (ABM) system. Activity analysis, which is a goal of ABM, provides cost savings
by eliminating waste caused by non-value-added, inefficient/ineffective, useless activities. There is a
procedural order in the application of the analysis, and it should be deligently applied to strengthen a
company’s strategic position and eliminate inefficiency/waste/ineffectiveness (Tanis, 1999).
Determination of the benefits of ABM in a small private company that produces fiberglass cabins, and

how the analysis could help the management motivated us to carry out this case study.

METHODOLOGY

Case study approach is utilized in the study because we wanted to obtain the cost data of a private
company to study Activity Based Management application. A case study is the process of obtaining
detailed data about a person, group or institution by in-depth inquiry. Thus, it is tries to determine the

factors that explain the status of the subject studied and the relationships between these factors.

We had a non-disclosure agreement with the company thus we will call it ABC Co. ABC Co. was
established in Adana in 2004 to manufacture fiberglass automotive accessories and cabins. ABC Co.
operates in a rented factory area of 1610 m? and regularly employs 45 people on single shift of ten hours
per day that may increase when necessary. ABC Co. sells its products nationally as well as exports to
various countries including Romania, Ukraine, Italy, Australia, Germany, the UK and Morocco among

others.
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Interview and observation methods, which are primary data sources, were used to obtain data in the
study. Information is gathered through interviews, semi-formal questionnaires, and in-depth interviews,
and as we personally observed of the production activities of the company. In addition, available print

and e-material and databases are used as secondary data sources.

We first classified the activities in the company as primary/main and secondary where primary
activities include taking orders, delivering products to the customers and loading; and secondary
activities are support activities. Next, we calculated the average productivity ratios of the activities, and

determined the value-added and non-value-added activities.

RESULTS AND DISCUSSION
Following table shows the main activities and the related sub-activities:

Main Activites Sub-activities
Taking orders Transferring orders to computers, other procedures
Molding Preparation of the mold, casting and trimming
Painting Preparing for painting and baking sub-activities
Assembling Preparing for assembly, laying of internal installation and part-
assembly
Packaging Final control and packaging sub-activities

The average productivity rates of the activities are: order taking 63%, molding 73%, painting 75%
and assembly 72%. These are highly productive activities. The degree of efficiency can be maximized
with small remedial interventions to these activities. However, packaging activity productivity rate is
46% and hence it is a moderately efficient activity. The degree of efficiency can be increased to higher
levels with moderate interventions to the packaging activity. In addition, the average efficiency rate of
other procedures, which are sub-activities of order taking, is 44%, and the average efficiency rate of
final control and stretching, which are sub-activities of packaging, are 41% and 50%, respectively. It is
seen that some procedures and final control sub-activities have a moderate efficiency and negatively
affect the average productivity rate of the main activities in which they are located. By focusing on these

sub-activities in more detail, better productivity levels would be realized.

While the order taking activity is considered as a non-value-added activity, molding, painting,
assembly and packaging activities are activities that add value to the product. Although the order-taking
activity is not part of the production process, other main activities are. Cost of the main activities are:
order taking 8.239.96 TL, molding 52.566.35 TL, painting 94.114.83 TL, assembly 45.978.62 TL and
packaging 15,472.20 TL. Accordingly, the costs of value-added activities are 208,131.80 TL and the
costs of non-value-added activities are 8,239.96 TL. Thus, the ratio of value-added activities in the
company is 96%, while the ratio of non-value-added activities is 4%. This shows that the activities in

the company consist of activities that value-added to the product or service to a great extent.
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CONCLUSION and IMPLICATION

In this study, activity analysis, which is a goal of ABM, was applied in a company that manufactures
fiberglass cabins and automotive parts. Accordingly, all the activities carried out in the enterprise were
divided into main and sub-activities and examined with the activity analysis. As a result of the activity
analysis, primary and secondary activities were determined, activities that value-added or non-value-
added to the product or service were calculated numerically and evaluations were made on the efficiency
rates of the activities. In this context, order taking activities are secondary activities and other activities
are primary activities. Furthermore, order taking is a non-value added activity, while the remaining
activities fall under the value-added activity category. Value-added activities in the enterprise constitute
96% (208,131.80 TL) of total activities, and non-value-added activities constitute 4% (8,239.96 TL). It
has been determined that the activities are generally highly productive, value-added and primary
activities in terms of their productivity status. Some procedures, final control and stretching sub-
activities can be made more efficient with moderate improvement efforts. As a result, the activity
analysis evaluations gave mostly good results with some problems. However, the company should make
a continuous effort to maximize efficiency (100%) on high-efficiency activities. Its effectiveness should
be increased by focusing on order-taking activity that non-value-added to the product and customer.

1. GIRIS

Globallesen ve cetin rekabet kosullarinin belirleyici oldugu giiniimiiz diinyasinda, mamullerin dogru
ve giivenilir bir sekilde maliyetlerinin hesaplanmasi zorunlulugu FDM yodnteminin 6nemini arttirmis ve
FDM yonteminden saglanan bilgilerin yonetimsel amaglarla iligkili olarak kullanilabilecegi goriisii

haklilik kazanarak FDY sisteminin gelismesine katki sunmustur.

FDY’nin bir hedefi olan faaliyet analizi; deger katmayan, verimli/etkin olmayan, faydasiz
faaliyetlerin neden oldugu israfi ortadan kaldirarak maliyetlerde tasarruf saglamaktadir. Ciinkii
mamuller iiretim bandindan ¢iktiktan sonra maliyetleri diigirmek olabildigince zor olmaktadir.
Mamuliin maliyeti ile tasarimi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Maliyetleri diisiirmek her zaman
kritik bir 6neme sahiptir, ancak son zamanlarda bu durumun 6neminin bir hayli arttig1 ifade edilmektedir
(Sakrak, 2002). Dolayisiyla faaliyetleri etkinlestirip, maliyetleri diisiirmek igin faaliyet analizinden
faydalanilmahdir. Ornegin; biiyiik bir telekomiinikasyon isletmesi tarafindan uygulanan faaliyet analizi

sonucunda % 30’luk bir isgiicii tasarrufu saglanmistir (Otlu & Cukaci, 2006).

FDY sistemi; biitgeleme ve sapma analizi, misteri karlilik analizi ve faaliyet analizi olmak {izere ii¢
hedeften olusmaktadir. Ancak, ¢alismamizin kapsami dogrultusunda sadece faaliyet analizi tizerinde

durulacaktir.
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[lerleyen sayfalarda konuya giris babinda FDY sistemi hakkinda bilgi verilecek, daha sonra bir FDY
hedefi olarak faaliyet analizi, faaliyet analizinin tanimi1 ve amaglari, deger katan/katmayan faaliyetler,
faaliyet analizinin asamalar1 ve faaliyet sozIiigli basliklar1 anlatilacaktir. Caligmanin uygulama kismi
icin bir iiretim igletmesinin faaliyetleri analiz edilerek deger katan/katmayan faaliyetler tespit edilerek

yorumlanacaktir.

2. FAALIYETE DAYALI YONETIM

FDM yontemi ortaya ¢iktigi giinden itibaren geleneksel sistemlere nazaran birgok {istiin 6zelliklere
sahip oldugunu ispat etmis ve degisen global ¢evre ve sartlarla birlikte bu alanda c¢aligmalar yapan
kurum/kurulus, akademisyen ve uygulayicilar arasinda sarsilmaz bir yere oturmustur. Daha sonraki
siireglerde FDM yonteminin yonetim amagli olarak da kullanilabilecegi ve yoneticilere bircok konuda
detayli ve giivenilir bilgiler saglayacagi yoniinde goriigler dillendirilmeye baglayinca, FDY sistemi

isletme kararlarinda aktif bir rol almaya baglamistir (Tanis, 1999).

Isletmeler &nceliklerini tespit etmek, kaynaklarin1 dogru dagitmak ve isletmede gergeklesen tiim
islemlerle ilgili siireci takip edip sonucunda bir karar almak i¢in bilgiye ihtiya¢ duyarlar. FDY, FDM
yonteminden elde ettigi dogru ve gilivenilir maliyet bilgisi ile faaliyetleri yonetmeye odaklanir
(Gunasekaran et al., 2000). Ciinkii FDY anlayis1, isletmenin etkin olarak yonetiminin faaliyetlerin etkin
olarak yonetilmesinden gectigini savunmaktadir. Faaliyetlerin etkin olarak yonetilmesi ile siireglerin ve
isletmenin etkin olarak yonetilmesi saglanacaktir (Kaygusuz, 2007). Dolayisiyla FDY, faaliyete dayali
sistemin “maliyetleme” yaklagimindan “y6netim” yaklagimina evrilmesi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
(Kose, 2005).

Herhangi bir maliyet yonetim sisteminde amag, yOnetime zamaninda ve amaca uygun bilgi
saglamaktir. Bu bilgi, mamul iiretiminde ve hizmet saglanmasinda isletme kaynaklarinin daha iyi
yonetilmesini saglar ve isletmenin maliyet, kalite ve karlilik yoniinden rekabet edebilme 6zelligini
arttirir (Karacan, 2000). FDY ’nin amac1 ise, FDM’den saglanan maliyet bilgilerini kullanarak isletmede
gergeklesen islemlerin daha da iyilestirilmesi ve hatta gelistirilmesi i¢in kalici bir miicadelenin ortaya
konmasidir. (Gupta & Galloway, 2003). Ayrica, isletme kaynaklarini daha az kullanarak miisteri

memnuniyetini saglamak da FDY’nin amaglar1 arasindadir (Karcioglu & Binboga, 2010).

FDM mantiksal modelinin maliyet ve siire¢ olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. FDY sistemi,
maliyet boyutundan elde ettigi dogru ve giivenilir maliyet bilgileri iizerinden siire¢ boyutundaki
faaliyetlere yonelerek faaliyetlerin yaptigi sey ne, nigin yapar ve nasil daha iyi yapar gibi sorgulamalar
ile faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin artmasina ¢alismaktadir (Hansen & Mowen, 2006). Boylece,
FDY sistemi; faaliyetler iizerine yogunlasarak siirekli gelismeyi tesvik ederek kalitenin artmasina,

maliyetlerin diismesine ve karin yiikselmesine yardimer olmaktadir (Tanis, 1999). FDY’nin siireg
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boyutu, siirekli iyilestirme 6l¢iimleri ve deger analizleri ile iiretim siirecini anlamlandirmaya ve nihai
olarak maliyetleri diisiirmeye c¢alismaktadir (Hansen & Mowen, 2006). Ancak sunu oOzellikle
vurgulamamiz gerekiyor ki; FDM tek basina israfi ve tretimle ilgili maliyetleri FDY olmadan
azaltamaz. Sadece FDY’ye sagladig1 verilerle yoneticilerin dikkatini maliyet ve karin olusumundaki
esas nedenlere ¢eker. Ornegin; bir Ingiliz firmas1 FDM y6ntemini uyguladiktan {i¢ ay sonra elde edilen
verilerin yardimiyla Genel Uretim Giderleri (GUG) maliyetlerinin % 20 oraninda azaltmay1 basarmistir
(Tanis, 1999). Yine, ABD ve AB’de bir¢ok isletmenin FDM yonteminden saglanan dogru tiriin maliyet
bilgileriyle maliyetlerde % 25-40 arasinda bir diisiis saglandig1 gériilmistiir (Cam, 2006).

FDY; siire¢ zamani, kalite, ¢eviklik, esneklik ve miisteri hizmetleri gibi finansal olmayan 6l¢iimlerle,
FDM ve FDY’yi biitiinlemektedir. Bu yapisiyla FDY, maliyet bilgi tabaninin 6tesine gecmektedir
(Kursunel ve digerleri, 2007). Asagida Sekil 1’de FDY sistemiyle alakali olarak kavramsal bir model

gelistirilmistir.

Faallyetlerin lyilestiriimesi

{3 Faaliyetleri yiritmek icin gerekli olan ¢aba
veya zamanin azattimasi
{1 Gereksiz faaliyetlerin ortadan kaldirimasi

£ Disuk maliyetli faaliyetlerin segilmesi

Faaliyet analizleri Performans Olciileri

(3 Deger katan ve deger katmayan faaliyetlerin &2 Finansal dl¢tler
belirlenmesi /h {1 Finansal olmayan olculer

(3 Kiritik faaliyetlerin analizi

{3 Faaliyetlerin performans dlcumleriyle

kargilagtinimas:

Sekil 1. Faaliyete Dayal Yénetimin Kavramsal Cérg:evesi
Kaynak: Akgakanat, (2007)

Bu kavramsal model FDY sisteminin farkli asamalar1 olan faaliyet analizleri, faaliyet iyilestirmeleri
ve performans 6lgiilerinden olugsmaktadir (Gunasekaran et al., 2000). FDY sistemi, yonetsel ve orgiitsel
etkinliklerin siirekli olarak gelistirildigi bir yonetim metodudur (Karcioglu & Binboga, 2010). Bu
nedenle, isletmeler rekabet avantaji, dogru ve giivenilir maliyet bilgileri ve faaliyetlerin yonetilebilir

olmasini saglamak gibi faydalarindan dolay1 bu sistemi uygulamalidir (K&se, 2005).
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3. FAALIYETE DAYALI BiR YONETIM HEDEFi OLARAK FAALIYET ANALIZi

FDM yontemi, endirekt tiretim maliyetleri tizerine yogunlasan ve endirekt maliyetlerle mamuller
arasinda anlamli bir iliski kurmak tizere faaliyetleri kullanan bir maliyetleme yontemidir (Karcioglu ve
Binboga, 2010). FDM yontemi faaliyetlere odaklanarak bir iiriin, hizmet, miisteri, miisteri grubu veya
dagitim kanali gibi maliyet nenelerinin tiikettigi faaliyetlerin maliyetini 6lgmektedir (Onay, 2021).
Dolayistyla, FDM yaklasiminda faaliyetler sistemin tam merkezinde oldugundan son derece 6nemlidir.
Ciinkii kaynak maliyetlerini tiiketen asil sebep faaliyetlerdir. isletme stratejilerini uygulamak ve siirekli
gelisme saglamak igin faaliyetler iizerine yogunlasmak gerekmektedir (Ulker & Iskender, 2005). Bir
isletmede gerceklestirilen faaliyetler; deger katan faaliyetler, deger katmayan fakat yapilmasi zorunlu
olan kaginilamayan faaliyetler ve deger katmayan ve kaginilabilir faaliyetler olmak {izere {i¢ ana grupta
toplanmaktadir (Ekinci, 2020).

Faaliyet analizi ile deger katmayan faaliyetler daha net ortaya c¢ikacak, bu da isletmelerin
maliyetlerinin asag1 ¢ekilmesini, karlilik ve gelir seviyesinin de yukariya ¢ikarilmasini saglayacaktir.
Bu durum, isletmelerin stratejik hedeflerine rahatlikla varmalarina yardime1 olacaktir. Asagida FDY nin

bir hedefi olan faaliyet analizi detayl: bir sekilde anlatilmaktadir.
3.1. Faaliyet Analizinin Tanimi ve Amaclari

Faaliyetler, FDM yonteminin temelini olusturmaktadir. Bir isletmede onlarca hatta yiizlerce faaliyet
meydana gelmektedir. Bu faaliyetlerin bir sistem i¢inde degerlendirilip analize tabi kilinmalari, sistemin
esasini teskil eden faaliyetler i¢in onem arz etmektedir. Bu dogrultuda maliyetlerin olusumuna neden

olan faaliyetleri siniflandirmak ve analiz etmek faaliyet analizi tekniginin gelismesini saglamustir.

Genel olarak faaliyet analizi; siiregler igindeki ana faaliyetlerin saptanmasi, temel performans
gostergelerinin gelistirilmesi, kaynaklar ile faaliyetler arasindaki iliskilerin belirlenmesi, maliyetlerin
faaliyetlere gore izlenmesi ve her faaliyetin maliyet siiriiciisiiniin tanimlanmasi i¢in ihtiyag duyulan tim
analizleri biinyesinde barmdiran bir yontem seklinde tammlanmaktadir (Kose, 2005). Isletmelerin
amaglarmi yerine getirmesinde onemli bir yiikiimliiliik tstlenen faaliyetlerin analiz edilmesi ve
amaglarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda Brimson (1991)’a gére faaliyet analizi asagidaki

genel amaglar i¢in kullanilmaktadir (Tanis, 2005).

e Onemli faaliyetlerin mevcut performans ve maliyet durumunu anlama,

e Maliyet diisiirme ve performans arttirma amaciyla alternatif faaliyet tespiti i¢in temel olusturma,
e Mevcut faaliyetlerin diizeltilmesi i¢in yontem gelistirme,

e ikincil, gereksiz ve deger katmayan faaliyetleri saptama,

e Bir isletmenin degisik departmanlari arasindaki baglanti ve konular1 belirleme,
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3.2. Faaliyet Analizinde Deger Katan ve Deger Katmayan Faaliyetler

Glinlimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerinin arasindan siyrilip 6ne ¢ikmasi, miisteri ve
hissedarlarma sunduklar1 degeri maksimize etmelerine baghdir. Bu agidan, isletmelerde gerceklesen
faaliyetlerin deger yaratip deger yaratmama durumlarinin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira
deger katan ve deger katmayan faaliyetlerin belirlenmesi isletme kaynaklarinin stratejik olarak faydali
alanlara aktarilmasina yol acarak kaynaklarin etkinliginin artmasini saglayacaktir (Durer ve digerleri,
2009). Faaliyet analizi; bir organizasyonda yapilan faaliyetlerin kimliklendirilmesi, tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi siirecidir. Faaliyet analizi yapilirken “faaliyetler neyi yerine getirir? Faaliyetler kag
personelle yapilir? Zaman ve kaynaklar faaliyetleri yerine getirmede gerekli midir? Faaliyetlerin
degerinin organizasyona katkisi nedir?” gibi sorularin yoneltilmesi faaliyet analizinin &nemli bir
pargasidir (Hansen & Mowen, 2006). Bu sorular ¢er¢evesinde bir tiretim ortaminda deger katan veya
katmayan faaliyetler belirlenerek daha sonraki siirecte maliyeti diisiirme ve kaliteyi arttirma cabalari
sirasinda dikkate alinirlar. Eger faaliyet iiriine bir deger katiyorsa gelistirilmesi saglanarak verimli hale
getirilirken, iirline deger katmayan faaliyetler ise ya ortadan kaldirilarak ya da maliyetler lizerindeki
etkisi minimal seviyeye ¢ekilmek suretiyle gerekli islemler yapilmaktadir (Tanig, 2005). Deger katan
faaliyetler, musterilerin standart bir {irinii ya daha diisiik fiyattan ya da yiiksek bir fiyattan alacaksa bile
kendisine farkli bir fayda saglayacagina inanmasiyla yakindan iligkilidir. Deger katma maliyet
iistiinliigii ve {irtin farklilagtirma seklinde olacagindan hem miisteri hem de isletme i¢in deger katarak
isletmenin karin1 maksimize eder (Elmact & Kurnaz, 2004). Bu anlamda deger katan faaliyetler bir
organizasyonun ihtiyaglarimin karsilanmasina yardimci olan, misteri tarafindan elde edilen
hizmet/iiriine katki saglayan ve bir organizasyonda var olmasi gerekli olan faaliyetlerdir (Hansen &
Mowen 2006). Ornegin; bir otomobilin tasarlanmasi, montaji, boyanmasi, motorunun yerlestirilmesi,
koltuklarin takilmasi, hava yastiklarinin montaji gibi faaliyetler miisteriye deger katan faaliyetlerdir

(Kose, 2005). Deger katan faaliyetlerin temel 6zellikleri sunlardir (Durer ve digerleri, 2009).

e Miisteri ihtiyag ve beklentilerini Karsilarlar.

e Malzeme veya mamul pargalarinin 6zelliklerini gelistirirler.

e Misterilerin 6demeye raz1 olduklar fiyati arttirirlar.

e Mamul tasarim asamasindan miisteri hizmetlerine kadar Ki siiregte kritik neme sahiptirler.
e Mamul kalitesi ile ilgili problemleri ortadan kaldirirlar.

e Miisteri tatminini maksimize etmek i¢in gereklidirler.

Deger katmayan faaliyetler, mamul/hizmetlerin maliyetini arttiran ancak s6z konusu mamul/hizmet
icin harcanan bos/gereksiz zamani artiran, piyasa degerine katkida bulunmayan faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlere ornek olarak; makinelerin onarilmasi, madde ve malzemelerin tasinmasi, stoklanmasi,

stoklarin depoya konmasi, stok kontrol, tamamlanmis iirlinlerin bos yere beklemesi, bakim-onarim,
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denetim gibi faaliyetler gdsterilebilir. Hizmet isletmelerinde ise gorevlendirme islemleri, resepsiyon,
defter tutma, faturalama, reklam, iiretim yeri temizligi, malzeme siparisi, bilgisayarlarin onarim gibi
faaliyetler 6rnek olarak siralanabilir (Weygant et al., 2005). Deger katmayan faaliyetler ya gereksiz ve
vazgecilebilir ya da gerekli olmakla birlikte etkin ve gelistirilebilir olmayan faaliyetleri igermektedir
(Hilton, 1997). Farkli sektorlerde yapilan ulusal ve uluslararas: faaliyet analizi ¢alismalarinda deger
katmayan faaliyetlerin azaltilmasi sonucu ortalama % 64,8 iyilestirme Saglandig1 Sonucuna ulasilmistir
(Ekinci, 2020). Deger katmayan faaliyetlerin bazi 6zellikleri asagida maddelenmistir (Durer ve digerleri,
2009).

e Yerine getirilmediginde mamul/hizmetin seklinde ve islevinde herhangi bir etki yaratmazlar.
o Genellikle bir islemin tekrar1 sonucunda ortaya ¢ikarlar.

e Israfa neden olduklarindan mamul/hizmetin degerine ya hig katkilar1 yoktur ya da sinirhdir.
o Gereksiz veya istenmeyen ¢iktilart vardir.

e Isletmenin rekabet giiciinii olumsuz etkilerler.

Deger katmayan faaliyetlerin 6zelliklerinin bilinmesi {irline deger katmayan “seylerin” ne oldugunu
daha rahat gormemize yardim etmektedir. Buradan yola ¢ikarak da hem fiiretim hem de hizmet
isletmelerinde deger yaratmayan faaliyetleri elimine etmek i¢in takip edilmesi gereken bazi adimlar

vardir (Hilton, 1997).

e Isletmede ortaya cikan dnemli faaliyetlerin saptanmast,

e Bu oOnemli faaliyetler gereklilik, verimlilik ve siirekli deger yaratma durumlarina gore
degerlendirilip deger yaratmayan faaliyetlerin saptanmasi,

e Bu deger yaratmayan faaliyetlerle iligkili faaliyetlerin ana sebep ve kokenlerinin anlagilmast,

e Performans Ol¢iimleri yaparak verimsiz faaliyetlerin saptanmasi,

e Deger yaratmayan faaliyetlerin maliyetlerinin raporlanmasi,

Deger katan ve deger katmayan faaliyetlerle ilgili olarak adina “Faaliyet Akis Haritas1” denilen ve
asagida Tablo 1’de goriilen bir ¢izelge olusturulmustur. Bu tabloda art1 (+) igaretli olanlar deger katan
faaliyetleri, eksi (-) isaretli olanlar ise deger katmayan faaliyetleri temsil etmektedir. Birinci siradaki
giinler mevcut tiretim siireci altinda her faaliyetin harcadigi giin sayisini, ikinci siradaki giinler ise
yonetimin yeniden miihendislik c¢alismalari sonucu her faaliyet igin beklenen giin sayisini
gostermektedir. Birinci ve ikinci siradaki rakamlara baktigimizda gerekli analizler sonucu 17 giin deger
katmayan bir rakamin malzemelerin depoya tasinmasi, malzemelerin {iretim alanina tasinmasi ve
bekletilmesi, tamamlanmis iriinlerin depoya gotiiriilmesi gibi faaliyetlerin iyilestirilmesi sonucu
tasarruf saglandigi goriilmektedir. Deger katmayan biitiin faaliyetler israftir ve hepsi ortadan
kaldirnlmalidir. Yalniz bazi deger katmayan faaliyetler iiretim siirecinden c¢ikarilabilirken, bazi

isletmeler i¢in 6rnegin tasima-bekleme faaliyetinin tamamen iiretim siirecinden ¢ikarilmasi imkansizdir.
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Y oneticiler, deger katmayan faaliyetlerin karakteristik 6zelliklerini saptamali ve isletmedeki islemler ve
faaliyetler ile ilgili olarak dikkatleri “siirekli iyilestirme” ¢abasi igerisine ¢ekmelidirler (Weygant et al.,

2005).

Tablo 1. Deger Katan/Katmayan Faaliyetlerin Faaliyet Akis Haritasi

Faaliyet Akis Haritas1
Faaliyetler
16O 160 ][00®HO060®H6]60]1 060 | O
o © Q < E
> > g b =
s | 5E : 2 |5
= ) L O >
E |6 |52]|5 2 g |z |8 |8
< |= |g&|2 £ | = | Z 2
2 2o = ) o < )
I [<5) o > | X (] > > = - g
g ° € = g = (<5} © s < = S c; 5 c 5
PSS YE| 8E|E s | 5 g | & | 5 2| e8| 3
=5|s%2|=%2|=s |8 |5 |2 |&8 |5 |&|Ex|~
o < < — o < o 3 © <
SXYX | 2|22 |Z | X |= |2 |X O |56 &
Mevcut |1 12 2,5 15 |3 02 |6 2 0,3 |05 |14 1 44
Onerilen | 1 4 15 15 |3 02 |2 2 0,3 {05 |10 1 27
Analizler Sonucu Azalan Deger Katmayan Giin Sayisi 17
(+) = Deger Katan Faaliyetler
(-) = Deger Katmayan Faaliyetler

Kaynak: (Weygant et al., 2005)

3.3. Faaliyet Analizinin Asamalari

Faaliyet analizi uygulamasiyla hem tiretilen mamule deger katmayan, hem de miisteri perspektifi
yaklagimindan miisteri i¢in bir deger yaratmayan faaliyetler belirlenerek ya rehabilite edilirler ya da
sistemden uzaklastirilirlar. Bu faaliyetler hakkinda nasil bir karar verilmesi gerektigi konusunda
elimizde bir pusulanin olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, faaliyetleri analiz edebilmek i¢in bir islem
sirast olmalidir. Bu sira isletmelerin stratejik konumunu gii¢lendirmek ve israfi ortadan kaldirmak igin

dikkatlice uygulanmalidir. Bu siralama asagida maddeler halinde sunulmaktadir (Tanis, 1999).

o Gereksiz faaliyetlerin tespit edilmesi,
e Onemli faaliyetlerin belirlenmesi,
o Faaliyetleri en iyi uygulamalarla kiyaslama,

o Faaliyetler arasindaki baglantilarin arastirilmast,

Gereksiz Faaliyetlerin Tespit Edilmesi: Faaliyet analizinin ilk asamasi isletme i¢in gereksiz olan
faaliyetlerin belirlenmesidir. Gereksiz faaliyetlerin tespitinde, bir faaliyet tizerine diisiinerek ya faaliyeti
siiregten ¢ikararak ya da faaliyet miisteri veya isletmenin hedeflerine herhangi bir katki sagliyorsa o
faaliyeti gelistirerek siireci verimli hale getirmenin yollar1 arastirilir (Tams, 1999). Baz1 faaliyetler
miisteriye ve isletmenin temel amaglarina bir deger katmadig1 igin elenmeye adaydir. Ornegin; malzeme

tasima ve yoklama gibi depoya ait faaliyetler sistemden otomatik olarak uzaklastirilmalidir. Bu tip
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faaliyetlerin elenmesi hem GUG’ii hem de bu faaliyetleri kullanan {iriinlerin maliyetini azaltacaktir
(Gunasekaran et al., 2000). Diger taraftan, baz1 gereksiz faaliyetler bagka bir faaliyet i¢in gerekli olabilir.

Boyle durumlarda faaliyetin iyilestirilmesi veya alternatifi i¢in bazi adimlar atilmalidir.

Onemli Faaliyetlerin Belirlenmesi: Bir isletmede onlarca hatta yiizlerce faaliyet gergeklestiriliyor
olabilir. Bu faaliyetlerin hepsinin analiz edilmesi zaman ve kaynak kisitindan dolay1 giitiir. Burada,
miisteriye deger katan ve isletme faaliyetlerinin etkinligine yardimci olan ¢ok kritik faaliyetler lizerinde
yogunlagmak gerekmektedir (Gunasekaran et al., 2000). Bu faaliyetlerin belirlenmesi siirecinde; Pareto
Analizi veya Willie Sutton kuralindan yararlanilabilir. Pareto analizi; 20/80 oranindan hareketle olusan
maliyetlerin % 80’inden, gerceklestirilen faaliyetlerin % 20’sini sorumlu kilan bir kuraldir. Willie
Sutton ise; maliyeti yiiksek ve tasarruf imkani olan faaliyetler tizerine odaklanilmasi gerektigini savunan
bir kuraldir (Kose, 2005).

Faaliyetleri En lyi Uygulamalarla Kiyaslama: Tim faaliyetler boliimler arasindaki benzer
faaliyetlerle, baska bir isletmenin veya smifindaki en iyi kurulusun benzer faaliyetleriyle
kiyaslanmalidir. Ornegin; miisteri siparislerinin zamaninda dagitim temel bir faaliyettir ve manuel bir
sekilde yerine getirilebilir. Manuel sekilde Siparis almanin gelistirilmesi i¢in yogun c¢aba gereklidir.
Ancak; burada en iyi uygulama daha diisiik maliyet, daha az hata ve daha hizli hizmet imkan1 sunan
elektronik veri degisimi sisteminin kullanilmasidir. Bodylece, manuel sekilde siparis almanin

gelistirilmesi i¢in ¢aba gerektirdigi goriilmektedir (Gunasekaran et al., 2000).

Faaliyetler Arasindaki Baglantilarin Arastiriimasi: Faaliyet analizinin son asamasi faaliyetler
arasindaki baglanti ve iligkilerin detayli bir sekilde incelenmesidir. Bir isletmedeki {iretim siirecindeki
faaliyetler belirli bir disiplin icinde devamli bir akis halindedir. Bu faaliyetler arasinda baglantilar
kurarak, faaliyetlerin tekrar etmesi dnlenecek, boylelikle bosa giden zaman ve is kayiplari Kurtarilacaktir

(Tanus, 1999).
3.4. Faaliyet Analizinde Faaliyet Sozliigiiniin Olusturulmasi

Faaliyet sozliigii; faaliyetleri siniflandirma, performans olgiimii, girdiler ve ¢iktilar listesini
icermektedir (Yildiztekin, 2011). Dolayisiyla; isletmelerin faaliyetlerinin siniflandirilmasi, birincil ve
ikincil faaliyetlerinin belirlenmesi, iiretim siirecindeki deger katan/katmayan faaliyetlerin tespit edilmesi
ve faaliyet siiriiciilerinin tanimlanmasi ancak isletmenin faaliyet s6zliigiine sahip olmasi ile miimkiindiir.
Faaliyet sozIigi, faaliyet analizinin uygulanmasi noktasinda mihenk tasi gérevi gérmektedir ve bu
sebeple ¢ok onemlidir. Isletmelerin iiretim siireglerinde cesitli faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerin bir kismi1 iiretilen mamuller i¢in bir anlam ifade ederken, kimileri de gereksiz, atil ve
mamuller igin bir anlami olmayan faaliyetler olarak nitelendirilmektedir. Uretim siirecinde

gergeklestirilen bu faaliyetler bes zamani tilketmektedir (Hilton, 1997). Asagida bu bes gerekli zaman
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icerisinde isleme zamani disindaki zamanlar iiriine deger katmayan gereksiz zamanlardir. Uretim

Siirecindeki Toplam Gerekli Zaman = Isleme + Denetleme + Aktarma + Bekleme + Depolama

Faaliyetler analiz edilirken en kritik noktalardan birisi, ana ve alt faaliyetlerin ne kadar zaman
tiikkettiklerinin dogru belirlenmesidir. Bu 6l¢iim dogru yapilmaz ise faaliyet analizinden elde edilen
ciktilar, karar siireclerinin kalitesini artiramazlar. Bir faaliyetin ne kadar zaman tiikettiginin dogru tespit
edilmesi i¢in en iyi yontem, faaliyetin arastirmaci tarafindan gozlemlenmesidir. Bunun igin faaliyeti
gerceklestiren calisanlar {izerinde zaman etiidii calismalar1 yapilabilir. Ancak ¢alisanlar
gozlemlendiklerinin farkinda olurlarsa, performanslarimi yiiksek gdstermeye ¢alisirlar. Bu durum yanlig
sonuclar elde edilmesine neden olur. Yukarida agiklanan olumsuz durumlarin oniine gegilebilmesinin

en etkili yolu, zaman 6l¢iimlerinin ¢aliganlar fark etmeden gergeklestirilmesidir (Onay, 2021).

Isletmelerde yiiriitiilen faaliyetleri birincil/ikincil faaliyetler seklinde tasnif etmek gerekmektedir.
Birincil faaliyetler, isletmenin birincil amagclarma hizmet eden faaliyetlerdir. isletmede siparis alma,
mamulleri miisterilere teslim etme, yiikleme gibi faaliyetler birincil faaliyetlerin kapsamina girer. ikincil
faaliyetler ise, birincil faaliyetleri destekleyen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. ikincil faaliyetler,
isletmelerin kaynaklarim tiiketen gerekli olan toplant1 yapmak, egitim vb. gibi zaman alict yonetimle
ilgili zorunlu faaliyetlerdir. Normal kosullarda bir isletmenin faaliyetlerinin % 80’1 birincil, % 20’si
ikincil faaliyetlere ayrilmalidir (Yildiztekin, 2011). Faaliyet sozIiigii, bir organizasyonda faaliyetleri
niteliklerine gore listelemektedir. Faaliyetlerin nitelikleri yerine getirilen hizmetin amacina bagl olarak
secilmektedir. Faaliyetler tarafindan tiiketilen kaynaklarin tipi; faaliyete harcanan zaman, faaliyet
stiriiciisii ve maliyet nesneleri hakkinda ayrintili bilgi vererek faaliyet sézliigliniin olusturulmasinda yol
gosterici olmaktadir. Bir faaliyet sozIliigii hem FDM hem de FDY igin hayati bilgiler saglayarak faaliyet
temelli veri tabaninin insas1 i¢in 6nemli bir sa¢ ayagidir. Bir faaliyet sozligi olusturulurken isletme

yoneticilerinin su sorular1 yanitlamasi gerekmektedir (Hansen & Mowen, 2006).

e Uretim ortaminda gerceklestirilen faaliyetler nelerdir?

e Bu faaliyetlerden hangilerinde makine kullanilmaktadir?

o Gergeklestirilen her bir faaliyetin isletme i¢in anlami nedir?

e Bu faaliyetleri yerine getirmek igin hangi kaynaklar kullanilmaktadir?

e Her faaliyet i¢cin harcanan zamanin ne kadar1 makine ve ne kadar isgiicli gerektirmektedir?
e Her bir faaliyettin ¢iktis1 nedir?

e Bu faaliyet ¢iktilar1 kimler tarafindan kullanilmaktadir?

Bu sorularin tatmin edici bir tarzda cevaplandirilmasi, faaliyet sozliigiiniin daha giivenilir ve isletme
icin daha faydali olmasini saglayacaktir. Bu anlamda, yukaridaki sorulara verilen cevaplar ¢ercevesinde

Tablo 2’de bir tekstil isletmesine ait faaliyet soézligi olusturulmustur. Boylece isletmede yiiriitiilen
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faaliyetlerin neler oldugu, tiikettigi kaynaklar1 ve ne tip faaliyetler olduklar1 belirlenerek; isletme icin

geregi olmayan, atil ve liizumsuz faaliyetlerden kacinilmaya calisilacaktir.

Tablo 2. Bir Tekstil isletmesinin Faaliyet S6zliigii

Fa@lly(?tln Faaliyetin Tanim Faal!yc_etln Maliyet Objesi Fé}al.!y?.tlp
Ismi Tipi Siiriiciisii
Kumagslarin depolanmasi, Ikincil Uretim siirecine Sevk edilen
Kumas Depo . . yardimc1 SR
kesimhaneye sevk faaliyet . kumasg agirhigi
faaliyet
Kesimhane Uretim planina gore Blrl_nCII Uriin tipi Kesilen iiriin
kumaslarin kesimi faaliyet sayisl
- Kesimhaneden gelen Birincil S — :
Dikimhane parcalarin dikimi faaliyet Uriin tipi Iscilik saati
Uriinlerin kontrol edilmesi, L )
. . Birincil e Kalite kontrol
Kalite Kontrol tiretim hatalarinin . Uriin tipi
N . faaliyet sayisl
diizeltilmesi
Katlama Hazir hale gelen triinleri BlrmCII Uriin tipi Katlama say1st
katlama faaliyet
Katlanan tiriinleri Birincil T Paketleme
Paketleme ) Uriin tipi
paketleme faaliyet sayisi
Kolileme Paketlenen iiriinleri kolilere BII’I!]CII Uriin tipi Kolileme
koyma faaliyet sayi1si
. ey I Uretim siirecine
Depoya Sevk Kolilenen iiriinleri depoya Iklr}cﬂ yardimer iscilik saati
tasinmasi faaliyet faaliyet

Kaynak: (Hansen & Mowen, 2006 “Cost Management Accounting and Control”, Fifth Edition , China, sayfa

137°den esinlenerek tasarlanmigtir ).

Faaliyet analizi ile ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse; faaliyet analizi ¢aligmasinin
uygulanmasiyla iiriine deger katmayan, gereksiz, ikincil ve isletmeye yarart dokunmayan faaliyetler
belirlenmektedir. Diger taraftan; triine deger katan, gerekli, birincil ve igletmeye yarari dokunan
faaliyetler de belirlenmektedir. Faaliyetlerin bu sekilde belirlenmesi ile igletmeye yarar saglayan
faaliyetlerin verimliliklerini daha da arttirmanin ¢areleri tizerinde kafa yormak; isletme igin liizumu
olmayan, isletmeye zarar veren faaliyetlerinde ya tedavi/islah edilmesi ya da siiregten ¢ikarilmasi
saglanarak maliyetlerde bir tasarruf saglanmaktadir. Ayrica faaliyet analiziyle, faaliyetler arasindaki
iligkilerin daha net goriinmesi ve isletmenin amaglarma uygun faaliyetlerin tercih edilmesi

saglanmaktadir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu calismada arastirma metodolojisi olarak 6rnek olay (case study) yontemi benimsenmistir. Ornek
olay; bir kisi, grup veya kurum hakkinda derinlemesine sorgulama ile ayrintili bir sekilde veri elde
edilmesi siirecidir (Altunisik ve digerleri, 2010). Boylece, iizerinde galisilan her ne ise onun durumunu

aciklayan faktorler ve bu faktorler arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisiimaktadir. Bu yontemle
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Adana’da fiberglas kabin {iretimi alaninda faaliyet gésteren bir tiretim isletmesinde FDY ’nin bir hedefi

olan faaliyet analizi uygulanmis ve sonuglar1 yorumlanmastir.

5. FAALIYET ANALIZININ BiR URETIM iSLETMESINDE UYGULANMASI
5.1. isletme Hakkinda Genel Bilgiler

Uygulama yapilan isletme ile adinin ve adresinin gizli kalmasi sartiyla anlagma saglanmistir. Bundan
sonraki paragraflarda isletme ABC isletmesi olarak adlandirilacaktir. ABC isletmesi yaklasik 20 yillik
bir tecriibe ile birlikte 2004 yilinda Adana’da faaliyete baslamustir. isletmenin faaliyet konusu fiberglas
oto aksesuarlar1 ve otomotiv kabin imalatidir. ABC isletmesi toplamda 1610 m? kapali alana sahip iki
katl kiralik bir mekandir. Isletmede donemsel olarak degisse de uygulamanin yapildigi donemde 45
personel istindam edilmektedir. Personeller giinde 10 saat ¢alismaktadir. Bu siire, islerin yogun oldugu

zamanlarda daha da artmaktadir.

Isletme, talep olmasi halinde Tiirkiye nin her yerine iiriin gonderebilmektedir. Ayrica; Almanya,
Ingiltere, Romanya, Ukrayna, italya, Avusturalya ve Fas basta olmak iizere daha birgok iilkeye

iiriinlerini havayolu veya denizyolu ile ihra¢ etmektedir.
5.2. Faaliyetlerin Verimliliklerinin Ol¢iilmesi

Faaliyetlerin iiriiniin sekillendirilmesinde iiriine deger katan m1 yoksa deger katmayan m1 oldugunun
bilinmesi, deger katmayan bir faaliyet ise hangi formiillerle bu durumu somut ve goriiniir kilinmasinin
saglanmasi gerekmektedir. Konuya bu ¢erceveden bakildiginda, {iretim siireci i¢in gerekli zaman 4’e

ayrilarak asagidaki sekilde formiile edilmektedir (Sakrak, 2002).
Toplam Gerekli Zaman = isleme Zamani + Denetim Zamani + Aktarma Zamani + Bekleme Zamani

Yukaridaki formiilde isleme zamani disindakiler {iriiniin sekillendirilmesinde bir goreve sahip
olmayan, dolayisiyla iiriine deger katmayan zamani yansitmaktadir. Yukaridaki formiil sdyle de ifade

edilmektedir (Sakrak, 2002).
Uretim gerekli zamam = isleme zamani + Deger katmayan faaliyet zamani

Bu yaklasim 1s13inda iiretim siireci verimlilik oram (USVO) asagidaki sekilde hesaplanmaktadir
(Sakrak, 2002).

Uretim Siireci Verimlilik Oram (USVO) = isleme Zamam / (Isleme Zamani +Denetim Zamam +

Aktarma Zamani + Bekleme Zamani).

Yukaridaki formiil ¢ercevesinde bulunan USVO sonucu maksimum 1 yani % 100 olabilir. Ancak,

teoride boyle bir durum s6z konusu ise de pratikte bdyle bir netice neredeyse imkansiza yakin bir
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durumdur. Kaplan & Cooper (1998)’a gore ise, % 0 - % 100 araliginda ¢ikan herhangi bir oranin ne

ifade edecegi asagida aciklanmaktadir.

e % 95 ve iistii hayli yiiksek bir verimlilige sahip olan bir orandir. Isletmelerin olmasini ¢ok arzu
ettikleri bir orandir. Faaliyet ile ilgili iyilestirme ¢abasi gerektirmemektedir.

e 9% 51-94 band1 arasinda seyreden bir oran yiiksek dereceli bir verimlilige isaret eder. Bu oranlar
arasindaki faaliyet ¢ok az bir iyilestirme ¢abas1 gerektirmektedir.

e 9% 26-50 bandi arasi ise, orta dereceli bir verimlilige sahiptir. Dolayisiyla, orta dereceli bir
tyilestirme cabasi giidiilmelidir.

e 9% 16-25 bandi arasi faaliyet verimsiz bir faaliyettir. Faaliyet {izerinde ¢ok biiyiik iyilestirme
gayreti gostermek kaginilmazdir.

e 9% 5-15 bandi arasinda bir oran bulundugunda faaliyetin ¢ok verimsiz oldugu anlasilir ve
iyilestirme ¢abalar1 isletmeye yiiklii maliyetlere sebep olacagi ig¢in boyle faaliyetler iiretim

siirecinden ¢ikarilmalidir.

Faaliyetlerin detayli bir sekilde verimliliklerinin Sl¢lilmesi asamasina gelinmistir. Burada, ABC
isletmesinin siparis alma, kaliplama, boyama, montajlama ve paketleme ana faaliyetlerini alt faaliyetlere

ayrarak faaliyet analizi gerceklestirilecektir. Bu ana ve alt faaliyetler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Ana ve Alt Faaliyetlerin Gosterimi

Ana Faaliyetler Alt Faaliyetler
Siparis alma Sipariglerin Bilgisayara Aktarimi, Bazi Prosediirler
Kaliplama Kalibin Hazirlanmasi, Kaliba D6kme, Tiraslama
Boyama Boyaya Hazirlik, Firinlama
Montajlama Montaja Hazirlama, I¢ Tesisatin Désenmesi, Parca Montaj
Paketleme Son Kontrol ve Ambalajlama

Siparis Alma: ABC isletmesi siparis alma faaliyeti kapsaminda yurt i¢i ve yurt dis1 miisterilerden
gelen siparigleri almaktadir. Siparis alma ana faaliyeti, iki alt faaliyet olan siparislerin bilgisayara

aktarimi ve bazi prosediirlerden olusmaktadir.

Siparislerin bilgisayara aktarimi: Bu faaliyet ile yurt iginden ve yurt disindan alinan siparigler
bilgisayarda kayit altina alinir. Sipariglerin bilgisayara islenmesi faaliyeti iiretim siirecine dogrudan

katilmadigi i¢in deger katmayan bir faaliyettir.

Sipariglerin bilgisayara aktarimi, iriin tarafindan dogrudan tiiketilmeyip maliyet siiriiclisii olan
siparis sayisi araciligiyla yiiklendiginden ikinci derece bir alt faaliyettir. Asagida siparislerin bilgisayara

aktarimi faaliyetinin islemleri goriilmektedir.

e Isleme zamani = 4.5 dk.

e Denetim zamani = 0.20 dk.
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e Aktarma zamani = 0.25 dk.

e Bekleme zamani = 0.15 dk.

USVO = 4.5/ (4.5+0.20+0.25+0.15) = 0.82 = % 82

Siparislerin bilgisayara aktarimi faaliyeti, yiizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek
oranda verimlidir. Bu alt faaliyet iizerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahaleler ile siparis alma ana

faaliyetinin daha etkin islemesi saglanabilir.

Bazi prosediirler: Bu faaliyetle birlikte yurt disina mamul géndermek i¢in yurt disindaki miisterilerle
baglantiya gegme ve Tiirkiye’deki devlet kurumlarinin istedigi bazi prosediirleri yerine getirme islemleri

gerekmektedir.

Bazi prosediirler, tiretim siirecine dogrudan katilmadigi i¢in deger katmayan ve maliyet siiriiciisiiyle
tirtinlere yiiklendiginden ikinci derece bir alt faaliyettir. Asagida baz1 prosediirler faaliyetinin islemleri

gorlilmektedir.

e Isleme zamani = 40 dk.

e Denetim zamani1 = 20 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 25 dk.

USVO =40/ (40+20+5+25) = 0.44 =% 44

Bazi prosediirler faaliyeti, yiizde 26 ile 50 bandinda bir verimlilige sahip olup orta oranda verimlidir.
Bu alt faaliyet tizerinde yapilacak orta derecede iyilestirici miidahaleler ile siparis alma ana faaliyetinin

daha etkin islemesi saglanabilir.

Tablo 4. Siparis Alma Faaliyeti Verimlilik Oranlari

Alt Faaliyetler USVO Faaliyetlerin Niteligi Tyilestirme Derecesi
Siparislerin bilgisayara aktarimi % 82 Yiiksek oranda verimli Kiiciik
Bazi prosediirler % 44 Orta oranda verimli Orta
Ortalama verimlilik oram % 63 Orta oranda verimli Orta

Ortalama verimlilik orani, Tablo 4’te gosterildigi lizere % 63 olarak hesaplanmistir. Faaliyetler
nitelikleri bakimindan orta oranda verimlidir ve orta derecede iyilestirmelerle verimlilik diizeyi

yiikseltilebilir.

Kaliplama Faaliyeti: Kaliplama faaliyeti {iretim siirecinin ilk asamas1 olup mamuliin sekillenmesine
ve kalip haline gelmesine yardimci olmaktadir. Kaliplama faaliyeti {i¢ alt faaliyet olan kalibin

hazirlanmasi, kaliba dokme ve tiraglama faaliyetlerini igermektedir.

Kalibin hazirlanmasi: Kalibin olusturulmasi siirecinin ilk basamagini kalibin hazirlanmasi faaliyeti

olusturur. Kalibin hazirlanmasi siirecinde daha 6nceki kalib1 ¢gikarma igleminde kalip hasar gordiigii i¢in
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kalibin delik ve yavan olan yerlerine macun ¢ekilerek onarilir. Daha sonra kalibin i¢i yaglanir ve
cikartilmasinin kolay olmasi i¢in kalibin igine 6zel bir Karisim hazirlanarak siiriiliir ve kurumaya

birakilir.

Kalibin hazirlanmast, iiretim siirecine dogrudan katildig1 ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi
kabul edildigi igin deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida kalibin

hazirlanmasi faaliyetinin islemleri goriilmektedir.

e Isleme zamani = 30 dk.

e Denetim zamani = 3 dk.

e Aktarma zamani = 2 dk.

e Bekleme zaman1 = 15 dk.

USVO =30/ (30+3+2+15) = 0.60 = % 60

Kalibin hazirlanmasi faaliyeti, yiizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda
verimlidir. Bu alt faaliyet iizerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahaleler ile kaliplama ana

faaliyetinin daha etkin islemesi saglanabilir.

Kaliba dokme: Kalibin hazir hale getirilmesi isleminden sonra kaliba dokme faaliyetine gegilir.
Belirli karigimlarla polyester hazirlanir ve elyaf ile birlikte kaliba uygulanir. Elyaf, iiriiniin sekline gore
olgilii olarak pargalara ayrilarak kesilir ve kalibin tizerine serilir. Elyafin {izeri, hazirlanan polyester ile
1slatilarak kaliba yapismasi saglamir. Uriiniin tavan alam genis oldugu igin esnemesinin saglanmast i¢in

“coremat” adinda bir madde kabinin tavanina yapistirilir.

Kaliba dokme, iiretim siirecine dogrudan katildig1 ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi kabul
edildigi i¢in deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida kaliba dokme

faaliyetinin islemleri goriilmektedir.

e Isleme zamani = 300 dk.

e Denetim zamani = 20 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 35 dk.

USVO =300/ ( 300+20+5+35) = 0.83 = % 83

Kaliba dokme faaliyeti, yiizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda verimlidir.
Bu alt faaliyet iizerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahaleler ile kaliplama ana faaliyetinin daha etkin

islemesi saglanabilir.

Tiwraslama: Uriin kaliptan ¢ikarildiktan sonra spiral makinesiyle kose kisimlardaki gapaklar,

fazlaliklar, kurumus elyaf parcalar1 vb. noktalar tiraslanir. Yani, kaliptan oldugu gibi ¢ikan iiriine burada
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ceki-diizen verilir. Montaj kiti yerleri ayarlanir, montaj kiti demirleri sabitlenir. Sorunlu alanlar varsa

macun ¢ekilir.

Tiraglama, iiretim siirecine dogrudan katildigi ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi kabul
edildigi icin deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida tiraglama faaliyetinin

islemleri goriilmektedir.

e Isleme zamani = 120 dk.

e Denetim zamani = 15 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 20 dk.

USVO =120/ (120+15+5+20) = 0.75 = % 75

Tiraglama faaliyeti, yiizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda verimlidir.
Bu alt faaliyet {izerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahaleler ile kaliplama ana faaliyetinin daha etkin

islemesi saglanabilir.

Tablo 5. Kaliplama Faaliyeti Verimlilik Oranlar:

Alt Faaliyetler USVO Faaliyetlerin Niteligi Tyilestirme Derecesi
Kalibin hazirlanmasi % 60 Yiiksek oranda verimli Kiiciik
Kaliba dokme % 83 Yiiksek oranda verimli Kiiciik
Tiraglama % 75 Yiiksek oranda verimli Kiigiik
Ortalama verimlilik oram % 73 Yiiksek oranda verimli Kiiciik

Ortalama verimlilik orani, Tablo 5’te gosterildigi tizere % 73 olarak hesaplanmistir. Faaliyetler
nitelikleri bakimindan yiiksek oranda verimlidir ve kiigiik iyilestirmelerle verimlilik maksimum

seviyeye ¢ikarilabilir.

Boyama Faaliyeti: Boyama faaliyeti iiretim siirecinin ikinci agsamasi olup, kaliplama faaliyetinden
sonra iirlin boyama bdoliimiine getirilir. Boyama faaliyeti iki alt faaliyet olan boyaya hazirlama ve
firmlama faaliyetlerinden olusmaktadir. Boyaya hazirlik faaliyetinde {iriine zimparalama, astar gekme

vb. islemler uygulanirken, firinlama boliimiinde {iriin boyama islemine tabi tutulur.

Boyaya hazirlik: Kaliplama faaliyetinden sonra iiriin boyama boliimiine gelir. Ilk asamada kuru
zimparasi yapilir, kose kisimlara macun dokiiliir ve tekrar ince zimpara yapilir. Daha sonra hata kontrolii
yapilir eger sorun yoksa astar atilir. Astar kuruduktan sonra tekrar hata kontrolii yapilir. Hatal1 yerlere
tekrar macun ¢ekilir ve tekrar ince zimpara yapilir. En son sulu zimpara uygulamasi yapilir ve firina

sevk edilir.

Boyaya hazirlik, iiretim siirecine dogrudan katildig1 ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi kabul
edildigi icin deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida boyaya hazirlik

faaliyetinin islemleri goriilmektedir.
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e Isleme zamani = 360 dk.

e Denetim zamani = 20 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 35 dk.

USVO =360/ (360+20+5+35) = 0.86 = % 86

Boyaya hazirlik, ylizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda verimli bir
faaliyettir. Bu alt faaliyet {izerinde yapilacak kii¢iik iyilestirici miidahaleler ile boyama ana faaliyetinin

daha etkin islemesi saglanabilir.

Firmlama: Boyaya hazirlik faaliyetinden sonra iiriin boyanmasi igin firina sevk edilir. Firinda
boyamak i¢in karigim hazirlanir ve iirtine uygulanir. Daha sonra sicak hava ve soguk hava verilerek tiriin

soklanir.

Firinlama, {iretim siirecine dogrudan katildigi ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi kabul
edildigi i¢in deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida firrnlama faaliyetinin

islemleri goriilmektedir.

e Isleme zamani = 45 dk.

e Denetim zamani = 10 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 10 dk.

USVO =45/ (45+10+5+10) = 0.64 = % 64

Firinlama, yiizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda verimli bir faaliyettir.
Bu alt faaliyet tizerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahaleler ile boyama ana faaliyetinin daha etkin

islemesi saglanabilir.

Tablo 6. Boyama Faaliyeti Verimlilik Oranlar

Alt Faaliyetler Usvo Faaliyetlerin Niteligi Iyilestirme Derecesi
Boyaya hazirlik % 86 Yiiksek oranda verimli Kiiciik
Firinlama % 64 Yiiksek oranda verimli Kiigiik
Ortalama verimlilik oram % 75 Yiiksek oranda verimli Kiiciik

Ortalama verimlilik orani, Tablo 6’da gosterildigi tizere % 75 olarak hesaplanmistir. Faaliyetler
nitelikleri bakimindan yiiksek oranda verimlidir ve kiiciik iyilestirmelerle verimlilik maksimum

seviyeye ¢ikarilabilir.

Montajlama Faaliyeti: Montajlama faaliyeti {iretim siirecinin {iglincii asamasi olup ii¢ alt faaliyet
olan montaja hazirlama, i¢ tesisatin ddsenmesi ve parca montaj faaliyetlerinden olusmaktadir. Uriin

boyama eyleminden sonra buraya getirilir. Burada iiriin igin gerekli parcalar monte edilir. Once bazi
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ayarlar yapilarak montaja hazirlanir. I¢ tesisat kisminda hali ve elektrik kablolar1 ddsenir. Daha sonra

ayar1 yapilan yerlere pargalar monte edilir.

Montaja hazirlama: Montajlama faaliyetinin ilk basamagi montaja hazirlamadir. Burada, iiriinlere

yan ve sirt cam, mentese, amortisor vb. ayarlar yapilir.

Montaja hazirlama, iiretim siirecine dogrudan katildig1 ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi
kabul edildigi i¢in deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida montaja

hazirlama faaliyetinin islemleri goriilmektedir.

e Isleme zamani = 60 dk.

e Denetim zamani = 10 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 10 dk.

USVO =60/ (60+10+5+10) = 0.71 =% 71

Montaja hazirlama, yiizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda verimli bir
faaliyettir. Bu alt faaliyet {izerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahaleler ile montajlama ana

faaliyetinin daha etkin islemesi saglanabilir.

I¢ tesisatin dosenmesi: Montajlama faaliyetinin ikinci adimidir. Burada kabinin ¢at1 kismina bagaj
citalari takilir. Elektrik tesisat1 dosenir. Kabinlerin i¢ kismina bally yardimiyla hali yapistirilir ve kabinin

kenarlarina lastik cekilir.

I¢ tesisatin ddsenmesi, iiretim siirecine dogrudan katildig1 ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi
kabul edildigi i¢in deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida i¢ tesisatin

dosenmesi faaliyetinin iglemleri goriilmektedir.

e [sleme zamani = 60 dk.

e Denetim zamani = 10 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 15 dk.

USVO =60/ (60+10+5+15) = 0.67 =% 67

I¢ tesisatin désenmesi, yiizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda verimli bir
faaliyettir. Bu alt faaliyet iizerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahaleler ile montajlama ana

faaliyetinin daha etkin islemesi saglanabilir.

Par¢a Montaj: Montaja hazirlama bdliimiinde ayar verilen yerlerin monte islemleri burada yapilir.

Dolayisiyla kabinin camlar1 yapistirilir, mentese, amortisor ve i¢ aydinlatma malzemeleri takilir.
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Parca montaj, iiretim siirecine dogrudan katildigi ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi kabul
edildigi i¢in deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida parca montaj

faaliyetinin islemleri goriilmektedir.

e Isleme zamani = 150 dk.

e Denetim zamani = 20 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 15 dk.

USVO =150/ (150+20+5+15) = 0.79 = % 79

Parga montaj, yiizde 51 ile 94 bandinda bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda verimli bir
faaliyettir. Bu alt faaliyet iizerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahaleler ile montajlama ana

faaliyetinin daha etkin iglemesi saglanabilir.

Tablo 7. Montajlama Faaliyeti Verimlilik Oranlar:

Alt Faaliyet USVO Faaliyetlerin Niteligi Tyilestirme Derecesi
Montaja hazirlama %71 Yiiksek oranda verimli Kiigiik
I¢ tesisatin dosenmesi % 67 Yiiksek oranda verimli Kiigiik
Parca montaj % 79 Yiiksek oranda verimli Kiiciik
Ortalama verimlilik oram % 72 Yiiksek oranda verimli Kiiciik

Ortalama verimlilik orani, Tablo 7°de gosterildigi tizere % 72 olarak hesaplanmistir. Faaliyetler
nitelikleri bakimindan yiiksek oranda verimlidir ve kiiciik iyilestirmelerle verimlilik maksimum

seviyeye ¢ikarilabilir.

Paketleme Faaliyeti: Paketleme faaliyeti tiretim siirecinin en son adimi olup iki alt faaliyet olan son
kontrol ve ambalajlama faaliyetlerini biinyesinde barindirir. Buraya gelen fiiriin igin 6ncelikle son

kontroller, varsa sorunlar giderilmeye c¢alisilir. Daha sonra ambalajlanarak hazir hale getirilir.

Son kontrol: Son kontrol faaliyetinde iiriiniin temizligi ve son kontrolleri yapilir. Boliimler arasinda
tasima sonucunda bir yerlere carpip ¢izilen, hasar goren vb. sikintilar olusturan {iriinler

ambalajlanmadan 6nce tespit edilerek pasta/cila denilen madde ile hasarli noktalar onarilir.

Son kontrol, iretim siirecine dogrudan katildigi ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi kabul
edildigi igin deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tanimlanir. Asagida son kontrol

faaliyetinin islemleri gériilmektedir.

e isleme zamani = 45 dk.

e Denetim zamani = 45 dk.
e Aktarma zamani1 = 5 dk.
e Bekleme zamani = 15 dk.

USVO =45/ (45+45+5+15) = 0.41 = % 41
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Son kontrol, yiizde 26 ile 50 bandinda bir verimlilige sahip olup orta oranda verimli bir faaliyettir.
Bu alt faaliyeti iizerinde yapilacak orta derece iyilestirici miidahaleler ile paketleme ana faaliyetinin

daha etkin islemesi saglanabilir.

Ambalajlama: Uriinle ilgili sorunlar halledildikten sonra ambalajlama islemine gegilir. Ambalajlama
islemi igin triin Oncelikle havali silteli karton ile sarilir, kose kisimlarina thermoflex boru doniiliir ve

iizerine stre¢ (musamba) sarilarak sevkiyata hazir hale getirilir.

Ambalajlama, tiretim siirecine dogrudan katildigi ve miisteri tarafindan dogrudan tiiketildigi kabul
edildigi i¢in deger katan ve birinci derece bir alt faaliyet olarak tamimlanir. Asagida ambalajlama

faaliyetinin islemleri goriilmektedir.

e Isleme zamani = 15 dk.

e Denetim zamani = 5 dk.

e Aktarma zamani = 5 dk.

e Bekleme zamani = 5 dk.

USVO =15/ (15+5+5+5) = 0.50 = % 50

Ambalajlama, yiizde 26 ile 50 bandinda bir verimlilige sahip olup orta oranda verimli bir faaliyettir.
Bu alt faaliyeti {izerinde yapilacak orta dereceli iyilestirici miidahaleler ile paketleme ana faaliyetinin

daha etkin iglemesi saglanabilir.

Tablo 8. Paketleme Faaliyeti Verimlilik Oranlar

Alt Faaliyetler USVO Faaliyetlerin Niteligi Tyilestirme Derecesi
Son kontrol % 41 Orta oranda verimli Orta
Ambalajlama % 50 Orta oranda verimli Orta
Ortalama verimlilik oram % 46 Orta oranda verimli Orta

Ortalama verimlilik orani, Tablo 8’de gosterildigi tizere % 46 olarak hesaplanmistir. Faaliyetler
nitelikleri bakimindan orta oranda verimlidir ve orta dereceli iyilestirmelerle verimlilik diizeyinin

yiikseltilebilecegi belirlenmistir.

6. BULGU VE DEGERLENDIRMELER
ABC isletmesinde yapilan faaliyet analizine yonelik olarak elde edilen bulgular agiklanmaya ve
yorumlanmaya ¢ahisilacaktir. {1k olarak Tablo 9°da yukarida her ana faaliyet i¢in buldugumuz ortalama

verimlilik oranlar1 incelenecektir.

Tablo 9°da goriildiigi tizere siparis alma, kaliplama, boyama, montajlama faaliyetleri ylizde 51 ile
94 arasinda seyreden bir verimlilige sahip olup yiiksek oranda verimli faaliyetler olarak anilmaktadir.
Bu faaliyetler iizerinde yapilacak kiigiik iyilestirici miidahalelerle faaliyetlerden alacagimiz fayda

maksimum hale getirilebilir.
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Tablo 9. Faaliyetlerin Ortalama Verimlilik Oranlari

Faaliyetlerin
Faaliyetler Ortalama Verimlilik | Faaliyetlerin Niteligi Tyilestirme Derecesi
Oranlan
Siparig Alma % 63 Yiiksek oranda verimli Kiiciik
Kaliplama % 73 Yiiksek oranda verimli Kii¢iik
Boyama % 75 Yiiksek oranda verimli Kii¢iik
Montajlama % 72 Yiiksek oranda verimli Kiigiik
Paketleme % 46 Orta oranda verimli Orta

Paketleme faaliyeti ise yiizde 26 ile 50 arasinda % 46°lik bir verimlilige sahip olup orta dereceli bir
faaliyettir. Paketleme faaliyeti {izerinde yapilacak orta dereceli miidahalelerle faaliyetten alinacak fayda

yukari seviyelere ¢ekilebilir.

Burada, ana faaliyetlerin analizini derinlestirip alt faaliyetlere dikkatlice bakildiginda bazi
prosediirler ve son kontrol alt faaliyetlerinin orta dereceli bir verimlilige sahip oldugu ve bulundugu ana
faaliyetin verimlilik degerini asag1 yonde olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu alt faaliyetlerin daha

detayli bir sekilde tizerinde durularak faydalar1 daha da arttirilabilir.

Tablo 10. Faaliyetlerin Deger Katma / Katmama Durumu

Faaliyetler Faaliyetlerin Maliyetleri (TL) Deger Katma / Katmama
Siparis Alma 8.239,96 Deger katmayan
Kaliplama 52.566,35 Deger katan
Boyama 94.114,83 Deger katan
Montajlama 45.978,62 Deger katan
Paketleme 15.472,20 Deger katan

Tablo 10°da faaliyetlerin deger katan ve deger katmayan durumlarina gére ayrimi yapilmaktadir. Buna
gore, siparis alma faaliyeti tiretim siirecine dolayli olarak katildigi i¢in iriine deger katmayan bir
faaliyettir. Kaliplama, boyama, montajlama ve paketleme faaliyetleri liretim siirecine dogrudan katildig

icin iriine deger katan faaliyetlerdir.

Tablo 11. Faaliyetlerin Deger Katma / Katmama Yiizdelik Dagilimlari

Faaliyetlerin Durumu Faaliyetlerin Maliyetleri (TL) Yiizde (%)
Deger katan faaliyetlerin maliyetleri 208.131,80 96
Deger katmayan faaliyetlerin maliyetleri 8.239,96 4
Toplam 216.371,76 100

Tablo 11°de faaliyetlerin iirine deger katma veya deger katmama yiizdelik dagilimlarina
baktigimizda deger katan faaliyetlerin yiizdesinin % 96, deger katmayan faaliyetlerin yiizdesinin de %

4 oldugu saptanmistir. Bu durum faaliyetlerin biiyiik oranda deger kattigin1 géstermektedir.
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ABC isletmesinde faaliyet analizi calismasi daha 6nceden yapilmamistir. Yapilan faaliyet analizi ile
isletme faaliyetlerini taniyarak deger katan/katmayan, birincil/ikincil derece faaliyetlerinin neler

oldugunu gérmiistiir. Ayrica, faaliyetlerinin hangisi/hangilerinin israfa neden oldugu goriilmiistiir.

7. SONUC

Bugiiniin diinyasinda; deger katmak ve yerel/kiiresel degisimlere adapte olarak problemlere aninda
cevap verebilmek, isletmeler i¢in olmazsa olmaz bir durum arz etmektedir. Isletmeler, varliklarim
devam ettirmek ve zor piyasa kosullarinda ayakta durabilmek ig¢in iirliniin tasarim agsamasindan mamul
olarak ¢ikana kadar tiim iiretim siiregleri boyunca deger katan faaliyetleri dncelemelidir. Hangi maliyet
sistemi kullanilirsa kullanilsin asil amag; yonetime zamaninda, giivenilir ve amaca uygun bilgi
saglamaktir. FDY sistemi de FDM yonteminden aldigi bilgiler rehberliginde yonetimsel kararlar
almanin yaninda, isletme kaynaklarinin ve faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayarak
maliyetlerin diigmesi, kalitenin artmasi ve karliligin yiikselmesi bakimindan rekabet edilebilirlik

diizeyini maksimum yapmak i¢in ugragsmaktadir.

FDY; isletme faaliyetlerinin iyilestirilmesini saglayarak ve isletme stratejilerini rekabet¢i kosullara
uygun bir sekilde belirleyerek, isletmede siirekli iyilestirme g¢abalarmin uygulanmasina yardimci
olmaktadir. Boylece, kaynaklar en yiiksek kar saglayacak olan faaliyetlere kaydirilarak faaliyetlerin
verimliligi arttirtlmaktadir. FDY nin hedeflerinden biri olan faaliyet analizi ile faaliyetler detayli bir
iyilestirme siirecinden gecirilerek iiriine ve miisteriye deger katmayan, iiretim siirecinde israfa neden
olan, ikincil ve yararsiz faaliyetler tespit edilerek iretim ortamlarindan uzaklagtirilirken; iriine ve
miisteriye deger katan, birincil amaglara hizmet eden ve iiretim ortami i¢in faydali faaliyetler daha

verimli hale getirilmeye calistirilarak isletme gelirlerinin ve karliliginin artmasi saglanmaktadir.

Bu c¢alisma ile FDY’nin bir hedefi olan faaliyet analizi fiberglas kabin {iretimi alaninda faaliyet
gosteren bir liretim igletmesinde uygulanmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Buna gore; isletmede
gerceklestirilen faaliyet analizi ile isletmede yiiriitilen tim faaliyetler alt faaliyetlere ayrilarak
incelenmistir. Faaliyet analizi sonucunda birincil ve ikincil faaliyetler tespit edilmis, iiriine deger
katan/katmayan faaliyetler rakamsal olarak hesaplanmigs ve faaliyetlerin verimlilik oranlar1 konusunda
degerlendirmeler yapilmistir. Buna gore; siparis alma faaliyeti ikincil derece faaliyet, diger faaliyetler
ise birincil derece 6zellige sahip faaliyetlerdir. Ayrica, siparis alma faaliyeti deger katmayan bir faaliyet
olup, geri kalan faaliyetler ise deger katan faaliyet smifina girmektedir. Isletmede deger katan faaliyetler
toplam faaliyetlerin % 96’smn1 (208.131,80 TL), deger katmayan faaliyetler ise % 4’lni (8.239,96 TL)
olusturmaktadir. Faaliyetlerin verimlilik durumlar1 agiSindan genel olarak yiiksek oranda verimlilige
sahip, deger katan ve birincil faaliyetler olduklar: tespit edilmistir. Burada, siparis alma ana faaliyetinin

alt faaliyeti olan baz1 prosediirler faaliyeti ile paketleme ana faaliyetinin alt faaliyetleri olan son kontrol
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ve ambalajlama faaliyetleri orta derece iyilestirme gabalari ile daha verimli hale getirilebilir. Sonug
itibariyle; faaliyet analizi degerlendirmeleri baz1 sikintilarin disinda ekseri olarak iyi sonuglar vermistir.
Buna ragmen, isletme yiiksek verimlilige sahip faaliyetler {izerinde verimlilik derecesini en iist noktaya
(% 100) gikarmak iin siirekli bir gayret igerisinde olmalidir. Uriine ve miisteriye deger katmayan siparis

alma faaliyeti lizerinde diistiniilerek etkinligi arttirilmalidir.
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