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CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI BiLGi VE BELGE
YONETIMi BOLUMU ACIiL DURUM UZAKTAN OGRETIM
CANLI DERSLERI UZERINE BiR DEGERLENDIiRME

Coskun POLAT!

Kasim Binici’

Oz

Salgin, dogal afet, savas gibi durumlarda uzaktan 6gretim, egitim siirecinin i¢inde
daha o6nemli bir yer tutmaktadir. Diinya geneline yayilan COVID-19 salgini
stirecinde tiim diinyada egitim biiyiik oranda uzaktan 6gretim yolu ile yiirGitiilmiistiir.
Egitim kurumlart bu salgin siirecinde genis bir katilim ile uzaktan Ogretimi
deneyimlemistir. Tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de yliksekdgrenim bu ortamdan
etkilenmistir. Bu caligmanin amaci, iilkede salginin bagladigi 2020 yilinin bahar
doneminde cevrimici yiiriitiilen egitim iizerine Cankir1 Karatekin Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii (BBY) 6grencilerine yonelik bir durum tespiti yapmak
ve ogrencilerin bu egitimle ilgili memnuniyetini ortaya koymaktir. Dénem sonunda
uzaktan egitim derslerini deneyimleyen ogrencilere anket uygulanarak veri
toplanmugtir. Caligmada, ogrencilerin yeterli donanima sahip oldugu, ancak
Ogrencilerin yaridan fazlasinin internet sorunu yasadigi tespit edilmistir.
Ogrencilerin uzaktan egitim canli derslerine iliskin memnuniyet diizeyleri genelde
yiiksektir. Buna karsilik lisans Ogrencilerinin yaridan fazlasi, sonraki siirecte
derslerin uzaktan verilmesine karsi olumsuz goriis bildirmiglerdir. Lisansiistii
ogrenciler ise bu konuda biiylik 6l¢iide olumlu goriistedir. Calismanin bulgular1 ve
degerlendirmeleri, uzaktan egitim planlamast ve politikalarinin belirlenmesi
acisindan dnem arz etmektedir.
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AN ASSESSMENT ON EMERGENCY DISTANCE
EDUCATION LIVE SESSIONS IN DEPARTMENT OF
INFORMATION AND RECORDS MANAGEMENT, CANKIRI
KARATEKIN UNIVERSITY

Coskun POLAT

Kasim Binici

Abstract

Distance education has an important place in situations such as epidemics, natural
disasters, and war. During the COVID-19 epidemic that spread around the world,
education was largely carried out by distance education. Educational institutions
have experienced distance education with a wide participation in this epidemic
process. This environment affected higher education in Turkey as well as all over
the world. The purpose of this study is to determine the situation of students in
Department of Information and Records Management, Cankir1 Karatekin University
on online education in the spring of 2020, and to understand the students'
satisfaction with this education when the epidemic started in the country. The data
were collected by applying a questionnaire to students who experienced distance
education lessons at the end of the term. In the study, it was determined that the
students had sufficient equipment, but more than half of the students had internet
problems. Students' level of satisfaction with distance education live sessions is
generally high. On the other hand, more than half of the undergraduate students
stated negative opinions about the distance teaching of the lessons in the following
period. Graduate students are mostly positive. The findings of the study are
important in terms of distance education planning and determination of policies.

Key Words: Distance education, higher education, education during the epidemic,
emergency distance education, Department of Information Management, Cankirt
Karatekin University, Turkey.
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1. Giris

Diinya genelinde bir buhranin yaganmasina neden olan COVID-19 salgini
ilkin 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’de ortaya ¢ikmig (WHO, 2020a), kisa
siirede yeryiiziinlin tiim cografyasina yayilmistir. Bir koruma refleksi olarak
insanlar kendilerini izole etmis veya devlet yaptirnmiyla mecburen
karantinaya alimmistir. Maske takmak tiim insanlik i¢in zorunluluk olmus,
iilkeler sinirlarmi kapatmis, yurtici ve yurtdisi seyahatler ertelenmistir.
Salgin, fabrika carklarinin durmasina neden olmus, -bazi sektdrlerde daha
fazla olmak tizere- ekonomiyi derinden etkilemis, egitimi kesintiye ugratmis
ve tiim diinyada 6liimciil sonuglar ortaya koymustur. Kisacasi, yikict giicii
olan bu salgin, insan saglhiginin korunmasi onceligi ile sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel diizeninin altiist oldugu bir ortam olusturmustur. Diinya Saglik
Orgiitii (World Health Organization — WHO) verilerine gore 3 Subat 2021
itibariyle kiiresel capta 2.232.233 kisi 6lmiis ve 102.942.987 kisi COVID-19
hastaligina yakalanmigtir (WHO, 2020b). Hizli yayilan, dliimciil ve yikic
sonuclar1 olan bu hastalik, tiim diinyada yiiz yiize egitimi durma noktasina
getirmistir. Tiirkiye’deki egitim sistemi de bu salgimin kaginilmaz
sonuglarindan etkilenmis ve iilkemizde bir yila yakin bir siliredir egitimin
uzaktan yapilmasina neden olmustur.

Salgin siirecinde egitime her ne kadar uzaktan egitim yontemleri ile devam
edilse de, mevcut uygulamalarin uzaktan egitim gibi disiiniilmemesi
gerektigi konusu tartisilmaktadir. Bu konunun agiga kavusturulmasinda
fayda vardir. Toplum hayatin1 derinden etkileyen salgin, dogal afet, savas
gibi durumlarda egitim ortamlar1 degismektedir. Bilgi teknolojileri imkénlari
kullanilarak eszamanli, eszamansiz olarak veya sadece dijital igerikli ders
kaynaklar ile siire¢ yonetilmektedir. Cevrimigi verilen bu egitim, uzaktan
egitim (distance education) olarak belirtilen modelden ayri1 olarak ele
almmakta, olgusal anlamda farkli dinamiklere, kurgulara, ozelliklere ve
gerekliliklere sahip oldugu o6ne siiriilerek baska sekilde adlandirilmaktadir.
Daha ¢ok COVID-19 salgim1 déneminde yayginlik kazanarak yiiriitiilen bu
uzaktan egitim, “bir kriz aninda yliz yiize egitimin gecici olarak teknoloji
ortamima aktarilmasi” olarak tamimlanmakta ve “acil uzaktan Ogretim”
(emergency remote teaching)” (Bardakei, 2020a) veya acil uzaktan egitim
(emergency remote education) olarak isimlendirilmektedir. Burada,
Ingilizcedeki “remote” ve “distance” kavramlarinin Tiirkgede “uzaktan”
olarak kullantyor olmasi anlam karmasasina neden olmaktadir. Kavramsal
olarak acil uzaktan 6gretimdeki “remote” kelimesi sadece fiziksel uzakliga
vurgu yaparken, uzaktan Ogretimdeki “distance” kelimesi de fiziksel,
etkilesimsel ve psikolojik uzakliga vurgu yapmaktadir (Bozkurt, 2020, s.
117). Bunun yani sira, acil uzaktan egitimi uzaktan egitim modelinden
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ayirirken bazi nedenler ileri siiriilmektedir. Kapsami ¢ok daha genis olan bu
farkliliklart su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Bardakgi, 2020a; Bozkurt,
2020, s. 117).

e Acil uzaktan egitim uygulamasi segcenek degil bir zorunluktur.

e Kriz zamanlarinda eldeki olanaklar ile egitimi siirdiirme cabasi
vardir.

e Kriz zamanlarinda veya olaganiistii durumlarda ihtiyaca yonelik acil
bir sekilde gecici ¢oziimler ile egitim ve dgretim slirdiiriilmektedir.

e Siirecin sorunsuz yiriitiilmesi i¢cin egitim planlamalarinda karar
vericilerin acil sorunlara gecgici ¢dziim olarak hizli ve anlik karar
alma zorunlulugu vardir.

e Sinav, siav siiresi, not verme, 6dev, proje degerlendirme ve siireye
iligskin politikalar farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasinin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden
hemen sonra Cumhurbagkaninin bagkanliginda yapilan toplanti sonrast Milli
Egitim Bakani’nin yaptig1 agiklama ile ilk, orta ve lise diizeyindeki okullarin
16-30 Mart 2020 tarihleri arasinda 2 hafta sireyle tatil edildigi
duyurulmustur (MEB, 2020). Bir giin sonra, 13 Mart’ta, YOK’iin
(Yiiksekogretim Kurulu) yaptigi aciklama ile 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren 3 hafta siireyle yiiksekogretimde de egitime ara verilmistir (YOK,
2020b). Yiiz yiize egitime verilen bu kisa siireli ara, takip eden giin ve
donemlerde uzaktan egitim ile ikame edilerek bugiine kadar kaliciligim
devam ettirmistir.

Salginin yayilim siirecinde Tirkiye yiiksekdgretiminin egitim ve dgretime
yonelik reflekslerini ve gelismelerini kisaca hatirlamakta fayda vardir.
Ulkede daha salginin tespit edilemedigi tarihten 6nce, 6 Mart 2020°de,
YOK’iin yaptigi duyuru ile seyahat ve yurtdisi toplantilarla, iilkede
diizenlenen uluslararast1 katilimli toplantilarda yapilmasi gerekenler
Onerilmistir. Bir de iilkede bulunan yabanci 6grenci ve akademisyenlerin
salginin kaynagi ve tasiyicisi olarak goriilmemesi ve ayrimcilik konusu
haline getirilmemesi igin yiiksekdgretim kurumlar1 uyarimgtir (YOK,
2020a). 1lk vaka goriildiikten sonra, icinde belirsizliklerin ve tutarsizliklarin
da oldugu daha radikal kararlar alinmaya baglanmigtir. Kimi {niversiteler
hemen yiiz ylize egitime son vererek okullar1 tatil etmis, ¢evrimici olarak
devam etme karar1 almistir. Ancak, belki de pandeminin boyutuyla ilgili
belirsizlikten kaynakli olarak, YOK baskam tatile giren ve gevrimigi egitime
gecen iiniversiteleri elestirerek bunu yanlis bulmustur (Erkut, 2020, s. 126;
Ozonur, 2020). Fakat Cumhurbagkanligi nezdinde yapilan toplant:
sonrasinda alinan karar geregince, bir giin sonra, yani 13 Mart’ta, iilkedeki
biitiin yiiksekdgretim kurumlarinda 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3 hafta
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siireyle egitime ara verildigi bizzat YOK tarafindan duyurulmustur. Ayni
duyuruda, dijital ortamda derslerin verilebilmesine imkan saglanmasi
amactyla bilinyesinde uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezleri
bulunan 120 {niversite ile uzaktan egitim veren iiniversitelerden talep ve
tekliflerin alinacagi kararma yer verilmistir (YOK, 2020b). 18 Mart’ta
yapilan basin aciklamasinda da “Pandemi Dénemi Uzaktan Ogretim
Uygulamalar1 Yol Haritasi”nin belirlendigi duyurulmustur. Universitelerin
icerik ihtiyaglarmin kargilanmasi amaciyla halihazirda web ortaminda
erisilebilir durumda olan “YOK-Dersleri” platformunun devreye girilecegi
bildirilmistir. Burada basta Anadolu Universitesi, Atatiirk Universitesi ve
Istanbul Universitesi'nin ders havuzlarinda yer alan daha ¢ok dijital
ortamdaki kitaplar erigime acilmistir’. Ayrica 23 Mart’ta uzaktan Ogretim
kapasitesine sahip olan biitiin {iniversitelerde dijital imkanlar ile uzaktan
Ogretim siirecinin resmen baglayacagi ilk defa burada agiklanmistir. Yine
ayn1 duyuruda ilging olarak eszamansiz (asenkron) uygulamalara yonelimin
cok olacagl 6ngoériilmiis, bunun 6niine gegmek i¢in de daha ¢ok etkilesim
iceren eszamanli (senkron) uygulamalarin tercih edilmesi tegvik edilmistir
(YOK, 2020c). Séz konusu tesvik, YOK’iin uzaktan dgretime bakis agisim
gostermesi acisindan manidardir. Nitekim o tarihteki uzaktan Ogretime
iligkin usul ve esaslarda uzaktan Ogretim “...eszamanli bi¢cimde verildigi
Ogretimi” ifade ediyordu.

Yiiz yiize egitime verilen kisa ara 26 Mart’taki basin agiklamasi ile tiim
donemi kapsayacak sekilde uzatilmistir. Bahar déneminde yiiz yiize egitimin
yapilmayacagi, egitim 0gretim siirecinin sadece uzaktan egitim, agik 6gretim
ve dijital 6gretim imkanlar ile siirdiiriilecegi, uygulamaya dayali derslerin
de yaz doneminde tamamlanacag agiklanmistir (YOK, 2020d). YOK’iin 5
Mayis’ta yaptigi duyuruda normallesmeye doniilebilecegine yodnelik bir
beklenti olugsmustur. Bir dnceki giin yapilan kabine toplantisindaki karar
aktarilarak, salginin kontrol altina alinmasi kosuluyla 15 Haziran 2020’den
itibaren tiniversitelerin normal akademik takvime donebilecegi aciklanmistir
(YOK, 2020g). Ancak kisa bir siire sonra, 11 Mayis’ta, iiniversitelerdeki
donem sonu sinavlar ile bahar dénemine ait diger sinavlarin yiiz yiize
gerceklestirilmeyecegine yonelik karar alindigi duyurulmustur (YOK,
2020h). Salgm siirecinin uzamasi takip eden giliz doneminde de egitim ve
Ogretimin yliz ylize yapilmasindaki belirsizligi siirdiirmiistiir. Nihayetinde,
13 Agustos’taki agiklamayla iiniversitelerin egitim Ogretim takvimlerini 1
Ekim 2020 tarihi sonrasinda planlamalar1 istenmistir. Fakiilte ve program

® Bkz. https://yokdersleri.yok.gov.tr/ (25 Ocak 2021)
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bazinda farkli uygulamalarin yapilmasina da izin verilmistir (YOK, 2020j).
Ancak salginin devam etmesi nedeniyle, siirecin uzaktan oOgretim ile
devamina mecbur kalinmustir.

Genis bir alanda kendini gosteren salgin doneminde, egitim-6gretime devam
etme amaciyla her ne kadar teknolojik olanaklardan yararlanarak alternatif
yontemler denense de magduriyetlerin Oniine gecilememistir. Birgok
ogrencinin egitimine devam edemediginin/edemeyeceginin anlasilmis olmasi
gerekir ki 1 Nisan’da, bahar dénemine mahsus olmak sartiyla, liniversite
ogrencilerine kayit dondurma ve erteleme hakki taninmistir. Lisansiistii
egitime iliskin tez savunma ve yeterlik sinavlarinin da video konferans gibi
dijital olanaklar ile yapilabilmesine izin verilmistir (YOK, 2020e). Uzaktan
Ogretimin internet teknolojisine bagimli olmasi, O6grencilerin baglanti
problemini ortaya koymustur. Coziim olarak, 29 Nisan’da yapilan duyuru ile
ogrencilere 6 GB'lik kota desteginin mobil operatdrler tarafindan saglanacag:
bildirilmistir. Burada popiiler video konferans platformlar1 (Zoom, Teams,
Youtube vb.) hari¢ tutularak, saglanan internet kotasi kullanimi YOK-
Dersleri, iiniversitelerin sagladigi ders icerikleri ve c¢evrimici egitimler ile
sinirlandirilmistir (YOK, 2020f).

Pandemi doneminde yegine carenin uzaktan Ogretim  olmasi,
yiiksekdgretimde konuyla ilgili politika gelistirilmesine neden olmustur.
Buna yonelik olarak 17 Eylil’deki duyuruda uzaktan 6gretim politikalarinin
gelistirilmesinde YOK’e akademik destek saglamasi amaciyla “Uzaktan
Ogretim Politikalar1 Komisyonu” olusturuldugu ve ilk toplantisii yaptig
bildirilmistir (YOK, 20201). YOK nezdinde uzaktan egitime y&nelik
teknolojik yatirnrmin somut Orneklerinin goriinmesinde de yine salgin
stirecinin etkisi oldugu sdylenebilir. Nitekim 27 Agustos’taki duyuruda yerli
bir “Uzaktan Egitim Platformu”nun gelistirildigi, YOK koordinasyonunda
ve TUBITAK-ULAKBIM isbirligi ile 15 {iniversitenin kullanimina
sunulacagina ydnelik protokoliin imzalandig1 agiklanmistir (YOK, 2020Kk).

Salginin seyri Yiiksekogretim Kurulu'nda yonetmelik, usul ve esaslarin
gbzden gecirilmesine neden olmustur. Afet ve salginlarda, tez asamasindaki
lisansiistii egitim Ogrencilerine ek siire hakki verilmis ve ayni zamanda
“Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’ne de eklenmistir (YOK,
2020i). “Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve
Esaslar’larda da degisiklige gidilmistir. Daha 6nce 6grenim programlarinda
derslerin en fazla %30’u uzaktan 6gretim yoluyla verebilir kosulu %40’a
cikartilmistir. Ayni usul ve esaslarda yapilan diger degisiklikler su sekilde
Ozetlenebilir:

e Uzaktan 6gretim yeniden tanimlanmaistir.
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e Birinci ve ikinci Ogretim programlarinda bazi derslerin uzaktan
Ogretim yoluyla verilmesine yonelik yontem degisikligine
gidilmistir. Daha oOnceki uygulamada sadece “eszamanli” olan
hiikiim degistirilerek “ve/veya eszamansiz olarak ¢evrimici ve/veya
cevrimdisi teknolojilerle” verilme hitkmii getirilmistir.

e Yiiz yiize derslerde uzaktan 6gretim yontemlerinden yararlanabilme
olanagi taninmigtir.

e Uzaktan Ogretimin uygulanmasi ile Olgme ve degerlendirmenin
kapsami genisletilmistir.

Ayni usul ve esaslarda uzaktan 6gretim asagidaki gibi tanimlanmustir:

“Yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretim faaliyetlerinin bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali olarak planlandigr ve
ylritildigl, ogrenci ile 6gretim elemani ve 6grencilerin
kendi aralarinda karsilikli etkilesimine dayali olarak derslerin
Ogretim eleman1 tarafindan aym1 mekanda bulunma
zorunlulugu olmaksizin eszamanli ve/veya eszamansiz
bigimde verildigi 6gretimi ifade etmektedir” (YOK, 2020m).

Uzaktan egitim yliksekdgretim kurumlarinin uzun siiredir deneyimledikleri
bir yontem olmasmna karsin, yiiz yize egitim ile esdeger olarak
gorliilmemektedir. Egitimin her diizeyine iliskin uygulamalar uzun siireli
deneyimlere dayali planli, programli ve sistematik olarak gergeklestirilir.
Uzaktan egitim programlarina da rehberlik eden bu diizenlemeler, aslen yiiz
ylize egitim programlarmin dogasina ve Ozelliklerine uygun olarak
planlanmigtir. Egitimi veren ve alan agisindan disiiniildiigiinde de,
deneyimlenmis ve asina olunan bir egitim yonteminde verimin yiiksek
olmasi beklenen bir durumdur. Boylece, yiiz ylize egitimdeki siniflarin sanal
siniflara tagimmasi ile tam esneklik saglanamamaktadir (Bardakgi, 2020a).
Bu nedenle uzaktan egitim cevrimi¢i ortamda yiiz yiize derslerin bir
simiilasyonu veya taklidi (Bozkurt, 2020, s. 132) olarak kabul edilmemelidir.
Ciinkii ¢evrimici derslerin planlama ve uygulama yonleri, Orgiin
egitiminkinden ¢ok farklidir (Erkut, 2020, s. 128).

Genel olarak, etkin bir ¢evrimigi dersin igerigini hazirlamak i¢in ayrintili bir
ders plani tasarimi, ses ve video igerikleri gibi &gretim materyalleri ve
teknoloji destek ekipleri gerekmektedir (Bao, 2020, s. 114). Tamamen
cevrimigi bir ders igin tipik planlama, hazirlik ve gelistirme siiresi, dersin
verilmesinden alt1 ila dokuz ay oncesini kapsamaktadir (Hodges, Moore,
Lockee, Trust ve Bond, 2020). Ancak salginin hizli yayilmasi, acil koduyla
tim yiiksekogretim kurumlarimi uzaktan egitime ge¢mek zorunda birakmus,
egitimciler ve Ogrenciler bu duruma hazirliksiz yakalanmigtir. Giini
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kurtarabilme adina ders materyalleri dijital ortama aktarilmis, yliz yiize
egitimde kullanilan yontemlerin taklit edilmesi suretiyle dersler ¢evrimigi
ortama taginmistir. Bu siiregte birgok ders sorumlusu uzaktan egitimi ilk defa
deneyimlemistir. Egitim teknolojisi ara¢ ve gerecleri kullanim becerilerinden
yoksun bir sekilde derslere devam etmek zorunda kalan ders sorumlular
olmustur. Yiiz yiize egitim gérmeye alisik olan 6grenciler de olanaklarin
elverdigi cercevede bu yeni ortama katilim saglamis veya olanaksizliktan
derslere devam edememistir.

Tiirkiye’deki yiiksekogretimde, salgin siirecinde uzaktan dgretimin daha ¢ok
Ogrencinin pasif katilim sagladigi, etkilesimin ¢ok olmadig1 canli dersler ile
yuriitiildiigii bilinmektedir. Fiziksel yiiz ylize derslerin ¢evrimigi sanal ders
ortamlarindan taklit edilerek verilmesi, salgin sirasinda yapilan en sik hata
olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2020, s. 120). Dolayisiyla salgin siirecinde
yiriitilen acil uzaktan 6gretim modeli, uzaktan egitimin tiim O6zelliklerini
barindirmamaktadir. Acil uzaktan 6gretimi uzaktan ve yiiz yiize egitimden
ayiran soz konusu nedenler, egitimde firsat esitligi, teknolojik olanaklar,
egitim yoksullugu gibi durumlar ile birlikte degerlendirildiginde dnlimiizdeki
siiregte  Ogrenme, Ogretme, Olgme ve degerlendirmeyi Onemli Olgiide
etkileyecegi de bir gercektir.

Uzaktan egitim, teknolojiye tamamen bagimli olan bir modeldir. Ogrencinin
ve egitmenin egitim siirecini ergonomik ve kesintisiz bir sekilde devam
ettirebilmesi i¢in, bant genisligi yiiksek olan internet baglantisinin yan1 sira
bilgi islem giicii makul seviyede olan cihazlara sahip olmasi gerekmektedir.
Diger taraftan yiiksekogretim kurumlar1 da giiclii bir ag alt yapisi ve islevsel
yazilimlar1 tedarik etmekle yiikiimliidiir. Her ne kadar Tiirkiye’de 120
iiniversitenin uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezi bulunsa da,
salgin silirecinde bir¢cok kurumun sanal derslerini online toplanti
platformlarimin {icretsiz olan versiyonlar1 ile devam ettirdigi bilinmektedir.
Ogrencilerin bircogu cihaz ve baglant1 olanagina sahip olmadigindan, bu
siiregte derslere katilim saglayamamustir. Tiirkiye’de salginin baglangic
sirecinde {ilkedeki yiliksekdgretim kurumlarmin dahil edildigi genis
kapsamli bir anket c¢alismasinda (Karadag ve Yiicel, 2020) internet
baglantisina sahip olmayan Ogrencilerin  oran1 %37  bulunmustur.
Ogrencilerin %34’{i bilgisayar veya tablete sahip degildir. Ogrencilerin
%23’linlin de egitimini siirdiiremedigi bulgular arasindadir. Kirsehir Ahi
Evran Universitesinde 2781 6grenci katiliminin oldugu ankette, dgrencilerin
%23°8’1 canl1 derslerin ¢ok azina katildigini ve bunlardan yaklasik %75’1 de
internet baglant1 sorunu nedeniyle katilamadigini ifade etmislerdir (Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, 2020, ss. 10-11).
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Salgin siirecinde yiiriitillen derslerde 6grenci memnuniyeti dikkate alinmasi
gereken Onemli bir konudur. Karadag ve Yiicel’in (2020, s. 10) Tirkiye
genelindeki iiniversite 6grencileri lizerine yaptigi arastirmaya gore, bir¢cok
Ogrenci uzaktan egitim siirecinden memnun degildir. Salgin siirecinde biiyiik
bir devlet {iniversitesinde ¢evrimigi ders alan {iniversite 6grencileri lizerine
yapilan bir arastirmada da, esnek 6grenme ortami ve dersi tekrar edebilme
gibi olanaklar1 nedeniyle 6grencilerin uzaktan egitimden memnun olduklar
sonucuna ulagilmistir. Buna karsilik 6grencilerin gogunlugunun yiiz yiize
egitimle ders almay1 daha cok tercih ettikleri de raporlanmistir (Turan ve
Giirol, 2020). Kapsami genis olan bu arastirmalar daha geneli temsil
ettiginden, daha Ozeldeki grup veya kitlenin durumunu ortaya
koyamamaktadir. Bu nedenle dar kapsamda ve belli gruplar iizerinde
yapilacak arastirmalar1 gerekli kilmaktadir. Bu tiirden ¢aligmalar, uzaktan
egitim siireci ve Ogrencilerin konuyla ilgili diisiincelerinin ¢ok yonlii ve
ayrintili olarak ele alinabilmesine olanak saglayacaktir.

Her ne kadar salgin doneminde verilen acil uzaktan 6gretimin gegici oldugu
kabul edilse de bu denli biiyiik bir krizde yasanan deneyimin, egitim
kurumlarinin politikalarinda degisiklik yasatacagi asikardir. Uzaktan 6gretim
modeli stiphesiz uzun siire egitim kurumlarin 6ncelikli giindem konularindan
olacaktir. Bu yontemin COVID-19 salginindan sonra da “yiiksekdgretimin
tam kalbinde” yer alacagi belirtilmektir (Bardake¢i, 2020b). Kaldi ki, salginin
meydana getirdigi bu olaganiistii dsnemin, YOK ’iin uzaktan egitime bakis
acisini da degistirdigi vakiadir. S6z konusu bu durum, yukarida aktarilan
tamim ve isleyiste goriilen sdylem degisikliginin yani sira, usul ve esaslara
getirilen yeni hiikiimler ile politika gelistirme ¢abalarindan da
anlasilmaktadir. Salgin sonras1 yiiksekdgretimin ve iiniversitelerin edindigi
tecriibeler, orgiin Ogretimin zenginlestirilmesi baglaminda
degerlendirilecektir. Erkut’a (2020, s. 129) gore, uzaktan egitim kismen de
olsa devam edecektir. Egitim artik eskisi gibi olmayacak, normallesme
doneminde uzaktan egitim Orgiin dgretim ile birlikte yiiriitiilebilecek, karma
bir model veya alternatif ¢oziimler benimsenecektir. Salgin siirecinde
yiiksekogretimde goriilen strateji  degisiklikleri bunun en somut
gostergesidir. Bu durumda yeni normallesme doneminde geleneksel egitim
kurumlarinin daha esnek roller iistlenmesi, 6grencilerin de bilgiyi farkl
ortamlarda erisme g¢abalarimin sonucu olarak enformel 6grenme siirecleri
daha degerli olacaktir (Bozkurt, 2020, s. 117).

Caligmanin yontem kismina ge¢meden oOnce, salgin siirecinde uzaktan
egitime yonelik olarak {iniversite ve boliim bazinda yapilanlari 6zetlemekte
fayda vardir. Yiiksekogretimin tiniversitelerde egitime ara vermesinden bir
hafta sonra bolim ydnetimi, daha iiniversite yonetiminin uzaktan egitime
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yonelik isleyis c¢ergevesini belirlemeden, bir yOntem arayisi igerisine
girmistir. Piyasadaki mevcut cevrimi¢i toplanti platformlarmin {icretsiz
stirimleri tizerine odaklanilarak, se¢cim ve Ogrenmeye yonelik bir dizi
deneme aktivitesi yliriitmiistiir. Popiiler platformlar iizerinde yapilan hizli bir
degerlendirme sonucunda, “8X8 meet” (https://8x8.vc/) platformunun o
tarihte {icretsiz olmasi yani sira ara yiiziiniin basitligi ve siire kisitlamasinin
bulunmamasi nedeniyle bolim yonetimi derslerin  bu platformda
yiiriitiilmesine karar vermistir. Ilkin ders sorumlular1 arasinda bu platformda
cevrimigi bir toplant1 yapilmis ve toplanti sonucunda bir tanitim gosterimi
diizenlenmistir. Daha sonra platformun derslerde uygunlugunu ve
uygulanabilirligini test etmek icin lisansiistii diizeydeki Ogrenciler ile ilk
toplant1  gerceklestirilmistir. Alman olumlu geribildirimler sonucunda
bolimiin, 6grencilerin ve smiflarin sosyal medya hesaplarinda hizli bir
sekilde oOgrenciler koordine edilerek, sozii edilen platformda c¢evrimigi
eszamanlt  dersler yiiriitilmeye  baglanmistir.  Bolimiin  derslere
baglamasindan yaklagik iki hafta sonra iiniversite yonetimi uzaktan egitimde
izlenecek yol ve yontemleri agiklayici kararlari birimlere teblig etmistir.
Buna gore tiiniversite, kendi imkéanlan ile tasarladigt KLMS adindaki
Ogrenim yoOnetim sistemi ile siireci yonetmeye karar vermistir. Sistem ders
dokiimanlar1 paylasilabilecek, 6grenci odevlerini yiikleyebilecek, sinav
yapilabilecek ve harici ¢evrimi¢i toplanti platformlarinin oturumlarinda
yapilmis olan kayitlara link verilebilecek kabiliyette tasarlanmistir. Online
toplant1 platformu olarak da Zoom’un (https://zoom.us/) 40 dakika ile sinirl
olan ficretsiz siirlimii tavsiye edilmis olmasina karsilik, eszamanli sanal
derslerin  yapilmast ve derslerin yiriitillecegi platformlar zorunlu
tutulmamigtir. Canli dersler tamamen ders sorumlulart ve bdliimlerin
inisiyatifine birakilmistir. Bu nedenle bazi birimlerde ders sorumlulari
eszamanli dersler yerine sisteme ders notlarinin yiiklenmesi ile yetinmistir.
Ancak BBY Bolimii daha once belirledigi platformun linklerini KLMS
sistemi iizerinde paylasarak, yiiz yiize egitim i¢in belirlenen ders programi
takvimine uygun olarak neredeyse tiim dersleri eszamanli ders oturumlariyla
yuriitmeyi tercih etmistir. Burada belirtilmesi gereken diger bir durum da,
salgimin devam ettigi 2020 yilinin giiz déneminde, itiniversite yonetiminin
ayn1 ders i¢in isteyenin ¢evrimigci isteyenin de yiiz yiize katilim saglayacagi
“ylizyiize online” seklinde bir modelin uygulanacagi kararmm almis ve
tanitimin1  yapmis olmasidir. Ancak zamanla hem teknolojik altyap:
yetersizligi hem de  salginin  olusturdugu  kosullar  modelin
uygulanamayacagini ortaya c¢ikarmis ve daha hayata gegirilmeden
sonlandirilmigtir.
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Gerek salgin siireglerine hazirlik babinda, gerekse yiiz yiize egitim ile
birlikte diisiiniilsiin, uzaktan egitim modelinin daha etkili kullanilabilmesi,
planlanma ve siire¢ diizenlenmesinde alinacak kararlarda kanita dayali
hareket edilmesini gerektirir. Bu baglamda halen devem eden salgin
stirecinde  Ogrenci tercihi, katilimi, motivasyonu ve izleniminin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, Cankir1 Karatekin
Universitesi (CAKU) BBY Béliimii’nde 2020 yilimin bahar ddéneminde
uzaktan Ogretim yoluyla yiiriitillen canli derslere yonelik yliriitilen bu
calismada, Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili tespitleri, gortsleri,
memnuniyetleri ve Onerileri ortaya konmaya calisilmistir.

2. Yontem ve hipotez

Caligma, pandemi siirecinde zorunlu olarak yiiriitiilen uzaktan egitim
faaliyetlerine yonelik Ggrenci memnuniyetinin ¢esitli degiskenlerle
incelenmesi amacini tasimaktadir. “Ogrenciler, kendi istekleri disinda
yiiriitiilen uzaktan egitim derslerinde genel anlamda memnun kalmis olmakla
birlikte, sistemin  kaliciligi konusunda aynt memnuniyeti
gostermeyeceklerdir” varsayimi ¢alismaya kaynaklik etmistir.

Calisma anket formatinda tasarlanmustir. Anket, pandemi siirecinde
yazarlarin gorev yaptiklar: boliim 6grencileri 6rnekleminde gergeklestirilmis
ve Ogrencilerin katiliminda goniilliiliik esas1 gozetilmistir. Deneyimlenen bir
siirecin taraflar1 ile gerceklestirilen ¢aligmada herhangi bir Etik Kurul
beyanina gereksinim duyulmamistir. Anket sorularinin memnuniyete yonelik
sOylemlerin yapilandirilmasinda, Karadag ve Yiicel’in (2020) Tiirkiye
genelinde pandemi doneminde iiniversitelerde uzaktan egitim konusundaki
aragtirma makalesinde islenen degiskenler referans alinmistir. Caligmanin
amacina uygun olan gerekli baz1 degiskenleri tanimlayan ifadeler de anket
sorularma dahil edilmistir. Iki béliimde tasarlanan anketin birinci kisminda
ogrencilerin demografik bilgileri (cinsiyet, simif diizeyi), salgin déneminde
ikamet edilen bolge ve yerlesim yeri, sahip olunan cihazlar, internet baglanti
durumu, canli dersleri takip etme durumu ve 6grenci izlenimleri ile ilgili
coktan se¢meli on iki soruya yer verilmistir. ikinci kisimda ise dgrencilerin
uzaktan dgretim yontemi ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirtmeleri i¢in
besli likert Olgeginden olusan (1 Cok koti — 5 Cok iyi) otuz soru
hazirlanmigtir. Burada {iniversite yonetimi, boliim yonetimi, dijital igerik ve
ders materyalleri, 6gretim elemanlar1 ve uzaktan egitim sistemi olgularinda
memnuniyet diizeyini ortaya koyacak ifadelere yer verilmistir.
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Tablo 1: Bolimdeki kayith 6grencilerin sinif ve 6grenim tiiriine gore

dagilimi

I. Ogretim II. Ogretim Toplam
1. Smuf 58 - 58
2. Suuf 37 11 48
3. Smf 71 73 144
4. Sumf 33 48 101
Yiiksek Lisans 52 - 52
Doktora 10 - 10
Toplam 281 132 413

Cevrimici olarak hazirlanan anket formu, CAKU BBY Bélimii
Ogrencilerinin ve hocalarinin adeta bir iletisim platformu olarak kullandiklar
Facebook sosyal medya hesabi ile &grencilerin WhatsApp gruplarindan
yayilanarak, bir haftalik kisa bir siire icerisinde yanitlanmasi saglanmistir.
Anketi toplamda 413 boliim 6grencisinden (Tablo 1) 292’si yanitlamistir.

Caligmanin aragtirma sorulari su sekildedir.

e Ogrencilerin ikamet ettigi bolge ve yerlesim yeri ile siirekli internet
baglantisina sahip olma durumu arasinda bir farklilik var midir?

e Ogrenciler hangi teknolojik olanaklara sahiptir?

e Oprencilerin dersleri takip etme yogunlugu ile siirekli internet
baglantist durumu arasinda bir fark var midir?

e Ogrencilerin dersleri takip etme durumu nedir?

e Ogrencilerin canli dersleri takip edememelerinin nedenleri nelerdir?

e Yiriitilen uzaktan egitim derslerine yonelik olarak 6grencilerin
izlenimleri nasildir?

e Ogrencilerin gelecekte boliim derslerini uzaktan egitim yontemi ile
alma konusundaki tercihleri nedir?

e Ogrencilerin uzaktan egitim canli derslerinden memnuniyet
diizeyleri nedir?

3. Bulgular

Toplamda 292 o&grenci tarafindan yanitlanan anketin ilk bdoliimiinde,
katilimeilara iliskin demografik bilgiler yer almaktadir. Anketi cevaplayan
katilmer 6grencilerin %65,1°’1 (n=190) kadin, %34,9’u (n=102) erkektir.
BBY Boliimiiniin kadinlar tarafindan daha fazla tercih edildigi g6z oniine
alindiginda, s6z konusu dagilim normal bir durumdur. Ankete cevap veren
ogrencilerin  %69,2’si (n=202) birinci 06gretim, %30,8’i (n=90) ikinci
ogretimde egitim gdrmektedirler. Ogrencilerin %13,3’{i (n=39) birinci sinif,
%11°1 (n=32) ikinci smif, %40,8’1 (n=119) tg¢lincii simf, %26,7’si (n=78)
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dordiincii sinif, %8,2’si (n=24) ise lisansiistii 6grencileridir (Tablo 2). Birinci
ve ikinci sinif 6grenci sayilarmin azligi, ikinci 6gretim programinda birinci
siniflarin olmamas1  ile ikinci  simiflarin  sayisinin  azlifindan
kaynaklanmaktadir. Ugiincii simifta grenci sayisimin fazla olmasinin nedeni
ise ilgili yilda YOK tarafindan boliim kontenjaninin artirilmis olmasidir.
Lisanstistii 0grencilerden yanitlayanlarin oraninin kayithh 6grenci oranima
gbre az olmasi, egitimlerine aktif olarak devam etmeyen &grencilerden
kaynaklanmaktadir. Bu durumda anketi yanitlayanlarin cinsiyete ve siniflara
gore dagilimi, genel dagilim ile benzerlik gostermektedir (Tablo 1).

Tablo 2: Ogrencilerin cinsiyet, 6grenim tiirii ve sinifa gére dagilimi

N %

Erkek 102 34,9

Cinsiyet Kadm 190 65,1
Toplam 292 100.0

L. Ogretim 202 69,2

Ogrenim tirti II. Ogretim 90 30,8
Toplam 292 100,0

1. Siuf 39 13,3

2. Suuf 32 11,0

oo ... 3.8Smf 119 40.8
Sinifimz/Ogretim diizeyi 4 Sif 73 26.7
Lisansiistii 24 8.2

Toplam 292 100,0

Salginin devam ettigi siire icerisinde, uzaktan egitimin hangi bolgede ve
yerlesim yerinde takip edildigi ve 6grencilerin bulundugu konumdan canli
derslere siirekli ulasilabilirligi merak edilen bir konu olmustur. Canli
derslere devam eden &grencilerin %61,9’u i¢ Anadolu Akdeniz ve Karadeniz
bolgelerinden katilim saglamistir. Katilimin daha az oldugu bolgeler ise
Marmara, Giiney Dogu Anadolu ve Ege’dir. Yerlesim yeri tiiriine gore
ogrencilerin %80’e yakini il ve il¢ede ikamet etmistir. Koyde ikamet ederek
egitimine devam eden Ogrencilerin oram1 %18,2°dir. Uzaktan egitime
katilmin saglanmast i¢in hi¢ kuskusuz internet baglantisi gereklidir.
Ogrencilerin %61,3’ii (n=179) cep telefonu internet paketi haric siirekli
internet baglantisina sahip oldugunu, %38,7’si (113) ise sahip olmadigim
belirtmislerdir. Siirekli internet baglantisi, yeterli teknolojik alt yap1 ve
ekonomik alim giiciiyle baglantili bir konudur. Bu baglamda 6grencilerin
bulundugu bolge ve yerlesim yeri ile siirekli internet baglantisi arasinda bir
iliski olup olmadig1 Ki-Kare (x?) ile test edilmistir. Buna gore ikamet edilen
bolge ile siirekli internet baglantisina sahip olma durumu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmistir (Xz(s) = 23,385, p =
0,001). Bu farklihgmm daha ¢ok I¢ Anadolu, Karadeniz ve Marmara
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bolgelerinde oldugu anlasilmaktadir. I¢ Anadolu bolgesinde ikamet
edenlerin %69,4’1i (n=68), Karadeniz bolgesinde ikamet edenlerin %84,2’si
(n=32) ve Marmara bolgesinde ikamet edenlerin %64,5’1 (n=20) cep
telefonu hari¢ siirekli internet baglantisina sahiptirler. Diger bdlgelerde
stirekli internet baglantisina sahip olanlar ile olmayanlarin dagilimi arasinda
cok fazla bir fark goziikmemektedir. Siirekli internet baglantisinin
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulundugu bir diger durum da yerlesim
yeri tiiriidiir (Xz(g) = 28,338; p = 0,00). Ilde ikamet edenlerin %73,3’ii (n=99)
ile ilcede ikamet edenlerin %61,9’u (n=60) siirekli internet baglantisina
sahip iken, koyde ikamet edenlerin %67,9’u (n=36) siirekli internet
baglantisina sahip degildir (Tablo 3).

Tablo 3: Ikamet edilen bdlge ve yerlesim yerine gore siirekli internet

baglantist
Siirekli Internet Baglantis:
Hayir Evet Toplam

N Satir % N Satir % N Siitiin %

Akdeniz 25 55.6 20 444 45 15.4

Dogu Anadolu 16 53.3 14 46,7 30 10.3

Ege 10 41,7 14 58.3 24 8.2

Ikamet Edilen  Giiney Dogu Anadolu 15 57,7 11 423 26 8.9
Bolge Ic Anadolu 30 30.6 68 69.4 98 33.6
Karadeniz 6 15.8 32 842 38 13.0

Marmara 11 35.5 20 64.5 31 10.6

Toplam 113 38.7 179 61,3 202 100.0

1l 36 26.7 99 73.3 135 46.2

Ilce 37 38.1 60 61.9 97 33.2

Yerlegim yeri.  Kasaba 4 57.1 3 42,9 7 2.4
Kaéy 36 67.9 17 321 53 18.2

Toplam 113 38.7 179 61,3 202 100.0

Uzaktan egitimin en temel gereksiniminden biri, uygun cihaza sahip olma
durumudur. Sahip olunun cihazlar1 6grenmek i¢in yoneltilen birden fazla
segenekli soruda alinin yanitlardan anlasilacagi iizere, katilimcilarin
neredeyse tamamu akilli cep telefonuna sahiptir. iletisim caginin geregi
olarak bu sonu¢ olagan bir durumdur. Ancak derslerin takibi, 6devlerin
yapimi ve sinavlara katilim gibi egitim faaliyetlerinin daha ergonomik
yapilabilmesi i¢in, islem kapasitesi yiiksek olan bilgisayar ve tablet cihazlara
ihtiyag vardir. Bu baglamda katilimci Ogrencilerin %80,5’inde (n=235)
bilgisayar, %10,6’sinda tablet bilgisayar oldugu anlasilmaktadir (Tablo 4).
Ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunda cep telefonu ve bilgisayar oldugu goz
Ontline alindiginda, uzaktan egitimde canli dersleri takip etmek igin yeterli
cihaza sahip olundugu soylenebilir. Ancak burada 6grencinin hangi cihaza
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sahip oldugundan ¢ok, hangi cihaz ile egitimini takip ettigi konusu 6nem arz
etmektedir. Bu duruma yonelik yoneltilen birden fazla secenekli sorudan
katilimcilarin - akilli cep telefonu ve bilgisayar1 esit oranda (%67,6)
kullanarak (n=196), canli derslere katilim saglandigi anlasilmaktadir. Bu
soruya verilen cevaplar iizerinde yapilan ayr1 bir degerlendirme sonucunda
ogrencilerin %30,8’inin (n=90) sadece cep telefonu, %31,5’inin (N=92)
sadece bilgisayar, %34,5’inin (n=101) ise hem cep telefonu hem de
bilgisayar kullanarak canli dersleri takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin sahip oldugu ve canli derslerin takibinde tercih ettigi

cihazlar
N %
Alalls cep telefonu 276 94,5
: . ‘ Bilgisayar 235 80,5
Sahip Olunan Cihazlar Tablet bilgisayar 31 106
Diger 1 03
Canli Derslerin Takibinde Al.{ﬂ.h cep telefonu 1% 67.6
Tercih Edilen Cihazlar Bilgisayar 19 67,6
Tablet bilgisayar 7 2.4

Canli dersleri takip etme durumunu belirlemek icin Ogrencilere goktan
segmeli bir soru yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore ogrencilerin
%20,9’unun (n=61) derslerin tamamin takip ettigi, % 49,3’tiniin (n=144) de
biiyiik olgiide takip ettigi belirlenmistir. Ogrenim diizeyine gére boliim
ogrencilerinin dersleri takip etme durumuna bakildiginda, lisansiistii
ogrencilerin dersleri daha fazla takip ettigi goriilmektedir. Derslerin
tamamini veya biiyiik ¢cogunlugunu takip eden lisansiistii 6grencilerin orani
%91,7°dir. Bu oran lisans Ogrencilerinde %068,3 olup genel dagilima
yakindir. Bilindigi tizere dersleri takip edebilmek igin internet baglantisi bir
on kosuldur. Bu baglamda yapilan Ki-kare testi sonucuna gore dersleri takip
etme yogunlugu ile siirekli internet baglantis1 durumu arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark bulunmustur (X2(4) = 67,823; p = 0,000). S6z konusu
bu durumun dagilimlarina bakildiginda, derslerin tamamini takip ettigini
belirtenlerin %90,2’si (n=55), biiyiik dl¢lide takip ettigini belirtenlerin ise
%68,1’1 (n=98) stirekli internet baglantisina sahiptir. Diger taraftan, zaman
zaman takip ettigini belirtenlerin %59,3’i (n=32), ¢ok az takip ettim
diyenlerin %85°7’si (n=24), takip edemedim diyenlerinin timii (n=5) siirekli
internet baglantisina sahip degillerdir (Tablo 5).

104



C. POLAT, K. BINICI
KAREFAD, CKU Edebiyat Fakiiltesi Dergisi / Journal of the Faculty of Letters
Cilt/Volume: 9, Say1/Number: 1, (Nisan/April 2021): 90-118 (Atif igin/To cite).

Tablo 5: Dersleri takip etme yogunlugu ile siirekli internet baglantisi ve
Ogrenim diizeyine gore 6grencilerin dagilimi
Stirekli Infernet Baglantis: Ogrenim Diizeyi
Dersleri takip Hayir Evet Toplam Lisans  Lisansiisti =~ Toplam
efme yofunlugu N Satir% N Sati% N Siitin%| N Sitin% N Stitin% N Siitiin%
Tamamini 6 938 55 90.2 61 209| 45 16,8 16 66,7 61 209

Biyiik 6lciide 46 31,9 98 68,1 144 493|138 515 6 250 144 493
Zaman zaman 32 593 22 40,7 54 18.5| 54 201 0 0 54 185
Cokaz 24 857 4 143 28 9.6 26 9.7 2 8.3 28 9.6
Takipetmedim 5 1000 0 0 5 L7] 5 1.9 0 £ 5 1.7
Toplam 113 38,7179 613292 100,0{268 100.0 24 100.0 292 100

Dersleri takip etmeyen 6grencilerin oraninin tespitinden daha 6nemli olan
konu, dersleri takip edememe nedenidir. Bu durumu ortaya koymak igin
ogrencilere birden fazla secenekli bir soru yoneltilmistir. Internete dayali
olarak belirtilen nedenlere bakildiginda, sorunu katilimcilarin %34,6’s1
(n=101) kotanin yetersiz olmasina, %33,9’u (n=99) internet baglanti hizinin
yavas olmasina, %21,2’si (62) internet baglantisinin olmamasina
baglamistir. S6z konusu soru birden fazla segenekli oldugundan, internete
yonelik sorunu tam isabetle yansitmamaktadir. Internet kotasimin yetersiz
olmasi, baglant1 hizinin yavag olmasi ve baglantisinin olmamasi segenekleri
tizerinde yapilan ayri degerlendirmede, nedeni ii¢ segenekten en az birine
baglayanlarin toplam orant %57 (n=168) olarak bulunmustur. Bu sonug
uzaktan egitim siirecini etkileyen en biiyiik neden olarak kabul edilebilir.
Diger taraftan dersi takip edememe durumunu donanimsal olarak bilgisayara
sahip olamama nedenine baglayanlarin oran1 %9,9’dur (n=29). Bu soruya
iliskin dikkat ¢ekici bulgu, 6grencilerin %31,2’sinin (n=91), canli dersleri
takip edememe nedenini baska bir is yapmak zorunda kalmasina baglanmis
olmasidir (Tablo 6).

Tablo 6: Ogrencilerin dersleri takip edememe sorunu

N %%

Bilgizayarmmin olmamas: 29 9.9

Smuf kotasimnin olmas: 55 18.8

Internet baglant1 hizimin yavas olmasi 99 33.9

Internet kotamm yetersiz olmasi 101 34,6

Takip Sorunu Internet baglantumin olmamasi 62 21.2
’ Bagka bir is yapmak zorunda olmam 91 31.2
Ders saatlerinin erken olmas: 31 10.6

Alkally cep telefonumun olmamas: 1 3

Ders siiresinin uzun olmasi 13 4.5

Diger 9 3.1
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Orgiin 6gretime asina olan boliim ogrencileri, salgin nedeniyle adeta
kendilerini  bilinmeyen bir mecra olan uzaktan egitimin igerisinde
bulmuslardir. Gegen siire¢ icerisinde Ogrencilerin izlenimleri bu agidan
dikkate alinmasi1 gereken Onemli bir husustur. Bu bakimdan, boliimde
yiiriitiilen canli dersler ile ilgili izlenimleri almak i¢in 6grencilere olumlu ve
olumsuz durumlardan olusan bir soru yoneltilmistir. Birden fazla secenegin
isaretlenebilecegi soruda Ogrencilerin %38’1 (n=111) ilgi ¢ekici, %20,2’si
(n=59) uzaktan dgretimi eglenceli bulmustur. Diger taraftan %38’i (n=111)
sikict, %9,9’u korkutucu (n=29), 9%6,5’i (n=19) gereksiz secenegini
isaretleyerek, olumsuz olarak degerlendirebilecek goriis beyan etmislerdir.
Ogrenim diizeylerine gore bakildiginda ise lisans 6grencilerinin izlenimleri
genel dagilima yakinken, lisansiistii 6grencilerin %48,8’1 (n=11) eglencel,
% 78,8’1 (n=17) ise uzaktan 6gretimi ilgi ¢gekici bulmustur (Tablo 7). Burada
Ogrencilerin 6grenim diizeyine gore uzaktan 6gretim izleniminin farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir.

Ogrencilerin sonraki egitim hayatlarinda boliim derslerini uzaktan dgretim
yaklagimiyla alma konusundaki tercihlerini 6grenmek igin kendilerine dort
segcenekten olusan bir soru yoneltilmistir. Bu soruya &grencilerin %54,1°1
(n=158) hayir yanitin1 vererek, uzaktan egitim yontemini tercih etmeyecegini
belirtmistir. Diger tarafta Ogrencilerin %20,2’nin (n=59) yanit1 evet
olmustur. Bu sorudaki hayir cevabi olumsuz yonde kesin yargi icermektedir.
Kararsiz ve kismen secgenekleri de degerlendirmeye alindiginda, uzaktan
egitim yontemini tercih etmeyecek O6grencilerin oraninin agirlikta oldugu
anlagilmaktadir. Diger taraftan, genel dagilimdan farkli olarak lisansiistii
ogrencilerin tercih durumunun farkli oldugu anlasilmaktadir. Bu grupta
ileride bolim derslerini uzaktan egitim yaklasimiyla verilmesini tercih
edecegini evet olarak belirtenlerin oram1 %350 (n=12), kismen olarak
belirtenlerin orani ise %33,3’tliir (n=8). Lisans 6grencilerinin tercihleri ise
genel dagilima yakindir (Tablo 7). Uzaktan 6gretime yonelik izlenimde
oldugu gibi bu 6gretimi tercih etme durumunda da lisansiistii 6grencilerin
goriisii lisans 6grencilerine gore farklidir.
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Tablo 7: Uzaktan egitimde 6grencilerin izlenimleri ve tercih durumlari

Ogrenim Diizeyi

Lisans Lisansiistii Toplam
N % N % N %

Sikic1 106 30,6 5 20.8 111 38.0
Canli Derslerle Eglenceli 48 17.9 11 45.8 59 20,2
Stirdiiriilen Uzaktan 1lgi cekici 04 35.1 17 70.8 111 38.0
Egitim Yaklagum Korkutucu 20 10.8 0 .0 29 9.9
Tle Tlgili Izlenim Gereksiz 18 6.7 1 4.2 19 6.5

Diger 33 12.3 4 16.7 37 12.7
_, Evet a7 17.5 12 50.0 59 20.2
Leride baliim Hayr 157 58.6 1 42 158 54.1
derslerini uzaldtan o 0o 31 11.6 3 12,5 34 11,7
cgitim yaklasmmyla oo 33 12.3 8 33.3 41 14,0
alma tercihi

Toplam 268 100,0 24 100.0 292 100.0

Salgin  siirecinde siirdiiriilen uzaktan Ogretim yontemine bolim
Ogrencilerinin liniversite yonetimi, boliim yonetimi, ders/materyal igerikleri,
Ogretim elemani, uzaktan egitim sistemi ve Ogrenci katkisi durumlarina
karsilik memnuniyet diizeylerini ortaya koymak amaciyla 6grencilere cesitli
sorular yoneltilmistir. Otuz maddeden olusan bu boliimde, her bir ifade icin
besli likert dlcegi kullanilarak 6grencilerden durumlarint ¢ok kétii, kotii, ne
iyi ne kotii, iyi veya ¢ok iyi seklinde cevaplamalari istenmistir.

Ogrenciler arasinda tiim ifadelere yonelik memnuniyet diizeylerini olumlu
yonde belirtenlerin, yani iyi Ve ¢ok iyi yoniinde cevaplayanlarin oran1 %51,7
ile %80,8 arasinda degismektedir. Ogrencilerin en fazla memnuniyet
duydugu durum “bolim 6gretim elemanlariin 6grencileri siiregle ilgili
bilgilendirmeleri” olmustur (%80,8, n=236). Diger taraftan iyi veya cok iyi
cevabini verenlerin toplam oraninin en diisiik oldugu durum, “{iniversitenin
uzaktan egitime hazirlik siirecinin yeterlilik (teknik altyapi, teknoloji destegi,
psikolojik, vb. altyapr) diizeyi”dir (%51,7, n=151). Memnuniyetlerini
cekimser veya olumsuz yonde bildirenlerin dagilimlarina bakildiginda, ne iyi
ne kotii yonde memnuniyet duyanlarin oranlar1 %11,3 ile %28,8 araliginda
degismektedir. Cok kotii ve kéti seklinde goriis bildirenlerin toplam orani ise
%35,5 ile %19,5 araliginda olmustur (Tablo 8).
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Tablo 8: Uzaktan 6gretim uygulamasi durumlarindan 6grenci memnuniyeti

Ne iyine
Cok Kotil Kot kati Iyi Cok ivi

N % N % N % N % N %

uzaktan egitim stirecindeki agiklama ve
bilgilendirmeleri

uzaktan egitime hazirlik siirecinin veterliligi 20 6.8 37 12,7 84 288 101 3456 50 171
uzaktan egitim stirecine yonelik tutumve

8 27 19 65 69 236 104 356 92 315

Universite

10 34 24 82 78 267 103 353 77 264

yvaklagimlari
e Eﬁ?{;ﬁ;i:;?;““mdem agiklama ve 10 34 7 24 47 161 88 301 140 479
E uzaktan egitime hazirlik sirecinin yeterliligi 13 435 15 51 50 171 96 329 118 404
stirece iligkin tutum ve vaklagimlari 12 41 13 45 33 113 103 353 131 449

derslerin amaciyla 6rtiigme bagaris 10 34 23 79 55 188 104 356 100 342
gorsellerin ders metinleriyle uyumu 6 21 21 72 51 175 114 390 100 342
metin, yazim ve dilbilgisi kurallarina

ligerik /
ateryalleri

6 201 12 41 51 175 116 397 107 36,6

£ uyumlulugn

£ orijinalligi 5 17 12 41 63 216 112 384 100 342
5 ogreticilik dizeyi 9 31 24 82 64 219 114 390 81 277
D tutarliliklar: 7 24 14 48 56 192 126 432 89 305

uzaktan egitim derslerini diizenli yapmalan 11 38 10 34 47 161 93 318 131 449

uzaktan egitim derslerini yeterince 11 38 15 51 49 168 85 291 132 452

yapmalari
teknoloji kullanim becerisi diizeyi 6 21 10 34 41 140 111 380 124 425
§ ogrenciye yonelik tutumlar: 9 31 14 48 52 178 92 315 125 428
% ulaglabilirlik 10 34 11 38 39 134 82 281 150 514
g uzaktan 6gretme becerileri 9 31 12 41 59 202 111 380 101 346
ED ogrencileri stregle ilgili bilgilendirmeleri 9 31 12 41 35 12,0 102 349 134 459
' pgrencileri yénlendirme, destek verme ve 12 41 13 45 44 151 101 346 122 418
yardim etme bag.
sinavlary/ddevleri degerlendimme bagarisi 15 51 32 110 53 182 98 336 94 322
= ulasilabilirlik 13 45 26 89 66 226 97 332 90 308
2 _ baglant duzeyi 12 41 22 75 53 182 116 397 89 305
S £ anlagilabilirligi 17 58 27 92 60 205 105 360 83 284
£ 2 sesve gorintt kalitesi 12 41 41 140 80 274 96 329 63 216
S canli derslerin stiresi 10 34 22 75 65 223 117 401 78 267
- derslerin video kayitlariyla desteklenmesi 20 68 30 103 59 202 86 295 97 332
5 smav yerine verilen ddevler 16 55 27 92 59 202 96 329 94 322
B ddevlerin yapimmda bireysel katk: diizeyi 6 2.1 11 38 38 130 93 318 144 493
O sdevlerin degerlendirilmesi 25 86 29 99 60 205 79 27,1 99 339

Salgin siirecinde {iniversite ve boliimiin aldig: rollere iliskin olarak her iki
kategori igin 6grencilerin memnuniyet diizeyine yonelik {i¢ soru sorulmustur.
Iyi ve ¢ok iyi diizeyi birlikte degerlendirildiginde 6grencilerin %67,1’i
(n=196) iiniversite yoOneticilerinin salgin siirecinde yaptig1 aciklama ve
bilgilendirmelerinden memnundur. Universitenin uzaktan egitime hazirlik
stirecinin yeterliligi (teknik altyapi, teknoloji destegi, psikolojik, vb. altyapi)
konusunda ise Ogrencilerin memnuniyet diizeyi %51,7°dir. S6z konusu bu
oran, tiim ifadeler icerisinde en diisiik olamdir. Universitenin uzaktan egitim
stirecine yonelik tutum ve yaklasimlarindan memnun olanlarin orani ise
%61,7°dir (n=180). Boliim yonetimine yo6nelik memnuniyet diizeyine
bakildiginda, oranlarin iiniversite yonetimine duyulan memnuniyetten daha
fazla oldugu goriilmektedir. Yine iyi ve c¢ok iyi duzeyi birlikte
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degerlendirdiginde, bolimiin uzaktan egitim siirecindeki agiklama ve
bilgilendirmelerinden memnun olanlarin oram1 %78 (n=228); boliimiin
uzaktan egitime hazirlik siirecinin yeterliligi (platform tespiti, kullanim
bilgilendirmesi, psikolojik destek, vb.) konusunda memnun olanlarin orani
%73,3 (n=214); boliimiin siirece iliskin tutum ve yaklasimlarindan memnun
olanlarin orani1 %80,2’dir (n=237) (Tablo 8).

Dijital igerik ve 6gretim materyalleri kategorisinde 6grencilerin ¢ok iyi ve iyi
diizeyde memnuniyet oranlart %69,8 ile %76,3 arasinda degismektedir. Ne
iyi ne kétii yonde goriis bildirenlerin oranlari ise %17,5 ile %21,9 arasindadir
(Tablo 8).

Ogretim elemanlarimi ilgilendiren kategorideki durumlara bakildiginda, diger
kategorilere nazaran memnun olan 6grencilerin oram daha yiiksektir. Cok
iyi ve iyi diizeyleri birlikte degerlendirildiginde, memnuniyet oraninin
%70’lerin tizerinde oldugu anlagilmaktadir. Bu kategoride memnuniyet
oranin en diisiik oldugu durum, 6gretim elemanlarinin siavlari/6devleri
degerlendirme basarisidir. ilgili durumdan memnun olan &grencilerin orani
%65,8dir (Tablo 8).

Uzaktan egitim sistemi grubunda yer alan ifadelerde Ogrencilerin
memnuniyet diizeyleri degerlendirildiginde ulasilabilirlik, baglanti1 diizeyi,
anlagilabilirlik, canli derslerin siiresi ve derslerin video kayitlariyla
desteklenmesi durumlarinda memnun olanlarin orami %62,7 ile %70,2
arasinda degismektedir. Sistemin ses ve goOriinti kalitesinde memnun
olanlarm orami %54,5’dir. Aynm1 duruma ne iyi ne koti yonde goris
bildirenlerin oran1  %27,4’diir. Uzaktan egitim sistemi Kategoride
memnuniyet diizeyi en diisiik olan durum olmustur (Tablo 8).

Salgin siirecinde tiim yiiksekogretim kurumlarinda oldugu gibi bolim
hocalar1 da uzaktan egitim yontemine hazirliksiz yakalanmislardir. Uzaktan
egitim yontemi ile verilen derslerin degerlendirmesinde hocalar ¢ogunlukla
O0dev vermeyi tercih etmistir. Bu duruma iliskin verilen yanitlardan
anlagilacag1 tizere, smnav yerine Odev verilmesinden memnun olan
ogrencilerin oramt %67,1, O6grencilerin 6devlerin degerlendirilmesinden
duyduklari memnuniyet orami ise %61°dir. Grup calismasi gerektiren
Odevlerin yapiminda &grencilerin bireysel katki diizeyine iliskin olarak
memnun olanlarin oran1 %81,1°dir.

4. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Diinya genelinde ve yasamin her alanim etkileyici diizeyde kendini
hissettiren COVID-19 salgiyla ilgili izerinde en ¢ok konusulan konulardan
biri egitim olmustur. Kiiresel diizeyde egitime verilen arada, sorunun yegane
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coziimii olarak gorlilen uzaktan Ogretim, ilk defa bu kapsamda
deneyimlenmistir. ~ Orgiin 6gretimin alternatifi olmaksizin genellikle
yliksekdgretimde olmak iizere daha 6nceden uygulama ornekleri olsa da,
orglin 6gretim yerine ve bu kapsamda gergeklesen bir uygulama, uzaktan
Ogretimi sonraki donemlerde de lizerinde ¢ok konusulacak konular arasina
yerlestirmistir. Ancak, bir zorunlugun neticesi olmasi nedeniyle, bu donemde
yiiriitiilen uzaktan egitim uygulamalarinin farkl bir bakisla degerlendirilmesi
gerekmektedir. Literatiirde, olaganiistii donemlerde 6rgilin egitimin ¢evrimigi
ortamlara tagmmasi “Acil Durum Uzaktan Ogretim” olarak tesmiye
edilmektedir. Resmi olarak bu sekilde adlandirilmasa da Tirkiye
yiiksekogretiminde 2020 yilinin bahar doneminde Mart ayi ortasindan
itibaren yliz yiize egitime ara verilerek, egitim-6gretim faaliyetlerinin
cevrimi¢i platformlardan yliriitilme girisimleri tam anlamiyla acil durum
uzaktan 6gretimidir.

Salgin siireci igerisinde YOK’{in aldig1 Kkararlar {izerinde yapilan
degerlendirme sonucunda, gidisata bagli olarak uzaktan Ggretime yonelik
soylem degisikligine gidildigi, c¢esitli stratejilerin ve politikalarin
gelistirildigi, usul ve esaslarda degisiklik yapildigi, uzaktan Ogretimin
yeniden tamimlandigi goriilmiistiir. Ozetle bu donemde YOK’iin uzaktan
egitime bakis acisinda belirgin bir degisim yaganmustir.

CAKU BBY Béliimii 6grencilerinin deneyimledigi uzaktan dgretim dersleri
lizerine yiiriitiilen bu caligma sonucunda bir durum tespiti yapilmis ve
ogrencilerin  farkli yaklagimlardan memnuniyet diizeyi O6grenilmeye
calisilmistir. Arastirmada 6grencilerin uzaktan 6gretime katilimi i¢in gerekli
olan yeterli donanima sahip oldugu, ancak yaridan fazlasinin da internet
sorunu ile karsilagtiklar1 sonucuna ulasilmistir. Boliim 6grencilerinin
%38,7’si cep telefonu disinda baska bir siirekli internet baglantisina sahiptir.
Bu oranda ikamet edilen bolge belirleyici bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ogrencilerin salgin déneminde ikamet ettigi bolge ve yerlesim
yeri ile stirekli internet baglantisina sahip olma durumu arasinda fark oldugu
sonucuna ulasilmistir. i¢ Anadolu, Karadeniz ve Marmara bdlgelerinde
ikamet edenlerin siirekli internet sahipligi daha yiiksektir. Diger bolgelerde
ise sahip olanlar ile olmayanlarin arasinda ¢ok fazla bir fark bulunmamustir.
Benzer bir durum yerlesim tiiriinde de tespit edilmistir. il ve ilgelerde
bulunanlarin siirekli internet sahipligi yiliksek iken koylerde sahip olma
durumu ¢ok diisiiktiir. Cevrimigi uzaktan egitime devam edebilmek i¢in hig
kuskusuz uygun cihazlara sahip olmayi gerektirmektedir. Ogrencilerin
neredeyse tamaminda akilli cep telefonu oldugu, %80’in lizerinde 6grencide
de bilgisayar/tablet oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular Karadag ve
Yiicel’in (2020) ¢aligmasi ile kiyaslandiinda, internet baglantisina sahip
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olma durumu benzerlik gostermektedir. Ancak bilgisayar veya tablet
sahipliginde farklilik vardir. Cankiri’da okuyan BBY Boliimii 6grencilerinin
Tiirkiye genelindeki liniversite grenci kitlesine kiyasla, %15 gibi bir farkla,
daha sansli oldugu sdylenebilir. Boliim 6grencilerinin dersleri takip etme
yogunlugu ile siirekli internet baglantist durumu arasinda farklilik oldugu
calismada ulasilan bir diger sonuctur. Internete bagli olarak takip edememe
sorununu belirtenlerin oran1 %57 olarak bulunmustur. Kirsehir Ahi Evran
Universitesi tarafindan yapilan ankete gére bu oran %75’dir (Kirsehir Ahi
Evran Universitesi, 2020, ss. 10-11). Bu veriler birlikte degerlendirildiginde,
derslere katilimin saglanamamasinin en basat faktoriiniin internet olanagi
oldugu agiktir. Diger taraftan bu g¢aligmanin bulgularindan biri olan, %31,2
oraninda Ogrencinin bagka bir iste caligmak zorunda olmasi nedeniyle,
derslerini takip etmemesi, yiiksekdgretim sisteminin oOtesinde iizerinde
diistiniilmesi gereken bir diger 6nemli konudur.

YOK’iin uzaktan egitim uygulamasiyla ilgili tamamen baglayici kararlar
almak yerine, olanaklar nispetinde uygulamalari tniversitelere birakmig
olmasi, benzer refleksle tiniversitelerin de tercihi ders sorumlularina
birakmasiyla sonuglanmigtir. Boylece yiiriitiilen faaliyetlerde iiniversiteler
arasinda, ayni iniversitedeki birimler ve ayni birimdeki ders sorumlular
arasinda bile farkliliklarin yaganmasina neden olmustur. Tiim paydaslarin
uzaktan egitime hazirliksiz yakalanmis olmasiyla birlikte diisiiniildiigiinde,
Ogrencilerin uzaktan egitimle ilgili bakis acilar1 ve memnuniyetlerinde de
farkliliklarin olmasi beklenen bir durumdur. Calismaya 6rnek olan CAKU ve
BBY Boliimii’nde yiiriitiilen uzaktan 6gretim faaliyetlerine iliskin 6grenci
memnuniyetleri %51,7 ile %80,8 arasinda degismektedir. Ogrencilerin en
memnun olduklar1 durum, Bolim Ogretim elemanlarinin siire¢ ile ilgili
bilgilendirmeleri, en az memnun olduklari durum da tniversitenin uzaktan
egitime hazirlik siirecinin yeterlilik diizeyidir. Universite yOnetiminde
goriilen memnuniyetsizlik Karadag ve Yiicel’in (2020) c¢alismasinda da
tespit edilmistir. Ancak diger tiim durumlarda CAKU BBY Béliimii
Ogrencilerinin memnuniyeti ilgili c¢aligma ile farklilik gdstermektedir.
Ogrencilerin  genellikle uygulamalardan memnun oldugu sonucuna
ulasilmistir. S6z konusu bu sonug, Ogrencilerin bir¢ogunun iiniversitenin
uzaktan Ogretime yonelik teknik altyapr ve teknoloji desteginin yeterli
diizeyde olmadiginin farkinda oldugu bigiminde yorumlanabilir. Bu durum
uzaktan Ogretimin Ogrenci ve egitmenlerin kisisel ¢abalar1 ile
yiiriitiildiigiiniin bir sonucu olarak da degerlendirilebilir. Ogrencilerin geneli
uzaktan Ogretim uygulamasindan memnun olmasina ragmen, secenck
sunulmast durumunda lisans 6grencilerinin yaridan fazlasi boliim derslerini
uzaktan 6gretim yaklasimiyla tercih etmeyecegini ifade etmislerdir. Lisans
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Ogrencilerinin aksine lisansiistii Ogrencilerinin biiyiik ¢ogunlugu tercih
edeceklerini belirtmiglerdir. Lisans &grencilerine iligkin tercih, Turan ve
Giirol’iin (2020) arastirmalarinda ulastiklar1 yiiz ylize egitimi tercih etme
sonucu ile ortiismektedir. Dolayisiyla uzaktan dgretimin siirdiiriilebilir hale
getirilmesi i¢in hedef kitlenin tercihleri gbz ardi edilmemesi gereken bir
konudur. Olaganiistii durumlar hari¢ tutularak, {niversite ders
miifredatlarinda uzaktan Ogretimin agirhginin belirlenmesinde 6grenci
tercihlerinin referans alimmasi dnemlidir. Salgin dénemleri hari¢ tutularak
yapilacak bir degerlendirmede; kitlenin yarisindan fazlasinin tercih etmedigi
bir uygulama, kisi tercihlerinin 6grenme ve motivasyon tizerindeki etkisi ile
birlikte diisiiniildiigiinde, YOK’iin bu dénemde almis oldugu boliim
miifredatlarinin %40’ inin uzaktan 6gretim biciminde verilmesi kararinin pek
rasyonel olmadigi sonucu ¢ikacaktir. Her ne kadar uzaktan 6gretimin usul ve
esaslarinda bu oran iiniversitelerin inisiyatifine birakilmig olsa da, devlet
geleneginde bu tiir yaklagimlar muhataplan tarafindan yerine getirilmesi
gereken bir direktif olarak algilanmaktadir. Nitekim CAKU’de adi gecen
kararin uygulamas1 bu sekilde olmustur. Universitelerdeki s6z konusu bu
uygulamalar1 uzaktan Ogretimin bir tercih oldugu gergegini goz ardi
etmektedir. Universitelerin teknolojik alt yap1 yetersizligi, islevsel yazilim
gereksinimi ve dgrencilerin evde veya yurtlarindaki teknolojik olanaklari,
uzaktan Ogretimin Ogrenciye getirdigi maddi kiilfet (cihaz ve internet
baglantis1) kolektif olarak degerlendirildiginde ciddi magduriyetleri
yasatacagl ve olumsuzluklar1 ortaya cikaracagi diisiiniilmektedir. Onlem
olarak uzaktan 6gretim igin hazirlanan usul ve esaslarin yerine getirilmeli,
egitimi sekteye ugratan altyapi yetersizligi ve yazilim yoksunlugu gibi
olumsuzluklar giderilmeli, kitlenin teknolojik ve psikolojik olarak buna hazir
olmasina yonelik faaliyetler yiiriitiilmeli, bagimsiz organlarca denetlenebilir
bir yapiyla tiniversitelerde uzaktan 6gretim uygulamasina bir secenek olarak
izin verilmelidir.

Icinden gegilen bu olaganiistii dénemde egitimin agirlikli olarak canli dersler
ile yuritilmesi, 6grenci ve egitmenlerin uzaktan Ogretim algisinin farkli
olmasina neden olmus olabilir. Dahasi tiniversite ile anlasmasi olmayan,
yoOnetimi tamamen ticari firmalarin elinde olan, veri giivenligi ve icerisinde
bircok etik problemi tasiyan yabanci menseli popiiler ¢evrimici toplanti
platformlarinin {icretsiz siirimleri ile egitimi yiiriitme yaklasimi, ulusal ve
kurumsal kimlik agisindan olumsuz bir algi olusturmaktadir. S6z konusu bu
durum, uzaktan egitimin haksiz olarak yadirganmasina da neden olmaktadir.
Bu olumsuzluklar1 bertaraf etmenin yani sira, uzaktan Ogretimin salgin
doneminde verilen acil uzaktan 6gretim ile ayni olmadig1 gercegi géz Oniine
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alindiginda, normallesme doneminde benimsenecek uzaktan &gretim
modelinde daha rasyonel uygulama ve politikalara ihtiyag vardir.

Calismada elde edilen veriler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda,
tiniversitelerde uzaktan egitim uygulamalarinin gelecegine iligskin yapilmasi
gerekenleri soyle 6zetlemek miimkiindiir:

Uzaktan egitimin, salgin 6ncesi donemde, diinya tiniversitelerinde
yayginligr gittikce artan bir uygulama oldugu bilinmektedir.
Pandemi siirecinde yagsanan mecburi deneyim, 6niimiizdeki dénemde
de konunun iniversitelerin onceliklerinden olacagini gostermistir.
Uzaktan egitim, yliz yiize egitimin c¢evrimi¢i ortamlarda
yiriitilmesinin Gtesinde yeni bir yontemi ifade eder. Uzaktan
egitimin verimi ve basarisi ilkeler, sistemler, araglar, programlar ve
uygulayicilar boyutuyla ele alinarak ayrintili  planlamalarin
yapilmasina baglidir. Bu nedenle iiniversitelerin uzaktan egitimle
ilgili birimlerini ve altyapisini bir an Once, ancak nitelikten &diin
vermeksizin 6zenle olugturmasi gerekmektedir.

Uzaktan O6gretimde altyapt ve yazilim gereksinimi ve hatta ders
icerik ve materyallerinin hazirlanmas1 maliyet, zaman ve emek
gerektirdiginden yiiksekogretim kurumlarinda isbirligi yapma
zorunlugunu ortaya koymaktadir. Yiiksekogretim kurumlar
ozellikle yazilim gelistirme konusunda isbirligine gitmelidir.
Universiteler, pandemi siireci uzaktan egitim tecriibelerine iliskin
egitimi veren ve alanlardan elde edeceg§i verilerle kapsamli
arastirmalar  yiiriiterek kamuoyu ile paylagsmalidir. Boylece
uygulamanin gii¢clii ve zayif yonleri ortaya konabilecek, aksayan
yonlerin tespiti miimkiin olacak, altyap1 gereksinimleri anlasilacak
ve tiim bunlar YOK nezdinde yapilacak ¢at1 diizenlemelere rehberlik
edecektir.

YOK, salgin siirecindeki gelismeler dogrultusunda uzaktan egitimle
ilgili ilke ve uygulamalar belirlemis olsa da, uzaktan egitimin salgin
sonrasinda da yiiksekogretimde giindemi isgal edecegi gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu dogrultuda uzaktan egitimin tanimi, kapsami,
ilkeleri, uygulama bicimlerini belirleyici yasal diizenlemeler
yapilmali, uygulama ilkelerine iliskin yol gosterici dokiimanlar
olusturulmalidir.

Uzaktan egitim miifredat planlamasi, uygulama ve degerlendirme
asamalarindan olusan bir biitiinii ifade eder. Ogrencilerin
degerlendirme asamasina iliskin memnuniyet diizeylerinin diger
asamalara oranla gorece disik olmasi, uzaktan Ogretim
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degerlendirme yontem ve araglariin geregince planlanmasini
zorunlu kilmaktadir.

e (evrimi¢i ortam uzaktan egitimin 6n kosuludur. Egitimin verimliligi
ogrenci ve ders sorumlularmin uygun teknolojik araglar kullanarak
kesintisiz ve saglikli ¢evrimigi iletigim kurabilmeleri ile iligkilidir.
Egitim planlamacilar1 ve yiiriitiiciileri uzaktan egitime iliskin
alacaklar1 her kararda, bu konunun sorun olmasimmi ortadan
kaldiracak 6nlemleri de birlikte diigiinmelidir.

e Uzaktan 6gretimin basaris1 6grenci ve dgretim elemanlarmin dijital
okuryazarlik becerileri ile de yakindan iliskilidir. Salgin siirecinde
bu becerilerin énemi bir kez daha deneyimlenmistir. Universiteler
uzaktan egitim uygulamalarinda 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin
dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmalarma yonelik 6nlemler
almalidirlar.

e Uzaktan egitime iligkin lisanststii egitim goren Ogrencilerin
goriisleri, ydontemin lisansiistii diizeyde yiiz yiize egitimi destekleyici
ve zenginlestirici bir uygulama olarak degerlendirilmesinin
gerekliligine isaret etmektedir. Uzaktan Ogretim uygulamalarina
iligkin planlamada 6gretim diizeyi yaninda disiplinlerin dogasi,
birimlerin olanaklar1 ve insan giicii gibi unsurlarin farkliliklara yol
acabilecegi dikkate alinmalidir.

e Ogrenmeyi 6grenme, bagimsiz 6grenme, aktif 6grenme, kaynaklara
dayali O6grenme gibi egitimin merkezinde yer alan yenilikci
yaklagimlar, uzaktan egitim ile de yakindan ilgilidir. Ogreticinin
Ogrenciyi bilgi kaynaklarina yonlendirmesi olarak ozetlenebilecek
bu yaklagimda, bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri aracihigiyla egitim,
Ogretim ve arastirma faaliyetlerine destek veren {iniversite
kiitiiphanelerinin de 6nemi artmaktadir. Universite kiitiiphaneleri
hizmetlerini uzaktan &gretim 6grencilerini de kapsayacak bigimde
planlamalidir.

e Uzaktan ogretimin esnekligi ve ulagilabilirligi 6grencilerin farkli
zamanlarda ve farkli yiiksekogretim kurumunda ders alma olanagini
ortaya koymaktadir. Bu durumda &grencilerin farklh yiiksekogretim
kurumlarinda aldig1 uzaktan 6gretim derslerinin esdeger olarak
saydirilmasina yonelik altyapr unsurlar olusturulmali, baglayici ve
yol gosterici yonergeler hazirlanmalidir.

Egitim-6gretim, toplumsal bir gereksinim oldugu kadar her bireyin sahip
oldugu evrensel gegerlikte bir haktir. Bu 6zelligiyle hem veren hem de alan
acisindan hangi kosullarda olursa olsun kesintiye ugramaksizin yerine
getirilmesi gereken bir eyleme isaret eder. Pandemi siirecinde diinya
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genelinde mevcut haliyle yiiriitiilmesine ara verilen egitim, teknolojinin
sundugu olanaklar c¢ergevesinde uzaktan egitimle ikame edilmeye
calisilmistir. Boylece uzun siiredir egitimi mesgul eden bir konunun
deneyimlenmesi de miimkiin olmustur. Acil durum kapsaminda yiiriitiilen bu
uygulamalarla uzaktan egitime iliskin kapsamli degerlendirmelerin
yapilmast miimkiin degildir. Ancak, halen yasanmaya devam eden bu
deneyim, wuzaktan egitim faaliyetlerinin gerek geleneksel yontemi
zenginlestirici gerekse bagimsiz olarak gergeklestirilmesinin, Onlimiizdeki
donemde daha giir sesle konusulacagi aciktir. Teknoloji temelli bu egitim
yonteminin, nitelikten ve hedeflerden 6diin vermeksizin egitim sistemine
adaptasyonunun yararli olacagi konusunda goriis birligi s6z konusudur. Buna
karsin, mevzuat diizenlemeleri, hedef kitlenin ve O6greticilerin 6zellikleri,
gereksinim duyulan teknolojik alt yap1 ve donanimlar, O6l¢me ve
degerlendirme yontemleri gibi konularin uzaktan egitimin basarisi igin
etraflica ele alimmasi gereken konular oldugu da gz ardi edilmemelidir.
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