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Ogrenilmis Gjig:liilugiin Calisan Performans1 Uzerine Etkisi ve Sosyo-
Demografik Ozellikler A¢isindan Farkhihklarin Incelenmesit

The Effect of Learned Resourcefulness on Employee Performance and
Examining Differences in Terms of Socio-Demographic Characteristics

Bilge GULER?, Mustafa TASLIY AN?

Oz

Amag: Bu arasgtirmanin amaci, Ogrenilmis gigliliiglin ¢aligan
performans: lizerine etkisini incelemek ve sosyo-demografik
ozellikler agisindan 6grenilmis giicliiliik ve performans diizeylerinin
farklilagip farklilasmadigini tespit etmektir.

Tasarim/Yontem: Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle
belirlenen 611 katilimciya anket uygulanmistir. Elde edilen veriler
SPSS araciligiyla analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Analizler sonucunda, ogrenilmis giigliligiin ¢alisan
performans: tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Cinsiyet, medeni durum, kurumdaki pozisyon ve egitim durumu
agisindan 6grenilmis giigliiliik diizeyi anlamli bir farklilik gostermez
iken; yas, kurumda ve sektorde toplam g¢alisma yili agisindan
Ogrenilmis giigliilik diizeyinin anlamli bir farklillk gosterdigi
saptanmustir. Bununla birlikte cinsiyet, medeni durum, kurumdaki
pozisyon, yas, kurumda ve sektorde toplam g¢alisma yili agisindan
performans diizeyinin farklilasmadigi; egitim durumuna gore ise
performans diizeyinin anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir.

Simirhiliklar: Alan aragtirmasi  kapsaminda toplanan verilerin
kesitsel olmasi ve drneklemin Istanbul ve Aksaray illerinde faaliyet
gosteren iki otomotiv firmasi ¢alisanlarindan olugmasi aragtirmanin
smurliliklaridir.

Ozgiinliik/Deger: Calisma yasaminda Ogrenilmis  giigliilik
konusunu ve Ogrenilmis giicliiliigiin calisan performansi iizerine
etkisini arastiran ¢alisma sayisinin az olmasi, literatiirdeki boslugu
doldurmaya katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis Giicliiliik, Calisan Performansi,
Sosyo-Demografik Ozellikler

Abstract

Purpose: The purpose of this study is to examine the effect of
learned resourcefulness on employee performance and to determine
whether learned resourcefulness and performance levels differ in
terms of socio-demographic characteristics.

Design/Methodology: In the study, a questionnaire was applied to
611 participants determined by simple random sampling method.
The data obtained were analyzed through SPSS.

Findings: As a result of the analysis, it was determined that learned
resourcefulness has a positive effect on employee performance.
While there is no significant difference between the learned
resourcefulness level in terms of gender, marital status, position at
the institution and educational status; it has been determined that
there is a significant difference in the level of learned
resourcefulness in terms of age, institutional and total years of work
in the industry. However, it is observed that the performance level
does not differ in terms of gender, marital status, position at the
institution, age, and total working years in the institution and the
sector; It was determined that the performance level showed a
significant difference according to the education level.

Limitations: The limitations of the study are that the data collected
within the scope of the field study are cross-sectional and the sample
consists of employees of two automotive companies operating in
Istanbul and Aksaray provinces.

Originality/Value: The low number of studies investigating the
issue of learned resourcefulness in working life and the effect of
learned resourcefulness on employee performance is important in
terms of contributing to filling the gap in the literature.

Keywords: Learned Resourcefulness, Employee Performance,
Socio-Demographic Characteristics
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Ogrenilmis Giicliiliigiin Calisan Performansi Uzerine Etkisi ve Sosyo-Demografik Ozellikler A¢isindan Farkliliklarin incelenmesi

1. GIRIS

Calisma yasami bir yandan “fiziksel, sosyal ve psikolojik” ihtiyaclar karsilayarak fiziksel ve
psikolojik sagligr korurken, diger yandan ise fiziksel ve psikolojik sagligi tehdit eden stres
kaynaklarini iginde barindirmaktadir (Cakir, 2015). Calisanlar orgiit icinde yasanilan esitsizlikler, rol
belirsizligi, zaman baskis1 ve is yikiiniin fazlaligi gibi c¢esitli nedenlerden dolay1 stres
yasayabilmektedir. Belirli bir diizeydeki stres olumlu etkiler olusturmasina ragmen orgiitsel stres
genellikle motivasyon, is tatmini, performans, iletisim ve Orgiitsel baglilik gibi konularda olumsuz
etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu anlamda orgiitsel stres, yoneticileri, ¢alisanlart ve orgiit ¢ikarlarim
etkilemektedir (Bilgili & Tekin, 2019). Stresin olumsuz etkileri goz oniine alindiginda, stresle basa
ctkmanm ve giiclii olmay1 6grenmenin 6nemi anlasilacaktir (Keles, 2015). Ogrenilmis giicliiliik,
stresin minimum diizeye indirilmesi noktasinda ortaya ¢ikan bir kavram (Bilgili & Tekin, 2019) olup,
“stresle basa cikma stratejisi ve olumsuz durumlara kars1 bireylerin bilissel repertuvarini kullanarak
sorunlart ¢6zmesine yardimeci olan ve ¢Oziimsiizliigii minimize eden bir yetenek” olarak
tammlanmaktadir (Ozkan & Yildiz, 2015). Ogrenilmis giigliiliik, bireylerin karsilastiklar1 sorunlarla
veya olumsuz durumlarla miicadele etmesinde ve amacina ulagsmasinda onlara yardimeci olarak,
modern diinyanin meydana getirdigi tehlike ve tehditlere hizli bir sekilde tepki vermeyi saglamaktadir.
Bu agidan grenilmis giicliiliik, giiniimiiz kosullarinda oldukca 6nemli bir kavramdir (Ozkan &Y1ildiz,
2015).

Ogrenilmis giicliilik diizeyinin yiiksek olmasi, bireylerin stresle basa cikabilmelerini
saglamaktadir (Bilgili & Tekin, 2019). Stresle basa ¢ikmaya ¢alismanin amaci, stres diizeyini optimum
seviyede tutarak, stresin bireylerin performansini olumsuz etkilemesini 6nlemektir (Sobact & Polatci,
2014). Calisan performansinin orgiitsel hedeflere ulasmadaki 6nemi ve bir 6rgiitiin basarisinin ¢alisan
performansina bagli olmasi, Orgiitlerin ¢alisanlardan yiiksek diizeyde bir performans beklentisi
icerisinde olmalarina neden olmaktadir. Bu agidan ¢alisan performansini etkileyen faktorlerin
giiniimiiz kosullar1 g6z oniine alinarak arastirilmasinin énemli oldugu ve gelecekte de popiilaritesini
koruyacagi soylenebilir.

Literatiir taramasi sonucu, Ogrenilmis giicliiliigiin is tatmini (Tiresin, 2012), psikolojik
saglamlik (Dayioglu, 2008), 6z-yeterlilik (Bilgi¢ vd., 2017) ve orgiitsel baglilik (Bilgili & Tekin,
2019) gibi faktdrleri olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Ogrenilmis giicliiliigiin calisan performansi
iizerine etkisine iliskin yerli ve yabanci literatiir tarandiginda ise, sadece Keles (2014) tarafindan
yapilan bir ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢alismada, 6grenilmis gii¢liiliik giinlimiiz kosullarinda ¢alisan
performansin1 etkileyebilecek bir faktor olarak diisliniilmiis ve 0Ogrenilmis giicliliiglin ¢alisan
performansi {izerine etkisi incelenmistir. Bu caligmanin diger bir amaci ise, sosyo-demografik
ozelliklere gore calisanlarin Ogrenilmis giicliiliik ve performans diizeylerinin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemektir. Hem 6grenilmis giigliilik hem de 6grenilmis giigliiligiin ¢alisan
performanst iizerine yapilan c¢alismalarin az olmasi sebebiyle bu calisma literatiirdeki boslugu
doldurmaya katki saglamasi agisindan dnem tasimaktadir.

Ogrenilmis giicliiliik kavraminin daha ¢ok saglik, egitim ve psikoloji alanlarinda ele alindig
(Cetin, 2019); ancak otomotiv sektoriinde ¢ok fazla incelenmedigi goriilmiistir. Bu calismada,
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren iki firmanin ¢alisanlar iizerine anket yapilmistir. Calismada
oncelikle 6grenilmis giigliiliik ve ¢aligan performansi konularinda kavramsal gergeveye yer verilmistir.
Daha sonra aragtirmanin amaglari dogrultusunda literatiir taramasi yapilarak arastirma hipotezi
olusturulmus ve arastirmanin yontemi agiklanmistir. Son olarak ise birtakim analizler ile hipotezler
test edilmis ve elde edilen sonuglar literatiir ile kiyaslanarak degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin bu boliimiinde, kavramsal ¢erceve kapsaminda Ogrenilmis giicliiliik ve calisan
performansi konularina yer verilmistir.

2.1. Ogrenilmis Giigliiliik

1977 yilinda ilk olarak Meichenbaum tarafindan stres asilama programinda kullanilan
Ogrenilmis giicliliik kavraminin temelini Staat’in (1968) bireysel davranig repertuvari, Bandura’nin
(1977) 6z yeterlilik ve sosyal 6grenme lizerine yaptigi ¢calismalar ve Bandura ve Kanfer’in (1977) 6z
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kontrol ¢aligmalar1 olusturmaktadir. Meichenbaum (1977) tarafindan G6grenilmis giicliiliik, “stresle
basa ¢ikma yetenegi, bireyin kendine olan inanci ve tutumu” olarak tanimlanmistir. Meichenbaum,
stres astlama programinin; problem ¢6zme yetenegi, kendini denetleme ve duygular1 diizenleme
yetenegi ve bireylerin uyumsuz diisiince, duygu ve davraniglariyla ilgili kendini izleyebilmesi olarak
iic boyuttan olustugunu ve bu programin bireylerin stresli olaylarla basa ¢ikma yeteneklerine katkida
bulundugunu belirtmistir (Coskun, 2007). Meichenbaum, stres asilama programinda, bireylerin stresli
olaylarla bas edebilmesini saglayan 6z kontrol yeteneklerini onlara kazandirma konusunda egitim
vermekte ve bu yetenekleri edinen bireylerin 6grenilmis giicliiliik duygularimi gelistirebilecegini ifade
etmigtir (Tiirkel, 2006).

Rosenbaum 1980 yilinda 6grenilmis giicliilitk kavrami yerine “6z kontrol davranis1” kavramini
kullanilmis ve bu kavrami, “hedef davranisa ulagmayi engelleyen veya etkin performansi bozan
endise, aci, diislince gibi tepkileri denetim altina alan yetenekler” seklinde tanimlamistir. Rosenbaum
1983 yilinda ise, 6z kontrol kavraminin “igsel arzularin kendi kendine kisitlanmasi” gibi bir anlami
icermesi sebebiyle karigiklik yaratacagini belirtmis ve bu karigikligi 6nlemek i¢in 6z kontrol davranisi
kavrami yerine “6grenilmis giigliiliik” kavramini kullanmay1 onermistir (Dag, 1991). Bdylece bu
kavram baglangigta 6z kontrol davranisi olarak kullanilsa da daha sonra literatiirde “6grenilmis
giicliilik” olarak kavramsallastirilmistir.

Ogrenilmis giicliiliik, dért unsuru igermektedir. Bu unsurlar; bilis ve 6z-yonergeleri kullanma,
problem ¢ozme stratejilerini uygulama, hemen doyum istegini erteleme ve algilanan o6z-yetelilik
seklindedir (Rosenbaum, 1980). Bu unsurlar agisindan degerlendirildiginde, 6grenilmis giicliiligiin
hem duygu ve inanglar gibi i¢sel faktorlerden hem de biligsel ¢oziim yolarimi sekillendirecek digsal
faktorlerden etkilenebilecegi ve zorluklarla bas etmede ve problemlere ¢oziim bulmada kullanilabilen
zihinsel bir ¢aba oldugunu sdylemek miimkiindiir (Polatc1 & Boyraz, 2010). Bu dogrultuda 6grenilmis
giicliiliik, yalniz dogustan gelen beceriler olarak ele alinmamakta, bununla birlikte problem ¢6zme ve
0z kontrol gibi sonradan kazanilabilecek ve gelistirilebilecek bir yetenek olarak da ele alinabilmektedir
(Cinar, 2016). Ogrenilmis giicliiliik, 6grenilmis caresizligin kars1 savi olarak da ele alinabilmektedir.
Bireyler kontrol edemedikleri igsel yasam olaylar1 kargisinda 0grenilmis caresizlik gelistirmektedir.
Ogrenilmis giicliiliik ise, olaylarin yorumlanis ve ele alis bicimini etkileyerek, olumsuz olaylarin
etkisinin birey tarafindan kontrol edilmesini saglamakta ve boylece caresizligi onleyebilmektedir.
(Ozkan & Yildiz, 2015).

2.2. Cahsan Performansi

Calisan performansi, “bir is gorene belirli bir donemin basinda ve kendisinin de katilimiyla,
spesifik ve dnemli konularda verilen gergeklestirilebilir hedeflere, ol¢iilebilir standart kriterlerine gore
donem sonunda erisip erismeme durumudur” (Yilmaz, 2016). Performans genel olarak, “Gnceden
belirlenmis olan ¢alisma siirecine ve yapilacak isin niceligine gore ¢alisanlarin gosterdikleri bagar1”
seklinde tanimlanabilir. Caliganlarin gosterdikleri basari, isle ilgili daha onceden elde edilmis
sonuclarla kiyaslanarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme ile elde edilen sonuglar performansi
gostermektedir. Calisanlarin yiiksek performans gostermeleri, daha yiiksek {icret almasini saglamakta
ve motivasyonlarini arttirmaktadir. Bununla birlikte rgiitlerin varliklarini devam ettirmelerinin de bir
nevi sigortasidir (Giiney, 2014). Ayrica calisanlarin yiiksek performans gostermeleri onlara sosyal
itibar ve kariyer imkani da kazandirabilmektedir (Yelboga, 2006).

Gilintimiizde orgitlerin kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmalari ve basarili olmalar1 igin
calisanlarin yeteneklerinden ve giiclerinden maksimum diizeyde faydalanabilmeleri gerekmektedir
(Celik & Cira, 2013). Calisanlarin performansinin gelistirilmesi ile orgiitlerin performansinin ve
etkinliginin yiikseltilmesi miimkiindiir (Uyargil, 2015). Dolayisiyla c¢alisan performansinin orgiitler
agisindan Onem tasidigi ve Orgiitlerin performansini arttirmak i¢in dncelikle ¢alisan performansinin
arttirtlmas1 gerektigi soOylenebilir. Bu baglamda calisanlarin performansini etkileyen faktorlerin
arastirilmasi onemlidir.

3. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZIN OLUSTURULMASI

Rekabetin her gecen giin arttig1 giiniimiiz is hayatinda, calisanlarin stres diizeyleri de buna
bagli olarak artmaktadir. Belirli bir diizeyde stres yasama, ¢alisanlarin performansi agisindan olumlu
bir olgu olarak degerlendirilmesine ragmen stres diizeyinin kontrol edilememesi, bireysel ve orgiitsel
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olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Giiniimiiziin stresli is hayatinda, ¢alisanlarin is i¢in gereken
yetenek ve beceriye sahip olmalar1 tek bagina yeterli olmamaktadir. Bununla birlikte stresli ve zorlu
durumlarla miicadele edebilecek giiclii bireylere ihtiyag duyulmaktadir. Bu acgidan 6grenilmis
giicliiliigiin glinlimiiz is diinyasinda aranan bir 6zellik oldugu sdylenebilir.

Ogrenilmis giicliiliik ile calisanlarin stresle daha etkili bas edebilmeleri, stresi yonetebilmeleri
ve onun olumsuzluklarindan daha az etkilenmeleri miimkiindiir. (Cakir, 2009). Rosenbaum (1990),
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bireylerin yasadiklar1 stresin performanslari iizerindeki olumsuz
etkisini minimize edecegini belirtmektedir (Akgilin & Ciarrochi, 2003). Ciinkii 6grenilmis giicliliigii
yliksek bireyler stresle bas edebildikleri i¢in performanslar1 stresin ortaya ¢ikaracagi kosullardan
olumsuz etkilenmeyecektir (Tiiresin Tetik & Kdose, 2015). Bu nedenle orgiit calisanlarinin 6grenilmis
giicliilik diizeylerinin yiiksek olmasi, psikolojik sagliklar1 ve performanslari agisindan Onemlidir
(Y1ildiz, 2014).

Literatiir taramasi sonucu, 6grenilmis gii¢liiliigiin is tatmini (Polatc1 & Boyraz, 2010; Tiiresin,
2012), orgiitsel baglilik (Bilgili & Tekin, 2019), o6z-yeterlilik (Bilgi¢ vd., 2017), o6z-liderlik
(Garipagaoglu & Giiloglu, 2015), psikolojik saglamlik (Dayioglu, 2008), stresle basa ¢ikma (Yildirim
vd., 2012), duygusal tiikenme (Ozdemir, 2015; Topgu & Yiicekaya, 2017) ve isten ayrima niyeti
(Tiiresin, 2012; Cmar vd., 2016) {izerine etkilerinin arastirildigi goriilmiistiir. Ogrenilmis giigliiliigiin
calisan performansi iizerine etkisini ampirik olarak inceleyen sadece bir ¢aligmaya (Keles, 2014)
rastlanmistir. Keles (2014) tarafindan yapilan calismada, 6grenilmis giicliiliigiin performans iizerine
etkisini arastirmak ve izlenim yonetim taktiklerinin bu etkideki aracilik roliinii tespit etmek
amagclanmustir. Ozel banka ¢alisanlarindan elde edilen verilerin analizi sonucu, 6grenilmis giicliiliigiin
sadece planlanan davranisin uygulanmasi alt boyutu ile baglamsal performans arasinda anlamli bir
iligki bulunurken; 6grenilmis giicliiliik alt boyutlar1 ile izlenim yonetim taktikleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmamistir. Bu nedenle aracilik testi yapmak igin gerekli kosullar saglanmadigindan
Ogrenilmis giicliiliik ile performans arasindaki iliskide izlenim ydnetim taktiklerinin aracilik roliiniin
olmadigi sonucuna varilmistir.

Caligan performansinin bir oOrgiitin hedeflerini gerceklestirmedeki Onemi, performansi
etkileyen kritik faktorlerin belirlenmesini gerektirmektedir. Performansi etkileyen ¢ok sayida degisken
olmasina ragmen istenmeyen durumlarla basa c¢ikmaya yardimeci olan Ogrenilmis giicliiliigiin
performans iizerindeki etkisinin arastirtlmasi oOrgiitlere ve calisanlara faydali bilgiler saglayabilir
(Keles, 2014).

Literatiir incelendiginde, Ogrenilmis giicliiliigin calisan performansi iizerine olumlu bir
etkisinin olabilecegi diisiincesinden hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Ogrenilmis giigliiliik ¢alisan performansim pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiir incelemesi sonucu, demografik ozelliklere gore Ogrenilmis giicliiliigiin ve calisan
performansinin farklilagip farklilagsmadigini inceleyen arastirmalarin bulundugu goriilmiistiir (Yriir &
Keser, 2010; Cetin, 2019; Yalginkaya, 2019, Yilmaz & Yumuk Giinay, 2020; Tiillef, 2020). Bu
calismanin diger bir amaci demografik 6zelliklere gore 6grenilmis giicliiliik ve ¢alisan performansi
algisinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu béliimde; evren ve drneklem, veri toplama yontemi ve araglari, arastirmanin modeli ve
kullanilan istatistiksel yontemler ile ilgili bilgiler sunulmustur. Arastirma, 2019 yilinda tamamlanan
“Psikolojik Iklimin Calisan Performansina Etkisinde Ogrenilmis Giiglillik ve Ise Adanmishigm
Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden iiretilmistir. Bu ¢alismada veriler 2019
yilinda toplanmis ve analiz edilmistir. Veriler 2020 yili oncesi toplandigindan etik kurul karari
gerekmemektedir.

4.1. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren iki firmanin yaklasik yirmi bin
calisani olusturmaktadir. Arastirma Srneklemi ise, basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 611
kisiden meydana gelmektedir. %95 giiven seviyesinde, %5 kabul edilebilir hata payma gore, yirmi bin
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evren icin orneklem sayis1 377 olarak hesaplanmistir (Giirbiiz & Sahin, 2016). Bu arastirmada 611
ornekleme ulagildigindan, 6rneklem sayisinin yeterli biiylikliikte oldugu ve evreni temsil edebilecegi
sOylenebilir.

4.2. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Bu aragtirmada veriler anket teknigi ile toplanmig olup, kullanilan anket formu ii¢ boliimden
olusmustur. Ik boliimde; katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin sorular, ikinci boliimde
Ogrenilmis giicliiliigii 6lgen ifadeler ve {iglincli boliimde ise galisan performansi ile ilgili ifadeler yer
almaktadir.

Calisanlarin 6grenilmis giigliiliik diizeylerini tespit etmek amaciyla arastirmada kullanilan ilk
olcek, 1980 yilinda Michael Rosenbaum tarafindan gelistirilen “Ogrenilmis Giicliiliik” 6lgegidir.
Olgegin giivenilirligi ve gegerliligi 600’den fazla denek iizerinde yapilmis olup, 36 ifade dgrenilmis
giicliilik olgeginin son halini olusturmustur. Rosenbaum (1980) 36 ifadeden olusan bu olgekte
“duygusal ve fizyolojik tepkileri kontrol etmek icin bilislerin ve 6z-yonergelerin kullanimi” ile ilgili
12 ifade, “problem ¢ézme stratejilerinin uygulanmasi” ile ilgili 11 ifade, “hemen doyumu erteleme
yetenegi” ile ilgili 4 ifade ve son olarak “algilanan 6z yeterlilik” ile ilgili 9 ifade oldugunu
belirtmesine ragmen hangi boyutlarin hangi ifadeleri kapsadig: ile ilgili bir analiz yapmamis ve bu
Olcegi 36 ifadeden olusan genel O0grenilmis giicliiliikk 6lgegi olarak ele almistir. Rosenbaum (1980)
Ogrenilmis giigliiliik 6lgeginin Tiirk¢eye uyarlanmasi, giivenilirlik ve gecerlilik ¢aligmalart Siva (1991)
ve Dag (1991) tarafindan yapilmis ve bu yazarlar yaptiklar1 analizler sonucunda ¢ok sayida faktor
bulmuslardir. Bu arastirmada, dlgegin orijinaline uygun olarak 6grenilmis giicliiliik 6lcegi tek boyut
literatiirde cok sayida arastirmada tercih edilmistir (Ornegin; Kennett & Keefer, 2006; Yiiriir & Keser,
2010; Ozdemir, 2015; Chen vd., 2015; Topcu & Yiicekaya, 2017).

Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek “calisan performansi” 6l¢egidir. Bu olgek, 1999 yilinda
Kirkman ve Rosen tarafindan gelistirilmis ve daha sonra 2000 yilinda Sigler ve Pearson tarafindan
yapilan arastirmada kullanilmistir. C6l (2008) tarafindan yapilan ¢alismadan alinan bu 6lcek, 4 ifade
ve tek boyuttan olusmaktadir. Calisan performansi 6lgegi Tiirkgeye C61 (2008) tarafindan uyarlanmig
ve bu 6lcek birgok arastirmada da tercih edilmistir (Ornegin; Tutar & Altindz, 2010; Celik & Cira,
2013; Yilmaz, 2016).

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lcek maddeleri; “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 5°li Likert tipi
derecelemeye gore puanlanmistir.

4.3. Arastirmamin Modeli ve Veri Analizleri

Sekil 1’deki arastirma modeli, 6grenilmis giiglilliigiin calisan performansim etkileyecegini
ifade etmekte ve test etmektedir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Ogrenilmis Giiglillik |=———— H, | Calisan Performansi

Alan arastirmasinda toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Science)
programinda; frekans, giivenilirlik, korelasyon, regresyon, Bagimsiz Gruplar Arasi1 T-Testi ve Tek
Yonliit ANOVA ile analiz edilmistir.

5. BULGULAR

Bu béliimde, alan arastirmasinda uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi ile ilgili
bulgulara yer verilmistir.
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5.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerini saptamak amaciyla yapilan
frekans analizi sonucu ulasilan bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi Bulgulari

Demografik Ozellikler ;‘aytl'::'g&; Y(‘;/ZO‘;" Demografik Ozellikler ;i:;ftll::l?l\% Y('(‘,/Zo‘)ie
Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 182 29,8 Evli 331 54,2
Erkek 429 70,2 Bekar 280 45,8
Toplam 611 100 Toplam 611 100
Yas Egitim Durumu

18-24 yas 101 16,5 Ilkokul 23 38
25-30 yas 137 22,4 Ortaokul 41 6,7
31-36 yas 106 17,3 Lise 166 27,2
37-42 yag 108 17,7 On lisans 128 20,9
43-48 yas 66 10,8 Lisans 172 28,2
49 yag ve lizeri 68 111 Lisansiistii 81 13,3
Toplam 586 95,9 Toplam 611 100
Calistiginiz kurum Kurumdaki Pozisyon

A firmasi 397 65,0 Beyaz yakali 345 56,5
B firmasi 214 35,0 Mavi yakali 266 43,5
Toplam 611 100 Toplam 611 100
Kurumda Calisma Siiresi Toplam Calisma Siiresi

1 yildan az 72 11,8 1 yildan az 64 10,5
1-3y1l 81 13,3 1-3yil 55 9,0
4-6 yil 122 20,0 4-6 yil 90 14,7
7-10 y1l 135 22,1 7-10 y1l 139 22,7
11-15y1l 88 144 11-15y1l 91 149
16 y1l ve iizeri 113 18,5 16 y1l ve lizeri 172 28,2
Toplam 611 100 Toplam 611 100

Tablo 1°de yer alan frekans analizi sonuglarina gore; katilimcilarin 29,8’inin (182 kisi) kadin,
%70,2’sinin (429 kisi) ise erkektir. Arastirmaya katilan otomotiv sektorii ¢alisanlarinin; %54,2°si (331
kisi) evli, %45,8°1 (280 kisi) ise bekardir. Katilimcilarin %16,5°1 (101 kisi) 18-24, %22,41 (137 kisi)
25-30, %17,31 (106 kisi) 31-36, %17,7’si (108 kisi) 37-42, %10,8’1 (66 kisi) 43-48 yas araliginda ve
%11,1’1 (68 kisi) 49 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir. Arastirmaya katilan otomotiv sektorii
calisanlarinin; %3,8’inin (23 kisi) ilkokul, %6,7’sinin (41 kisi) ortaokul, %27,2’sinin (166 kisi) lise,
%20,9’unun (128 kisi) onlisans, %28,2’sinin (172 kisi) lisans ve %13,3lintin (81 kisi) ise lisansiistii
diizeyinde bir egitime sahip olduklari tespit edilmistir. Katilimcilarin %65’inin (397) A firmasi,
%35’inin (214 kisi) ise B firmasinda galistig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %56,5’inin (345 kisi) beyaz
yakali, %43,5’inin (266 kisi) ise mavi yakali calisanlar oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan
otomotiv sektorii ¢alisanlarimin %11,8”inin (72 kisi) kurumda c¢alisma siiresinin 1 yilda az,
%13,3’liniin (81 kisi) 1-3 yil arasi, %20’sinin (122 kisi) 4-6 yil arasi, %22,1’inin (135 kisi) 7-10 yil
arasi, %14,4’tniin (88 kisi) 11-15 yil arasi, %18,5’inin (113 kisi) 16 yil ve {lizerinde oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin %10,5’inin (64 kisi) sektdrdeki toplam c¢alisma siiresinin 1 yildan az,
%9’ unun (55 kisi) 1-3 yil arasi, %14,7’sinin (90 kisi) 4-6 yil arasi, %22,7’sinin (139 kisi) 7-10 yil
arast, %14,9’unun (91 kisi) 11-15 yi1l aras1 ve %28,2’sinin (172 kisi) 16 yil iizerinde oldugu tespit
edilmistir.

5.2. Arastirma Olceklerine iliskin Giivenilirlik Analizi Bulgular

Arastirmada  kullanilan Ggrenilmis  giiglillik ve c¢alisan performansi  &lgeklerinin
giivenilirliklerini test etme amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir. Tablo 2°de 6grenilmis giicliiliik ve
calisan performansi 6l¢egine iliskin glivenilirlik analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yénelik Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgekler ifade Sayisi Cronbach's Alpha
Ogrenilmis Giicliiliik 36 0,946
Calisan Performansi 4 0,816
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Arastirmada kullanilan o6l¢eklerin gilivenilirliklerini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha
katsayilarmma bakilmistir. Tablo 2°deki giivenilirlik analizi sonuclarina goére, 6grenilmis giicliililk
Olgeginin alfa katsayisi 0,946; calisan performansi Olgeginin alfa katsayisi ise 0,816°dir. Alfa
katsayisinin  80<0<1,00 araliginda olmasi, Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ortaya
koymaktadir (Kayis, 2018). Elde edilen sonug, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

5.3. Arastirma Degiskenlerinin Tamimlayici istatistikleri ve Normallik Dagilimina Iliskin
Bulgular

Ogrenilmis giicliiliik ve calisan performansi degiskenlerine yonelik tammlayici istatistikler ve
normallik dagilimu ile ilgili bulgular Tablo 3’ te 6zetlenmistir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Yonelik Tanimlayict Bulgular

Degiskenler N Min. Max. Ort. S.S. Carpikhk Basikhk
Ogrenilmis Giicliiliik 611 2,22 5,00 4,05 ,54451 -,198 ,238
Calisan Performansi 611 1,75 5,00 4,24 ,62996 -, 735 ,503

Katilimcilarin  6grenilmis giicliiliik ve calisan performansi diizeyleri, bu degiskenlerin
ortalamalarina gore yorumlanmugstir. Likert 6lgeklere iligkin ortalamalarin yorumlanmasi; “1,00-1,79:
Cok olumsuz, 1,80-2,59: Olumsuz, 2,60-3,39: Orta, 3,40-4,19: Olumlu ve 4,20-5,00: Cok olumlu”
seklinde yapilmistir (Uras, 2000). Arastirma degiskenlerinden 6grenilmis giigliiliige iliskin ortalamaya
bakildiginda, 3,40-4,19 araliinda 4,05 oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin &grenilmis
giicliilik konusunda olumlu bir algiya sahip olduklari s6ylenebilir. Calisan performansinin ortalamasi
ise 4,20-5,00 araliginda 4,24’tiir. Dolayisiyla katilimcilarin performanslarini olduk¢a olumlu olarak
algiladiklar1 goriilmektedir.

Normallik varsayimi, carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak yapilabilmektedir. En sik
kullanilan degerler + 2,58 (0,01 anlamlilik diizeyi) ve & 1,96'dir ve bu da 0,05 hata diizeyine karsilik
gelmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin bu araliklarda bulunmasi verilerin normal dagildigini
gostermektedir (Hair vd., 2014). Ogrenilmis giicliiliik ve ¢alisan performansi degiskenlerinin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine bakildiginda, bu varsayimi sagladiklart goriilmektedir. Bu nedenle veriler
normal dagildig1 igin farklilik testleri analizlerinde parametrik testlerden (T-Testi ve ANOVA)
yararlanilmistir. Ayrica korelasyon analizinde ise pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir.

5.4. Arastirma Modelinin Sinanmasina iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezini test etmeden 6nce aragtirma degiskenleri arasindaki iliskinin varligimn
arastirmak i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Ogrenilmis giicliiliik ile ¢alisan performansi arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgular1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Ogrenilmis Giigliiliik ile Calisan Performans1 Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler Ogrenilmis Giicliiliik Calisan Performansi
Ogrenilmis Giicliiliik 1
Calisan Performansi ,651** 1

**p<0.01 diizeyinde anlamh

Tablo 4’teki korelasyon analizi bulgularina goére, 6grenilmis giigliiliik ile ¢alisan performansi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r: ,651; p<0,01) anlamli bir iligki vardir. Korelasyon katsayisinin
ve degiskenler arasindaki iliski diizeyinin yorumlanmasinda Sungur (2018) tarafindan yapilan
degerlendirme esas alinmigtir. Buna gore, 0,50-0,69 arasindaki korelasyon katsayisi orta diizey olarak
degerlendirilmektedir.

Ogrenilmis giicliiliik ile calisan performans: arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlendikten
sonra arastirma hipotezini test etmek i¢in regresyon analizine gecilmistir. Arastirma hipotezi basit
regresyon analizi ile test edilmistir. Ogrenilmis giicliiliigiin calisan performansi iizerine etkisine iliskin
basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Ogrenilmis Giigliiliigiin Calisan Performans: Uzerine Etkisine Y&nelik Basit
Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,188 ,145 8,168 ,000
Caligsan Performansi Ogrenilmis Giicliiliik ,753 ,036 ,651 21,172 ,000

R:,651; R% ,424; Diizeltilmis R?% ,423; Tahmini Standart Hata: ,47850; F: 448,273; Model (p): ,000

**p< 0,01; *p< 0,05

Ogrenilmis giigliiliigiin alisan performansi iizerine etkisini tespit etme amaciyla yapilan basit
regresyon analizi sonucu, kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F: 448,273; p<0,01) ve
Ogrenilmis giigliiliigiin ¢alisan performansi ilizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
saptanmustir (B: 0,651; p<0,01). Calisan performansindaki varyansin %42,4’iinii 6grenilmis giicliiliik
tarafindan agiklanmaktadir (R? ,424). Bu sonuglar dogrultusunda, “Hi: Ogrenilmis giicliiliik calisan
performansini pozitif yonde etkilemektedir” kabul edilmistir.

5.5. Sosyo-Demografik Ozellikler Gére Ogrenilmis Giicliiliik ve Calisan Performansi Algisinin
Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Sosyo-Demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kurumdaki
pozisyon, kurumdaki calisma siiresi ve toplam c¢alisma siiresi) agisindan Ogrenilmis giicliilik ve
performans diizeyinin istatistiksel olarak farklilagip farklilasmadigimi saptamak amaciyla farklilik
testleri yapilmistir. Veriler normal bir dagilima sahip oldugu icin parametrik testler olan Bagimsiz
Gruplar Arasi T-Testi ve Tek Yonli ANOVA uygulanmistir. Iki kategoriden olusan gruplarda
Bagimsiz Gruplar Arasi1 T-Testi, li¢ veya daha fazla kategoriden olusan gruplarda Tek Yonli ANOVA
analizi kullanilmgtir,

Tablo 6: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Ogrenilmis Giigliiliik ve
Performans Diizeylerine iliskin Farklilik Analizi Igin Yapilan Bagimsiz Gruplar Aras1 T-Testi

Sonuglari
Demografik Ozellik Degiskenler N Ortalama _Std. Sapma T P
T Kadin 182 4,09 ,61020
Cinsivet Ogrenilmis Giigliiliik Erkek 429 4.04 51409 1,085 278
Kadin 182 4,23 ,70078
Calisan Performansi Erkek 129 4.25 59813 -,402 ,688
Mo Evli 331 4,02 ,50607
Medeni Durum Ogrenilmis Giigliiliik Bekar 280 4.09 58528 -1,613 ,107
Calisan Performansi Evli 331 4,25 29923 513 608
a'i3an Feriotmans Bekar 280 423 66525 ' '
Mo Beyaz Y. 345 4,03 ,57308
K urumdald Pasisvan Ogrenilmis Giigliiliik Mavi Y. 266 4.08 50512 -,950 342
Y Calisan Performanst Beyaz Y. 345 4,23 ,62029 278 781
#'i3an Terlotmans Mavi Y. 266 4,25 64336 ’ '

Tablo 6’da katilimcilarin, cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki pozisyonlarina gore
ogrenilmis giigliiliik ve calisan performans: diizeylerinin istatistiksel olarak farklilagip gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan T-Testi sonuglart sunulmustur. Yapilan T-Testi
sonucunda, t degerine karsilik gelen p degerlerinin anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu
sonuglara gore, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki pozisyonlarina gore 6grenilmis
giicliiliik ve performans diizeylerinin anlamli bir farklilik gdstermedigi soylenebilir.
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Tablo 7: Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Ogrenilmis Giigliiliik ve
Performans Diizeylerine iliskin Farklilik Analizi I¢in Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Sonuglari

Demografik o Kareler Serb. Kareler .
(")zellil% Degiskenler Toplami__ Derecesi Ortalamasi F P~ TUKEY Testi
e Gruplar arasi 4,180 5 ,836 .
ot Gruplariei 171639 580 296 285 o 1524005
Yas Toplam 175,819 585
| Gruplar arasi ,075 5 ,015
g:rg;‘; st Gruplar ici 232,095 580 ,400 037 999 )
Toplam 232,169 585
Ogrenilmis Gruplar arast 2,368 5 474
Giigliiliik Gruplar ici 178,492 605 ,295 1,605 ,157 )
Egitim Toplam 180,859 610
Durumu Gruplar arasi 4,958 5 ,992
Calisan Gruplar ici 237,118 605 ,392 2,530 028 Lisansiistii-
Performansi Toplam 242,075 610 Ortaokul
Gruplar arast 7,082 5 1,416 1 yildan az ile
Ogrenilmis Gruplar ici 173,777 605 ,287 4-6 yil, 7-10
Kurumda  Giglilik 4931000 ) T
Toplam 180,859 610 A
Calisma 16 ve iizeri yil
Siiresi Gruplar arasi 3,122 5 ,624
Gahsan Gruplar igi 238,954 605 395 1581 163
Performansi Tupar i1 . . ! ! -
Toplam 242,075 610
Gruplar arast 7,923 5 1,585 1 yildan az ile
Ogrenilmis Gruplar igi 172,936 605 ,286 4-6 y1l, 7-10
Toplam Giicliilik 5,543 000 yil, 11-15 y1l
Toplam 180,859 610 LTI
Calisma 16 ve iizeri yil
Siiresi Calisan Gruplar arasi 3,589 5 ,718
Performans Gruplar igi 238,486 605 ,394 1,821 ,107 -
Toplam 242,075 610

Tablo 7’de katilimcilarin yas, egitim durumu, kurumda ve sektorde toplam calisma yilina goére
Ogrenilmis giicliilik ve performans diizeylerinin istatistiksel olarak farklilasip farklilasmadigini
saptamak amaciyla yapilan tek yonlii ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore; yas
(F=2,825; p<0,05), kurumda calisma siiresi (F=4,931; p<0,05) ve sektorde toplam ¢aligsma siiresi (F=5,
543; p<0,05) agisindan 6grenilmis giicliiliik diizeyi istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermekte
iken egitim durumu acisindan (F=1,605; p>0,05) 6grenilmis giicliilik diizeyi anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bununla birlikte katilimcilarin yas (F=,037; p>0,05), kurumda calisma siiresi
(F=1,581; p>0,05) ve sektérde toplam calisma siiresi (F= 1, 821; p>0,05) agisindan performans
diizeylerinin farklilasmadigi fakat egitim durumu (F=2,530; p<0,05) a¢isindan performans diizeyinin
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gosterdigi saptanmustir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandigimin belirlenmesi amaciyla TUKEY testi
yapilmistir. TUKEY testi sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Anlamh farklilik 18-24 ile 37-42 ve 18-24-43-48 yas gruplarindan kaynaklanmakta olup, ikili
gruplar arasindaki ortalama farklari, 18-24 yas gruplarinin 6grenilmis giigliilik diizeylerinin
37-42 ve 43-48 yas gruplarina gore daha yiiksek oldugunu géstermistir.

e Kurumda ¢aligsma siiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin 6grenilmis giigliliik diizeylerinin 4-6 yil,
7-10 y1l, 11-15 y1l, 16 ve iizeri y1l olan ¢aliganlara gore daha yiiksek oldugu saptanmastir.

e Sektdrde toplam caligma siiresi 1 yildan az olan c¢alisanlarin 6grenilmis gii¢liiliik diizeylerinin
4-6 yil, 7-10 yil, 11-15 yil, 16 ve {izeri yil olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
gorillmiigtiir.

e Lisansistii egitime sahip ¢alisanlarin performanslarinin ortaokul diizeyinde bir egitime sahip
olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma, 6grenilmis giigliiliiglin ¢alisan performansi iizerine etkisini incelemek ve sosyo-
demografik ozelliklere gore arastirma degiskenlerinin anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda, istanbul ve Aksaray illerinde faaliyet gdsteren
otomotiv sektorli caliganlarina anket uygulanmig olup, 611 veri toplanmistir. Toplanan veriler SPSS
aracilifiyla birtakim analizlere tabi tutulmustur.

Aragtirmada Oncelikle katilimcilarin  sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
yapilan frekans analizi sonuglar1 verildikten sonra aragtirmada kullanilan Ogrenilmis giicliiliik ve
calisan performanst Slgeklerinin giivenilirlikleri test edilmis ve kullanilan 6lgeklerin giivenilir bir
yapida olduklar1 belirlenmistir. Daha sonra aragtirma degiskenleri ile ilgili tanimlayic istatistiklere,
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmustir. Ogrenilmis giicliiliik ve calisan performansi
degiskenlerinin ortalamasinin incelenmesi sonucu, katilimcilarin 6grenilmis giicliiliik ve performans
algilarinin olumlu oldugu saptanmistir. Bununla birlikte carpiklik ve basiklik degerleri, verilerin
normal dagildigini1 gosterdigi i¢in farklilik analizlerinde parametrik testler kullanilmistir.

Arastirma hipotezini test edebilmek icin oncelikle degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis
ve bu amagla yapilan korelasyon analizi sonucunda, 6grenilmis giicliilik ile ¢alisan performansi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski belirlenmistir. Daha sonra ise basit regresyon
analizine gegilerek arastirma hipotezi test edilmistir. Basit regresyon analizi sonucu, &grenilmis
giicliiliigiin calisan performansi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ve 6grenilmis
giicliiliigiin ¢alisan performansindaki degisimin 6nemli bir oranimi (%42.4) acikladig1 saptanmistir.
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bireyler stresle bas edebilmektedirler. Bu anlamda &grenilmis
gucliiliigiin ¢alisan performansini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Akgiin & Ciarrochi, 2003;
Tiiresin Tetik & Kose, 2015: 30). Bu calismada da 6grenilmis giicliiliiiin ¢alisan performansini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Yerli ve yabanci literatiir taramasi sonucu, &grenilmis
giicliiliigiin ¢aligan performansi lizerine etkisini ampirik olarak inceleyen sadece bir ¢caligmaya (Keles,
2014) rastlanmistir. Keles (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grenilmis giicliiliik boyutlar bazinda
ele alinmig ve Ogrenilmis giicliiliigiin planlanan davranisin uygulanmasi boyutunun calisan
performansi boyutlarindan baglamsal performans iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglardan hareketle, 6grenilmis giicliiliigiin ¢alisan performansi iizerinde etkili olup olmadiginin
tam olarak anlagilamadigi ve literatiirde boyle bir etkinin varligina iliskin teorik bilgiler bulunsa da
ampirik kanitlarin yetersiz oldugu sdylenebilir. Bu nedenle 6grenilmis giicliiliiglin ¢alisan performansi
iizerine etkisini incelemeye yonelik ampirik arastirma sayisinin arttirilmasi Onerilebilir. Ayrica
literatlir taramasit sonucu, 6grenilmis giicliiliigiin is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi is davranislarim
olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Tiiresin, 2012; Bilgili & Tekin, 2019). Orgiitsel baghlign ve is
tatminin ise ¢alisan performansina olumlu bir etkisi olduguna iliskin ¢aligmalar literatiirde mevcuttur
(Karakog, 2018; Uludag, 2018; Loan, 2020; Yorulmaz & Karabacak, 2020). Buradan yola ¢ikarak,
Ogrenilmis giigliliiglin calisan performansi {izerine etkisinin araci degiskenler (6rnegin; Orgiitsel
baglilik ve is tatmini) yoluyla incelenmesi Onerilebilir. Ciink{i 6grenilmis gii¢liiliik ¢alisanlar1 direkt
olarak sonuca (is performansina) ulastirmasa da orgiitsel baghliklarinin ve is tatminlerinin saglanmasi
yoluyla sonuca ulastirabilir.

Calisanlarin 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin yiiksek olmasi hem psikolojik sagliklar1 hem de
performanslar1 agisindan dnemlidir (Yildiz, 2014). Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek bireyler, stresle
etkili bir sekilde basa ¢ikabilmekte ve zorlu durumlara karsti daha miicadeleci davraniglar
sergilemektedir. Bu nedenle 6grenilmis giicliiliik diizeyinin yiiksek olmasi, giiniimiizde is hayatinda
aranan bir 6zellik olmustur (Tiresin, 2012). Ciinkii gliniimiiziin stresli is hayati ve rekabet kosullari
g6z Oniine alindiginda, is icin gereken yetenek ve beceriye sahip olmak tek basina basarili olmaya
yetmemekte; calisanlar stresli ve zorlu durumlarla da miicadele edebilmelidirler. Bu anlamda ¢alisma
yasaminda bireylerin 6grenilmis gii¢liiliigiinii etkileyen faktorlerin arastirilmasi da 6nem tagimaktadir.
Orgiitlerin ve yoneticilerin ¢alisanlardan beklentileri olmakla birlikte calisanlarin da orgiitlerinden ve
yoneticilerinden beklentileri bulunmaktadir. Orgiitler ve yoneticiler calisanlarin  performansini
arttiracak kosullar1 saglamalidir. Calisan performansini etkileyen bir¢ok faktér olmasina ragmen, bu
faktorlerin  giinlimiiz ~ kosullar1  ¢ergevesinde  aragtirilmasinin  popiilaritesini ~ koruyacagi
diistintilmektedir.
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Katilmecilarin  sosyo-demografik o6zelliklerine gore Ogrenilmis giicliiliik ve performans
diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla T-Testi ve ANOVA analizi yapilmistir.
T-Testi sonuglari, katilimcilarin cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki pozisyonlarina gére 6grenilmis
giicliilik ve performans diizeylerinin istatistiksel agidan anlamli olarak farklilagmadigini gdstermistir.
Cinsiyet, medeni durum ve kurumdaki pozisyona gore 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucu, literatiirdeki bazi calismalarla paralel niteliktedir
(Cakir, 2009; Yiirir & Keser, 2010; Yalginkaya, 2019). Ayrica Cetin (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada da katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlarma gore 6grenilmis giicliilik diizeylerinin
farklilagsmadig1 goriilmiistiir. ANOVA analizi sonuglari, katilimcilarin yas, kurumda ve sektorde
toplam c¢alisma stirelerine gore 0grenilmis giigliiliik diizeylerinin istatistiksel a¢idan anlamli olarak
farklilagtigin1 gosterirken, egitim durumuna goére Ogrenilmis giicliilik diizeyinde anlamli bir fark
olmadigini gostermistir. Cetin (2019) tarafindan yapilan aragtirmada ise egitim durumuna gore
Ogrenilmis giicliilik diizeyinin farklilagsmadigi tespit edilmis olup, paralel nitelikte bir sonug elde
edilmigtir. Yiriir ve Keser (2010) yaptiklar1 aragtirmada, mesleki kideme gore 6grenilmis giicliiliik
diizeyinin farklilastigi, kidemi az olan ¢alisanlarin daha kidemli olanlara gdre O6grenilmis giigliiliik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu ¢alismada da benzer sekilde kurumda ve
sektorde toplam calisma yili daha az olan ¢alisanlarin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Calisma hayatinda yeni olan bireylerin is hayatinin stresli ve zorlu yoninii
daha az gérmiis olmalar1 ve bunlarla basa ¢ikma konusunda daha hevesli olmalar1, bu sonucun nedeni
olarak disiiniilebilir. 18-24 yas arast bireylerin 6grenilmis giicliiliik diizeyinin 37-42 ve 43-48 yas
gruplarina gére daha yliksek ¢ikmasi da bu sonucun nedenini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
katilimeilarin yas, kurumda ve sektdrde toplam calisma siirelerine gore performans diizeylerinin
farklilasmadigi belirlenirken, egitim durumuna gore performans diizeyinin istatistiksel agidan anlamli
sekilde farklilastigi sonucuna ulagilmigtir. Tiillef (2020) tarafindan yapilan arastirmada, yas ve mesleki
tecriilbe agisindan performans diizeyinin anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmis olup, paralel
nitelikte bir sonuca ulagilmistir.

Bu c¢aligmanin birtakim siirliliklart da vardir. Alan arastirmasi kapsaminda elde edilen
verilerin kesitsel olmasi1 ve verilerin iki firmadan toplanmasi genelleme yapabilmeyi zorlastirmaktadir.
Aragtirma sonuglarinin genellenebilmesi icin farkli biiylikliikteki isletmelerde, farkli sektor ve
cografyalarda daha fazla ¢alisana anket uygulanabilir.
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