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Oz

Saglik ¢alisanlart uzun siireli ¢alisma, agir1 is yiikii, zaman baskisi, zor veya karmagik gérevler,
yetersiz dinlenme aralar: ve fiziksel olarak kotii is kosullari ile karsilasmaktadirlar. Bu nedenle Saglik
calisanlarimin is tatminini artirmak ve performanslarim yiiksek seviyede tutmak zor olabilmektedir.
Bu arastirmada is yiikii fazlalig algisimin calisan performanst iizerindeki etkisinde is tatmininin aract
roliinii aragtirmak amaglanmistir. Veri toplamada Is Yiikii Fazlahg Olgegi, Calisan Performanst
Olgegi ve Is Tatmini (jlgeginden yararlamlmigtir. Aragtirma bir kamu hastanesinde ¢calisan 324 saglik
calisanina uygulanmigtir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde AMOS ve SPSS istatistik
programlarindan  yararlamlmistir. Arastirma sonucunda is yiikii fazlahg: algisimn  calisan
performanst iizerine etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin oldugu goriilmiistiir. Ayrica caliganlarin
is yiikii fazlalig1, calisan performanst ve is tatminine iliskin algilarinin sosyo-demografik deiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.Yapilan analizlerde calisanlarin yiikii fazlaligi,
caligan performanst ve is tatminine iliskin algilarimin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik
gosterdigi tespit edilmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda; igletme sahipleri ve yoneticilerin,
calisanlarimin performansim ve is tatminini yiikseltmek icin calisanlara makul bir is yiikii tahsis
etmeleri gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler:  Is Yiikii Fazlaligi, Calisan Performansi, Is Tatmini
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Abstract

Healthcare professionals are faced with long-term work, excessive workload, time pressure, difficult or
complex tasks, insufficient rest breaks and physically bad work conditions. For this reason, it may be
difficult to increase the job satisfaction of healthcare workers and to keep their performance at a high
level. In this study, it was aimed to investigate the mediating role of job satisfaction in the effect of
perception of excessive workload on employee performance. Workload Surplus Scale, Employee Per-
formance Scale and Job Satisfaction Scale were used in data collection. The research was applied to 324
healthcare workers working in a public hospital. AMOS and SPSS 21 statistical programs were used
to analyze the data obtained in the study. As a result of the research, it was seen that job satisfaction
has a mediating role in the effect of the perception of workload on employee performance. In addition, it
was tested whether the perceptions of employees regarding excessive workload, employee performance
and job satisfaction differ according to the socio-demographic variable. In the analysis, it was deter-
mined that the perceptions of employees’ burden, employee performance and job satisfaction differ
according to socio-demographic variables. In line with the findings obtained; Business owners and
managers are required to allocate a reasonable workload to employees in order to increase the perfor-
mance and job satisfaction of their employees.

Keywords: Excessive Workload, Employee Performance, Job Satisfaction
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Giris

Isletmeler arasinda yasanan rekabetin siddeti giin gectikce artmakta, bunun
sonucunda ¢alisma stirelerini etkin kullanma yoluyla verimlilik ve karlilik
artismni saglama hususu daha da 6nem kazanmaktadir. Calisan ile verilen
gorev arasmnda yasanan uyumluluk ¢alisanin isini severek yaparak meslegi
ile ilgili gelecek plan1 yapmasini saglamaktadir. Aksi durumda uyumsuzluk
s0z konusu oldugunda calisan strese girerek negatif yonde etkilenecektir.
Boyle bir durumda galisan kapasitesinin iizerine ¢tkamadigmmdan, yogun is
temposuna ayak uyduramamaktadir. Neticede, mutsuz olabilmekte ve
enerjisi diistip titkenebilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009, s.26).

Gelismis toplumlarda teknoloji, ekonomi ve sosyal alanda yasanan ge-
lismeler calisma stirelerinin esnek olarak uygulanmasmin saglanmasi ihti-
yacini dogurmustur. Bu amag dogrultusunda s6z konusu {ilkelerde calisil-
mayan zamanin telafisi, yogunlastirilmis is haftasi, fazla calisma karsihigmm
serbest zaman olarak verilmesi, kisa stireli ¢alisma gibi uygulamalar ortaya
ctkmistir. Bu toplumlar calisma siirelerini azaltarak calisma siiresini daha
esnek hale getirmis iken, gelismekte olan ya da az gelismis toplumlarda ise
calisma stireleri daha uzun olmaktadir. Ayrica ¢alisma stireleriyle ilgili kla-
sik yontemler ¢ahsma hayatinda tamamiyla veya oldukga yaygm olarak
kullanilmaktadar.

Glintim{iz rekabetci ortaminda, isletme sahipleri ile miisterilerin artan ta-
lep ve beklentileri sonucu ortaya ¢ikan asir1 is yiikii de performans diistisii-
ne kaynaklik eden etmenlerden birisi olarak tarumlanmaktadir. s yiikii
fazlalig1 algisin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin islerinden duydugu tatmini
etkilemekte, isletmeler acismdan 6nemli olan ¢alisan performansmi olum-
suz etkileyebilmektedir. Bunun yaninda, teknoloji ve internet kullanimimn-
daki yaygmlasma, iiriin ve hizmetlerde meydana gelen farklilasma ve is-
letme stratejilerindeki siirekli degisim calisanlar tizerinde asir1 is yiikiinden
kaynaklanan sorunlarm olusmasina sebep olmaktadir.

Yapilan literature incelemesinde, is yiikii fazlahgmin calisanlarin per-
formanslar: tizerindeki etkisinde is tatmininin araci etkisinin ol¢tildiigii bir
calismaya yazar tarafindan rastlanmamistir. Bu arastirma ile literatiirdeki
bu bosluklara katki saglanmas1 diistiniilmektedir. Bu c¢alismada is yiikii
fazlaligmin calisanlarin performanslar iizerindeki etkisinde is tatmininin
araci etkisini belirlemek amaclanmistir. Bu amagla ilk 6nce is yiikii fazlahgy;
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calisan performansi ve is tatmini kavramlar: a¢iklanmis, ardindan kamuya
bagl bir hastanede gerceklestirilen ¢cahsmanm bulgu ve sonuglarma yer
verilmistir. Sonug¢ kisminda ise elde edilen bulgular dogrultusunda isletme-
lere 6nerilerde bulunulmustur.

Is Yiikii Fazlahigx

s yiikii, calisanin normal mesai zamanu ve kabiliyetlerinin zithgmda kapasi-
tesinden daha ¢ok gorevden sorumlu olmasi olarak tanimlanabilir (Keser
vd, 2017, s.57). Is yiikii, bireye kisi bagina ve birim zamana diigen is nede-
niyle baski yapilmasi anlamma da gelmektedir. Is yiikii, caligan igin oldukca
onemli bir degiskendir. Yapilan ¢alismalarda, bireyin agr is yiikii kosulla-
rinda ¢alismasi en temel titkenme sebeplerinden birisi olarak goriilmiistiir.
Bir bagka ifadeyle asir1 is yiikii, is sebebiyle olusan stresin en onemli ve en
fazla rastlanan kaynaklarindandir (Karoshi, 2003, s.3).

Saghg elverisli olan bir calisanin giinliik calisma enerjisi igin bir limiti
vardir. Bu limitinin tizerine ¢iktiginda, yorgun diiserek, dikkatsiz ve ise
odaklanamama gibi fiziksel sorunlar ile kars: karsiya kalacaktir. Fiziksel is
yiikii, bir calisanin performansinin {izerinde harcadig1 enerji miktarm ifade
etmektedir. Zihinsel is yiikii ise hesaplama, iletisim kurma, hatirlama, aras-
tirma, arama gibi faktorler ile alakalidir. Zihinsel is yiikiine maruz kalan
calsanlarda stres, depresyon, kaygi, panik atak gibi kalp rahatsizliklar1 or-
taya ¢ikmaktadir. Yani ¢alisanin fiziksel is yiikii bedensel rahatsizliklara
neden olurken, zihinsel is yiikii psikolojik rahatsizliklara neden olabilmek-
tedir (Bowling ve Kirkendall, 2012, 5.221; Ilgin, 2019, 5.18-19 ). Cahsanlar, is
yiikiinden kaynakh uzun saatler yogun tempo ile bircok gorevi yerine ge-
tirme sonucu bitkinlik ve stres yasamaktadir. Yasanan bu sikint1 ve stres
durumu da bedensel ve ruhsal enerjiyi negatif yonde etkilemektedir (Tur-
gut, 2011:160). Bu durumun olusturdugu yorgunluk, gerilim ve sikint1 ¢ali-
sanin is tatminini olumsuz sekilde etkileyerek isinde performans diistiklii-
giine sebep olacaktr.

Is yiikii fazlalig, bireyin normal zaman diliminde ve yetenekleri ile ya-
pabileceginden fazla bir isi yapmasmin olusturdugu zorunluluktur. Is yii-
kiine yonelik algisal degerlendirmeler tipik olarak bir kisinin isinin nispi
miktarma veya zorluguna odaklanir. Bu nedenle, algilanan is yiikii, bir kisi-
nin sahip oldugu isin miktar1 veya subjektif bireysel standartlara gore ca-

2770 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi
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lismasmin zorlugu olarak diisiiniilebilir. Ts yiikii algisin etkileyen durumlar
sunlardir (Bowling ve Kirkendall, 2012, 5.225):

Kurumsal kisitlamalar; Orgiitsel kisitlamalar, is ortamma miidahale
eden yetersiz ekipman, yetersiz egitim ve is arkadaslarinin miidahalesi gibi
unsurlar: icgerisine almaktadir. Denetim Eksikligi; kotii niyetli denetleme,
algilanan sozlii ve psikolojik saldirganlig: icermekte ve kotii denetim fizik-
sel unsurlar kapsamaktadir. Kotii niyetli denetim 6rnekleri arasinda yoneti-
cinin astlarma kaba davranmasi, astlarma yalan sdylemesi ve astlarmn gizlili-
gini ihlal etmesi gosterilebilir. Rol ¢atismasz; bir ¢alisan birden fazla is rolii
ustlendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atismasi, agir bir is yiikiine sahip
olundugunda daha muhtemeldir, ¢iinkii bir is roliinii yerine getirmek igin
gereken zaman ve caba, diger is rollerini yerine getirmek icin gereken za-
man ve ¢abadan ¢almaktadir. Aslinda, is yiikii bazen belirli bir rol ¢catismasi
bicimi olarak ele alinabilmektedir. Is-aile catismast; kisinin calisma hayati-
nin talepleri ile aile hayatinin talepleri uyusmadigi durumlarda ortaya ¢ik-
maktadir. Agir is yiikii, is-aile catismasma katkida bulunabilir, ¢linkii is
gorevlerine adanmis asir1 zaman ve kisisel enerji, calisanin aile ytiikiimliiliik-
lerini yerine getirme kabiliyetini smurlayabilir.

Is Tatmini

Is tatmini, is ve calisma ortamu ile ilgili olumlu ve olumsuz duygularla ilgi-
lidir. Bir kisinin isinin veya deneyiminin degerlendirilmesinden kaynakla-
nan zevkli veya olumlu duygular olarak tanimlanmaktadir (Nelson ve Qu-
ick, 1995). Motivasyonu saglanan ve is tatminine ulasan ¢ahsanlar, yiiksek
moral sahibi olmakta bunun sonucunda da isletmelerine saglayacaklar
faydalar1 artmaktadir. Is tatmini galisanlarm verimliliginde artis saglarken is
tatminsizligi ise bu verimlilik ve performansta diisiise sebebiyet vermekte-
dir (Korkmazer ve Ekingen, 2017, s.463). Genel bir is tatmini tanim1 olmadi-
g1 icin arastirmacilar gesitli tanimlamalar yapmaislardir. Bu tanimlardan ba-
zilar literatiirde asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1. Literatiirde Yapilms Cesitli Is Tatmini Tammlar:

Arastirmac1 Tanim1

Smith, Kendall ve Hulin (1969) Caliganin ige iliskin duygulanidr.

Locke (1969) Calisanin bagardigs zevktir.

Lawler (1973) Caliganlarin beklentileri ile gercek durum arasindaki farktir.

Schultz (1982) Insanlarn ise yonelik tutumlan ve iglerine yonelik tutumlandir

Davis (1998) Caliganlarin islerinden memnun olmalar veya memnun olmamalanidur.
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Isle ilgili olumlu ya da olumsuz duygularm toplami olan ¢ahganin tutumu

hy 1994
Schermerhom (1994) ile bu davraniglarin derecesidir.

Mali getirilerin yami sira is tatmini, is arkadaglar: ile iligkiler, fiziksel,

imsek (21
simsek (2003) ruhsal saglik ve calisanin duygulari ile de baglantihdir.

(Oztiirk, 2020, 5.33)

[s tatmini boyutlari {ige ayrilmaktadir. Bunlar (Weiss vd., 1967): icsel tatmin,
digsal memnuniyet ve genel memnuniyet olarak adlandirilmaktadir. Igsel
tatmin; Taninma, sorumluluk alma ve basarma arzusu gibi insanlarmn i¢in-
den gelen durumlardir. Ucretler, denetim ve calisma kosullar1 digsal mem-
nuniyet faktorleridir. Genel memnuniyet, hem igsel memnuniyeti hem de
digsal memnuniyeti icermektedir.

Calisan Performansi

Performans, isletmenin tiim paydaslari i¢in giderek daha 6nemli bir konu
olmaktadir. Performans, isletmelerde belirlenmis amaglarin gerceklestirilme
derecesi seklinde agiklanmaktadir. Bagka bir ifadeyle performans, bir isi
yapan birey, grup veya isletmenin o is vasitasiyla, belirlenen hedeflere gore
ulasabildigi yeri gostermektedir (Bayram, 2006, s.62). Bu tanimlamalar, ¢ali-
sanlarmn is ile ilgili davranis, tutum ve is verimliligi {izerinden yapilmakta-
dir. Ancak, insan gibi karmasik ruhsal yapist olan bir varlig1 gercek anlamda
degerlemek oldukca zor ve zaman alan bir istir.

Saglk hizmetleri performans: ise, saglik hizmetini giincel mesleki bilgi
ve beceriler ile en uygun malzemeler kullanilarak, tam ve zamanmnda, dog-
ru ve giivenilir bir sekilde tamamlanarak hastaya sunulmasi ve iletilmesidir
(Tengilimoglu, Istk ve Akbolat, 2012, 5.387). Emegin yogun oldugu saghk
sektoriinde ¢alisan saglik calisanlarmimn performanslarini arttirmak, sunulan
hizmetin kalitesini yiikseltmek, hasta memnuniyetini saglamak ve orgtitsel
amaglara ulasmak i¢in ciddi éneme sahiptir (Korkmazer, Ekingen ve Yildiz,
2016, 5.273).

Is performansin etkileyen bircok davranigsal ya da orgiitsel faktor bu-
lunmaktadir. Calisanlarin etkilendigi davranissal faktorler (Mansi ve Yair,
2013, 5.592): yonetici tutumlari, calisma arkadaslarma yakinlik, calisma ar-
kadaslaryla isbirligi ve iletisimdir. Orgiitsel faktorler ise (Rahman ve Bada-
yai, 2010, 5.488): is yerinde giiriiltiiniin olmasi, sicakligm yiiksek ya da dii-
siik olmasi, havalandirmanin eksik olmasi, dogal 15181n eksik olmasi, ¢ahs-
ma alanmnin dar olmas gibi faktorlerdir.
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Saglik kurumlarinda performans degerleme calismalari sonucunda elde
edilen veriler yonetim tarafindan verilecek kararlarda kullanilmaktadir.
Ucret artislary, ikramiye ve primler, terfiler, egitim, disiplin ve yonetime dair
kararlar bu bilgiler dogrultusunda alinmaktadir (Erdogan,1991, s.172). Sag-
lik hizmetleri agismdan 6nemli performans Olgtitleri (Aydmn ve Demir 2006,
5.31-33):

e  Saglik hizmetlerinden hasta memnuniyetinin saglanmasi,

e  Daha iyi bir saglik diizeyine erisilmesi,

e  Hizmet sunum siireci dl¢iimiiniin dogru yapilarak odiillendirmesi

e Altyapi ve girdilerinin kalite dlgiimiiniin yapilmasidir

Yoéntem
Arastirma Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirma ile is yiikii fazlalig algismimn galisan performansi tizerine etki-
sini ve is tatminin aracilik roliinii belirlemek amaglanmistir. Bu amag dog-
rultusunda olugturulan aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmus ve arastirma
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Is Tatmini

Is yiikii — - Cahsan

Fazlahg: | 2 Performans:

Sekil 1. Arastirma Modeli

Karasek (1979), Is Yiikii-Kontrolii Teorisinde, calisanlarn yasadig1 en
onemli stres nedenlerinden biri olan is ytiikii fazlahgmmn c¢alsanlarin kaygi
diizeyini arttiracagmi; artan kaygimn ise is tatmini ve galisan performansi
gibi olumsuz algilan etkileyecegini belirtmistir. Bu teori dogrultusunda, is
ytikii fazlaligi nedeniyle, calisanlar is tizerindeki kisisel kontrollerini zay1fla-
tan taleplerle karsilastiginda, olumsuz durumla basa ¢ikma mekanizmasi
geregince islerine olan tatmini ve is performansmi diisiireceklerdir (De

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2773



Fuat Korkmazer

Croon vd., 2004; Jensen vd., 2013). Bu teoriden hareketle, is yiikii fazlahgimmm
calisan performansi tizerindeki etkisinde, is tatmininin aracilik edebilecegi
degerlendirildigi icin asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

e H1: Is yiikii fazlaligy, calisan performansimni negatif ve anlamli bir sekil-

de etkilemektedir.

e H2: Is yiikii fazlahgy, is tatminini negatif ve anlamh bir sekilde etkile-
mektedir.

e HB3: Is tatmini, calisan performansim pozitif ve anlamli bir sekilde etki-
lemektedir.

e H4: Is yiikii fazlaligimin galisan performanst iizerinde is tatminin araci-
lik etkisi vardir.

e HBb5: Kisisel-mesleki 6zelliklere gore, is yiikil fazlahg algilar1 farklilik
gostermektedir.

e Hé6: Kisisel-mesleki ozelliklere gore, calisan performansi farkliik gos-
termektedir.

e H7: Kisisel-mesleki ozelliklere gore, is tatmini algilar1 farkliik goster-
mektedir.

Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araglart

Arastirma evreni kamuya bagh bir hastanede gorev yapan saglik calisanla-
rindan olusmaktadir. Arastirmanin yapildig1 hastane, Mus ilinde bulunan,
biinyesinde temel tip uzmanlik alanlar1 olan ve 6zellikli birimlere (yogun
bakim, ameliyathane vb.) sahip genel hastane statiisiinde bir hastanedir.
Aragtrmanm yapildig1 tarihte kurumda g¢ahsan personel sayis1 986'dur.
Arastirmada ayrica 6rneklem secilmeden, arastirmaya katilmay: kabul eden
tiim saglik calisanlar (324 kisi) arastirmaya dahil edilmistir. Konu ile ilgili
29.12.2020 tarihi ile etik kurul karar1 (Karar No: 27) ve saghk bakanhigmdan
yazil izin alindiktan sonra internet iizerinden paylasilarak cevaplar top-
lanmistir. Eksiksiz doldurulan veriler istatistiksel degerlendirmeye alnmis
ve veriler degerlendirilirken, frekans dagilimy, yiizdelik, t testi, Kruskal Wal-
lis ve pearson korelasyon testlerinden yararlanilmistir. Anketlerden elde
edilen veriler SPSS veri tabanina aktarilarak SPSS ve AMOS programlari ile
istatistiki analizler yapilarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Verilerin toplanmasimnda kisisel bilgiler formu, is ytikii fazlaligy, is tatmini
ve calisan performans Olgeklerinden yararlanilmistir. Kisisel bilgiler formu,
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katilmcilarin demografik bilgilerini iceren yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, meslekteki ve kurumdaki hizmet siiresi, unvan durumu,
calistig1 birim ve ¢alisma sekli durumuna iliskin 9 sorudan olusmaktadir.

Calisanlarmn is yiikii fazlahig diizeylerini tespit etmek icin Imoisili (1985)
tarafindan gelistirilen ve Alam'm (2016) Tiirkgeye uyarladig1 5 maddelik Is
Yiikii Fazlahgi Olgegi kullamlmistir. Olgek tek bir boyuttan olusmakta ve
Olcek maddelerinin puanlandirilmasmda 571 likert Slceginden faydalanil-
mistir. Alam’mn yaptig1 Tiirkgeye uyarlama ¢alismasmda olgegin giivenilirlik
katsayismmn 0,780 olarak hesaplandig1, dogrulayici faktor analizi DFA uyum
indekslerinin kabul edilebilir smirlarda oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada
is yiikii fazlalig1 olgegine ait giivenirlik katsayisi (Cronbach alfa) 0,839 ola-
rak hesaplamuistr.

Katilmailarin is tatminini 6l¢gmek i¢in, Hackman ve Oldham (1975) tara-
findan gelistirilen, Sesen (2010) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Is Tatmin
Olgegi kullanilmistir. Olgek bes madden ve tek faktérden olusmaktadir.
Olgegin giivenirligi Sesen (2010) tarafindan yapilan calismada 0,880 olarak
hesaplanmigtir. Olgek maddelerinin puanlandirilmasinda 51 likert Slgegin-
den faydalaniimistir. Bu calismada Is tatmin dlgegine ait giivenirlik katsayist
(Cronbach alfa) 0,760 olarak hesaplamistr.

Calisanlarmn performanslarmi 6lgmek amaciyla 1999’da Kirkman ve Ro-
sen, 2000 yilinda Sigler ile Pearson tarafindan yapilan ¢alismalarda kullani-
lan 2008 yilinda Tiirkgeye Col tarafindan uyarlanan 4 maddelik s géren
Performans Olgeginden faydalanilmistir. Olgegin giivenirliligini degerlen-
dirmek i¢in hesaplanan Cronbach alpha degeri 0,94" tiir. Bu ¢alismada is
yiikii fazlalig1 dlgegine ait giivenirlik katsayisi (Cronbach alfa) 0,680 olarak
hesaplamaistir.

Bulgular

Katilmcailarin mesleki-demografik bilgilerine iliskin bilgiler Tablo 2’de ve-
rilmistir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2775



Fuat Korkmazer

Tablo 2. Calisanlarin Mesleki-Demografik Ozellikleri

N % N %

18-25 77 23,8 . Kadmn 144 444

26-30 134 414 Cinsiyet  p ek 180 55,6
Yas 31-35 62 19,1 Medeni Evli 153 472

36-40 26 8,0 Durum Bekar 171 52,8

41ve+ 25 7,7

Lise 22 6,8 Poliklinik 50 154
Ogrenim On lisans 64 19,8 Caligtig Klinik 58 17,9
Durumu Lisans 198 61,1 Birim Idari birim 82 253

Lisansiistii 40 123 Acil-YB-Aml 134 414

lyildanaz 17 52 1yildan az 34 105
Meslekte 1-5yil 121 37,3 Kurumda  1-5yil 152 46,9
Calisma 6-10yil 123 38,0 Calisma 6-10y1l 101 31,2
Stiresi 11yl Stiresi o

- 63 194 11 yal ve tistii 37 114

ve usta

Tabip 45 139 Giindiiz 77 23,8
Unvan Tabip Dist Calisma ..
Do 5ot gers_ 217 67,0 Sekd Nobet 57 176

IdariPers. 62 19,1 Giindiiz+Nobet 190 58,6
TOPLAM 324 100 TOPLAM 324 100

Tablo 2" de goriildiigii gibi katilmcilarin yarisindan fazlast (%65,2) 30
yas alt1 saglik calisanlarmdan olusmaktadir. Cinsiyet agisndan incelendi-
ginde erkek katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu (%55,6), egitim durumuna
bakildiginda en yiiksek katilimi %61,1 ile lisans mezunlarmin olusturdugu
goriilmektedir. Meslekte calisma siiresine bakildiginda, en fazla katilimi
%38 ile 6-10 y1l calisanlar olusturmakta, en az katilim ise %5,2 ile 1 yildan az
stire ile ¢alisanlardan olusmaktadir. Kurumda ¢alisma siiresine bakildigm-
da, en yiiksek katilimi %46,9 ile 1-5 yil ¢alisanlar olusturmakta, en diisiik
katilm ise %10,5 ile 1 yildan az siire ile ¢alisanlardan olugmaktadir. Ayrica
katilmcilarin yarismdan fazlasi (% 58,6) hem giindiiz hem de nobet seklin-
de caligsanlardan olugsmaktadir.

Gecerlik ve Giivenirlige Iliskin Bulgular

Anketin giivenirligi, i¢ tutarliik katsayilar1 degerlendirilerek her 6lgek igin
ayrica hesaplanmastir.

Tablo 3. Olgeklerin ve Alt Boyutlanmn Giivenirlik Sonuglart

Olgek Madde Sayisi (n) Cronbach o
s Yiikii Fazlalig 5 839
Calisan Performansi 4 ,680
Is Tatmini 5 760
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Alpar (2014)'a gore anketin giivenilirliginin test edilmesinde kullanilan
Cronbach Alfa katsayis1 60-79 arasnda oldugunda oldukga giivenilir, 80-100
arasinda oldugunda ise dlgek yiiksek giivenilir olarak kabul edilmektedir. Is
yiikii fazlaligr olgeginin giivenirlik katsayismm en biiytik (=0,839), calisan
performans: Olgeginde ise giivenirligin en diistik (=0,680) oldugu tespit
edilmistir. Is tatmini Slgeginin ise giivenilirliginin (=0,760) oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar; is yiikii fazlalig1 ve is tatmini Olgeklerinin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu, calisan performans: dlgeginin ise oldukca
glivenilir oldugunu gostermistir.

Yapisal esitlik modelinde oncelikle 6lgme modeli (jenerik model) test
edilmekte, modelde bir sorunun olmadig: goriildiikten ya da sorunlar ¢o-
ziildiikten sonra da yapisal model test edilmektedir. Modelin test edilmesi
neticesinde elde edilen uyum indeksleri modeliyle veri arasinda uyum ol-
dugunu gosterdiginde, yapisal acidan kurulan hipotezler kabul edilmekte;
uyum indeksleri model ile veri arasinda uyum olmadigim gosterdiginde ise
hipotezler reddedilmektedir (Meydan, Sesen 2015, 5.19-20). Olgeklere ait
Dogrulayict Faktor Analizinde (DFA), uyum indeks degerlerine gore prog-
ramin Onerdigi modifikasyon onerileri dikkate alinarak dlceklere ait analiz-
ler tamamlanmustr. s yiikii fazlaligy, is tatmini ve calisan performans dlgek-
leri i¢in yapilan DFA analiz sonucuna gore ikiser madde programin 6nerdi-
gi modifikasyon Onerileri de dikkate alinarak birlestirilmis ve Olcege son
hali verilmistir. Ttim Olgeklere ait uyum indeks degerleri kabul edilebilir ve
iyi uyum degerleri arasinda oldugu ve Olgege ait maddelerin faktor ytikleri
yeterli oldugu i¢in ayrica madde ¢ikarma islemi yapilmamuistir.

Yapisal Esitlik Modeli i¢in uyum istatistikleri ile ilgili farkli parametreler
kullanilmistir. Kullanilmasi gereken parametrelerin hangisi oldugu ile ilgili
bir fikir birligine varilmasa da, birka¢ parametrenin birlikte kullanilmasi
onerilmektedir. Bu baglamda, en az ti¢ uyumluluk (Fit) test grubundan birer
tanesi kullanilmalidir. Bunlardan en sik kullanilanlar (Chi-Square Good-
ness), GFI, AGFI, CFI, NFI, RMR ve RMSEA’dir (Meydan, Sesen 2015, 5.37).
Yapisal esitlik modellemesine ait uyum indeks degerleri Tablo 4’ te veril-
mistir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2777



Fuat Korkmazer

Tablo 4. Aragtirma Modeli Icin DFA Sonugclar: Uyum Indeksleri

Uyum indeksleri Sonug fyi Uyum Kabul Edilebilir Agklama
x2/sd 2,587 <3 <45 Iyi Uyum
CFI ,956 >0.97 >0.95 Kabul Edilebilir
RMSEA ,070 <0.05 0.06-0.08 Kabul Edilebilir
GFI ,928 >0.90 0.89-0.85 Iyi Uyum
AGFI ,894 >0.90 0.89-0.85 Kabul Edilebilir
RMR ,062 <0.05 0.06-0.08 Kabul Edilebilir

Tablo 4’e gore; modele ait uyum indeks degerleri incelendiginde uyum
indeks degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri arasmda oldugu
goriilmektedir. Olusan bu sonuglar modelin yeterli uyum sagladigm gos-
termektedir. Bu durumda is yiikii fazlahigmin calisan performansi {izerin-
deki etkisinde is tatmininin kismi aracilik roliiniin oldugu sdylenebilir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar ve Regresyon Analizi Sonuclart

Tablo 5. YEM ile Regresyon Analizi Sonuglar

Bagiml Bagimsiz Estimate S.E. CR. P

Is Tatmini < Is Yiikii Fazlalign ~ -365 ,057 6,395 e
Caligan Performanst <—- Is Yiikii Fazlahgy  -148 ,047 -1,171 o
Caligsan Performansi <—- Is Tatmini ,259 074 3,511 o

Tablo 5’e gore; is yiikii fazlahigy, calisan performansi ve is tatminini nega-
tif olarak anlamli azaltmaktadir. Is tatmini de caligan performansmi anlaml
ve olumlu bir sekilde arttirmaktadir.

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Ort. S.S. 1 2 3
1. I Yiikii Fazlalig 3,80 ,82 1,000
2. Caligan Performansi 3,36 71 -,165** 1,000
3. ig Tatmini 2,56 71 - 422%* ,299** 1,000

Tablo 6'ya gore; Is yiikii fazlalig1 ile calisan performansi arasinda istatis-
tiksel olarak anlaml, negatif ve diisiik diizeyde (r: -165) bir iliskinin oldugu
goriilmektedir (p<0,01). Is yiikii fazlalig1 ile is tatmini arasinda istatistiki
olarak anlamli, negatif ve orta diizeyde (r: -422) bir iligkinin oldugu goriil-
mektedir (p<0,01). Is tatmini ile calisan performansi arasinda da istatistiksel
olarak anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde (r: ,299 ) bir iliski bulunmustur
(p<0,01).
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Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Bulgular

YEM’e ait uyum indeks degerleri ve programin 6nerdigi modifikasyon 6ne-
risi de dikkate almarak model Sekil 2" deki son halini almistir.

4 a2 ~\

Sekil 2. Arastirmaya Ait Yapisal Esitlik Modeli

Modelde, is yiikii fazlaligimin calisan performansi tizerinde is tatminin
aracilik rolii test edilmistir. Aracilik roliiniin ispatlanmasi igin bazi kosullar
saglanmahdir. Oncelikle bagimsiz degiskenin bagimli ve araci degisken
iizerine etkisi daha sonra araci degiskenin bagimli degiskene etkisi ayr1 ayr1
test edilir. Ardindan arastirma modeline gore araci degisken modele dahil
edilir. Aracilik roliinden bahsedilebilmesi i¢in bagimsiz degiskenin, bagimh
degisken {izerindeki etkisinde diisme meydana gelirken, araci degiskenin
bagimsiz degisken {izerinde anlamh bir etkiye sahip olmas: gerekir (Baron
ve Kenny 1986; Meydan ve Sesen, 2015, 5.130-131). Is yiikii fazlahg1 calisan
performanst iizerinde 0,17 birimlik dogrudan etkiye sahipken, is tatmininin
aracilik etmesi ile 0,16 birimlik dolayl bir etkiye ve toplam 0,33 birimlik
toplam etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda is
ytikii fazlalhig: ile calisan performansi iliskisinde is tatmininin aracilik roliine
sahip oldugu soylenebilir. Yapisal esitlik modeli analiz sonuglarma gore
hipotezlerin durumu (0,05 anlamlilik diizeyinde) asagidaki gibidir.

e HI: “Is yiikii fazlaligi, calisan performansm negatif ve anlamli bir se-
kilde etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

e H2: “Is yiikii fazlahgy, is tatminini negatif ve anlaml bir sekilde etkile-
mektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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e HB3: “Is tatmini, calisan performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etki-
lemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

e H4: “Is yiikii fazlaligmmn galisan performanst iizerinde is tatminin araci-
lik etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada ayrica katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, meslekte ¢alisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi, ¢calisanin unvan
bilgisi, calistig1 birim ve ¢alisma sekli durumuna gore is yiikii fazlahigy; cali-
san performansi ile is tatmini diizeylerinde bir farklilik olup olmadigma da
bakilmistr.

Tablo 7. Sosyo-Demografik Gruplann Olgek Puanlari Agisindan Karsilastinlmast
(n=324)

IYA CP iT
N Mean P Mean P Mean P
18-25 77 183,82 185,23 146,10
26-30 134 142,88 152,01 168,44
Yas 31-35 62 164,85 ,009* 174,54 037+ 174,65 025+
36-40 26 197,27 145,19 190,54
41 25 160,02 136,82 121,84
ve Ustli
Lise 22 143,61 21495 170,55
Ogrenim On 64 154,18 143,02 161,61
Durumu lisans ,556 ,015* 961
Lisans 198 165,17 160,81 161,06
Lisanstistii 40 172,99 173,21 166,61
1yildan az 17 135,29 190,38 168,38
Meslekte 1-5y1l 121 163,94 16543 178,98
Calisma 6-10 yil 123 150,55 /028 164,83 257 148,90 078
Stiresi 11 63 190,40 144,80 155,82
ve Ustli
1yildan az 34 148,38 153,72 186,29
Kurum 1-5y1l 152 152,82 168,45 165,21
Calisma 6-10 yil 101 182,22 074 157,08 ,731 151,32 ,280
Stiresi 11 37 161,42 160,91 160,03
ve Ustli
Tabip 45 124,83 158,50 205,36
Unvan Tabip Dist
. 217 172,79 ,005* 162,86 ,948 155,75 ,004*
Sag. Pers.
idari Pers. 62 153,83 164,15 155,03
Glindiiz 77 139,29 153,19 165,81
Calisma N
Sekli Nobet 57 222,05 ,000* 165,36 834 156,87 ,100
Glindiiz -N6 190 154,04 174,38 178,76
Poliklinik 50 103,04 158,96 195,18
Calistigt Klinik 58 205,97 " 146,79 151,91 .
Birim Idari birim 82 160,76 D00 166,70 A% 163,33 7
Acil AMLYB 134 166,94 168,05 154,38

*p< 0,05; IYA: Ts yiikii fazlalig1, CP: Calisan Performansi, IT: fs Tatmini
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Katilmcilarin kisisel-mesleki 6zelliklerinin is ytiikii fazlalig algilarma et-
kilerinin incelendigi Kruskal Wallis testine gore; is yiikii fazlalig1 algismin
yas, meslekte calisma siiresi, ¢calistig1 birim ve unvan gruplari arasinda an-
laml1 bir farkin oldugu; 6grenim durumu ve kurumda galisma stiresi grup-
lar1 arasinda ise anlamh bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Farkliign
hangi gruptan kaynaklandigm tespit etmek igin yapilan Post Hoc Dunnett
T3 testi sonuglarma gore; yas acisindan 18-25 yas ve 26-30 yas araligindan
kaynaklandig1 ve 18- 25 yas araligindaki saghk ¢alisanlarmin daha yiiksek
diizeyde is yiikii fazlahg: algisma sahip oldugu tespit edilmistir. Meslekte
calisma stiresi agisindan bakildiginda; 10 yildan fazla olan saghk ¢alisanlari-
nin 1 yildan az olanlara nazaran daha fazla oldugu tespit edilmistir. Baska
bir ifade ile calisma siiresi arttikga is yiikii fazlalig algismin da arttigr go-
riilmektedir. Unvan agisindan bakildiginda; Tabip dis1 saglik personeli ile
tabip calisanlar arasindaki farkliiktan kaynaklandigi ve tabip disi saglk
personelinin tabiplerden daha yiiksek diizeyde is yiikii fazlahg algisina
sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma sekli agismdan bakildigida; Nobet
usulii ¢alisanlar ile Glindiiz normal mesai ¢alisanlar arasindaki ve nobet ile
giindiiz-nobet usulii ¢alisanlar arasindaki farklardan kaynaklandig goriil-
mektedir. Bagka bir ifade ile nobet usulii ¢alisanlarm is yiikii fazlahg: algis:
en yiiksek iken bunu gilindiiz-nébet seklinde c¢alisanlar takip etmekte en
diistik algiya ise glindiiz ¢alisanlar sahip olmaktadir. Calisilan birim agism-
dan bakildiginda ise; Acil, Ameliyathane ve Yogun bakim calisanlar: ile
Poliklinik ¢alisanlarindan ve Klinik (Servis) ile Poliklinik ¢alisanlarndan
ayrica Idari birim ile poliklinik calisanlar arasmdaki farktan kaynaklanmak-
tadir. Bagka bir ifade ile is yiikii fazlalig1 algis1 en yiiksek olan grup acil,
ameliyathane ve yogun bakim gibi 6zellikli birimlerde ¢alisanlar, en diisiik
olan grup ise poliklinik ¢alisanlaridir. Bunu sirasiyla klinik (servis) calisan-
lar1 ile idari birim ¢alisanlar takip etmektedir.

Katilimcilarin kisisel-mesleki 6zelliklerinin ¢alisan performansi algilarma
etkilerinin incelendigi Kruskal Wallis testine gore; yas ve d6grenim durumu
gruplar1 arasinda anlamh bir farkin oldugu; ¢alisma sekli, calistigr birim,
unvan, meslekte calisma stiresi ve kurumda calisma stiresi gruplari arasmda
ise anlamli bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Farklihgmn hangi gruptan
kaynaklandigin tespit etmek icin yapilan Post Hoc Dunnett T3 testi sonug-
larma gore; 6grenim durumu agisindan lise mezunu ve 6n lisans ile lise
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mezunu ve lisans mezunu arasindaki farktan kaynaklanmaktadir. Ayrica
calisan performansi en yiiksek olan grup lise mezunlar iken en diisiik olan
lisansiistii mezunlaridir. Bagka bir ifade ile 6grenim durumu yiikseldikge
calisan performans: diismektedir. Yas agisindan bakildiginda 18-25 yas ve
41 istii yas araligindan kaynaklandig ve 18-25 yas araligindaki saghk cali-
sanlarmin 41 istii yas araligindaki calisanlara gore daha yiiksek diizeyde
calisan performansi algisia sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilmcailarin kisisel-mesleki 6zelliklerinin is tatmini algilarma etkileri-
nin incelendigi Kruskal Wallis testine gore; yas, unvan ve calisilan birim
gruplar1 arasinda anlaml bir farkin oldugu; 6grenim durumu ve kurumda
calisma stiresi, meslekte ¢alisma siiresi ve calisma sekli gruplari arasinda ise
anlaml bir farkin olmadig tespit edilmistir. Farkliigin hangi gruptan kay-
naklandigin tespit etmek icin yapilan Post Hoc Dunnett T3 testi sonuglarma
gore; yas agisindan 26-30 ve 41 {istii yas araligindan kaynaklandig: ve 26-30
yas araligindaki saglik calisanlarnm daha yiiksek diizeyde is tatmini algisi-
na sahip oldugu tespit edilmistir. Unvan agisndan bakildiginda; Tabipler ile
tabip dis1 saglik personeli arasindaki farkliliktan kaynaklandig1 ve tabiplerin
tabip dis1 saglik personelinden daha yiiksek diizeyde is tatmini algismna
sahip oldugu tespit edilmistir. En diisiik is tatmini algismna ise idari persone-
lin sahip oldugu tespit edilmistir. Calisilan birim agisindan bakildiginda;
Poliklinik ¢alisanlar1 ve klinik (servis) calisanlar1 arasindaki farktan kaynak-
lanmaktadir. Bagka bir ifade ile poliklinik ¢alisanlar1 klinik (servis) ¢ahsanla-
rina gore daha yiiksek is tatminine sahiptir.

Tablo 8. Cinsiyet ve Medeni Durum Gruplarimn Olgek Puanlart Agisindan Karsilasti-
rilmas1 (n=324)

IYA CP ir
N Mean P Mean P Mean P
insi Kadr 144 172,4 1 1

Cinsiyet adin ,49 085 65,69 579 60,99 794

Erkek 180 154,51 159,95 163,71

Medeni  Evli 153 146,20 155,53 159,10
’ ,003* g 2 ! 534
Durum  Bekér 171 177,08 168,74 00 165,54 >3

*p< 0,05; IYA: Ts yiikii fazlalig1, CP: Calisan Performansi, IT: fs Tatmini

Katilmcilarin kisisel-mesleki 6zelliklerinin is yiikii fazlahg: algilarna et-
kilerinin incelendigi Mann Whitney testine gore; is ytiikii fazlalig: algismin
medeni durum gruplari arasinda anlamli bir farkmn oldugu; cinsiyet gruplar:
arasinda ise anlamli bir farkin olmadig; tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
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bekar ¢alisanlarm evli calisanlara gore daha ytiksek is yiikii fazlahig1 algisma
sahip oldugu tespit edilmistir.

Katihmcilarin kisisel-mesleki ozelliklerinin ¢alisan performans: ve is
tatmini algilarma etkilerinin incelendigi Mann Whitney testine gore; cinsiyet
ve medeni durum gruplar1 arasinda anlaml bir farkin olmadig tespit edil-
mistir.

Bu sonuglara gore; hipotezlerin durumu (0,05 anlamhilik diizeyinde) asa-
gidaki gibidir.

- Hb5: Kisisel-mesleki ozelliklere gore is yiikii fazlaligr algilar: farklihk
gostermektedir hipotezi kismen kabul edilmistir.

- Heé: Kisisel-mesleki ozelliklere gore, ¢alisan performans: farklilik gos-
termektedir hipotezi kismen kabul edilmistir.

- H7: Kisisel-mesleki ozelliklere gore, is tatmini algilar1 farkhlik goster-
mektedir hipotezi kismen kabul edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada is yiikii fazlahig1 algisinin ¢alisan performansi tizerine etkisi ve
is tatminin aracilik rolii aragtirllmigtir. Aragtirma sonucunda is tatminin is
yiikii fazlalig1 algismin ¢alisan performansi tizerine etkisinde aracilik rolii-
niin oldugu goriilmiistiir. Emek yogun hizmetler olan saglik hizmetlerinde
calisanlarm is tatmin diizeyleri ve is yiikii fazlalig algis1 calisan performansi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Saglik hizmetlerinde hizmeti iiretenler
dogrudan calisanlar oldugundan bu ¢alismanin 6nemi artmaktadir. Saridi-
ken ve Cmnar (2021) saglik sektoriinde is yiikiiniin, ¢alisanlarm performansi
ve bakimin kalitesini olumsuz yonde etkilemekle birlikte daha sonra hasta
glivenligini de etkileyecegini belirtmistir.

Arastirma sonucunda is yiikii fazlahig algismin calisan performanst tize-
rine etkisinde is tatmininin aracilik roliiniin oldugu gortilmiistiir. Ampirik
calismalarda, arastirma degiskenleri olan is ytiikii fazlaligy, is tatmini ve ¢ali-
san performans: arasindaki iliskiyi birlikte ele alan bir ¢ahsmaya rastlanma-
sa da, bu bulgu Karasek (1979)'in gelistirdigi Is Yiikii-Kontrolii Teorisi'nin
“calisanlarmn yasadig1 en énemli stres nedenlerinden biri olan is yiikii fazla-
liginin ¢alisanlarin kayg: diizeyini arttiracaging; artan kaygimmn ise is tatmini
ve calisan performansi gibi olumsuz algilari etkileyecegi” varsayimi dog-
rular niteliktedir. Bu teori dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin is yiikiiniin
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makul smirlarda olmasi ve is tatminlerinin yeterli diizeyde olmasy, is per-
formanslarm arttirarak kaliteli hizmetleri {iretme motivasyonlarma destek
olacaktir.

Arastirma sonuglarma gore is yiikii fazlalig algisinin ¢alisan performan-
s etkiledigi ve negatif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Yapilan literatiir taramasinda ¢alisan performansmin psikolojik sermayeden
(Erkus ve Findikly, 2013; Ogﬁt ve Kaplan, 2015; Korkmazer vd., 2016: Kork-
mazer ve Ekingen, 2017; Karatepe vd., 2019; Cavmak ve Acar 2020), liderlik
tarzindan (Cheng vd., 2004; Chen vd., 2014; Aslan, 2015; Tekin, 2019; Yildiz
ve Ekingen, 2020) etkilendigi goriilm{istir.

Arastirma sonuglarma gore is yiikii fazlahg: algisinin is tatminini etkile-
digi ve negatif yonlii anlamh bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug
literatiirde yapilan calisma sonuglariyla (Swartz, 1999; Keser, 2006; Yasan
vd., 2008; Niibling vd., 2010; Ceylan vd., 2016; Bascillar ve Tasci, 2018; Erog-
lu, 2020) benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarma gore is tatmininin ¢alisan performansin etkiledigi
ve pozitif yonlii anlamh bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug litera-
tiirde yapilan ¢alisma sonuglartyla (Vroom,1964; lafalldano ve Muchinsky,
1985; Judge vd., 2001; Judge ve Bono, 2001; Seligman, 2002; LePine vd., 2002;
Fisher ve Noble, 2004; Patterson vd. 2004; Lyubomirski vd., 2005; Harrison
vd., 2006; Fisher, 2010; Yaman, 2011; Uysal vd., 2012; Erselcan ve Ozer, 2018)
benzerlik gostermektedir.

Ayrica katilmcilarin kisisel-mesleki 6zelliklerinin yas, meslekte ¢alisma
stiresi, ¢calistig1 birim ve unvan gruplar arasinda is ytikii fazlalig algismin
anlamh bir farki oldugu goriilmiistiir. Calisan performansi algilar1 agisindan
yas ve 0grenim durumu gruplar: arasinda anlamli bir farkin oldugu gortil-
miigtiir. Is tatmini algilarma gore; yas, unvan ve calisilan birim gruplar
arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmiisttir.

Literatiirde yapilan tarama ve arastirma sonuglar1 dogrultusunda is yii-
kii fazlahigmin ¢alisanlar ve isletmenin performans ¢iktilar: iizerinde olduk-
ca 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastrma sonucunda
elde edilen bu bulgular isletme yoneticilerine onemli veriler sunmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore isletme sahipleri ve yoneticiler, ¢alisanlarmimn
performansim ve is tatminini yiikseltmek ve is yiikii fazlalig1 algisini dii-
stirmek igin:

* (Calisanlara makul bir is yiikii tahsis edilmesi saglanmalidir.
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* Gorevler, calisanlara makul 6l¢iide beklenenleri asmayacak sekilde tah-
sis edilmelidir.

e Isyiikiinii artiran gereksiz prosediirler ortadan kaldirilmahdir.

¢ Bir calisan isten ayrilirsa yerine baskasmi yerlestirme ile ilgili takvim
genellikle ii¢ ay i¢inde hafifletilmelidir.

¢ (Calisanlarin is performansini artirmak igin is yiikii hakkaniyetli olarak
dagitilmalhdir.

* Hakkaniyetli bir personel planlamasi yapabilmek i¢in is yiikii analizleri
yapilmahdir.

Tiim bu Onerilerle birlikte, calismanin ileride yapilacak calismalara da
yol gostermesi beklenmektedir. Arastirma, sadece bir ildeki kamu hastane-
sindeki saglik ¢alisanlar1 {izerinde yapildigindan, diger illerdeki saglik ¢ali-
sanlar1 ve saglik sektorii dismdaki sektorlere de uygulanmasi konunun geli-
simine katki saglayacaktir. Arastirma sonuglarimni genelleyebilmek igin, fark-
I1 sektorler ve farkli 6rneklem gruplar tizerinde aragtirmalarin yapilmasin-
da fayda goriilmektedir. Bunun yaninda, is ytikii fazlalig, is performansi ve
is tatmininin diger degiskenlerle iliskilerini arastirmak gelecekte yapilacak
aragtirmalar i¢in 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediating Role of Job Satisfaction on the Effect
of Workload Overview on the Employee
Performance: An Implementation in the Health
Sector

*

Fuat Korkmazer
Musg Alparslan University

The intensity of the competition between enterprises is increasing day by
day, as a result, it becomes more important to increase productivity and
profitability through effective use of working hours. The harmony
between the employee and the assigned task enables the employee to
make a future plan related to his profession by doing his job lovingly.
Otherwise, in case of non-compliance, the employee will be stressed and
negatively affected. In such a case, as the employee cannot exceed his /
her capacity, he / she cannot keep up with the busy pace of work. As a
result, they may be unhappy and their energy may decrease and run out
(Ardic and Polatgi, 2009, p.26).

In today's competitive environment, excessive workload resulting
from the increasing demands and expectations of business owners and
customers is defined as one of the factors that cause performance decline.
The high perception of excessive workload affects the satisfaction of
employees with their jobs and can negatively affect employee perfor-
mance, which is important for businesses. In addition, the widespread
use of technology and internet, the differentiation in products and servi-
ces, and the constant change in business strategies cause problems on
employees due to excessive workload.

With this research, it was aimed to determine the effect of the percep-
tion of excessive workload on employee performance and the mediating
role of job satisfaction. For this purpose, the following hypotheses have
been developed:

e H1: Workload excess affects employee performance negatively and
significantly.
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e H2: Excessive workload affects job satisfaction negatively and signi-
ficantly.

e HB3: Job satisfaction affects employee performance positively and
significantly.

e H4: Workload has an intermediary effect of job satisfaction on emp-
loyee performance.

The population of the research consists of healthcare professionals
working in a public hospital. The number of personnel working in the
institution at the time of the research is 986. In the study, all healthcare
professionals (324 people) who agreed to participate in the study were
included in the study without choosing a sample. After obtaining the
ethics committee decision (Decision No: 27) on 29.12.2020 and written
permission from the Ministry of Health, the answers were collected by
sharing on the internet. Completely filled data were taken into statistical
evaluation and while evaluating the data, frequency distribution, percen-
tage, t test, Kruskal Wallis and Pearson correlation tests were used. The
data obtained from the surveys were transferred to the SPSS database
and evaluated by performing statistical analysis with SPSS and AMOS
programs. Personal information form, excessive workload, job satisfac-
tion and employee performance scales were used to collect the data.

More than half of the participants (65.2%) are healthcare workers un-
der the age of 30. When examined in terms of gender, it is seen that male
participants are in the majority (55.6%), and when the educational status
is examined, it is seen that undergraduate graduates have the highest
participation with 61.1%. When looking at the duration of work in the
profession, the highest participation is 38% with 6-10 years employees
and the least participation is with 5.2% of those working for less than 1
year. When looking at the duration of employment in the organization,
the highest participation is 46.9%, with employees for 1-5 years, while
the lowest participation is 10.5%, with employees working for less than 1
year. In addition, more than half of the participants (58.6%) consisted of
those who work both during the daytime and on shifts.

It was determined that the reliability coefficient of the workload
excess scale was the highest (= 0.839), and the reliability coefficient was
the lowest (= 0.680) in the employee performance scale. The reliability of
the job satisfaction scale was found to be (= 0.760). These results; showed
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that the scales of workload overload and job satisfaction are highly reli-
able, and the employee performance scale is quite reliable. It is seen that
the fit index values of the structural equation model are between accep-
table and good fit values. These results show that the model has a suffi-
cient fit. In this case, it can be said that job satisfaction has a partial me-
diating role in the effect of excess workload on employee performance.
In addition, workload excess; It negatively significantly reduces emplo-
yee performance and job satisfaction. Job satisfaction also increases emp-
loyee performance significantly and positively. It is seen that there is a
statistically significant, negative and low level (r: -165) relationship
between excessive workload and employee performance (p <0.01). It is
seen that there is a statistically significant, negative and moderate (r: -
422) relationship between excessive workload and job satisfaction (p
<0.01). A statistically significant, positive and low level (r:, 299) relati-
onship was found between job satisfaction and employee performance (p
<0.01).

According to the results of the structural equation model analysis, the
status of the hypotheses is as follows.

e H1: The hypothesis that “excessive workload affects employee per-
formance negatively and significantly” is accepted.

e H2: The hypothesis that “excessive workload affects job satisfaction
negatively and significantly” is accepted.

e HB3: "Job satisfaction affects employee performance positively and
significantly" hypothesis was accepted.

e H4: The hypothesis that "excessive workload has an intermediary
effect on employee performance" is accepted.

In line with the results of the screening and researches in the literatu-
re, it has been determined that excessive workload has a significant effect
on the performance output of the employees and the enterprise. These
findings obtained as a result of the research provide important data to
business managers. According to the results of the research, business
owners and managers, in order to increase the performance and job satis-
faction of their employees and to reduce the perception of workload
excess:
¢ It should be ensured that a reasonable workload is allocated to emp-

loyees.
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* Tasks should be assigned to employees in a way that does not exceed
reasonably expected.

* Unnecessary procedures that increase the workload should be elimi-
nated.

e If an employee leaves the job, the timetable for replacement should
generally be relaxed within three months.

e  Workload should be distributed equitably in order to increase the
work performance of employees.

* Workload analysis should be done in order to make an equitable
personnel planning.

With all these recommendations, the study is expected to guide future
studies. Since the research was conducted only on healthcare workers in
a public hospital in one province, its application to healthcare professio-
nals in other provinces and sectors other than the health sector will cont-
ribute to the development of the subject. In order to generalize the rese-
arch results, it is beneficial to conduct studies on different sectors and
different sample groups. In addition, it is recommended for future rese-
arch to investigate the relationship between workload overload, job per-
formance and job satisfaction with other variables.
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