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Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Gri
Tliskisel Analizi ile Performansinin Degerlendirilmesi

Sevil DINLER!?

0z

Giin gectikce biiyiiyen sigortacilik sektorii Tiirk finans sistemi icinde onemli bir paya sahiptir. Bu kapsamda
diigtiniildiigiinde, sigortacilikta faaliyet gosteren sirketlerin performanslarmin degerlendirilmesi ve
swralanmast hem sigorta sirketi hem de sektor agisindan olduk¢a onemlidir. Bu sebeple, arastirmada ¢ok
kriterli karar verme problemlerinden olan gri iliskisel analiz yontemiyle kirk hayat dust sigorta sirketi kendi
icinde bir siralamaya tabi tutularak degerlendirilmesi amaglanmistir. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin 2020 yul
verileri incelendiginde ise, Tiirkiye deki hayat disi sigorta sirketlerinin sektérde biiyiik bir paya sahip oldugu
icin, ¢alisma kapsamina Tiirk sigorta sektériinde 2020 yilinda faaliyet gésteren kirk hayat disi sigorta sirketi
dahil edilmistir. Performans degerlendirmek icin kullamilan veriler Tiirk Sigorta Reastirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi sitesindeki sigorta sirketlerin bilango ve gelir tablosundan elde edilmistir. Calisma sonunda
belirlenen kriterler dogrultusunda SS TMT Karsilikli Sigorta Kooperatifi sirketinin diger sirketlere gore
performansinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Performance Evaluation of Non-Life Insurance Companies Operating in
Turkey though Grey Relational Analysis

Abstract

The insurance sector, which is growing day by day, has an important share in the Turkish financial system. In
this context, evaluating and ranking the performance of insurance companies is very important for both the
insurance company and the industry. For this reason, it was aimed to evaluate forty non-life insurance
companies by ranking them in a ranking with the gray relational analysis method, which is one of the multi-
criteria decision making problems. When Turkey Insurance Association data for 2019 is analyzed, for non-life
in Turkey, insurance companies have a large share in the sector, forty non-life operations in 2019 in the Turkish
insurance sector in the study were included in the insurance company. The data used to evaluate the
performance was obtained from the balance sheet and income statement of the insurance companies on the
website of the Turkish Insurance Reinsurance and Pension Companies Association. In line with the criteria
determined at the end of the study, it was determined that the performance of the SS TMT Mutual Insurance
Cooperative company was higher than the other companies.
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Giris

Sigorta, emniyet tesisi olarak anlamlandirilan, bireylerin tek baslarmma altindan
kalkamayacaklar1 tehlikeleri, tagmabilir yapmak amactyla yedi yiizy1l 6nce olusturulan bir
sistemdir (Bagpinar, 2005: 5). Gegmisten bugiine kadar beklenmeyen risklerden korunmak
amaciyla bireylerin bagvurdugu sigorta hizmetleri, Tiirk finans sisteminde giin gectikce artan
bir 6neme sahip olmustur (Kula, Kandemir ve Baykurt, 2016: 38). Sigorta sirketlerinin Tiirk
finans sistemi i¢indeki 6nemi g6z 6niine alindiginda ise, performanslarinin degerlendirilmesi
de biiyiik 6nem arz etmektedir. Finansal performans, isletmenin gegmiste gergeklestirdigi
faaliyetlerinin finansal olarak basarisinin degerlendirmede bir ara¢ olmanm yaninda,
isletmenin gelecegine yonelik kisa, orta ve uzun vade de etkili kararlar almasinda oldukga
onemlidir (Dilmag, 2020: 203). Nitekim kiiresellesmeyle birlikte teknolojideki gelismeler ve
sirketler arasindaki artan rekabet g6z 6niine alindiginda, bir sirketin sektordeki yerini bilmesi
ve bu yonde kararlar almasi oldukga biiylik 6nem arz etmektedir (Kiligcarslan ve Akgakanat,
2020: 677). Bu kapsamda, yapilan ¢alismayla Tiirkiye’de 2019 yilinda faaliyet gosteren ve
diger sigortacilik alanlarma gore sektorde biiylik bir paya sahip olan kirk hayat dis1 sigorta
sirketinin performanslari, ¢cok kriterli karar verme problemlerinden olan gri iliskisel analiz

yontemi kullanilarak saptanmaya calisilmistir.

Sigorta Sirketlerinde Performans Olgiimii Ile Tlgili Literatiiriin incelenmesi

Karaca ve Kilicarslan (2019) calismalariyla, Tiirkiye’de 2018 yilinda faaliyette
bulunan otuz dokuz hayat dis1 sigorta sirketine etkinlik analizi yapmay1 amaglamislardir. Bu
amagla Veri Zarflama Analizi (VZA)’ nin ¢ikt1 odakli CCR modeli ve sirketlerin kendi iginde
siralamasini gormek icin de siiper etkinlik uygulamasi kullanilmistir. Arastirmayla sekiz
sigorta sirketi etkin, otuz bir sigorta sirketinin ise etkinlik smirina ulagamadigi tespit
edilmistir.

Kavak ve Cihangir (2019) ¢alismalarinda 2013 ve 2017 yillar1 arasinda BIST te
islem goren yedi adet sigorta sirketine ait verileri Veri Zarflama Analizi’nin girdi yonelimli
CCR yaklagimiyla incelemiglerdir. Arastirmayla 2013 yilinda bes, 2014 yilinda dort, 2015
yilinda g, 2016 yilinda bes ve 2017 yilinda dort sirketin tam etkin diizeyde oldugu
saptanmistir. Cikan sonuca ek olarak sigorta sirketlerinin etkinliklerini artirabilmelerine

yonelik referans kiimeleri olusturularak iyilestirme 6nerilerinde bulunulmustur.
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Kula, Kandemir ve Baykurt (2016) Borsa Istanbul (BIST) biinyesinde islem gdéren
yedi sigorta sirketi ile bir bireysel emeklilik sirketinin finansal performans: Gri Iliskisel
Analiz yontemi ile incelenmistir. Sonug olarak, rakiplere kiyasla etkin bir sermaye yapisinin,
0z sermayeye agirlik vererek likidite yonetimi ve karlilik diizeyini arttirmayla olabilecegi

belirtilmistir.

Dalkilig (2012) ¢aligmasiyla 2008 ve 2010 doneminde Tiirkiye’de faaliyette bulunan
yirmi yedi hayat dis1 sigorta sirketinin etkinliklerini degerlendirmeyi amaglamistir. Etkinlik
Ol¢timii BCC modeli ile, verimlilik 6l¢iimii ise Malmquist TFV endeksi hesaplama yontemi
ile saptanmistir. Sonug olarak, 2008 ve 2010 doneminde, sigorta sirket sayilar1 ve tiretilen
primlerde artis olmasmna ragmen, sigorta sirketlerinin etkinliginin diisiis gosterdigi

saptanmustir.

Peker ve Baki (2012) ¢alismalarinda sigorta sektoriinde faaliyette bulunan {i¢ sigorta
sirketinin finansal performanslarini siralamiglardir. Gri iliskisel analiz yonetimiyle ¢alisma
gerceklestirilmistir. Arastirmada likidite oranlarinin yiiksek olmasmin sirketin finansal

performansini da olumlu etkileyebilecegi sonucuna varilmistir.

Elitas, Eleren, Yildiz ve Dogan (2012) calismalartyla IMKB’de islem goren yedi
sigorta sirketinin finansal performanslarini belirlemeyi amaglamiglardir. Yontem olarak Cok
Kriterli Karar Verme problemlerinden Gri Iliskisel Analiz yontemi kullanilmistir. Sonug

olarak, sirketlerin finansal basarisinda likidite oranlariin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Hao ve Chou (2007) 23 yillik veriler ile (1977-1999), 26 hayat sigortasi sirketinin
etkinliklerini SSA yontemi ile tespit etmeye ¢alismislardir. Sonuglar, etkinligin pazar pay1

olusumu, iirlin ¢esitliligi stratejisi ve dlgek verimliligi ile ilgili oldugunu gostermektedir.

Gri iligkisel Analizle ilgili Literatiir Taramasi

Ozdemir ve Deste (2009) galismalartyla otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir
isletmenin seksen iki tedarikgisi i¢in performans degerlendirme problemi incelemesi
yapilmustir. Caligmada gri iliskisel analiz yonteminin ¢ok kriterli karar verme problemlerinin

¢coziimiinde 6nemli bir yer tagidig belirtilmistir.

Uckun ve Girginer (2011) Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel mevduat
bankalarmimn performanslarint gri iligkisel analiz yontemi kullanarak oOl¢miislerdir.
Calismalarinda {i¢ kamu bankasi ve on 6zel banka, on dort kriterle performanslari 6l¢iilmiis

ve kendi gruplari i¢inde siralanmistir. Arastirma sonucunda finansal basaridaki en 6nemli
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finansal oranlar kamu bankalarinda karlilikla, 6zel bankalarda ise aktif kalitesiyle ilgili olan

oranlar olarak saptanmistir.

Bektas ve Tuna (2013) Borsa Istanbul Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda islem géren
on bir isletmenin performans: Gri Iliskisel Analiz ydontemiyle analiz edilmistir. Analiz
sonunda Denge Yatirim Holding A.S.’nin yiiksek bir performansa sahip oldugu ortaya
cikmustir.

Ecer ve Giiney (2014) Borsa istanbul’da (BIST) islem géren dokuz turizm sirketinin
2008 ve 2012 doneminin finansal performanslarint degerlendirmislerdir. Caligmada gri
iliskisel analiz yontemi kullanilmistir. Ayrica yapilan analizle sirketler performans
siralamasina tabi  tutulmustur. Yapilan caligmayla finansal oranlarin = sirketlerin

performansini belirlemede 6nemli gostergeler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Basdegirmen ve Tunca (2017) Tiirkiye ekonomisinde bes yiiz isletme i¢inde olan ve
lojistik sektdriinde faaliyette bulunan dokuz isletmenin finansal performansi Gri Iliskisel
Analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Sonug olarak, 6z sermayenin ve toplam aktiflerin

finansal performansi etkiledigi saptanmistir.

Giinay, Karadeniz ve Dalak (2018) Tiirkiye’de en yiiksek satis gelirine sahip ilk yirmi
sirketin performansini incelemistir. Verilerine ulasilabilen sirketler analize dahil edilmis ve
performans Olglimiinde gri iligkisel analiz kullanilmistir. Sirketlerin alt1 yillik finansal
performanslar1 incelendiginde, en basaril sirketin Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. oldugu,
en diisiik performansa sahip sirketin Vestel Elektronik A.S. oldugu tespit edilmistir. 2015
yil1 finansal performans agisindan en basarili sirket Tiirkiye Elektrik Iletim A.S. performansi

en diisiik sirketin ise Selguk Ecza Deposu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Uygulamasi

Cok kriterli karar verme problemleri, birden ¢ok kriterin optimize edilerek bu
kriterler iginden en iyi alternatifin secildigi problemler olarak tanimlanabilmektedir (Turan,
2018: 15). Cok kriterli karar verme problemlerinden olan gri iliskisel analiz ise, karmasik
iliski i¢cindeki karar problemlerinde uygulanan bir ¢6ziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden gri iligkisel analiz, diger yontemlerle ya
da tek basina oldukea sik kullanilmaktadir (Yildirim, 2018: 231). Yerli ve yabanct literatiir
taramasiyla bu ¢alismada da gri iligkisel analiz kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler

2019 yilina ait olup, Tiirk Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi sitesinden elde
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edilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan finansal oranlar esit 6neme sahip olduklar1 kabul

edilerek analiz gerceklestirilmistir.

Calisma kapsaminda yer alan sirketler ve kullanilan finansal oranlar tablo 1 ve tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Calisma Kapsaminda Yer Alan Sigorta Sirketleri

Islem Kodu Sirket Ad1

F1 Chubb European Group SE Merkezi Fransa Tiirkiye Istanbul Subesi
F2 Aksigorta AS

F3 Allianz Sigorta AS

F4 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
F5 Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
F6 Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y Reaseguros, Istanbul Subesi
F7 Unico Sigorta AS

F8 Axa Sigorta AS

F9 BNP Paribas Cardif Sigorta AS

F10 Coface Sigorta AS

F11 Corpus Sigorta AS

F12 Dubai Starr Sigorta AS

F13 Ergo Sigorta AS

F14 Euler Hermes Sigorta AS

F15 Eureko Sigorta AS

F16 Generali Sigorta AS

F17 Groupama Sigorta AS

F18 Giines Sigorta AS

F19 Halk Sigorta AS

F20 HDI Sigorta AS

F21 Bereket Sigorta AS

F22 Magdeburger Sigorta AS

F23 Mapfre Sigorta AS

F24 Neova Sigorta AS

F25 Orient Sigorta AS

F26 Ray Sigorta AS

F27 Seker Sigorta AS

F28 Sompo Sigorta AS

F29 Doga Sigorta AS

F30 Koru Sigorta AS

F31 Gulf Sigorta AS

F32 Tiirk Nippon Sigorta AS

F33 Tiirk P&I Sigorta AS

F34 Ziraat Sigorta AS

F35 Zurich Sigorta AS

F36 Ethica Sigorta AS

F37 Quick Sigorta AS

F38 SS Atlas Karsilikli Sigorta Kooperatifi
F39 SS TMT Karsilikli Sigorta Kooperatifi
F40 Bupa Acibadem Sigorta AS
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Tablo 2. Calisma Kapsaminda Kullanilan Finansal Oranlar

Kriterler Finansal Oranlar Amag

K1 Bilesik Rasyo Minimum
K2 Faaliyet Giderleri/Briit Yazilan Primler Minimum
K3 Briit Yazilan Primler/ Toplam Aktif Maksimum
K4 Ozsermaye/Toplam Aktif Maksimum

Gri iliskisel analiz yontemi uygulanirken 6 adim izlenmektedir (Yildirim, 2018: 232-236;
Elmas, Kiligarslan ve Gozel, 2020: 205-208).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi
6@ %2  x ()]

X = xz‘(l) x!(2) x!(n) i=12,..,m j=12,..,n 1)

@ X (2) e Xg(0)
Adim 2: Normalizasyon Isleminin Gergeklestirilmesi

Verilen normalizasyon islemi i¢in esitlik (2), (3) ve (4) kullanilmaktadir.

« _ xi(D—Min;x;(j)

xl - maxj Xi (j)—minjxi (]) (2)
. max;(j)—x;(j)
f _ j 3

— maxjx;(j)— minjx; (j)

D= (D)

" max; X () = %o (1) “
Xop (J) optimal deger olup, j. kriterin hedef degeridir.
max; X;(J) = Xy, (J) = min; X (j) araliginda yer almaktadur.
Adim 3: Referans Serisinin Olusturulmasi
Karar probleminde faktorleri kiyaslamak tizere belirlenecek referans seri,
X, = (x, (G)) J=1,2, ....,n seklinde gosterilmektedir. (5)

Referans serisi literatiir de genel olarak bir (1) olarak alinmaktadir.

Adim 4: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

X*0 ile X*1 arasindaki mutlak deger farki A,; (j) esitlik (6) ile hesaplanmaktadir.
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Adim 5: Gri lliskisel Katsayr Matrisinin Olusturulmas:

Gr1 iligkisel katsay1 matrisi esitlik (8) ile hesaplanmaktadir.

701 (1)

Amax = rT‘IaXi maxj A0|(J) '

¢ ayirici katsay1 olup [0,1] araliginda yer almaktadir. A ile A, arasindaki farki

Amin + é/Amax

AOi ( J) + ;Amax

Anin = mini minj AOi(j)

(6)

(7)

(8)

(9)

ayarlamak i¢in kullanilmaktadir. Genel olarak literatiir incelendiginde ayirici katsay1 olarak

0,5 kullanildig1 saptanmustir.

Adim 6: Gri Iliskisel Derecelerinin Hesaplanmasi

Griiligskisel dereceler esit veya farkli onem diizeylerini gostermek icin iki farkli sekilde

hesaplanir. Eger kriterler esit onem diizeyinde ise esitlik (10), eger kriterlerin farkli

agirliklar1 s6z konusu ise esitlik (11) kullanilir.

Toi = Yn 1 v0i()

(10)

Lo; = X724 w() X voi (D 1,

(11)

=w() =1

Gri Iliskisel Analiz Yonteminin Uygulanmasi

Adim 1: Karar matrisi tablo 3’de ki gibi olusturulmustur.

Tablo 3. Karar Matrisi

K1l K2 K3 K4

96,8 22,4 0,655011639 0,323833394
96,6 12,8 0,100213032 0,020131249
102,3 16,4 0,648237848 0,302718978
112,2 15,5 0,676431029 0,220666131
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115,4 21 0,756488874 0,225331872
146,9 20,3 0,551513726 0,294591581
126,2 26,3 0,73567595 0,052711747
109,2 19,9 0,504889982 0,218347729
102,4 53,7 0,501885176 0,414789358
83,8 18,8 0,778001974 0,344017172
117,4 11,3 0,923129691 0,098814269
123,4 12,1 0,890739756 0,218071145
142 25,2 0 0
167,5 10,8 0,897592179 0,435969511
111,8 19,8 0,68787656 0,350980577
144,1 26,4 0,493893462 0,360160816
125,6 24 0,535670121 0,248981599
107,3 14,2 0,618465133 0,352185564
106,7 10,8 0,695269834 0,198993389
110 15,2 0,599112434 0,181625327
110,8 7,5 1,384036387 0,133129523
138,9 10,8 0,816315758 0,117165457
116,2 17,9 0,736038408 0,195333833
107,7 12,5 0,682746984 0,206607138
132,3 15,3 0,567542623 0,284747183
96,7 11,1 0,970244587 0,205442198
115,5 12,5 0,697141582 0,198512133
101,2 13,3 0,649013178 0,312109637
115,2 15,2 0,897475449 0,192233791
106,5 16,1 0,998367608 0,095905573
98,8 25,1 0,686571632 0,369281339
107,8 14,9 0,906076551 0,166378308
74,2 17,3 1,193844956 0,324255936
67,9 6,9 1,401612616 0,373822585
111,3 29,4 0,549984771 0,262352263
108,2 11,8 0,926352798 0,132431297
98,6 12,5 0,895830005 0,140348143
100,7 24,3 1,421274805 0,019382558
0 0 0 0,93316774
100,1 141 0,935871037 0,342449046
Adim 2: Esitlik (2) ve
gerceklestirilmistir.
Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4
0,422089552 | 0,582867784 | 0,460862063 0,347025921
0,423283582 | 0,761638734 | 0,070509258 0,021573023
0,389253731 | 0,694599628 | 0,456096067 0,324399317
0,330149254 | 0,711359404 | 0,475932611 0,236469952
0,311044776 | 0,608938547 | 0,532260806 0,241469848
0,122985075 | 0,621973929 | 0,388041584 0,315689847
0,246567164 | 0,510242086 | 0,517616965 0,056486894
0,348059701 0,629422719 | 0,355237411 0,23398551
0,388656716 | O 0,353123249 0,444496032
0,499701493 | 0,64990689 0,547397288 0,368655235
0,299104478 | 0,789571695 | 0,649508236 0,105891218
0,263283582 0,774674115 | 0,626718882 0,233689117

esitlik (3) yardimiyla normalizasyon islemi
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0,152238806 | 0,530726257 |0 0

0 0,798882682 | 0,631540203 0,46719308
0,332537313 | 0,631284916 | 0,483985615 0,376117349
0,139701493 | 0,508379888 | 0,347500329 0,385955066
0,250149254 | 0,553072626 | 0,376894123 0,266813338
0,359402985 | 0,73556797 0,435148172 0,377408636
0,362985075 | 0,798882682 | 0,489187476 0,213245037
0,343283582 | 0,716945996 | 0,421531735 0,194633097
0,338507463 | 0,860335196 | 0,973799284 0,142664086
0,170746269 | 0,798882682 | 0,574354625 0,125556695
0,306268657 | 0,666666667 | 0,517871988 0,209323389
0,357014925 | 0,767225326 | 0,480376477 0,221404072
0,210149254 | 0,715083799 | 0,399319414 0,305140406
0,422686567 | 0,793296089 | 0,68265798 0,220155701
0,310447761 | 0,767225326 | 0,490504426 0,212729314
0,395820896 | 0,752327747 | 0,456641584 0,334462523
0,312238806 | 0,716945996 | 0,631458073 0,206001325
0,364179104 | 0,70018622 0,70244516 0,102774206
0,410149254 | 0,532588454 | 0,483067476 0,395728788
0,35641791 0,722532588 | 0,637509754 0,178294106
0,557014925 | 0,677839851 | 0,839981791 0,347478725
0,594626866 | 0,87150838 0,986165808 0,400595273
0,335522388 | 0,452513966 | 0,386965821 0,281141591
0,354029851 | 0,780260708 | 0,651775994 0,141915854
0,411343284 | 0,767225326 | 0,630300348 0,150399695
0,39880597 0,547486034 |1 0,020770712
1 1 0 1
0,40238806 0,737430168 | 0,658472966 0,366974801

Adim 3: Karar matrisine referans serisi eklenmistir. Yukarida ifade edildigi iizere de
referans serisi literatiirde genel olarak bir (1) olarak alinmaktadir. Bu sebeple gergeklestirilen

bu ¢alismada da bir (1) olarak alinmustir.

Adim 4: Esitlik (6) ile mutlak deger tablosu olusturulmustur.

Tablo 5: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

K1l K2 K3 K4

0,5779 0,4171 0,5391 0,6530
0,5767 0,2384 0,9295 0,9784
0,6107 0,3054 0,5439 0,6756
0,6699 0,2886 0,5241 0,7635
0,6890 0,3911 0,4677 0,7585
0,8770 0,3780 0,6120 0,6843
0,7534 0,4898 0,4824 0,9435
0,6519 0,3706 0,6448 0,7660
0,6113 1,0000 0,6469 0,5555
0,5003 0,3501 0,4526 0,6313
0,7009 0,2104 0,3505 0,8941
0,7367 0,2253 0,3733 0,7663
0,8478 0,4693 1,0000 1,0000
1,0000 0,2011 0,3685 0,5328
0,6675 0,3687 0,5160 0,6239
0,8603 0,4916 0,6525 0,6140
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0,7499 0,4469 0,6231 0,7332
0,6406 0,2644 0,5649 0,6226
0,6370 0,2011 0,5108 0,7868
0,6567 0,2831 0,5785 0,8054
0,6615 0,1397 0,0262 0,8573
0,8293 0,2011 0,4256 0,8744
0,6937 0,3333 0,4821 0,7907
0,6430 0,2328 0,5196 0,7786
0,7899 0,2849 0,6007 0,6949
0,5773 0,2067 0,3173 0,7798
0,6896 0,2328 0,5095 0,7873
0,6042 0,2477 0,5434 0,6655
0,6878 0,2831 0,3685 0,7940
0,6358 0,2998 0,2976 0,8972
0,5899 0,4674 0,5169 0,6043
0,6436 0,2775 0,3625 0,8217
0,4430 0,3222 0,1600 0,6525
0,4054 0,1285 0,0138 0,5994
0,6645 0,5475 0,6130 0,7189
0,6460 0,2197 0,3482 0,8581
0,5887 0,2328 0,3697 0,8496
0,6012 0,4525 0,0000 0,9792
0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
0,5976 0,2626 0,3415 0,6330

Adim 5: Esitlik (8) yardimiyla gri iligkisel katsay1 matrisi olusturulmustur.

Tablo 6: Gri iliskisel Katsayr Matrisi

K1l K2 K3 K4
0,463860426 | 0,545177665 | 0,481168074 0,433661094
0,464374827 | 0,677175284 | 0,349774913 0,338197292
0,45014781 0,620809249 | 0,478971277 0,425314486
0,42740495 0,634002361 | 0,488249119 0,395716747
0,420537283 | 0,561128527 | 0,516668131 0,397288853
0,363104271 | 0,569459173 | 0,449657103 0,422186704
0,398904501 | 0,505174036 | 0,508966444 0,346377181
0,434050272 | 0,574331551 | 0,436771785 0,394940187
0,44990599 0,333333333 | 0,435966637 0,473707362
0,499850791 | 0,588170865 | 0,524877783 0,441951928
0,416355953 | 0,703800786 | 0,587895169 0,35865207
0,404296404 | 0,689345315 | 0,572553316 0,394847748
0,370985604 | 0,515850144 | 0,333333333 0,333333333
0,333333333 | 0,71314741 | 0,57573189 0,484117593
0,428279212 | 0,575562701 | 0,492119016 0,444886305
0,367566381 | 0,504225352 | 0,433839603 0,448814931
0,400047767 | 0,528023599 | 0,445194002 0,405453623
0,43836692 0,65408039 | 0,469548896 0,445398046
0,439747965 | 0,71314741 | 0,494651568 0,388574371
0,432258065 | 0,638525565 | 0,463620503 0,383034072
0,430480596 | 0,781659389 | 0,950207753 0,368368651
0,376150909 | 0,71314741 | 0,540163667 0,363783648
0,418854714 | 0,6 0,509098604 0,387393709
0,437451032 | 0,682337992 | 0,490377074 0,391053959
0,38764175 0,637010676 | 0,454264395 0,418459209
0,464117484 | 0,707509881 | 0,611739012 0,390672522
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0,420326223 | 0,682337992 | 0,495296872 0,388418695
0,452825088 | 0,668742217 | 0,479221706 0,428986635
0,42096004 0,638525565 | 0,575677448 0,386399159
0,44021025 0,625145518 | 0,626916138 0,357851968
0,458778417 | 0,516843118 | 0,491674706 0,452787318
0,437222657 | 0,643113772 | 0,579716701 0,378298986
0,530231086 | 0,60815402 | 0,757554857 0,433831471
0,55225849 0,795555556 | 0,973076544 0,454791568
0,429377083 | 0,477333333 | 0,449222503 0,410219921
0,436311539 | 0,69469599 | 0,589466929 0,3681657
0,459281601 | 0,682337992 | 0,574911119 0,370480058
0,454052589 | 0,524926686 | 1 0,338013859
1 1 0,333333333 1
0,455534403 | 0,655677656 | 0,594157977 0,441296452

Adim 6: Esitlik (10) yardimiyla gri iliskisel derecelerin hesaplamasi yapilmistir.

Hesaplama sonrasi sirketler siralanmastir.

Tablo 7: Gri iliskisel Derecelerinin Hesaplanmast

islem

Gri iliski Derecesi Siralama

Kodu

F1 0,480966815 26
F2 0,457380579 33
F3 0,493810705 23
F4 0,486343294 24
F5 0,473905698 31
F6 0,451101813 34
F7 0,43985554 37
F8 0,460023449 32
F9 0,42322833 39
F10 0,513712842 13
F11 0,516675995 11
F12 0,515260695 12
F13 0,388375604 40
F14 0,526582557 8
F15 0,485211809 25
F16 0,438611567 38
F17 0,444679748 35
F18 0,501848563 19
F19 0,509030329 16
F20 0,479359551 28
F21 0,632679097 3
F22 0,498311409 21
F23 0,478836757 29
F24 0,500305014 20
F25 0,474344007 30
F26 0,543509725 6
F27 0,496594946 22
F28 0,507443911 17
F29 0,505390553 18
F30 0,512530968 14
F31 0,48002089 27
F32 0,509588029 15
F33 0,582442859 4
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F34 0,693920539 2
F35 0,44153821 36
F36 0,522160039 9
F37 0,521752693 10
F38 0,579248283 5
F39 0,833333333 1
F40 0,536666622 7

SONUC

Calismada hayat dis1 sigorta sirketlerinin performanslari GIA ydntemiyle
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Literatiir taramasinda da goriilecegi lizere lilkemizde sigorta
sektoriiniin gerek finansal gerekse operasyonel performansinin dlgiilmesinde GIA ydntemi
kullanim1 yaygin degildir. Bu calismada GIA secilmesinin sebebi, Lin ve Hsu (2002)’nin
calismasinda ifade ettigi gibi diisiik 6rneklem biiyiikligiine sahip olmasidir. Bu kapsamda
Hayat dis1 sigorta sirketlerinin performansi 2019 yili verileri ile degerlendirilmis ve her bir
kriter agirligiin esit dneme sahip oldugu disiiniilerek analiz gergeklestirilmistir. Sonug
olarak ise SS TMT Karsilikli Sigorta Kooperatifi finansal performansi en yiiksek sirket
oldugu tespit edilmistir. Bu sirketi sirasiyla, Ziraat Sigorta AS, Bereket Sigorta AS, Tirk
P&I Sigorta AS ve SS Atlas Karsilikli Sigorta Kooperatifi takip etmistir. 2019 yil1 verilerine
gore en diisiik finansal performansa sahip sigorta sirketi ise, Ergo Sigorta AS’dir. SS TMT
Karsilikli Sigorta Kooperatifi finansal performansi en yiiksek sirket olmasmin sebebi ise,
bor¢ kullanimini basarili bir sekilde yonetmesidir. 2019 yil1 verilerine gore en diisiik finansal
performansa sahip sigorta sirketi ise, Ergo Sigorta AS i¢in de tam tersi durum s6z konusudur.
Calismada kullanilan oranlara ve tespit edilen sonuglara gore, sigorta sirketleri sektordeki
yerlerini belirleyip gelecege doniik daha iyi planlar yaparak kendilerini gelistirebilirler.
Ancak literatiir incelendiginde elde edilen sonuglar 6nceki ¢alismalara gore farkhilik arz
ettigi goriilmiistiir. Calismada kullanilan finansal oranlar ve arastirma kapsamina alinan
sigorta sirketleri bu farkliligin sebebi olarak diisiiniilmektedir.

Caligmanin kisitlari, Tirkiye’de hayat disi branginda faaliyette bulunan sigorta
sirketlerini kapsamasi, 2019 yilsonu verileriyle analizinin gerceklestirilmesi ve kullanilan
finansal oranlardir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda tiim sigorta sirketleri g¢alisma
kapsamma alinarak, daha fazla finansal oranla farkli yillara ait performanslar
karsilastirilabilir. Ayrica kriterlerin esit dneme sahip olmasinin yaninda, kriter agirliklari
uzman goriisleri ve ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle belirlenebilir.
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