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Depremin olasi sonuglarmin ¢ok boyutlu ele alinmasi mecburiyeti, bizleri tarihsel siireg igerisinde sosyolojik bakis agisindan hareketle
Tiirkiye’deki depremleri incelemeye yonlendirmistir. Tiirkiye’de depremlerin olusturdugu travmalar bireysel ve toplumsal agidan
degisimi beraberinde getirmis, giindelik hayatta deprem gergegiyle yiizlesmek sosyal bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligmanin
¢ikis amaci depremin etkilerini mekanda kavrayabilmek ve toplumsal dayanisma pratiklerinin geldigi siiregte saha arastirmalariyla
aciklayabilmektedir. Arastirma kapsaminda planlanan temel hedef depremlerin izdiisiimiinden yola ¢ikarak toplumsal dayanisma
pratiklerinin goriiniimiinii ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu agidan; Tiirkiye 6zelinde son olarak 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir kentinde
meydana gelen deprem sonrasi siire¢ toplumsal dayanisma pratikleri iizerinden analiz edilmistir. Depremin hemen sonrasinda Izmir
kent merkezinde kurulan ¢adir kentlerde 336 depremzedenin katilhimiyla nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Depremzedelerin
anlatilar1 ve deneyimleri dikkate alinarak nitel aragtirma yonteminin kullanildigi ¢alismada gadir kentlerde gorev alan kurum veya
kuruluglarin sunmus oldugu hizmetlerin toplumsal dayanigma ve organizasyon yapisina iligkin yonleri anlagilmaya g¢aligilmistir.
Derinlemesine miilakat sonucunda degerlendirme, oneri, elestiri ve duygu durumu temalarina ulasilmustir. Izmir tarihinde gergeklesen
en yikicit deprem sonrasinda devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin toplumsal dayanigsma pratikleri ve destekleri dne
¢tkmistir. Deprem hazirlik siirecinin e zamanli bir biitiinlesme gerektirdigi saha uygulamalart ve katilimcilarinin anlatilari
cergevesinde ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deprem, izmir, Toplumsal Dayanisma, Sivil Toplum.
JEL Simflandirma Kodlari: Q54, R53.
ABSTRACT

The obligation of tackling the possible consequences of an earthquake directs us to examine the earthquakes experienced in Turkey
with a sociological point of view. The traumas caused by earthquakes in Turkey have brought about individual and social change.
Confronting the reality of earthquakes in daily life has emerged as a social phenomenon. The aim of the study is to comprehend the
on-site effects of the earthquake and to explain it with field research in the process of social solidarity practices. The main target
planned within the scope of the research is to reveal the appearance of social solidarity practices based on the projection of earthquakes.
In this respect, the post-earthquake process that occurred in 1zmir on 30 October 2020, in Turkey is investigated. It is analyzed through
social solidarity practices. A qualitative research is conducted with the participation of 336 earthquake survivors in tent cities
established in Izmir city center right after the earthquake. Considering the narratives and experiences of earthquake victims, the
qualitative research method is used in the study, and it is tried to understand the aspects of social solidarity and organizational structure
of the services provided by the institutions or organizations working in tent cities. As a result of the in-depth interview, the themes of
evaluation, suggestion, criticism, mood are reached. After the most devastating earthquake in Izmir's history, the social solidarity
practices and supports of the state-local government and non-governmental organizations come to the fore. It is understood that the
earthquake preparation process required a simultaneous integration and it is revealed within the framework of the field practices and
the narratives of the participants.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The concept of solidarity is closely related to the interaction and cooperation of individuals, groups and institutions in the
society. In this study, it is aimed to understand institutional structures and the solidarity practices of volunteers from the
perspective of earthquake victims. Such a goal can contribute to the identification of problems in post-earthquake solidarity
practices, as well as a projection for the social actors of the city/cities in terms of preparing for earthquakes and managing post-
earthquake processes.

Design/methodology/approach:

Izmir in Turkey were particularly affected by earthquake that occurred off the island of Samos in the Aegean Sea on 30.10.2020.
It caused loss of life and property in Bornova, Bayrakli and Seferihisar districts of the city. To eliminate the negative
developments that caused an earthquake disaster, a tent city was established in the region and earthquake victims were helped.
To ensure social solidarity and cooperation, public institutions and organizations, non-governmental organizations and
volunteers in the region affected by the earthquake have worked in the earthquake zones and helped earthquake victims. The
institutions and organizations working in this region not only met the basic needs of the earthquake victims, but also supported
the earthquake victims in the context of psycho-social services and took a social responsibility to eliminate the effects of the
disaster they experienced. This study tries to understand how earthquake survivors evaluate the social solidarity and
organizational structure aspects of the services provided by the institutions or organizations serving in tent cities within the
framework of the views and experiences of earthquake victims. From the narratives of earthquake victims, the effectiveness of
the services provided by the institutions and organizations working in tent cities was tried to be understood with a qualitative
research approach. To describe the experiences of earthquake victims in tent cities after the earthquake, considering the
functioning of the organizational structure, the case study pattern was used. The following questions were resolved within the
framework of the research, considering the opinions and experiences of the participants: “What kind of aids / supports did you
get from which institutions after the earthquake?”, “How do you evaluate the work of the institutions you get support from?”,
“What are your feelings / thoughts and observations you want to add about the post-earthquake?”. Within the scope of the
research, the opinions obtained from the participants in the question sentences were analyzed using the qualitative and mixed
data analysis program MAXQDA program. The opinions obtained because of the interviews in the study were subjected to text
analysis on the themes determined.

Findings:

When the frequency of the institutions and organizations stated by the 336 participants participating in the study is examined,
it is seen that the AFAD institution is the most expressed. It has been observed that the public institution serving in provinces
under the Disaster and Emergency Directorates was the most voiced and expressed institution. The other public institution with
a high frequency level was local administrations including municipalities. 78.2% of the participants stated that they evaluated
the studies regarding the organization pattern as very good and good. In addition, the themes of evaluations, suggestions,
criticisms and emotional state regarding the determination of the solidarity patterns of the public and private sector actors in
tent cities established after the earthquake were determined. Also, when the categories included under each theme were detailed,
it was observed that satisfaction and expectation categories came to the fore under the theme of evaluation among the categories.
The demand, which is support and assistance, reconstruction was more clearly expressed under the suggestion theme. While
expressing criticism towards individuals and institutions under the theme of criticism, individual and social criticisms were
specified according to their content and the issue of increasing house rents especially after the earthquake was emphasized. It
was observed that the feeling of fear reflected more on the expressions under the emotional state theme.

Conclusion and Discussion:

While the reality of the earthquake affects social life deeply if the necessary precautions are not taken, one of the basic
paradigms regarding the field is about how prepared or prepared for the earthquake. Earthquakes, which can affect the social
sphere indirectly, but whose causality in daily life practices may remain limited to the date range in which they are experienced,
despite the uncertainty it contains, take a place in public measures apart from the geological factors of the countries. After the
most devastating earthquake in Izmir's history, social solidarity practices and supports of state-local government and non-
governmental organizations came to the fore. As a matter of fact, 78.2% of earthquake victims stated the support provided by
the institutions as good and very good. It is very important to highlight the solidarity practices exhibited by
institutions/organizations and the volunteer people after the Izmir earthquake in terms of preparing for possible earthquakes.
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1. GIRiS
Depremler, yer kiirenin bir gergekligi olarak meydana gelen doga olaylaridir. Can ve mal kayiplarina neden olan
depremlerin, deprem kusaginda yer alan iilkelerdeki etkisi biiyiiktiir. Bu iilkelerden olan Tiirkiye’de on binlerce
insan depremlerden hayatin1 kaybetmis ve kentler yikima ugramistir. 1939 Erzincan Depremi ve 1999 Marmara
Depremi, en yikici etkilere sahip depremlerdir. Ayrica 1992 Erzincan Depremi, 1995 Dinar Depremi, 1998 Adana-
Ceyhan Depremi, 2011 Van Depremi, 2020 Elazig Depremleri de can ve mal kayiplarina neden olmuslardir.
Tirkiye’de son olarak ise 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir Depremi yasanmis olup, merkez tissii Seferihisar-Sisam
Arasinda Ege Denizi’nde meydana gelen deprem, Izmir’in Bayrakli ve Bornova ilgelerindeki binalarin yikimina
ve hasar gérmesine neden oldugu gibi, 116 insani1 da yasamdan kopartmistir.

Tiirkiye’nin 6zellikle yogun konut yapilasmasinin ve sanayi isletmelerin oldugu metropol kentlerinin bir deprem
gergekligi oldugu bilinmektedir. Uzmanlarca ve yerel yoneticilerce, metropol kentler i¢in bir deprem beklentisi
dile getirilmekte ve de olasi bir depreme hazirlik konusu tlizerinde 6nemle durulmaktadir. Deprem oncesi hazirlik
siireci son derece 6nemli olup, bu durum baz iilkeler i¢in adeta bir yasam kiiltiiriine® doniismiistiir. Deprem
olmadan hazirliklar yapmak 6nemli olmakla birlikte, deprem felaketi sonrasinda da hazirlikli olmak son derece
kritik bir 6nem tasimaktadir.

Deprem sonrasi hazirliginin kurumsal ve bireysel boyutlari vardir. Kurumsal boyutuyla kamu giiciinii temsil eden
devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasi faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Bireysel boyut ise
yurttaglarin deprem sonrasindaki biling diizeyleri, is birligine doniik tutumlar1 ve goniillii calismalar igerisinde yer
alma diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Son Izmir Depremi sonrasinda deprem ¢adirlarinin kuruldugu alanlarda,
devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalarda bulundugu, ayrica 6rgiitsiiz goniilliilerin de adeta
bir yardim seferberligine giristikleri gézlemlenmistir. Ozellikle deprem sonrasinda bazi basili gazetelerin internet
sayfalarindaki haberlerine de bakildiginda (Milliyet Gazetesi*, 2020; Hiirriyet Gazetesi®, 2020 ve Cumhuriyet
Gazetesi®, 2020 gibi), “dayanisma” ve “is birligi” temalarinin bu haberlerde 6ne ¢ikardiklar: agikca goriilmektedir.

Saha arastirmasina dayanan bu calismada, depremzedelerin bakisindan kurumsal yapilarin ve goniilliilerin
sergiledikleri deprem sonrasi dayanigma pratiklerinin anlagilmasi amaglanmaktadir. Boyle bir amag, deprem
sonrasi dayanigsma pratiklerindeki sorunlarin tespitinin ortaya konulmasina katki saglayabilecegi gibi, depremlere
hazirlanma ve deprem sonrasi siiregleri yonetme anlaminda da kentin/kentlerin toplumsal aktérleri igin bir
projeksiyon niteligi tasiyabilir. Bu gergevede Izmir kentinde yasanan deprem sonrasi hazirlanan yapilandirilmig
goriisme formu gercevesinde elde edilen bulgular kavramsal sunusla birlikte tartigilmustir.

2. TOPLUMSAL DAYANISMA

Dayanisma kavrami, toplumdaki bireylerin, gruplarin, kurumlarin etkilesim ve is birligi igerisinde olmasiyla
yakindan iliskili bir kavramdir. Gordon Marshall’a gore dayanigma bir gii¢ ve direnis kaynagi oldugu, dolayisiyla
bir amaca yoOnelik birlik olusturmay1 kapsadigi i¢in deger verilir (Marshall, 1999: 133). Bu kavram, toplumsal yap1
gercekliklerine gore farkli sekiller almaktadir. Nitekim toplumsal dayanigsma kavramini temellendiren Durkheim,
mekanik ve organik dayanigma ayrimi yapmustir. Niifusun az oldugu geleneksel, kapali toplumlarda is boliimiiniin
siirlt olmasindan kaynakli olarak, herkesin herkesi tamamladigi basit bir is boliimiine dayali mekanik dayanisma
esastir. 19. Yiizyillda Bati’da yasanan sanayilesme siirecine bagli olarak kentlerde artan niifus yogunlugu,
farklilagsma ve fabrikaya dayali iiretim bi¢imi, mesleki ve teknik is boliimii ve uzmanlagmayi zorunlu kilmistir. Bir
diger deyise toplumsal iligkilerin biitiinlesmis bir toplumsal diizeyde islemesi icin, islerin degisik organlar
tarafindan gergeklesmesine bagl olan bir dayanisma bicimi 6ne ¢ikmistir. Durkheim bu durumu Zshéliimii adl
eserinde soyle agiklamaktadir: “Gergekten de, bir yandan igbdliimii ilerledikge her birey topluma daha siki bigimde
bagimli olmakta, 6te yandan her bireyin yaptig1 is uzmanlasmis daha kisisel nitelik almaktadir” (Durkheim, 2006:
164).

Japonya’daki bir kongrenin agiliginda, aralarinda Tiirk bilim insanlarinin oldugu katilimeilara, Japonya’nin deprem tilkesi oldugu ve deprem
olursa katilimcilarmn neler yapmalari konusunda agiklamalar yapilmistir (Izmir Depremi sonrasi bir televizyondaki agik oturumda verilen
ornek).

4 En Giizel Dayanigma! ‘Izmir’e Borcum Var’, (05.11.2020).
> Yok béyle dayanigma, (05.11.2020).
¢ [zmir’de 6rnek dayanigma, (04.11.2020).
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Durkheim gibi klasik dénem sosyologlarindan olan Georg Simmel ise, modern toplumdaki metropol kentlerin,
bireylerin kisilik ve yasantilart {izerindeki etkilerini aragtirmistir. Biiylik kentin bireysel biling iizerindeki bu
etkileri sonucu; gergek insani iliskiler zayiflar ve toplumsal iligkilere giivensizlik, bikkinlik ve ¢ekingenlik egemen
olur. Bu ortam i¢inde insanlar daha yakin bir temas aninda nefrete ve savasa doniisecek hafif bir tiksinme, karsilikl
bir yabancilik iginde olurlar (Simmel, 1996: 84). Modern toplumda biiyiik kitlelerin ayn1 mekan1 paylastigi bir
yasantida bireylerin kendi tiiriine yabancilik halleri goriilebilmekle birlikte, toplumsal is birligi ve duyarliligin
orgiitsel iliskiler iizerinden yeniden sekillendirildigi de bir gercekliktir. Iste bu noktada Tokséz’e gore sivil toplum
kuruluglari, geleneksel toplumdan modern topluma gegisle birlikte ¢oziilen birincil iliskilerin yarattig1 duygusal
boslugun ortadan kalkmasi, toplumdaki is boliimiiniin ve uzmanlagsmanin getirdigi yabancilagmanin asilmasinda
onemli gorevler istlenirler. Bireylerin sosyallesebilecekleri uygun bir sosyo-psikolojik ortam saglayan sivil

toplum kuruluglarinda, ortak cikarlar etrafinda iletisim kuran bireyler, toplumsal yigimin parcast olmaktan
kurtulmus olurlar (Toks6z, 1983: 369).

Sanayilesen modern kentli toplumlarin bir 6zelligi de toplumdaki esitsizlik ve giic iligkilerine bagh olarak beliren
farkli toplumsal kesimlerinin bir arada oldugu ¢atigmaci bir yapi 6zelligi gostermeleridir. Bu baglamda Marx,
kapitalist topluma iliskin yaptig1 analizler temelinde ele aldig1 simif dayamigmasini biling baglaminda agiklamisgtir.
Toplumsal smiflar arasindaki c¢elisen/gatisan ekonomik ¢ikarlarin farkindaligi, toplumsal oOrgiitlenme ve
dayanismaya kaynaklik etmektedir (Barbalet, 2020: 181). Modern toplumlarda kamu giiciinii temsil eden ve
bigimsel olarak yurttaslik hukukunu 6ne ¢ikaran devlet, toplumsal siniflar ve giic iliskileri kargisinda nétr (tarafiz)
bir konumda degildir. Bat1 Avrupa deneyimi, toplumsal esitsizliklerin (ekonomik, siyasal, irksal, cinsiyet gibi)
toplumsal tarihin temel bir gercekligi oldugunu ortaya koymaktadir. Toplumsal esitsizlikler, toplumsal kesimlerin
sire¢ igerisinde bir araya gelmesine, Orgiitlenmelerine ve de toplumsal dayanigsma sergilemelerini kaynaklik
etmistir. Bu baglamda toplumsal yapidaki degismelere bagli olarak sekillenen mesleki ve teknik is boliimiine
dayali organik dayanigsmanin diginda, toplumda ortaya ¢ikan esitsizliklere karsi toplumsal kesimlerin dayanigma
pratikleri de sekillenmistir. Dayanisma igerisinde yer alan toplum kesimleri, devletin belli kesimlere tanidigi temel
kisi hak ve 6zgiirliiklerinin, genis halk kitlelerine de yayginlastirilmasi i¢in miicadele yiiriitmiislerdir. Dolayisiyla
baslangigta kisi hak ve 6zgiirliiklerinin genisletilmesine doniik miicadele, T.H. Marshall’in da tespitiyle 19.
yiizyilda siyasal yurttaglik haklari alanindaki miicadeleye ve de 20. yiizyilda ise sosyal haklar alanindaki
miicadeleye evrilmistir (Marshall, 2006: 19).

20. yiizyilin baglarinda Avrupa ve Amerika’da dne ¢ikan kadin hareketleri ise, toplumdaki cinsiyet esitsizliklerine
karg1 miicadele yiiriitmiislerdir. Dolayisiyla Batida haklarin genisletilmesine doniik miicadele, ortak c¢ikarlar
etrafinda bir araya gelinmesine ve toplumsal bir dayanismaya bagli olarak sekillenmistir. Yurttaslarin sivil toplum
kuruluglar1 alaninda bir araya gelerek dayamigmalari, hak ve ozgiirliiklerin c¢ergevesini genislettigi gibi,
katilimci/¢cogulcu bir demokrasi kiiltiiriiniin zeminini de olusturmustur. Siireg igerisinde halkin oyuyla segilen yerel
yoneticiler de kentsel sorunlarin ¢dziimii noktasinda, bireylerin taleplerini daha fazla 6nemsemeye baslamiglardir.
Ayrica yerel yonetimler hem yurttaslarla hem de merkezi idareyi temsil eden kamu giiciiyle is birligi igerisinde
olmaya yonelmiglerdir.

3. TOPLUMSAL DAYANISMA PRATIKLERININ DEPREM SONRASINDAKI ROLU

Diinya genelinde depremin yasandig: diger ilkelerde de sosyal ve ekonomik yasamin alt iist olmasi, deprem
sonrasi toplumsal dayanisma gergegini su yiiziine ¢gikartmig, bu alanda goriilen eksikliklerinin diizeltilmesine
yonelik calismalar yapilmistir. Afetlerden kurtulanlarin deprem sonrasi birbirlerine sosyal destek saglamalarinin
arkasinda yatan sosyal-psikolojik siireclerin agiklanmasina yonelik 2010 yilinda Sili’de yasanan deprem sonrasi
1240 yetiskinin katildig1 arastirmada sosyal kimligin gelistirilmesi durumunda ortaya konulan kolektif eylemler
sayesinde acil durumlarda bireysel davranis iizerinde etkili olabilecegi vurgulanmistir (Drury, Brown, Gonzalez
ve Miranda, 2015: 209). Baska bir ¢alismada Haiti’de (2010) kiiltiire 6zgii sosyal sermaye anlayiginin deprem
sonrasi ortaya ¢ikardigi olumsuzluga vurgu yapilarak, barinak ve diger kaynaklara erisimde sosyal sermayenin
kullanilmasinin depremden etkilenenler {izerinde nasil bir esitsizlige yol actigi ve siddeti koriikledigi ifade
edilmistir (Rahill, Ganapati, Clérismé ve Mukherji, 2014: 88-89).

Deprem kusaginda yer alan Tiirkiye, depremler sonrasinda devlet, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin
ortaya koydugu dayanigsma agisindan 1999 Marmara Depremi dnemli bir milattir. S6z konusu milat, Tiirkiye’deki
deprem gercekligi agisindan da gegerlidir. AFAD’1n verilerine gore 1999 yilinda Marmara bolgesinin tamamini
etkileyen depremler sonucunda ise 18.243 kisi hayatim kaybetmis, 48.901 kisi yaralanmus, 112.752 ev ve igyeri
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yikilmis, 263.933 ev ve igyeri hasar gormiistiir (Varol ve Kirikkaya, 2017: 4). Kasapoglu ve Ecevit tarafindan 1999
Marmara Depremi sonrasinda devam eden bir yillik siiregte 500 depremzede ile yapilan goriismelerde
depremzedelerin sosyal dayanisma, bilgi, temel ihtiyaclar, degisim arzusu ve psikolojik durum agisindan olumsuz
etkilendikleri belirtilmistir. Ilaveten, egitim, istihdam, sosyal giivenlik, bilgi ve kadercilik, gelecekteki depremlere

hazirlikli olma konularinin ise sorumlu davranig iizerinde etkilere sahip oldugu ifade edilmistir (Kasapoglu ve
Ecevit, 2003: 339).

Depremin {ilkenin ekonomik faaliyetlerinin, sanayilesmenin ve kentlesmenin yogun oldugu bir bolgede
gergeklesmesi ve yol agtigi can-mal kayiplari, deprem gergekligi lizerinde daha 6nemle odaklanilmasini
getirmistir. Nitekim bu deprem sonrasi toplum aktif goniillii sivil toplum kuruluslarini ismini daha fazla duymaya
baglamustir. Afetlere Hazirlik ve Kentsel Risk Yonetimi Komisyonu Raporu 'na gore sivil toplum kuruluslarinin en
belirgin 6zellikleri; hiikiimetten, merkezi ve yerel yonetimlerden bagimsiz olmalari, goniilliiliik prensibi icerisinde
kamu yarar1 gozeterek ¢alismalari, maddi ¢ikar beklememeleri ve kar amact giitmemeleri, merkezi ve yerel
yonetimlerle vatandaglar arasinda koprii gorevi istlenmeleri, yalmiz kendi ilgi alanlarn ile degil toplumu
ilgilendiren tiim sorun ve konularla da ilgili olmalaridir (Bayimdirlik ve Iskan Bakanligi, 2009: 127). Marmara
Depremi sonrasinda kisa adi AKUT olan Arama Kurtarma Dernegi, depremde one ¢ikan sivil toplum
kuruluglarinin baginda gelmistir. Marmara Depremine iliskin sempozyum konugsmalarinin bir araya getirildigi Sivil
Toplum Kuruluglar: ve Yasalar-Etik-Deprem isimli kitapta doénemin Akut Yoneticisi Iskender Igdir’a gore
AKUT’un da diger sivil toplum kuruluslarinin da devletin de ana gorevi bir deprem sirasinda, oncesinde ve
sonrasinda insanlara nasil davranmasi gerektigini 6gretmektir. AKUT gibi orgiitler devletin olusturacagi kriz
yoOnetimi organizasyonu ya da bir ¢at1 yapilanmasi iginde ¢alisan orgiitlerdir (Tiirkiye Ekonomi ve Toplumsal
Tarih Vakfi, 2000: 279-280). Ayrica Cagdas Yasami Destekleme Dernegi de deprem sonrasi aktif caligmalariyla
one ¢ikmistir. Dernek Yoneticisi Ayse Yiiksel, kurulan sahra hastanesine malzeme ve insan giicili olarak destek
verdiklerini, kadinlara ve ¢ocuklara yonelik psikolojik rehabilitasyon programi baslattiklarin1 ve bu programlarda
3.000 goniilliiniin ¢alistigini ifade etmistir. Ayrica deprem bdlgelerindeki yurttaglart da yapilan c¢alismalara
kattiklarini belirtmistir (Tirkiye Ekonomi ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 283-284). Deprem ig¢in Sivil
Koordinasyon Merkezi Yetkilisi Yiiksel Selek, depremde sivil toplum kuruluslarinin ¢ok daha inisiyatifli
davrandiklarini, devlet ortada yokken bolgeye kostuklarina, ayrica goniilliilerin ve bireylerin de deprem bdlgesinde
aktif olarak yer aldigina isaret etmistir (T{lirkiye Ekonomi ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 283-284). Depremin
oldugu donemin Degirmendere Beldesi (Kocaeli-Golciik) Belediye Baskani Ertugrul Akalin’a goére durum
“depremin ilk giinlerinde sivil toplum vard: fakat bu orgiitlerde de bir amatorliik soz konusuydu. Gelen bir¢ok
sivil toplum orgiitii, yerel yonetime ugramadan birtakim isler yapmaya basladilar” seklindedir. Ayrica Belediye
Baskan1 Akalin, “yetki karmasasimin oldugunu, ornegin Degirmendere’de yapilacak konutlarda yerel
yonetimlerin fikvinin alinmadigin” ifade etmistir (Tiirkiye Ekonomi ve Toplumsal Tarih Vakfi, 2000: 324-325).

Marmara Depremi sonrasinda en biiyiik elestiriyi devlet kurumlari ve donemin hiikiimeti almistir. 1939 Erzincan
depreminden 60 yil sonra gergeklesen bu biiyiik depreme, devlet kurumlarinin yeterince hazir olmadigi ortaya
cikmistir. Depremler iilkesi Tirkiye’de depreme karsi hazirlik, sadece o donemki hiikiimetce degil onceki
hiikiimetlerce de yapilmamuistir. Bu siirecte deprem karsisinda devletin hantal kaldig: elestirileri dillendirilirken,
sivil toplum kuruluglarinin depremde iglevselligi one ¢ikartilmigtir. 1999 yilinda meydana gelen Marmara depremi
sonrasinda ise Jalali (2002) tarafindan sivil toplum kuruluglarmin deprem sonrasi etkinligi vurgulanmis olup,
afetler, kurumsal giiglerin egemenligine meydan okuyan siyasi bir olay olarak tarif edilmistir (Jalali, 2002:136).
Ayrica deprem sonrasinda Tiirk halki adeta yardim seferberligine girismis ve iilke olarak 6nemli bir toplumsal
dayanisma 6rnegi ortaya konulmustur. Kasapoglu ve Ecevit’e gore deprem sonrasinda insanlar deprem ve sivil
toplum konusunda daha bilgili ve haberdar hale gelmislerdir. Goniillii kuruluglarinin bazilarinin performansi
yiiksek olmustur (Kasapoglu ve Ecevit, 2001: 44). Marmara Depremi sonrasinda yayinlanan Cogito Deprem Ozel
Sayisi’nda yer alan bir agik oturumda Devlet Eski Bakani1 Yilmaz Karakoyunlu’ya gore toplum, sivil toplum
orgiitlerini, hosuna giden bir filmi seyreder gibi seyretti ve ona destek verdi. Bundan sonra bunun yerlesmesi icin
gerekli sorumlulugu almadan sahneden ¢ekildi gitti (Cogito, 1999: 252). Sivil toplum kuruluslar1 deprem
sonrasinda devlet ve yerel yonetimlerle is birligi ve dayanigma igerisine girmeleri 6nemli olmakla birlikte, bu
dayanismanin siirdiiriilebilir ve karsilikli olmasi esas olandir. Nitekim Saylan’a gore ise 6zel ve genel sosyal
sorunlarin ¢ézlimlenmesi i¢in, devlet, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla géstermelik degil, gercek is
birligi iginde hareket etmelidir. Sivil toplum kuruluglari ve yerel yonetimlerin devletle is birligi sonucu, statik
devlet kurumlart dinamizm kazanmis olacaktir (Saylan, 1999: 261).
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Yukarida da vurgulandigi izere Marmara Depremi sonrasindaki gelismeler dikkat ¢ekicidir. Bu baglamda Afet ve
Acil Durum Yo6netimi Bagkanhigi’mn (AFAD) kurulusu; sivil toplumun, belediyelerin ve jandarma, polis gibi
kolluk birimlerinin (JAK,PAK) arama-kurtarma ekipleri kurup eleman yetigtirmeleri; sivil toplumun iletigim
platformlar1 ve depreme hazirlik egitimleri; merkezi yonetimin belediye ve sivil toplum kuruluslarindan (STK)
uygun bulduklariyla acil yardim ve kismen iyilesme donemlerinde, hatta hazirlik c¢alismalarinda kurdugu
isbirligindeki sistematiklesme (6rnegin yapilan protokola gore kdylere yemek ve ¢adir yardimi, ¢adir-kentlerde
psiko-sosyal destek hizmetleri; AFAD’1n eylem plani hazirliklarina STK’lar1 daveti). Universitelerdeki deprem
merkezleri de Marmara deneyimini takiben artmig; bunlardan bazilarinda y6netim ve kentsel déniistim, daha ender
olarak da depremin sosyal boyutlar ilgi alanlar1 arasina katilmis. Marmara deneyimi 6ncesinden beri bilgi iireten
ve kamusal alanda goriiniirliik kazanan en istikrarli yapilanmalardan biri ise bazi1 meslek orgiitleri (6r., mimar,
miihendis ve tabip odalar) olarak goriiniiyor (Ag¢ikalin, 2017: 4). Tiirkiye’nin yakin ge¢miginde yasadigi Marmara
Depremi’nin medyadaki yansimalarina bakmakta da yarar vardir. Bu baglamda Kolukirik ve Tuna’nin Marmara
Depremi ve Tiirk medyas: lizerinde yaptig1 ¢alismaya goére, medyada tek boyutlu ve moral deger olusturmaya
dayanan haber igerikleri, Tiirk insanin fedakarligi ve yardimseverligiyle islenmistir. Kurumsal ve bireysel anlamda
devlet-millet ve ordu-millet dayanigmasina iligkin Ornekler gazete haberlerinde siklikla vurgulanarak tiim
boyutlariyla desteklenmistir (Kolukirik ve Tuna, 2009: 294). Yine ayni ¢alismada gazete haberlerine yansiyan
ifadelerde de yer aldig1 gibi deprem 6ncesi hazirlikli olma ve deprem sonrasi arama kurtarma ¢alismalarinin dnemi
bir kez daha ortaya ¢iktig1 vurgulanmistir (Kolukirik ve Tuna, 2009: 296).

Depremin sosyal boyutlarina odaklanan yazinda ortaya konuldugu kadarryla, Marmara’dan 2011 Van Depremine,
depreme hazirlik konusunda belli élgiide yol alindign gériiliiyor. Ornegin, kriz masalari, AFAD, Kizilay,
belediyeler ve sivil toplumun kapasitesi, yani 6rgiitlenme ve is yapma etkinligi artmus; cadir-kentlerde psiko-sosyal
destek sistematik hale gelmis; kalict konutlar daha hizli hazirlanmis. Ancak 12 yil boyunca herkesge bilinip
konusulan bazi sorunlar giderilememis: 6rnegin, konutlarin yeri ve bina denetimleri, hasar tespitleri, ¢adir
dagitimlari, krizin go¢ sayesinde yonetilmesi, prefabrik-kentlerde altyapi ve kentte giivenlik sikintilari, yeni
yapilan evlerden memnuniyetsizlik gibi (Ag¢ikalin, 2017: 1-2). Van depremi sonrasinda organizasyon eksiklikleri
gorilmiistiir. 700.000 niifuslu kentin barinma ihtiyaci i¢in saglanan toplamda 75.000 ¢adirin dagitiminda yasanan
aksakliklar havalarin da sogumasiyla beraber sorunlara neden olmustur. Beslenme ihtiyacinin depremden hasar
gormeyen ve acik olan firinlar ve marketlerden saglanmasinin yani sira valilik kurumlari, belediyeler ve STK’lar
tarafindan asevi ve gida paketi yardimi yapilmistir. Saglik hizmetinin genel memnuniyet kapsaminda yiiriitiildiigii
deprem anindan itibaren ambulans ucaklarla nakiller, mevcut hastalarin tahliyeleri, gezici saglik {initeleriyle
koylerde diizenli araliklarla yapilan muayene ve taramalar, Ercis’te ¢ok hizli bir sekilde kurulan Sahra Hastanesi
saglik ihtiyacini kargilamigtir (Tuna, Cabuk Kaya, Parin ve Tanhan, 2012: 4-5). Depremden sonra ydreye yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok farkli yardimlarin yapildigi goriilmektedir. Yardimlar genellikle kamu
kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve belediyeler araciligiyla yapilmistir. Daha 6nce deginildigi iizere depremin
hemen ardindan ydre halkinin acil ihtiyaglari arasinda yer alan barinma, gida ve isinma gereksinimlerinin
karsilandigy, orta vadede ise hayatin normale donmesi i¢in gerekli adimlarin atildigi gériilmektedir (Deniz, Yildiz,
Parin ve Erdogan, 2017: 1435).

AFAD, 2013 yilindan baslayarak felaketler konusunda bilinglendirmek ve Tiirk toplumunda "felaketlere duyarl
bir yasam kiiltiiril" yaratmak i¢in "Afete Hazirlanan Tiirkiye" kampanyasini baglatmistir. Afete Hazirlanan Tiirkiye
temali bu egitim kampanyasi kapsaminda, "Afete Hazirlanan Aileler", "Afete Hazirlanan Okullar", "Afete
Hazirlanmis Isyeri" ve "Afet Hazir Goniillii Gengler" kampanyalar yiiriitiilmiistiir. "Afete Hazirlanan Okul"
kampanyasini etkili bir sekilde yiiriitmek i¢in Milli Egitim Bakanligi (MEB) ile bir protokol imzalanmistir. Her
okul igin afet ve acil durum planlar1 hazirlanmis ve egitim sonrasinda simiilasyon ¢aligmalar1 Istanbul'da
gerceklestirilmistir (Varol ve Kirikkaya, 2017: 7). Ozellikle deprem oncesi, deprem ani ve deprem sonrasinda
alinabilecek onlemlerle ilgili insanlarin bilinglendirilmesine ihtiyag vardir. Bu baglamda dogal afetlerle ilgili
verilen egitimlerin teorik bilgiden ziyade daha ¢ok beceriye yonelik olmasi ve topluma dogru mesajlar vermesi
gerekmektedir (Kadioglu, 2005'ten akt. Coban, Sozbilir ve Goktas, 2017: 115). Ote yandan, yerel toplumun dogal
yikimlara iligkin egitim diizeyi ve duyarlilig: arttikca, dogal yikimlarin zararlarini azaltmaya yonelik davraniglar
gelistirdikleri gézlemlenmektedir (Kocgak, 2010: 354).

Tiirkiye’de deprem sonrasi siire¢lerin etkin bir sekilde yerine getirilmesinde; merkezi kamusal giicii temsil eden
devlet basat bir unsur olmakla birlikte, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarin da bu siirecin etkin parcalari
haline getirilmesi de son derece dnemlidir. Ergunay’a gore depremden etkilenen insanlar, her ihtiyaglarimin, devlet
baba olarak gordiikleri, merkezi hiikiimet tarafindan karsilanmasimi beklemektedirler. Sistemin belki de
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diizeltilmesi en zor olan yonii de bu beklenti ve devlet baba anlayisidir. Bu anlayis, sisteme yerel yonetimlerin ve
halkin etkin katilimini bilyiik 6l¢lide sinirlamaktadir. Afet yonetim sisteminin tiim agamalarinda halkin ve goniilli
kuruluslarin, etkin katilimi, merkezi ve yerel yonetimlerce yeterince tesvik edilmemektedir. Toplumun destegi ve
aktif katilimi saglanmadan afet zararlarinin azaltilmasi ve afetlere karsi hazirlikli olunmasi miimkiin olamayacagi
gibi, afete miidahale ve iyilestirme faaliyetleri sirasinda da hiz ve etkinlik saglamak miimkiin degildir. Toplum
afet goniilliileri (TAG), mahalle afet goniillilleri (MAG) vb. sistemlerin gelistirilip, yayginlastirilmasi gereklidir
(Ergiinay, 2008: 5-6). Afetlere Hazirlik ve Kentsel Risk Yonetimi Komisyonu Raporu na gore Afet Risk Yonetimi;
“Riskin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi”, “Riskin onlenmesi ve azaltilmasi”, “Risk iletisimi ve paylasimi”
bagliklar1 altinda degerlendirilir. Bu her adim i¢in; yerel yonetimin, merkezi yonetimin, sivil toplum &rgiitlerinin,
uluslararasi organizasyonlarin ve géniillillerin is birligi igerisinde olmasi gerekmektedir (Bayindirlik ve iskan
Bakanligi, 2009: 11). Yukarida da vurgulandigi gibi deprem sonrasi dayanigma pratiklerinin arastirildigir bu
calismanin odag1 {zmir’i etkileyen son depremdir. 30 Ekim 2020’de yikic1 bir deprem gergekligiyle kars: karsiya
kalan ve Tiirkiye'nin {igiincii biiyiik metropol kenti olan Izmir, birinci derecede deprem riski olan illerden biridir.
Bununla birlikte deprem sonrasinda kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve goniilliilerin sergiledigi toplumsal
dayanigma pratiklerinin olduk¢a 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma deprem sonrast etkilerin hissedildigi Izmir kent merkezinde kurulan ¢adir kentlerde gergeklestirilmistir.
Nitel arastirma yonteminin kullamildigi bu ¢alismanin nihai hedefi toplumsal biling diizeyleri ve toplumsal
dayanisma pratiklerinin depremzedelerin aktarimlar dikkate alinarak kesfedilmesidir. Calisma iki temel sorunsali
tek bir saha arastirmasi iizerinden ¢6ziimlemeyi amagladigindan genis hacimli katilime1 sayisina yer verilerek
sonuc¢landirilmigtir. Boylesine bir planlamanin sinirlarinin agiklanmasinda fayda goriilmiistiir. Bagka bir deyisle
arastirma nitel arastirma yontemi esas alinarak tasarlanmig ancak ¢ok boyutlu deprem olgusuna yonelik sistematik
bir bakis agis1 gelistirebilmek igin ¢caligmada yer verilen iki temel sorunsalin arastirilmasi ayr1 ayri analiz edilerek
¢Oziimlenmistir. Bu ¢ergevede ¢aligmanin ikinci kism1 deprem sonrasi toplumsal dayanigma pratikleri goz 6niinde
bulundurularak, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin deprem sonrasi faaliyetlerin
kesitsel bir aralik tizerinden sunulmasidir.

Dolayisiyla arastirma igerisinde planlanan sorunsali ¢6ziime kavusturabilmek amaciyla deprem olgusunun kesitsel
bir zamana yayilmasi ve ¢adir kentlerde bulunan depremzedeler ile sinirli kalmasi nedeniyle durum arastirmasi
deseni tercih edilmistir. Bu ¢alismanin nitel bir aragtirmaya goére olduk¢a hacimli bir katilimer sayis1 olmakla
birlikte saha arastirmasi siirecinde olabildigince fazla katilimci goriisiine yer verilmistir. Bu ¢ercevede veri toplama
stirecinde aragtirma igerisinde ¢esitli ve farklilik iceren goriislere yer verilmesi planlanmistir. Arastirma sonrasi
ilgili kurumlardan alinan izin dogrultusunda (07.11.2020 tarihi) riza ve goniilliilikk esasia gore 336 katilimcinin
dahil oldugu bir arastirma yapilmistir. Bu katilimcilarin inceledigimiz sorunsalin analizi ¢er¢cevesinde farkli goriis
ve deneyimlerinin analize dahil edilmesi planlanmistir.

Izmir depremi sonrasinda gerceklestirilen bu ¢alisma, depremzedelerin gériis ve deneyimleri gercevesinde ¢adir
kentlerde gérev alan kurum veya kuruluslarin sunmus oldugu hizmetlerin toplumsal dayanigma ve organizasyon
yapisina bakan yonlerinin depremzedeler tarafindan nasil degerlendirildigini anlamaya odaklanmistir. Bu
cergevede deprem sonrasi ¢adir kentlerde organizasyon yapisinin igleyis bigimi dikkate alinarak depremzedelerin
deneyimlerinin tanimlanmasi amaciyla 30.10.2020 tarihinde ger¢eklesen depremin tek bir olgu olarak bu arastirma
Ozelinde toplumsal dayanigsma 6zelinde ele alinmasi ve kesitsel bir zaman diliminde gergeklestirilmesi nedeniyle
durum arastirmasi desenine yer verilmistir. Asagida yer alan sorular arastirma ¢ercevesinde katilimcilarin goriis
ve deneyimleri dikkate alinarak ¢éziimlenmistir:

e Deprem sonrasi hangi kurumlardan ne gibi yardimlar/destekler aldiniz?
e Destek aldiginiz kurumlarin buradaki ¢aligmalarini nasil degerlendiriyorsunuz?

e Deprem sonrasina iliskin eklemek istediginiz duygu/diisiince ve gézlemleriniz nelerdir?

4.1. Veri Toplama Araclan

Calismada depremzedelerin ¢adir kentlerde yasadiklart deneyimler veri toplama araglari arasinda yer alan yapilandirilmis
goriisme formu gergevesinde degerlendirilmistir. Aragtirma sistematik olarak saha dncesinde depremzedelerin toplumsal
biling, toplumsal dayanisma ve sosyal organizasyon oriintiilerinin agiga ¢ikarilmasini hedeflemistir. Bu nedenle
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caligmada yapilandirilmis goriisme formu icerisinde deprem &ncesi, deprem esnasi ve deprem sonrasinda
depremzedelerin goriislerini iceren ve demografik bilgilerin de yer aldig1 40 arastirma sorusuna yer verilmistir.

Arastirmada kapsam olarak deprem konusunda toplumsal bilinci etkileyen etmenlerin ve deprem sonrasinda gorev
alan goniillii veya resmi kurum ve kuruluslarin etkinliginin depremzedelerin deneyimleri ¢ergevesinde
incelenmesini i¢eren iki arastirma sorusuna yer verilmistir. Bu noktada bu ¢aligma igerisinde ¢adir kentlerde gérev
alan kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin sunmus oldugu hizmetlerinin etkinligini dolayisiyla
toplumsal dayanisma pratiklerinin yansimalarin1 depremzedelerinin bakis agisindan anlamaya ¢aligmaktadir.

4.2. Veri Toplama Siireci

Aragtirma Izmir Valiliginden alnan izin dogrultusunda ii¢ farkli ilcede gerceklestirilmistir. Arastirmaya 336
depremzede katilmistir. Arastirmanin tasarimsal olarak depreme iliskin ¢ok yonlii bir aragtirma sistematigi
cercevesinde kurgulanmasi nedeniyle fazla sayida katilimcinin goriislerine yer verilmesi amaglanmistir. Izmir
Valiligi onciiliigiinde Bayrakli, Bornova ve Buca ilgelerinin gesitli mahallerinde kurulan toplam 6 ¢adir kentte
arastirma gerceklestirilmistir. Calismada bu ilgelerin yam sira Izmir’in diger ilcelerden de bu ilgelere gelen
katilimcilarin da yer aldigi goriilmiis ve bu katilimcilar gruplandirilmasinda “Diger ilge” tabiri kullanilmustir.
Calisma Oncesinde aragtirma sablonu etik a¢idan uygun olup olmadigi bakimindan 05.11.2020 tarihinde Dokuz
Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Etik Kurulu’na sunulmus, etik agidan uygunluguna karar verildikten sonra
07.11.2020 tarihinde aragtirma gerceklestirilmistir.

Bornova ilgesinden aragtirmaya katilan katilimeilara iligskin goriisler Asik Veysel Rekreasyon Alani (84 katilimci)
ve Bornova Stadyumunda (43 katilimc1) yer alan ¢adir kentlerde kalan 127 katilimcidan elde edilmistir. Bu durum
Bayrakli ilgesi i¢in 75. Yil Parki (48 katilimci) ve Mansuroglu Mahallesi (75 katilimei) olmak iizere 123
katilimciy1 icermektedir. Buca ilgesinden ¢alismaya katilan depremzedeler ise Hipodrom (71 katilimei) ve Buca
Stadyumunda (15 katilimci) yer alan ¢adir kentlerden galismaya katilan 86 depremzedeyi kapsamaktadir. Bu tasnif
islemi mekansal agidan arastirmanin gergeklestirildigi alanlari kapsarken katilimcilarin depreme bu ilgelerin
haricinde farkli bir ilgede yakalanmas1 durumunda “Diger Ilce” olarak durumlar1 analiz siirecinde ifade edilmistir.

Goriigme formu, katilimcilarla yiiz yiize ve arastirma 6ncesinde arastirma kilavuzu olusturularak bilgi verilen ve
siirecin aktarildigi Dokuz Eyliil Universitesi Sosyoloji Béliimiinde lisans ve lisansiistii diizeyde egim goren
ogrenciler ile akademisyenler tarafindan birebir olarak uygulanmustir; her bir katilimciyla farkli zaman ve mekan
diliminde goriismeler gergeklestirilmistir. Gorligmeler Oncesinde arastirmanin konusu ve igerigi hakkinda
depremzedelere bilgi verilmis ve uygun gormeleri durumunda ¢aligmaya katilmalari saglanmistir. Goriigmeler siire
olarak 15 dakika ile 1 saat aras1 degigen siirelerde gerceklesmistir.

4.3. Veri Degerlendirme Siireci

Arastirma kapsaminda soru ciimleleri 6zelinde katilimcilardan elde edilen goriigler nitel ve karma veri analizi
programi MAXQDA programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Calismada goriisme sonucu elde edilen
gorisler belirlenen temalar {izerinden metin analizine tabi tutulmustur. Temalara iligkin kategorilerinin tasnifinde
MAXQDA programindan disar1 aktarilan frekans tablolarin gorsellestirilmesi saglanmis, Microsoft Excel
programinda grafiklerin yapilandirilmasi noktasinda yararlanilmistir.

Katilimeilarin ifadelerinin 6ziine dokunulmaksizin depremzedelerin ¢adir kentlerde toplumsal dayanismanin
sonucu kamu kurumlarinin ve goniillillerin organizasyon igerisinde iistlendigi sorumluluklar ile katilimcilarin
depreme iliskin deneyimleri sunmug oldugu ifadeler lizerinden duygu durumu, degerlendirme, elestiri ve Oneri
olmak tizere dort temaya sahip oldugu anlasilmustir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimeilarin goriisme formu 6zelinde verdigi ifadelerin igeriginden ulasilan tema ve kategoriler sirasiyla
paylasilarak yorumlanmistir. Bu baglamda temalarin yogunlugunun anlasilabilmesi i¢in elde edilen sonuglar
katilimcilarin ifadeleri ¢er¢evesinde MAXQDA programindan gergeklestirilen metin analizine tabi tutulmustur.

Katilimcilarin ifadelerinde farkli tema ve kategorileri iceren ifadeleri aynt zamanda diger tema veya kategorilere de
uygulanilarak olabildigince mevcut sablonun ortaya c¢ikarilmasi planlanmistir. Tiimevarimsal bir akil yiiriitme
teknigiyle Izmir ilinde yasanan depremin sonrasindaki izlenimler katilimcilarin aktarimiyla anlasiimaya ¢aligiimustir.
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5.1. Destek Alinan Kurumlara iliskin Bilgiler

Merkez iissii Ege Denizi Sisam Adast olmakla birlikte Tiirkiye’nin Ege Bolgesinde hissedilen ve zellikle Izmir
kentini etkileyen, bu kente bagli Bornova, Bayrakli ve Seferihisar ilgelerinde can ve mal kaybina sebebiyet veren
deprem afetinin hemen sonrasinda bodlgede yasanan olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla ¢adir kentler
kurulmustur. Toplumsal dayanigsma ve is birligini saglamak amaciyla depremin etkiledigi b6lgeye kamu kurum ve
kuruluglari, sivil toplum kuruluslar1 ile goniilliller giderek deprem bdlgelerinde gorev almis ve depremzedelere
yardimc1 olmuslardir. Bu bolgede gorev alan kurum ve kuruluslar depremzedelerin temel ihtiyaglarini
karsilamakla kalmayip ayni zamanda psiko-sosyal hizmet baglaminda depremzedelere destek olmak ig¢in
yanlarinda yer almis, yasamis oldugu afetin etkilerinin giderilebilmesi icin toplumsal bir sorumluluk
iistlenmiglerdir.

Cadir kentlerde depremzedelerin temel ve psiko-sosyal ihtiya¢larinin karsilanmasi amaciyla gorev alan kurumlarin
igerigine yonelik ulasilan bulgular asagida verilmistir. Sekil 1°de yer alan bilgilere gére kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluslarina yonelik aktarimlarin ifade edildigi gériilmektedir. Arastirmaya katilan 336 katilimeinin Sekil
1’de ifade ettigi kurum ve kuruluslarin sikligi incelendiginde AFAD kurumunun en ¢ok ifade edildigi
goriilmektedir. Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri altinda illerde gérev yapan kamu kurumunun en ¢ok dile getirilen
ve ifade edilen kurum oldugu goriilmiistiir. Diger frekans diizeyi yiiksek olan kamu kurumu ise belediyeleri
kapsayan yerel yonetimler olmustur. Yukarida belirtildigi tizere Tiirkiye’nin yasadigi biiyiik depremler sonrasinda
cikarilan derslere bagli olarak AFAD gibi kurumlarin, deprem ve diger afetlerde etkililigi 6nemli Sl¢lide artmustir.

AFAD ve Yerel Yonetimleri takiben katilimeilar tarafindan belirtilen diger kurumlarin ise grafikte yer alan siklik
diizeylerine gore incelendiginde Kizilay ve diger kamu kurum ve kuruluslar1 olarak siralandigi anlasilmaktadir.
Arastirmada Saglik Kurumlarinin katilimeilar tarafindan ifade edilmemesinin aragtirmanin deprem sonrasi ¢adir
kentlerde gergeklestirilmesi sonrasinda daha ¢ok barimma, gida ve yiyecek ihtiyaglarinin karsilanmasi nedeniyle
ortaya ¢iktig1 degerlendirilmistir. Diger bir kurum Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Miidiirligi de aym sekilde
caligmaya katilan katilimcilar tarafindan ozellikle diger kurumlar ile degerlendirildigi tespit edilmistir.
Arastirmada manevi destegin énemini vurgulayan katilimcilarin yer aldigi goriilmekle birlikte 6nemli bir kismi
barinma, gida, yiyecek ve 1sinmaya deginmislerdir. Ayrica Sekil 1°de Izmir’deki yerel yonetimlerin depremin
hemen sonrasindan baglayarak etkin ¢aligmalar iginde olduguna dair sahada olusan gézlemler, depremzedelerden
elde edilen bulgularla da desteklenmistir. Sivil toplum kuruluglarinin da depremzedelere yardim noktasinda etkin
olduklar1 da Sekil 1’deki bulgulardan da ¢ikarmak miimkiindiir.

Destek Alinan Kurum ve Kuruluslar
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Sekil 1. Katilimcilarin Yardim Aldigini ifade Ettikleri Kurum ve Kuruluslar

Deprem sonrasi afet bélgesinde kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan desteklerin igerigine dair goriisler ifade
edilmis, farkli goriislerin ifade edilmesine 6zen gésteren bir anlayisla katilimcilarin arastirmaya katildig ilge ve
demografik bilgilerine gore ag¢iklamalar yapilmigtir. Katilimeilara yoneltilen “Deprem sonrasi hangi kurumlardan
ne gibi yardimlar/destekler aldiniz? sorusuna alinan yanitlar ise agsagida belirtilmistir:

“Kizilay giysi yemek yardimi yapti. Belediyeler yatak, isitici, her ihtiyacimizi karsilad
(Katilimci-11;Bayrakli-6, 62 Yasinda, Kadin)”
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“AFAD’ dan ¢adir ve ¢ok fazla sey geldi. Maddi olarak bir yardim yok, “ruhen” yardima ihtiyag

duyuyoruz. Insan konusmaya ihtiya¢ duyuyor.” (Katilimci-119;Bornova-17,44 Yasinda,
Kadin)”

“Istenilen her sey getirildi eksikler olmadi ihtivaci olami geri cevirmiyorlar” (Katilimci-
119;Bornova-1,44 Yasinda, Kadin)

“STK ’lar yiyecek, giyecek yardimi yapti. IBB de var.” (Katilimci-19;Bayrakli-14,39 Yasinda,
Kadn)

“Goztepe Spor Kuliibii, Bireysel halktan kisilerden manevi destek aldik.” (Katilimci-
46, Bayrakli-41,56 Yasinda, Kadin)

“Belediyeler, STK, Goniilliiler, Cadw, gida, 1sinma, giysi” (Katilimci-68,;Bayrakli-63,44
Yasinda, Erkek)

“Kizilay, AFAD, Gida ve giyim yardimi. Barinma sagladilar” (Katilimci-231;Buca-14,56
Yasinda, Erkek)

“Askerler kurdu c¢adirlari, sonra polis, belediye, AFAD ve Kizilay vardi” (Katilimci-174;
Bayrakli-121,55 Yasinda, Erkek)

“Konak Belediyesinden bebek bezi vb yardimlar aldim. Kizilay, AFAD ve internet tizerinden
orgiitlenen kurumlar ihtiyaglarumizi karsiladilar”. (Katilimci-197; Bayrakli-144,37 Yasinda,
Erkek)

“AFAD, Askeri birlikler, Kizilay yardimda bulundu. Goniilliiler ¢ok vardi. Belediyeler ¢ok iyiydi.
Esnaf ¢ok bilingliydi. Ben kendim menopozdayim ama siirekli sag olsunlar ped getiren kadinlar
vardl.” (Katilimci-146; Bayrakli-28,57 Yasinda, Kadmn)

“AFAD’ dan ¢adwr, Halktan kiyafet, ¢corap, camagir, maske, dezenfektan, battaniye.” (Katilimci-
150; Bayrakli-32,33 Yasinda, Erkek)

“AFAD’ dan ¢adir, Jokey Kuliibiinden yemek yardimi aldim.” (Katilimc1-252; Buca-50,33
Yasinda, Kadin)

“AFAD ¢adir verdi. Bircok belediye gida yardiminda bulunuyor. Kiyafet ve hijyen yardim: da
aldim. Baska yardim almadim.” (Katilimci-331; Diger lice-29,39 Yasinda, Kadin)

Katilimeilarin temel gereksinimlerin kurumlar ve goniilliller tarafindan karsilandigr ifade edilmis, 6zellikle
goniillerin diger ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in yardimda bulunduklari goriisme formlarina yansimistir. Kamu
kurumlarin ve goniillillerin ¢adir kentlerde barinma, gida ve giyecek yardimi diginda temel bakim ve temizlik
iirinleri, evcil hayvan mamalar getirdikleri goriisme formunda yakalanan bazi ifadeler arasindadir. Siyasi partiler,
spor kuliipleri, yardim kuruluslari ve esnaflarin da yardim ettiklerini belirten katilimcilar temel ihtiyaglarin
kargilanmasi haricinde manevi destegin de dnemine vurgu yaparak ihtiya¢ duyulan diger bir destegin deprem
sonrasinda yasanilan tedirginligin onarilmasi oldugunu belirtilmistir. Bu baglamda cadir kentlerde goniillii
psikologlarin psikososyal destekler verdigi gézlendigi gibi, deprem yasayan ¢ocuklara yonelik de okul dncesi 6zel
egitim kurumlarinin da etkinlikler gerceklestirdigine tanik olunmustur.

Katilimeilar arasindan dogrudan yardim almadiklarini belirten goriisler de sinirli diizeyde yer almaktadir. Bu
gorislerin igeriginin hasar goéren binalarin durumuna iliskin bilgilendirme ve yardim alma konularinda
detaylandig1 goriilmektedir.

“Kurumlardan yardim almadum, bugiin apartmanin agir hasarli ¢ikmasi sonucunda Kizilay'a
yardim sordum” (Katilimci-88, Bayrakli-93, 35 Yasinda, Kadin)

“Hi¢ yardim almadim.” (Katilimc1-298; Bornova-64, 56 Yasinda, Erkek)
“Hi¢ almadim!” (Katilimci-182; Bayrakli-129, 36 Yasinda, Erkek)

Katilimeilarin deprem sonrasi kurumlarin depremzedelerin ihtiyaglarini karsiladigini ve goniillerin ¢adir kentlerde
yer almasinin 6nemine degindikleri tespit edilmistir. Gorev alan goniillerinin sosyal medya hesaplar1 iizerinden
birbirleriyle iletisime gegerek depremzedelerin ihtiyaglarint karsilamak iizere bolgeye geldiklerinin belirtilmesi
kamu kurum ve kuruluslar1 haricinde diger destek saglayan bireylerin ve kuruluslarin nasil organize olduklarinin
tespiti agisindan 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilmistir. Bu durum bilisim teknolojilerinin ve sosyal aglarin,
goniilliilerin deprem sonrasindaki drgiitlenmesindeki roliinii ortaya koymaktadir. Sahinsoy’un sosyal medyanin
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deprem sonrasindaki roliinii ele aldig1 ¢alismasinda su bulgulara ulagilmistir. Sosyal medya iizerinden yardim
kampanyalar1 olusturulmustur. Sosyal medyanin, yardim toplama islevinin yani sira en degerli katkisi siiphesiz ki
enkaz altindaki kisilere ulagmasi oldu. Twitter kullanicilar1 tarafindan kayip oldugu bilinen kisileri, verilen

adreslerde arayan Akut Dernegi, belki de baska bir yolla ulasamayacagi insanlara bu yolla ulasabildi (Sahinsoy,
2017: 13).

5.2. Destek Alinan Kurumlarin Degerlendirilmesine iliskin Bilgiler

Arastirmada yer alan katilimcilara yoneltilen diger bir soru “Destek aldiginiz kurumlarin buradaki ¢alismalarini
nasil degerlendiriyorsunuz? igeriginde olmus, ¢cadir kentlerde katilimcilar tarafindan kurumlarin yapmis oldugu
faaliyetlerin nasil degerlendirildigi anlasilmaya calistlmistir. Katilimcilar tarafindan kurum ve kuruluslarinin
faaliyetlerinin her biri i¢in ayr1 bir degerlendirme istenilmeyip genel organizasyon semasi kapsaminda yorumlari
beklenmistir. Sekil 2’de yer alan sonuglara gore arastirmada yer alan katilimeilarin %78.2°si organizasyon
ortintiisiine yonelik ¢alismalar1 ¢ok iyi ve iyi olarak degerlendirdiklerini belirtmistir.

Kamu Kurum ve Sivil Toplum Kuruluslarinin Degerlendirilmesine Yonelik Goriisler
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Sekil 2. Katilimcilarin Kurumlarin Degerlendirilmesine Y 6nelik Goriisleri

Kurumlarin faaliyetlerinin degerlendirilmesine yonelik soru kapsaminda verilen yanitlar derecelendirildigi i¢in
biitiinclil ve tekrar eden goriisleri sunmak yerine olabildigince farkliliklar1 igeren goriislere yer verilmesi
calistlmistir. Siiphesiz 336 katilimin saglandigi ve yukarida ifade edilen grafikten te anlasilacagi tizere 21
katilimcinin yanit vermedigi soruda her bir kategori 6zelinde farklilik gosteren ifadeler ilge bilgisi, yas ve cinsiyet
bilgileri iizerinden kimlik bilgileri gizli tutulmak ve katilimci numarastyla belirtilmek suretiyle paylasilmustir.
Katilimeilar tarafindan ifade edilen goriislerin igerikleri agagidaki gibidir:

“Cok iyi. Hi¢ magdur etmediler bizi, hi¢ yiiz asmadilar.” (Katilimci-41; Bayrakli-36, 61
Yasinda, Erkek)
“Organizasyon kismi gelistirilmeli.” (Katilimci-45; Bayrakli-40, 52 Yasinda, Kadin)

“Takdir ettim miikkemel étesi halkin kenetlenmesi de ¢ok iyi” (Katilimci-66,; Bayrakli-61, 45
Yasinda, Kadin)

“Bence giizeldi. Sistemli calismalart eksikti.” (Katiimci-308; Diger Ilce-6, 36 Yasinda, Kadin)

“Manevi olarak destek gruplari var. Psikolojik destek saglaniyor”. (Katilimci1-135; Bornova-17,
44 Yasinda, Kadin)

“Cok giizel. Allah razi olsun vatanimizdan.” (Katilimci-161; Bayrakli-108, 66 Yasinda, Kadin)

“Cok iyiler. Ben ok memnun kaldim. Gayet titizler ve gorevlerinde hassaslar. Siirekli ihtiyaciniz
var mi dive soruyorlar. Ozellikle ¢ocuklarin iizerine ¢ok iyi diisiiyorlar.” (Katilimci-189;
Barakli-136, 34 Yasinda, Kadin)

“Daha ¢ok gengler ve géniilliiler destek oluyor. Ilk defa Avrupa’yi aratmadilar. Teskilatlanma
cok iyi.” (Katilimc1-294; Bornova-60, 44 Yasinda, Erkek)
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Deprem sonrast kurumlardan veya goniillii kisi ve kuruluslardan gelen yardimlarin dagitilmasi temelde
organizasyon Oriintiisiinii de i¢ermesi nedeniyle olumlu ya da olumsuz sekilde goriislere de 6nemli oranda

yansidigt anlagilmistir. Arastirmaya katilanlarin ifadelerinden 6nemli bir kisminin ¢adir kentlerde gorev alanlarin
faaliyetlerini iyi ve ¢ok iyi olarak degerlendirdikleri anlagilmistir.

“Yiyecekten memnunuz. Kiyafetten degiliz, eksikleri getirmiyorlar.” (Katilimci-254; Buca-52,
20 Yasinda, Kadin)

“Israf edilen ¢ok sey oldu. Ozellikle meyve ve sebzeler ¢ok. Her seyden ¢ok fazla var. Kasa kasa
meyveler getiriliyor. Istemiyoruz ama zorla getirenler var.” (Katiimci-146; Bornova-28, 57
Yasinda, Kadin)

“Adaletsiz. Memnun degilim. Sert davraniyorlar, magdur oluyoruz.” (Katilimci-326; Diger Ilce-
24, 42 Yasinda, Kadn)

“AFAD ve Kizilay COVID konusunda ihmalkar davraniyor. Cocuklara Ankara’nin baglarim
oynatiyorlar. Mesafe yok.” (Katilimci-187, Bayrakli-134, 24 Yasinda, Kadin)

“Yeterli degil, ge¢ geliyor. Gelen yardimlar diizenli dagitiimiyor.” (Katilimci-215; Bayrakli-
162, 39 Yasinda, Kadin)

“Herkese egit dagitim olmuyor. Istedigim seyler karsilanmadi.” (Katilimci-125; Bornova-7, 59
Yasinda, Kadin)

Deprem sonrast barinma kosullarina yonelik maddi ihtiyaglarin disinda manevi destek, pandemi kosullarina iliskin
durum ve yardimlarin dagitimi konularinin da bazi katilimeilar tarafindan deginildigi gériilmiistiir. Cadir kentlerde
gorev alan kamu kurumlar ile sivil toplum kuruluslariin faaliyetleri begenilmekle birlikte organizasyonlarin
gelistirilmesi, dagitim siiregleri ve davranis tarzina yonelik durumlarin igerigi hakkinda gelistirilmesi yoniinde
goriis belirten katilimcilar oldugu anlasilmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nce (IBB) gergeklestirilen
deprem saha arastirmasinin raporunda hanelerde sivil toplum ve siyasi yasama katilimin bas etme ve afetlerin
olumsuz etkilerine direnme giiciinii arttirdigini vurgulanmustir. Sivil topluma katilma ve iiyelik afet dncesinde
bilinglenme ve hazirlikli olma 6zelligini tasimaktadir (IBB, 2014: 63). Ayni arastirmada deprem konusunda
kurumlara giivende birinci sirada % 16.1 ile sivil toplum kuruluslar1 ¢tknustir (IBB, 2014:58). Yine arastirmadaki
bir baska 6nemli parametre ise toplumsal dayanigma gostergeleridir. Bu arastirmaya katilan hanelerin ¢ogunlukla
uzun yillardir ayn1 mahallede oturdugu ve yakin mesafede akraba ve tanidiklarinin oldugu ve bu kisilerle siki
iliskide olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu deprem sirasinda ve sonrasinda dayanigma igin olumlu bir 6zelliktir.
Ancak yapilan caligmalar bu sekilde akraba, tanidik destegi ve geleneksel dayanigsmaya bagimli toplumlarin bir
afet aninda yasanacak travmalarla geleneksel sistem ¢oziildiigiinde, sosyal hasar gorebilirliginin ¢ok yiiksek
olabilme tehlikesine dikkat cekmektedirler. Bu nedenle kamusal ve sivil toplum desteklerinin daha fazla 6nem
verilmesi, konunun tamamen gelencksel dayanismaya birakilmamasi depremlere hazirlikli olmak agisindan biiyiik
onem tasimaktadir (IBB, 2014: 99). Bu saptamalar toplumsal dayanismada kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluglarinin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

5.3. Depreme iliskin Katihmeilarin Anlatilarina iliskin Bilgiler

Kurumlarin ve goniillerin faaliyetlere yonelik genel degerlendirmenin igerigine dair katilimcilara yoneltilen
“Deprem sonrasina iligkin eklemek istediginiz duygu/diisiince ve gozlemleriniz nelerdir?” seklinde ydnetilen
soruya ise aktarilan bilgiler ¢ercevesinde goriis belirten tiim katilimeilarin ifadeleri Sekil 3°te belirtilmistir. Yapilan
arastirmada depremzedelerin deprem sonrasi kurulan ¢adir kentlerde kamu ve 6zel kesim aktdrlerin dayanigma
Oriintiilerinin tespit edilmesine iliskin degerlendirme, 6neri, elestiri, duygu durumu temalarini tespit edilmistir.
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Tema Kategori Alt Kategori Frekans
Degerlendirme [ -
Y ot Y aparaira | 4
Olayi Canlandirma/Tasvir Etrme I 19
Metmmiinivet I 23
Beklenti | 21
Olumlama | 12
Oneri [ T
Bireysel Tedbirler | 5
Destek ve Yardun Talep Etme I 25
Imara ve Yamilagmaya Ilisgkin Oneriler I 25
Fiziki Diizenleme | 13
Y aptrum 1 2
Denetim | 10
Kurumlara Iliskin Oneriler || 15
Yardun ve Destek Gorevlerinin Iyilestirilmesi [ | 3
Fiziki Iyilegtirme [ ] &
Bilgilendirme/Bilinglendirme [ | 5
Insan Kaynafm Geligtirme | 1
Elestiri [T
Ozelestiri [ | 3
Sosyal Devlet, Y oksulluk Kiiltir Elestirisi [ | 5
Toplumsal Elestiri [ | 9
israf 1 2
Birevlere Y onelik Elestiri [ ] 20
Kurumlara Y dnelik Elestiri | 17
Duygu Durumu [ T
Endise | 19
Empati | 2
Kurtulmak [ | 3
Kadercilik | &
Uziinti I 14
Korku I
Yilgmlik [ | 3
Ofke 1 2
Kathmel Savisy 208

Sekil 3. Tema ve Kategorilerin Gériiniimiine iliskin Grafik

Her bir tema altinda yer verilen kategoriler detaylandirildiginda kategoriler arasinda degerlendirme temasi altinda
memnuniyet ve beklenti kategorileri 6n plana gikarken, 6neri temasi altinda destek ve yardim talep etme ile imara
ve yapilasmaya iligkin 6nerilerin daha belirgin sekilde ifade edildigi goriilmistiir. Elestiri temast altinda bireylere
ve kurumlara yonelik elestiriler ifade edilirken, igerigine gore bireysel ve toplumsal elestiriler belirtilerek 6zellikle
deprem sonrasi ev kiralarin yiikselmesi konusu vurgulanmistir. Duygu durumu temasi altinda korku duygusunun
ifadelere daha ¢ok yansidigi goriiliirken, deprem esnasinda bilingli bir sekilde davranilmadigini ifade eden
katilimcilarin oldugu tespit edilmistir. Bu asamada arastirma kapsaminda depremzedelerin goriislerini ifade eden
katilimcilara iliskin yapilan kodlamalar temalarin igerigine gore sirasiyla kodlar iizerinden agiklanarak
depremzedelerin anlatilar1 iizerinden deprem sonrasi Izmir Depremi orneginde depreme iliskin toplumsal
dayanisma olgusu yorumlanmigtir. Degerlendirme temas: altinda katilimeilarin bilgileri katilimer siralamasi
tizerinden her bir kategori baglaminda detayli bir sekilde asagida rapor halinde sunulmustur. Arastirmada goriis
ve Onerilerini belirtilen 298 katilimeir arasindan 79 kisinin degerlendirme temas: altinda verdigi goriisler
MAXQDA programinin rapor sonuglarina dair sundugu sekle uygun olarak yansitilmustir.

Katilimeilar arasindan fikrini belirtmeyenler haricinde deprem esnasinda neler yasadigini betimleyen goriislere
yer verildigi goriilmistiir. Depremzedelerin deprem esnasinda diisiincelerini ve gegmis izlenimlerini aktardigi
goriiliirken, sonrasinda yasanilan deneyimin olumsuzlugunun vurgulandigr tespit edilmistir. Yakinlarmin ve
sevdiklerinin durumlari, tekrar yasama ihtimali ve belirsizligin ifadelere yansidig1 vurgulanmustir.

Katilimeilarin deprem sonrasi ¢adir kentlerde temel ihtiyaglara yonelik kendilerine sunulan hizmetten memnun
olanlarin goriislerinde kurumlar arasinda is birligi ve insanlarin duyarli olduklari belirtilmistir. Cadir kentlerin
sonrasinda ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik beklentiler dile getirilirken, ev gereksinimleri ve depremin yeniden
yaganmamasi lizerine beklentilerin belirtildigi goriilmektedir.

Olumlama seklinde belirtilen diger bir kategori 6zelinde ise depremzedelerin gadir kentlerinin olumlu yonleri
olarak gordiikleri husus yalnz olmadiklar1 diisiincesidir. Nitekim toplum olarak dayanigma ve yardimlagmanin
yeniden goriildiigiiniin ve yardimlagmanin dne ¢iktiginin belirtildigi tespit edilmistir. Bu ¢er¢evede degerlendirme
temast altinda aktarilan ifade 6zleri asagida Tablo 1’de paylasilmistir.
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Tablo 1. Degerlendirme Temasina iliskin Analiz Sonuglart

Degerlendirme Temasi
/Kategoriler

Katiime1 Kodlar: ve ifadeleri

Degerlendirme\Yorum
Yapmama

Fikrim yok. (Katilimci- 274; Bornova)
Yok. (Katilimei-319; Diger Ilce)

Degerlendirme\Olay1
Canlandirma/Tasvir Etme

Oliim anhik bir sey. (Katilimei- 272; Bornova)

Aile olarak stirekli sallanti hissediyoruz. Psikolojik olarak kotii etkilendik. (Katilimei-112; Buca)

Tecriibe oluyor, zaman olmuyor. (Katilimc1-237; Buca)

Allah bir daha yagatmasin, ne yapsan anlamsiz geliyor. (Katilime1-59; Bayrakli)

Hep televizyondan goriiyorduk ya hani, “sesi mi duyan var mi1? “Olay1 gercekten ¢ok kdtiiymiis. Bu olay
cidden ¢ok kotilymiis. Tarifi yok bunun. (Katilimci-63; Bayrakli)

Cok etkilendim. Hayati bir tehlikem var sandim. (Katilimc1-98; Bayrakli)

Bu deprem hayatimiz boyunca gormedigimiz bir depremdi (Katilime1-104; Bayrakli)

Beynim su an bos. Psikolojik tedavi goriiyordum. Aile ve sevdiklerim deprem aninda ilk aklima gelen
insanalardi. Ya anneme ya yegenlerime bir sey olsa diye diisiindiim. (Katilimci-170; Bayrakli)

Diinyanin sonunun geldigini diisiindiim. (Katilimei-179; Bayrakli)

Marmara depremini TV’de gordiigiimde tziiliyordum. Bizim bagimiza gelse nasil olur diye diistiniiyordum.
Insanin basina gelince daha iyi anliyormus. Allah kimseyi evsiz birakmasin, hepimizi korusun. (Katilimei-
189; Bayrakli)

Cocuklarinin hayatlarini diisiiyorlar. Ekonomik agidan kotii. (Katilime1-216; Bayrakli)

Su an i¢in ¢ok kétii hissediyorum. Deprem biraz daha siirseydi bizim evde yikilirdi. (Katilimei-217; Bayrakli)
Psikolojik olarak ¢ok etkilendim. (Katilime1-266; Buca)

Zor bir durum. 1999 depreminin korkusu bizi burada tuttu. Cocuklarima imkan saglayamiyorum. (Katilimcei-
130; Bornova)

1 hafta 6nce Istanbul’daki yegenime dikkat edin dedim deprem igin. Sonra burada oldu. insan ne olacagim
bilmiyor. (Katilimc1-135; Bornova)

Agladim. Cok korktuk. Binalarin tizerimize ¢6kecegini hissediyorum hep. Her zaman sallanti hissediyoruz.
(Katilime1-303; Diger Ilce)

Cok kotii duygulandim. Birine bir sey olma kaygisi, telefon hatlarinin kotii olmasi bizi daha kotii yapti.
(Katilime1-308; Diger Ilce)

Degerlendirme\Memnuniyet

Tk iki giin yagma ok oldu, iiziildiim. Tiirk askerinin ve polisinin ¢aligmalari, afet goniilliilerinin canla bagla
cahigmasi, Izmir halkmin 6zverili beraberligi ortaya ¢ikti. Gurur duydum. Ozledigimiz degerleri yasadik.
(Katilimci-148; Bayrakli) (Katilimci-140; Bornova)

Deprem sikintili olsa bile yapilan yardim, ilgi ve alaka karsisinda devletimiz millettin giiciinii yanimda
hissederek son derece gururlandim.

Marmara depremindeki sartlar bu kadar elverisli degildi. Burada dayanisma daha fazlaydi. Goniilliilere ve Izmir halkma
tesekkiir ederim. Keske her sehirde bu sekilde yardimlar olabilse. Halka minnet duyuyorum. Evsiz gocuklara sahip gikip
onlarin da burada kalmasini istedim ama polisler onlar burada barindirmak istemiyorlar. (Katilimei- 275; Bornova)
Ama burada hig eksigimiz yok, canla basla ¢alistyorlar. Giilen yiizliler. (Katilimci- 277; Bornova)

Cadir kentten memnunuz. Temizlik, yemek sikintis1 yok. Deprem sonrasi kiralarin artisindan sikayetgiyiz.
(Katilimc1-287; Bornova)

Yardimlardan ve goniilliilerin tavrindan ¢ok memnunum. (Katilime1-292; Bornova)

Korku hissettik, Kizilay’in yardimlarinin begendik (Katilime1-229; Buca)

Tiim ihtiyaglar karsilandig1 igin ¢ok mutluyum (Katilimei-12; Bayrakli)

Insanlarin dayanismasi beni cok mutlu etti (Katilimei-16; Bayraklr)

Buradaki her sey i¢in tesekkiirler (Katilime1-32; Bayraklr)

Kotii bir sey gérmedim ¢ok siikiir ¢ok yardimei oluyorlar kimse magdur degil su an (Katilimci1-42; Bayraklr)
Her sey su an ¢ok iyi gidiyor. Goniilliiler ve belediyeler ¢ok iyi ¢alisiyor. Tuvaletler konusunda sikinti
yastyoruz sadece. (Katilimc1-44; Bayrakli)

Cok farkli yerlerden yardim gelmesi ve dayanismadan 6tiirii ok duygulandim. (Katilime1-82; Bayrakli)
Insanlar ok duyarli, hayirsever. Belediye baskanina tesekkiirler. (Katihimei-160; Bayraklr)

Her sey yolunda. (Katilimci-161; Bayrakli)

Fazlasiyla yardim aldigim, destek gordiigiim i¢in ¢ok mutluyum. (Katilimei-167; Bayrakli)

Ilgiden ve yardimlardan memnunum. (Katilimei-168; Bayraklr)

Olenlere Allah rahmet eglesin. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve yardim edenlerden Allah razi oldun.
(Katilimci-176; Bayrakli)

Herkese ¢ok tesekkiir ederim. (Katilimci-184; Bayrakli)

Bu dayanisma beni ¢ok mutlu etti. Ancak izin almadan kameraya ¢ekip goriintiilerimizi almalari rahatsiz etti.
(Katilimei-131; Bornova)

Yardimlar ¢ok iyi. Goniillii insanlar var olsun, mutluyum burada olmaktan. Eksiklerin giderilmesi bizi iyi
hissettiriyor. (Katilimc1-304; Diger Ilge)

Magdur olmadim. Sokakta kalmadim. Devletin her yardim geldi, hala geliyor. (Katilimc1-311; Diger llce)
Goniilliilerden ve AFAD’dan memnunum. (Katilime1-329; Diger ilge)
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Degerlendirme Temasi

IKategoriler Katilimc1 Kodlar ve Ifadeleri

26: Havalar sogumadan ailemle eve yerlesmek. (Katilimci-144; Bornova)

Biz ne olacagiz? Kalacak yer istiyorum. (Katilime1-301; Bornova)

Bugiin artik eve gitmek istiyorum. Biz ayakkabisiz dururuz ama ¢ocuklar cok nemli (Katilimcei-236; Buca)
Bir an 6nce bu durumu atlatmak ve bir an 6nce evlerimize gitmek istiyoruz. (Katilime1-111; Buca)
Tekrarinin olmasini istemiyorum. (Katilimci-239; Buca)

Herkes psikolojik destek alsa ¢ok iyi olur. (Katilimci1-78; Bayraklr)

Hasar konut belirsizlikleri giderilmeli. Evimizin yerine, yenisi mi yapilacak? Barinma olanaklari nasil olacak
belirsiz, resmi makamlar cevap vermiyor. Herkes birbirine atiyor. (Katilimci-89; Bayrakl)

Diistinemiyoruz. Keske yasanmasaydi. Can kayiplar1 olmasaydi. (Katilimc1-93; Bayraklr)

Allah bir daha gostermesin. (Katilimci-101; Bayraklr)

Allah kimseye bu durumu yasatmasin. Cok kétii anlardi. (Katilimei-157; Bayrakli)

Allah bir daha yasatmasm. (Katilimci-166; Bayraklr)

Allah bize bir daha yasatmasin. (Katilimei-178; Bayraklr)

Allah kimseye gostermesin. Gece soguk, ¢ocuklar i¢in sorun oluyor. Ev tutuldu ama evde ¢atlak olmamasina
dikkat ediliyor. (Katilimci-188; Bayrakli)

AFAD goniilliilerinin iyi se¢ilmesini bekliyoruz. (Katilimei1-195; Bayrakli)

Su an sadece evimizin hasar durumundan emin olmak istiyoruz. Sadece digsardan baktilar. Hasarsizlik
raporlarina giivenmiyoruz emin degiliz. Yikilan binalar var. (Katilimc1-212; Bayrakli)

Allah ingallah bir daha gostermesin. (Katilimci-258; Buca)

Allah bir daha yagatmasin. (Katilime1-260; Buca)

Evlerin saglam olmasini istiyorum. (Katilime1-133; Bornova)

Rabbim bir daha kimseye yasatmasin. Onlemler alinmali, binalarin saglamlastiriimast gerekli. (Katihmei-
318; Diger Ilge)

Kiralara %25 zam yapilmis. Insanlar magdur ediliyor. Evleri yikilanlara indirim yapilmah. (Katilime1-325;
Diger Ilge)

Deprem hig olmasin. Insan korkuyor. Siirekli korku igindeyiz. (Katilime1-332; Diger ilge)

Degerlendirme\Beklenti

Insanlarin afet sonras1 yardimlasmalarinin arttigim ve aslinda bu olaylar yasanmadan gerekli tedbirlerin
alinmasi gerektigini diigiiniiyorum. (Katilimei- 270; Bornova)

Insanlarin dayanigmasi ve yardimlagmasini bir defa daha gérdiik. Tzmir birbirine kenetlenmis bir sehir. Ne
ihtiyacimiz varsa karsilaniyor. Her sey miikemmel. Insan anlatirken bile duygulaniyor. (Katilimei-281;
Bornova)

Hig yalniz hissetmedik. Buradaki herkes birbirine yardimei oldu. (Katilime1-283; Bornova)

Sagligimiz yerinde, 6len olmadi, ondan mutluyuz. (Katilimei-115; Buca)

Dayanisma ¢ok giizel. (Katilimci-22; Bayrakli)

Herkes birbirine yardim etti. Cok mutlu oldum. (Katilimci-58; Bayraklr)

Herkes birlik i¢inde birbirine yardim etti. Bilim insanlar1 depremi bilmelerine ragmen 6nlem alinmadi.
(Katilimei-173; Bayraklr)

Cocuklar ile galigmalar hosuma gidiyor. AFAD ve Kizilay eksikleri tam kontrol edemiyor. Covid’in
yayilmasi konusunda ihmalkarlar. (Katilimci-187; Bayrakli)

Birlik beraberlik, yardimlagsma. Sosyal yardim kuruluslar1 ¢ok iyiydi. Herkes yardimlasti ve bu bir 6rnek
oldu. (Katilime1-203; Bayraklr)

Gondilliiler ayrica ¢ok destek verdi. Her seyden cok geliyor. Herkes canla basla yardim ediyor. (Katilimei-
210; Bayrakli)

Zor bir durum. Havalar soguk oluyor. Cocuklar var. Devletimizden Allah razi olsun. Ellerinden geleni
yapiyorlar. Ben kendi ¢ocuguma bu kadar bakamazdim. Magdur etmediler. (Katilime1-121; Bornova)
Burada ¢ok destek oldular. Diizene bir an énce girilir. Yapilar denetlensin. (Katilime1-312; Diger Ilce)

Degerlendirme\Olumlama

Oneri temasi altinda katilimeilarm ifade igeriklerinin gesitlenmesinden dolay1 alt kategoriler baglaminda fiziki
diizenleme ve destek/yardim alma goriislerinin ifade edildigi gériilmektedir. Bu tema altinda goriis ve onerileni
belirtilen 70 katilimci bulunmaktadir. Depremzedeler yasadiklari olumsuzlugun giderilmesi ve gerekli tedbirlerin
alimmasinda sorumlulugu paylagmalar1 gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin depreme hazirlik siirecinde
tecriibe sahibi olunmasi ve depremde go¢iik altinda mahsur kalinmasi durumunda bireysel ihtiyaglarin1 yonelik
deprem c¢antasinin 6nemi belirtilmistir.

Bireysel tedbirlere yonelik gereksinimlerini karsilamalar1 gerektigini belirten katilimeilarin yaninda kurumlardan
psikolojik ve maddi destege ihtiyaglarinin oldugunu ileten katilimcilarin kentsel doniisiim, nakdi yardim, temel
ihtiyaclar, deprem esnasinda devam eden egitim-6gretim siiresinde ¢ocuklarin siiregten uzak kalmamalari gibi
farkli basliklarda goriislerin dile getirildigi anlasilmistir. Depremzedelerin deprem sonrasi normallesme siireclerini
hizlandiran adimlarla birlikte psikolojik destek, depremin sonrasi yasanan olumsuz tecriibelerin giderilmesi
konularina egildikleri de goriilmiistiir. Ornegin UNICEF ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ortak galismasi
Van-Ercis Depremleri Sonrast Yiiriitiilen Psikososyal Destek Programlari Degerlendirme Raporu’na gore afet
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durumunda, daha ¢ok cocuklar ve kadinlar ilk asamada aile destegine ihtiya¢ duymakta olup aile desteginin
yaninda verilen profesyonel destek aile birlikteligini ve toplumsal dayanismayr olumlu yonde etkilemektedir
(UNICEEF ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015: 106). Nitekim 2011 Van Depremine kadar ¢ok yetersiz
kalan psikososyal hizmetlerin Van Depremi sonrasinda ilerleme kaydettigi ancak kamu kurum ve kuruluslarindan

ziyade sivil toplum kuruluslar1 eliyle yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Ozellikle Afetlerde Psiko-Sosyal Hizmetler Birligi
iiyesi dernekler aktif olarak deprem bolgesinde faaliyet yiirtitmiiglerdir (Altun, 2016:195).

Konutlarin depreme dayanikliligy, fiziki denetim siiregleri ile kiracilarin veya ev sahiplerinin tutacaklar1 evlerin
depreme dayanikli olup olmadigt ya da bu silirec igerisinde yapilarin denetimleri hakkinda resmi bilgi
edinmelerinin gerekliligi de depremzedelerce vurgulanmstir. Tedbir kavraminin yardimdan daha 6nemli oldugunu
belirten bir katilimcinin goriisii kayda degerdir.

Kurumlar arasi is birligi, belediyelerin deprem sonrasinda yardimlarini depremzedelere ulastirma noktasinda
ongoriilebilirligi ve gorev alan kurum ve kuruluglarin organizasyonlar1 arasinda is birligi yardim ve desteklerinin
iyilestirilmesi kategorisi altinda ifade edilen goriisler arasinda yer almistir. Depreme iliskin caydirict
yaptirimlarinin 6zellikle imar ve fiziki diizenlemelerde sorumlulugu olan bireylere uygulanmasi, denetimlerin
binalarin fiziki 6zelliklerin yapilandirilmasi noktasinda ¢alismalar ile desteklenmesi hususlari diger ifade edilen
goriislerdendir. Depremde bireylerin bilinglendirilmesi, deprem 6ncesi sigortalarin yapilmasinin yaninda deprem
esnasinda binalarin giivenli yerlerine ulagma noktasinda fiziki ve giivenilir bolmelerin insa edilmesi, deprem
esnasinda yapilmasi gerekenlere dair bireylerin bilgi birikimin artirilmasi 6ne ¢ikmustir.

Depreme iliskin katilimcilarinin 6nerilerin depremin 6ncesi ve sonrasi ile deprem esnasinda neler yapilabilecegine
yonelik genis yelpazede yayilim gosterdigi goriilmiistiir. Binalarin inga siirecinde dayanikli yapilmast ve bu
stireclerin kontrol edilmesi, olumsuzluklarin tespit edilmesi durumunda yaptirimlarin agir olmasi, depreme iliskin
konutlarin sigortalanmasi, eski yapili binalarin tespit edilerek gii¢lendirilmesi bu ac¢idan 6nemlidir. Bununla
beraber 6zellikle konut alimi ve kiralama siirecinde deprem 6ncesi hazirlik siireglerine dair binaya iliskin neler
yapildiginin ilgililere resmi evraklar iizerinden bildirilmesi zorunlugu goriisleri uygulamaya doniik Oneriler
arasinda degerlendirilmistir.

Katilimeilarin deprem 6ncesine dair olumsuzluklarin ¢6ziim {iretilmesinin yaninda deprem esnasinda 6nceden
yapilan fiziki hazirliklarla birlikte deprem esnasinda nasil hareket etmeleri gerektigi noktasinda bireysel tedbirleri
vurgulamalar1 da bireyin sorumlulugu paylasimi acgisindan 6nemli bir bulgudur. Depreme iligkin 6nerilerin
yasanan depremin hemen sonrasinda fiziki ve sosyal ¢evreyi ele alan genis bir olgekte bulgular iiretmesi
depremzedelerin tecriibelerin aktarimlarinda ¢ok yonlii bir tema sunumu agisindan 6nemli goriilmiistiir.

Tablo 2. Oneri Temasina iliskin Analiz Sonuglar

Oneri Temasi/Kategoriler Katihmc1 Kodlan ve ifadeleri

Aslinda bu olaylar yasanmadan gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigini diistinityorum. (Katilimer-

270; Bornova)

Deprem bolgesi oldugumuz igin bunlara alismali ve tedbir almaliy1z. Sadece televizyon ve kulak
Oneri\Bireysel Tedbirler duyumlari ile olamaz. (Katilimci-231; Buca)

Dona kalmak yerine tecriilbemin olmasi gerektigini gordiim (Katilimei-3 1; Bayraklr)

Pandemi siirecinde ¢adirda kalan insanlar igin corona testi yaptirilmali. (Katilime1-163; Bayrakli)

Evleri aragtirmak ¢ok onemli. Deprem ¢antasinin olmasi dnemli. (Katilime1-265; Buca)
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Oneri Temasi/Kategoriler

Katilime1 Kodlari ve ifadeleri

Oneri\Destek ve Yardim Talep Etme

Deprem sosyo-ekonomik yardimlart gelistirdi. (Katilimei-150; Bornova)

Saglamliga 6nem verecek. Maddi yardima ihtiyag var. (Katilimci- 278; Bornova)

Firsatgilar kandirmaya c¢alisti. Ev konusunda ¢ok magdurum, Askere gidecegim icin is
bulamiyorum. Maddi destege ihtiyacim var. (Katilime1-282; Bornova)

Onlemler arttirilsin, magdurlara yardim edilsin (Katilime1-227; Buca)

Yardim almadim, almak isterdim. (Katilimc1-117; Buca)

Allah yardimcimiz olsun yardim etsinler de evimiz olsun kizimm evi yikildi. 3 oglan gonderdim
askere 6 sene hizmet ettiler karsiligr bu mu? (Katilime1-26; Bayrakli)

Orgiitlenme eksikligi. Alanda orgiitlenmeyi bilen insanlar yer almali. (Katilime1-46; Bayrakli)
Sonrasi i¢in devletin nasil bir yardim saglayacagi konusunda endiseliyiz. (Katilimc1-62; Bayraklr)
Evlerini, egyalarini kaybeden depremzedelere; beyaz esya, mobilya, ev esyast bu isleri yapan
sirketlerce destek bekliyoruz. Argelik, Vestel gibi. (Katilime1-70; Bayrakli)

Ulkenin suyuna antidepresan karistirsinlar. (Katilimci-88; Bayrakli)

Devlet nakdi yardim etsin. (Katilime1-94; Bayrakli)

Yardim kollar1 mitkemmel. Psikolojik ve maddi destege ihtiyacimiz var. Haftaya okullar agiliyor.
Ve teknolojik aletler yok. Tiirkiye’de bir kadin olarak egitimime mi, sahsima m1 yoksa ihtiyaclara
mu1 para harcayacak, bu konuda iyilestirme yapilmali. (Katilimei-156; Bayrakli)

Maddi ve manevi destek istiyor ¢linkii hayata sifirdan baslayacak. (Katilimei-175; Bayrakli)
Sadece biiyiiklerimin yanimizda olmasini istiyorum. Yardimlar bize ulagsmiyor, nakit yardim olsa
iyi olur. (Katilimci-180; Bayrakli)

Psikolojik destek arttirilmali. (Katilimci-193; Bayrakli)

Insanlara psikolojik olarak destek olmak ve onlarin yaninda olmak istiyorum. (Katilime1-194;
Bayrakli)

Kentsel doniisiim kabul edilmedi. Kentsel doniisiim istiyoruz. (Katilimei-208; Bayraklr)
Dezenfektan, maske, kiglik giyecek ihtiyact. (Katilime1-255; Buca)

Cocuklarimin uzaktan egitim ihtiyaglarinin kargilanmasini istiyorum. (Katilimei-124; Bornova)
Sadece yardimlarin ihtiyaci olana gitmesini istiyorum. Korkarak duruyoruz. Torunlarimin uzaktan
egitim ihtiyaclarinin karsilanmasini istiyorum. (Katilimei-125; Bornova)

Sokakta kalmak istemiyoruz. Bagka bir sey diisiinmiiyoruz. (Katilime1-305; Diger Ilce)

Ortalikta kaldik ¢oluk ¢ocukla. (Katilime1-331; Diger ilge)

Evsiz kaldim, yardimlara muhtacim. Esim de galigmiyor, isi yok. (Katilimci-334; Diger Ilge)
Magduriyetimin giderilmesini istiyorum. (Katilimci-336; Diger Ilce)

Oneri\imara ve Yapilagmaya Iliskin
Oneriler\Fiziki Diizenleme

Bina donigtimleri yerine parsel dontisimlerin daha saglikli olacagini diisiiniiyorum. Tedbir,
yardimdan daha 6nemli. Deprem sosyo-ekonomik yardimlar gelistirdi. (Katilime1-150; Bornova)
Binalara dayaniklilik testi yapilarak, kiracilara gosterilmelidir. (Katilimc1-247; Buca)

Binalarin gok katli olmasini istemiyorum (Katilime1-38; Bayrakli)

Konutlar dikkat edilerek yapilmali, miiteahhitlerin vicdanina birakilmamali. (Katilimei-57;
Bayraklr)

Devlet, hepsini yiksin, yeniden yapsin. (Katilimci-66; Bayraklr)

Yok ama binalar1 kétii yapmasalar ¢ok iyi olur. Zemin kéti, binalar biiyiik. (Katilime1-71; Bayrakli)
Daha az katl evlerin yapilmasini beklerim. (Katilimci-74; Bayrakli)

Az kath binalar eskide olsa hasar gérmedi. Yiiksek apartmanlar hasar gordii. Buranin zemini
yumusak. Cok katli olamaz. (Katilime1-99; Bayrakli)

Hig tecriibe etmedigim bir seydi. Saglam evler yapilsin istiyorum. (Katilimci-154; Bayrakli)
Buradaki bina katlar1 ¢ok orantisiz herkese esit kat verilmesi ona gore oranlama yapilmasi lazim.
(Katilimei-211; Bayrakli)

Binalarin saglam yapilmasi gerekiyor. (Katilimei1-251; Buca)

Eski ve yeni binalar i¢in 6nlem alinmali. (Katilimci-136; Bornova)

Rabbim bir daha kimseye yasatmasm. Onlemler almmali, binalarin saglamlastirilmasi gerekli.
(Katilime1-318; Diger Ilce)

Oneri\lmara ve Yapilagmaya liskin
Oneriler\Yaptirim

Bence miiteahhitlerin mithendislerin dikkatli olmasi lazim bir daha yagamayalim agir ceza gelsin
(Katilimei1-29; Bayraklr)

Deprem sonrasi, tiim evlerin gézden gecirilmesi mutlak destek alanlari, duvarlar kirildigi i¢in
genisletmek i¢in ceza verilmesi. (Katilimei-102; Bayrakli)
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Oneri Temasy/Kategoriler Katihme1 Kodlan ve ifadeleri

Binalar kontrol edilsin (Katilime1-228; Buca)
Zemin kolonlarini kesmisler akrabamiz orada 61dii buranin alt1 bataklik denetimlerin artmasi lazim
TOKI evlerinin yapilmasi lazim buradan gitmek istiyorum buraya déniisiim yapilmasini istiyorum.
(Katilimei-17; Bayraklr)
Evleri yapacak insanlar kontrol edilmeli. Bilen kisiler yapmali. (Katilime1-92; Bayrakli)
Kontrol edilmesi gerek eski binalarm. (Katilimc1-200; Bayraklr)
Oneri\imara ve Yapilagmaya Iliskin Binalarin yapiminda daha dikkatli bir teftis gerekiyor. Insanlar 6ldiikten sonra insanlarin sagligim
Oneriler\Denetim diisiinmeleri sagma. Binalar yapim asamasinda kontrol edilmeli, sonra degil. (Katilimci-201;
Bayrakli)
Yapilar kontrol altinda tutulmali, 6nlemler alinmali. (Katilimc1-248; Buca)
Miiteahhitlere dikkat edilsin. (Katilimc1-257; Buca)
Burada ¢ok destek oldular. Diizene bir an once girilir. Yapilar denetlensin. (Katilime1-312; Diger
Iige)
Gerekli tedbirler alinmali. (Katihime1-324; Diger llge)

Depremin oldugu ilk an belediyelerin oraya gitmesi gerekiyor ihtiyaglarin belli yerlere degil de her

Oneri\Kurumlara Iliskin yere ulagmasi gerekiyor. (Katilimei-15; Bayrakli)

Oneriler\Yardim ve Destek Belediye ve STK’larin ayr1 hareket etmesi lazim (Katilime1-23; Bayrakli)

Goérevlerinin lyilestirilmesi Kurumlar arast is birligi ve organizasyon gelistirilmeli. Gelecek kaygisi yastyoruz. (Katilime1-328;
Diger Ilge)

Binalar saglamlastirilmadi. (Katilimc1-284; Bornova)
Ev esyalar1 bile dayanikli olmali. (Katilimci-225; Buca)
Oneri\Kurumlara {liskin Oneriler\Fiziki Tedbir alinsmn. (Katilime1-238; Buca)
Tyilestirme Devlet giiglendirme caligmalarmi daha iyi yapmali binalar testlerden gegirilmeli (Katilime1-33,;
Bayrakli)
Binanin doniistiiriilmesi gerektiriliyor. (Katilime1-73; Bayrakl)

Insanlar egitimsiz. Daha ¢ok insanlarin ulagabilecegi egitimler vermeliler. Binalar
saglamlastirilmadi. (Katilimci-284; Bornova)

Depremin hemen unutulmamasi ve toplumun bu konuda daha ¢ok bilinglendirilmesi gerektigini afet
olmadan 6nce gerekenlerin yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. (Katilime1-50; Bayraklr)

Hig kimse hala ders almad1. Bence tatbikat yapilmali. Psiko-sosyal destek, bireysel olarak verilmeli.

Oneri\Kurumlara Iliskin Depremle yagsamayi dgrenemedik. (Katilimei1-61; Bayrakli)

Oneriler\Bilgilendirme/Bilinglendirme Devletin insanlar1 bilinglendirmesi gerekiyor. Insanlarm evlerinde deprem icin bir béliim
yapilmasinin gerektigini diisiniiyorum. Merdivenin binadan bagimsiz bir saglamligi olmasi
gerektigini diigiiniiyorum. (Katilime1-197; Bayrakli)

Insanlarin bilinglenmesi lazim. Ben de dahil deprem sigortasi yaptirmiyoruz, ¢anta hazirlamiyoruz.
Bazi seyleri gabuk unutuyoruz. imar affindan yararlanmistik ancak hig¢ 6l¢iim yapilmadi, rnek
alinmadi. (Katihime1-323; Diger lge)

Oneri\Kurumlara iliskin Oneriler\Insan

Kaynagimi Gelistirme Devletin giiglii. Béliinmenin az oldugunu. Depremin 6nemi. STK 6nemi. (Katilime1-199; Bayraklr)

Elestiri temasi altinda 56 katihimecilarin goriis belirttigi anlasilmigtir. Elestiri temasina yonelik kategorilerin
depremzedelerin hasar goren binalarin 6ncesinde fiziki durum ve yapilan arastirmalarin yetersizligine yonelik
goriisleri igerdigi tespit edilmistir. Bunun yaninda deprem sonrasi ev kiralarinin yiikselmesi en ¢ok vurgulanan
goriisler arasinda yer almistir. Elestiri temast alinda katilimcilarin goriisleri ¢ergevesinde olugan kategorilerin
Ozelestiri, sosyal devlet, yoksulluk ve kiiltiir elestirisi, toplumsal elestiri, israf, bireye yonelik elestiri ve kurumlara
yonelik elestiriler oldugu katilimcilarin aktarimlarindan anlagilmustir.

Ozelestiri kategorisi altindan katilimcilarin gériislerinin depreme hazirlik ve deprem esnasinda yasanan panik
nedeniyle olusan duygu durumunun davraniglara etkilemesine goére sekillenirken deprem esnasinda bilingli
olmanin 6nemi vurgulanmigtir. Nitekim AFAD’in verdigi bilgilere gore 25 Mayis 2014 tarihinde Canakkale de
meydana gelen 6,5 siddetindeki depremde gogiik altinda kalan insan olmamasina ragmen 266 kisi panik ya da
bilingsiz davraniglarda bulunmalar1 nedeniyle yaralanmiglardir (Coban ve Digerleri, 2017: 115). Katilimcilarin
olaylarin etkisinin ¢abuk unutuldugunu belirterek depreme hazirlikli olunmasi noktasinda gerekli hassasiyetin
gosterilmesi gerektigini belirtmiglerdir. Sosyal devlet, refah ve kiiltiir elestirisinde ise imkansizliklarin durumu
daha kotiilestirdigi, deprem sonrasi yapilan harcamalarin dagitimi konusunda goriisler ifade edilmistir.

Deprem sonrasi toplumsal elestiriler ise kendi igerisinde farkli boyutlardan olustugu goriilmektedir. Deprem
sonrasinda konut kiralarinin yiikselmesi elestirilirken, deprem 6ncesine dair siiregte binalarin yapiminda gorev
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alanlarmn yiikiimliiliklerini hakkiyla yerine getirmeleri gerektigi belirtilmistir. Kurumlardan gelen yardimlara
yonelik bazi elestiriler ise binalarin kontrolii, yardimlarin ge¢ gelmesi, toplanma alanlarinin yetersizligi ve
etkinlikler ile yapilan yardimlara iligkin denetim eksikligi konularinda oldugu anlasilmistir.

Kurulan ¢adir kentlerde ilk basta organizasyon eksikligi oldugu belirtilirken, ihtiyaci olmayanlarin da yer aldig1
ifade edilmistir. Disiik gelirlilerin depremden daha ¢ok etkilendiginin belirtilmesinin yaninda depremden
etkilenenlerin yaninda ihtiyaci olmadan gelenler olduguna yonelik goriisler yer almaktadir. Deprem mevzuatinin
diizenlenmesi sonrasinda yeni yapilmis evlerden ziyade depremden etkilenenlerin eski yapilar oldugunun
belirtilmesi ise deprem sonrasi genis 6lgekte yapilmasi gerekenler adina 6ncelik durumunun belirlenmesi agisindan
onemli bir ayrintidir.

Yardimlarin ¢adirlar {izerinden yapilmasi gerektigi vurgulayan katilimcilarin depremden birkag giin sonrasinda
diizen ve organizasyon eksikligi oldugunu vurgulayan goriisii cadir kentlerde deprem sonrasi organizasyon
stirecine dair yapilan elestiriler arasinda yer almaktadir. Depremde goérev alan kurum ve kuruluslar ile goniilliilerin
tarafindan yapilan yardimlarin israf edildiginin ifade edilmesi ise diger elestirilen basliklar arasinda yer almustir.

Tablo 3. Elestiri Temasina Iliskin Analiz Sonuglari

Elestiri Temasy/Kategoriler Katihme1 Kodlan ve ifadeleri

Depreme daha ¢ok hazirlikli olabilseydim. (Katilimei-198; Bayrakli)

Elestiri\Ozelestiri Panik, korku, tedbirsizlik. (Katilime1-267; Buca)

Ulke yonetiminin berbat oldugunu, insan degerinin olmadig1, zenginlerin her zaman yasadigi, fakirlerin

6lmeye mahkiim oldugunu ¢ok daha iyi anladim. (Katilimc1-110; Buca)

Aldigim para, kira, elektrik, su, tiip gibi temel ihtiyaglarima gidiyor elimde sifir tl ile ay sonunu getiriyorum
Elestiri\Sosyal Devlet, vergi affi ¢ikmis, 6demeyi istiyorum fakat nasil 6deyecegim? Almaya gelince aliyor devlet soke soke hem
Yoksulluk Kiiltiir Elestirisi de. (Katilimei-7; Bayrakli)

Herkes birlik i¢inde birbirine yardim etti. Bilim insanlar1 depremi bilmelerine ragmen 6nlem alinmadi.

(Katilimei-173; Bayrakli)

Depremle ilgili paralari depreme harcasinlar. (Katilime1-256; Buca)

Kiralar ¢ok yiikseldi. (Katilimci-147; Bornova)

Issizim kalacak yerimiz, paramiz yok. Firsatgilar gok. Herkesin elini tagin altina koymast gerekiyor. Herkes
cikarim gozetiyor. Biiyiik yaralar aldik. Derin izler kalacak. Yine ayni sorunlarla yagsayacagimiza eminiz.
Uzgiiniiz. (Katihme1-153; Bornova)

Birgok insan firsatg1. Kiralarm fiyatlarini hemen yiikseltmisler. Ama burada hi¢ eksigimiz yok, canla basla
calistyorlar. Giilen yiizliiler. (Katilimei- 277; Bornova)

Goniillillere tesekkiir ediyorum. Gorevini yapanlara tesekkiir ediyorum. Diyanetin destek olmamasina
sinirlendim. Bu yiizden dini sorguluyoruz. Depremin ve bu tiir felaketlerin daha ¢ok smifsal oldugunu
diistiniiyorum. Diisiik gelirli ailelerin daha ¢ok etkilendiklerini diisiiniiyorlar. (Katilimci-116; Buca)

Sosyal medya da ¢ok fazla yalan haber yapiliyor. (Katilimei-24; Bayrakli)

Hep kalabalik ortamlarda tartisilan konu su an rant. Ev sahipleri hasarsiz rapor alma pesindeler kagan
kiracilara depozitolarini vermeyecegiz diyorlar mesela kimse ¢iiriik binalarindan vazge¢mek istemiyor
maalesef, stokculuk var tabi bide. (Katilimc1-43; Bayrakli)

Depremin ilk aninda organizasyon eksikligi ve sonrasinda kiralarin artmasi. Firsatgihik. (Katilimci-48;
Bayrakli)

Deprem yonetmeliginden sonra binalarda hasar yok. Dernek eskiden denetimde yetersiz, kot hala eski
teknoloji ile yapilan evlerin yenilenmesi yanlis. (Katilimei-100; Bayraklr)

Cumartesi geldim, yarist ihtiyaci olmayanlar. Thtiyaci olanlar disarida kaldi. Uyumadim hig, sabaha kadar.
Evi yikilanlar vardi ama parkta raki ve sarapla eglenen gencler vardi. Parktaki ortam sen sakrak, afetten uzak
bir ortamdi. Bu ¢ok yanlis oldu bence. 10 yasindakiler de 70 yasindakiler de hirsizlik yaptilar. Cadirda
kalmayanlar, sabahtan gelip aksama kadar Pazar arabasina doldurup goétiirenler vardi, sonra polis deyince
kagct1. (Katilimci-174; Bayrakli)

Elestiri\Toplumsal Elestiri

Israf olmaya baslad1 daha zor durumda olanlara gitsin. (Katilime1-109; Buca)

Eve girerken korkuyorum. Depremin psikolojik bir etkisi oldu. Toplama alaninda fazla israf olmasi ¢ok kotii.
Her yonden giiglii bir dayanisma var. Bazi insanlar da ¢ikarci yaklasti. Buradan egya koparmak i¢in gelmisler.
(Katilime1-309; Diger Ilce)

Elestiri\sraf
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Elestiri Temasy/Kategoriler Katihme1 Kodlan ve ifadeleri

Insanlar faydacilik pesinde. Ogrenciler ikinci planda. (Katilimei-280; Bornova)

Firsatcilar kandirmaya ¢alisti. Ev konusunda ¢ok magdurum, Askere gidecegim i¢in is bulamiyorum. Maddi
destege ihtiyacim var. (Katilime1-282; Bornova)

Deprem sonrasi kiralarin artigindan sikayetgiyiz. (Katilime1-287; Bornova)

Miiteahhitlerin daha iyi ¢aligmasi lazim. Ev egyalart bile dayanikli olmali. (Katilimc1-225; Buca)
Miiteahhitler dogru diizgii caligmad. Isi bilen insanlar yapmali. Insan canindan oluyorlar. (Katilime1-107;
Buca)

Kiralar artt1 evimde oturamiyorum. Isim ve maasim hakkinda belirsizlik mevcut. (Katilimei-9; Bayrakli)
Cok fazla haksizlik var ihtiyaglart olmadigi halde esya aliyorlar. (Katilimei-20; Bayraklr)

Firsatgilardan ¢ok sikayet¢iyim ev bulamadim (Katilimci-34; Bayrakli)

Firsatcilar yiiziinden kiralar yiikseldi. (Katilimc1-83; Bayraklr)

Bazi insanlar ¢ok yardimsever. Bazilar1 ¢ok koti. Evinden hasar olmayip, yardim alanlar var. Kiralar
yiikseldi. (Katilimc1-87; Bayrakli)

Tk 3-4 giin ¢ok ilgilendiler ama bugiin panayira dondii. Cadirlarda kalanlara bir sey kalmadi. Diizen yok,
adaletli davranmadilar. Disaridan gelenle halkimiza tecaviiz ettiler. Burada ¢eyiz diizen de oldu ama bir
yemegi zor aldim Bornova Kaymakamligindan. Kendi ilgemde magdur oldum. Direk cadirlara gitmeliler
yardim i¢in, bu derneklere, kuruluslara degil. (Katilimei-172; Bayrakli)

Insanlar kendi ¢iktig1 evi kiraya vermeye cahistyor. (Katilimei-120; Bornova)

Kimse bu durumu yagamasin ¢ok zor. Kiralar artti. Magdur ediliyor insanlar. (Katilimci-128; Bornova)

Bu dayanisma beni ¢ok mutlu etti. Ancak izin almadan kameraya cekip goriintiilerimizi almalari rahatsiz etti.
(Katilimci-131; Bornova)

Eve girerken korkuyorum. Depremin psikolojik bir etkisi oldu. Toplama alaninda fazla israf olmasi ¢ok kotii.
Her yonden giiglii bir dayanisma var. Bazi insanlar da ¢ikarci yaklasti. Buradan esya koparmak i¢in gelmisler.
(Katilime1-309; Diger Ilce)

Kiralar ¢ok yiiksek, yeni eve ¢cikmayi diisiinemiyoruz bile. (Katilime1-317; Diger Ilce)

Cadirdakiler arastirilsin. Yardimlar1 sémiiriiyorlar. Thtiyaglar1 olmayan insanlar, ihtiyact olanlarm hakkini
somiiriiyor. (Katilimei-320; Diger Ilce)

Kiralara %25 zam yapilmis. insanlar magdur ediliyor. Evleri yikilanlara indirim yapilmali. (Katilimci-325;
Diger flge)

Birini ben ihbar ettim, ¢adirlarm igini toparlamaya gelenler torba torba bir seyler tasiyor. Yeni yeni paketleri
tasiyordu. (Katilimei-333; Diger Ilce)

Elestiri\Bireylere Yonelik
Elestiri

Ne bileyim. Devletin bina yapiminda dikkatli olmasini isterdim. (Katilimci-141; Bornova)
Yetkililerin vatandaglara giiven vermesi gerekiyor. (Katilime1-145; Bornova)
Keske o binalar bilirkisiler tarafindan tespit edilip, insanlarin canlart yanmadan, devletin kontrolii altinda bir
yere yerlestirilseydi. (Katilimci-294; Bornova)
Enkaz altinda kalsak daha iyiydi AFAD yiiziinden (Katilime1-219; Buca)
Binaya giivenimiz sarsildi, yardimlar geg geldi. Ayrimlar yapildi. (Katilimc1-244; Buca)
IBB’ye basvurmak istedim. Kira kontrat1 istedim. Kimin aklina geldi bu? Sonra buldum génderdim. Yanit:
Pdf gonderin oldu. E-imza istedi. Sonra sistem kitlendi. Korkung prosediir. (Katilimci-52; Bayrakli)
Kamu kurumlarindan daha ¢ok yardim gorebilirdik. Kiracilari hakki daha gok gozetilmeli. (Katilime1-65;
Bayrakli)
Elestiri\Kurumlara ~ Yo6nelik Goniilliiler ¢ok fazla bu islerin yoluna girmesi gerekiyor. Yetkililer ¢ok yavas. (Katilimc1-95; Bayraklr)
Elestiri Berbat (Katilimc1-96; Bayraklr)
Daha hizli hizmet alinmasi lazimdi. Portatif tuvaletler olmasi lazim. Dus alinabilecek olanaklar saglanmasi
lazimd1. Cadirlarda sarj edemiyorsun. Her kafadan her tiirlii ses ¢ikiyor. Bazilari eve girin bazilar girmeyin
diyor. (Katilimei-158; Bayraklr)
Cocuklar ile ¢aligmalar hosuma gidiyor. AFAD ve Kizilay eksikleri tam kontrol edemiyor. Covid yayilmasi
konusunda ihmalkarlar. (Katilimei-187; Bayrakli)
Devletten yardim gormedik. Afet doneminde gorevlilerin iyi se¢ilmesi gerekiyor. (Katilime1-196; Bayrakli)
Yardimlar ¢ok fazla ancak koordineli degil (Katilime1-202; Bayraklr)
Yapilan yardimlarda kontrol yok. (Katilimci-262; Buca)
Bekledigim yardimi géremedim. Tkinci el esyalar verildi. (Katilimci-263; Buca)
Yeterli toplanma alan1 ve faaliyet olmadi. (Katilime1-322; Diger ilge)

Duygu durumu temasi altinda 93 katilimcinin goriisleri rapor halinde asagida sunulmustur. Korku ve endige
duygularinin siklikla vurgulanan ve deprem ve sonrasinda benzer durumu yeniden yasanilacaga iligkin
aktarimlarin karsililig1 olarak ifade edildigi goriilmektedir. Aile yakinlari i¢in endiseli olduklarini dile getiren
katilimeilarin deprem esnasinda duygu durumlarini 6zellikle panik, iiziintii, endise ve korku kavramlar1 iizerinden
yansittiklart goriilmiistiir. Deprem sonrasinda nasil bir yasam siirecegine dair endiselerini dile getiren
katilimeilarin deprem anma iliskin yasadiklarini duygu durumlari {izerinden ifade ettikleri goriilmistiir. S6z
konusu ifadeler, depremlere hazirlik konusunun ne denli nemli oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 4. Duygu Durumu Temasina iliskin Analiz Sonuglar

Duygu Durumu
Temasy/Kategoriler

Katiime: Kodlar ve ifadeleri

Duygu Durumu\Endise

Cocuklar i¢in endiseliyim. (Katilimc1-300; Bornova)

Korku ve panik i¢indeyim. (Katilimei-19; Bayrakli)

Kotiiyiim (Katilime1-27; Bayraklr)

Yakin kaybindan dolay1 agir iiziintii, panik. (Katilime1-55; Bayrakli)

Sonrasi i¢in devletin nasil bir yardim saglayacagi konusunda endiseliyiz. (Katilimc1-62; Bayraklr)

Buranin zemininde bir problem oldugunu ve niye zamaninda boyle bir bina yapilmis bunu sorguladik ¢ok.
Kendinde bir sey olmast bile, kaygi duyuyorsun. (Katilimci-68; Bayrakli)

Devletin yapacagi yardim konusunda tereddiitlityiiz. (Katilimc1-90; Bayrakli)

Aile ve sevdiklerim deprem aninda ilk aklima gelen insanalardi. Ya anneme ya yegenlerime bir sey olsa diye
diistindiim. (Katilimei-170; Bayrakli)

Panik ve endige. (Katilimei-191; Bayraklr)

Korku endise. (Katilime1-215; Bayrakli)

Cok tuiziildiik. Panik olduk. (Katilimci-250; Buca)

Panik, korku, tedbirsizlik. (Katilime1-267; Buca)

Korku ve endisem var. (Katilimc1-122; Bornova)

Psikolojik etki altinda kaldim. (Katilimc1-126; Bornova)

Psikolojim bozuldu. (Katilime1-138; Bornova)

Korku, stres, tedirginlik, ailem konusunda endiselendim. (Katilime1-307; Diger Ilge)

Cok kotii duygulandim. Birine bir sey olma kaygisi, telefon hatlarinin kotii olmasi bizi daha kotii yapti.
(Katilime1-308; Diger Ilce)

Psikolojik olarak etkilendim. (Katilimei-321; Diger Ilge)

Hayatimiz belirsizlesti. (Katilime1-327)

Duygu Durumu\Empati

Ben ve ailem de sikint1 heniiz yok lakin ¢evremde zarar goren, vefat eden insanlarn hiizniinii yastyorum.
(Katilimci- 271; Bornova)
Kimsenin bu durum yasamasini istemem. (Katilimci-285; Bornova)

Duygu Durumu\Kurtulmak

Ilk giin ¢ok agladim. Bugiin artik eve gitmek istiyorum. Biz ayakkabisiz dururuz ama gocuklar ok énemli
(Katilimci1-236; Buca)

Cok kaotil bir tecriibeydi. Bir an 6nce her seyin bitmesini istedim. (Katilime1-113; Buca)

Higbir sey diisiinemiyorum. Tek diisiincem evime nasil gececegim. (Katilimei-; Buca)

Duygu Durumu\Kadercilik

Allaha emanet yastyoruz. (Katilimci-142; Bornova)

Ben anca 6liimii diistintiriim. Allah 6miir verdiyse yasariz. Kader diye bir sey vardir. Vadesini dolduran gider.
(Katilimci- 276; Bornova)

Allah herkesin yardimcist olsun. (Katilime1-290; Bornova)

Deprem Allahtan gelir. Bizler dikkat edecegiz. Israf olmaya basladi daha zor durumda olanlara gitsin.
(Katilime1-109; Buca)

Siginiyoruz resmen Allah herkesten yardimei olsun. (Katilimei-28; Bayraklr)

Korkup, dua ediyoruz. (Katilime1-123; Bornova)

Duygu Durumu\Uziintii

Hayur, yani sadece yani tiziintii. (Katilime1-152; Bornova)

Kaygilarimiz var. Insanlar yardim ediyor ama asil sorun sonra bagliyor. Issizim kalacak yerimiz, paramiz
yok. Firsatgilar ¢ok. Herkesin elini tagin altina koymasi gerekiyor. Herkes ¢ikarini gozetiyor. Biiyiik yaralar
aldik. Derin izler kalacak. Yine aym sorunlarla yasayacagimiza eminiz. Uzgiiniiz. (Katilimci-153; Bornova)
Cok tizgiinim psikolojim bozuldu. (Katilimei-11; Bayraklr)

Olenler igin gok iizgiiniim. (Katilime1-14; Bayraklr)

Yakinlarim 6ldii onlarm acisini yastyorum. (Katilimei-18; Bayraklr)

Cok iiziildiim insanlar ¢ok korktu (Katilime1-39; Bayraklr)

Yakin kaybindan dolay1 agir lizlintii, panik. (Katilimei-55; Bayrakli)

Biittin hayallerim yikildi, evim yikildi. (Katilimc1-64; Bayraklr)

Uzgiiniim. Korku yok, hayat bir anda sosyolojik bir yikim yaratt: bize. (Katihime1-81; Bayrakli)

Yikimdan duygusal olarak ¢ok etkilendim. (Katilimc1-84; Bayraklr)

Olenlere Allah rahmet eglesin. [zmir belediyesi ve yardim edenlerden Allah razi oldun. (Katilimci-176;
Bayrakli)

Az hasarli evlere evinize doniin ¢agrisi yapilmasma iziildiik. Biz korktuk agikcasi evden. (Katilimei-204;
Bayraklr)

Cok tuiziildiik. Panik olduk. (Katilimei-250; Buca)

Agladim. Cok korktuk. Binalarin lizerimize ¢okecegini hissediyorum hep. Her zaman sallant1 hissediyoruz.
(Katilime1-303; Diger Ilge)
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Duygu Durumu
Temasy/Kategoriler

Katiime: Kodlar: ve ifadeleri

Duygu Durumu\Korku

Korkuyorum. (Katilimci-286; Bornova)

Su an i¢in ¢ok korkuyorum, eve giremiyorum. (Katilimci-289; Bornova)

Cok korktuk. Kendimizi zor toparladik. Yikimlar1 gérdiikge daha kétii oluyorum. (Katilimei-291; Bornova)
Korkuyorum. (Katilimc1-295; Bornova)

Esi hamile oldugu i¢in psikolojik olarak ¢ok etkilenmis ve eve girmeye korkuyor. Evde ¢ok hasar olmamasina
ragmen esi istemedigi i¢in eve giremiyorlar. (Katilimci-296; Bornova)

Cok korktuk. (Katilimc1-299; Bornova)

Mutsuzum, korkuyorum. (Katilimci-302; Bornova)

Cok korktuk, ¢ocuklart i¢in evinin yikilacagini diisinmiis (Katilime1-220; Buca)

Tekrar deprem korkusu (Katilime1-222; Buca)

Oliimle burun buruna geldik gok korktuk. (Katilimc1-226; Buca)

Korku hissettik, Kizilay’in yardimlarmmn begendik (Katilimc1-229; Buca)

Korku ve endise i¢indeyim. Sebekelerin ulasamamasi ile yurtdisindaki esim ve akrabalarimla konusamadim.
Daha fazla korktum. (Katilimei-114; Buca)

Korku yasadim. (Katilimc1-218; Buca)

Korku ve yine aynist olacak mi korkusu yasiyoruz. (Katilimei-241; Buca)

Cok korktum (Katilime1-242; Buca)

Korku ve panik i¢indeyim. (Katilimei-19; Bayraklr)

Hala korkuyorum ve ne yapacagimi bilmiyorum. (Katilimc1-21; Bayrakli)

Hala korkuyorum ve psikolojim yerinde degil. (Katilimei-25; Bayraklr)

Cok iiziildim insanlar ¢ok korktu (Katilimci-39; Bayraklr)

Gelecek kaygisi, her c¢adira esit kosullar saglanmiyor; elektrik gibi. Binalarin hasar durumundaki
belirsizlikler korkutuyor. (Katilimci-45; Bayrakli)

Baya korktum. Ben korkak degildim, korkar oldum. Zaten ¢ok biiyiik acilar mevcut. (Katilimc1-49; Bayraklr)
Eve giremiyoruz ve korkuyoruz. (Katilimci-177; Bayrakli)

Korkuyorum. (Katilimei-181; Bayrakli)

Cocugum igin korktum. Panik ve endise. (Katilimci-191; Bayraklr)

Az hasarli evlere evinize doniin ¢agrist yapilmasma itizilldik. Biz korktuk acikgasi evden. (Katilimci-204;
Bayrakli)

Korku endise. (Katilime1-215; Bayrakli)

Psikolojik olarak ¢ok zor bir sey. Insan bagina gelmeyince anlamiyor. Korkularimiz tam, psikoloji alt iist.
(Katilimci1-259; Buca)

Korku hayatima yayildi. (Katilimci-264; Buca)

Panik, korku, tedbirsizlik. (Katilime1-267; Buca)

Asir1 korku hissettim. (Katilimc1-268; Buca)

Korku ve endisem var. (Katilimci-122; Bornova)

Tekrar ayni seyleri yagsamaktan korkuyoruz. (Katilime1-129; Bornova)

Eve girmeye korkuyorum. (Katilimci-137; Bornova)

Agladim. Cok korktuk. Binalarin tizerimize ¢okecegini hissediyorum hep. Her zaman sallanti hissediyoruz.
(Katilime1-303; Diger Ilce)

Cok korktum. Savas gibiydi. (Katilimci-306; Diger Ilge)

Korku, stres, tedirginlik, ailem konusunda endiselendim. (Katilimci-307; Diger Tlge)

Eve girerken korkuyorum. Depremin psikolojik bir etkisi oldu. Toplama alaninda fazla israf olmasi ¢ok koti.
Her yonden giiglii bir dayanisma var. Bazi insanlar da ¢ikarci yaklasti. Buradan esya koparmak i¢in gelmisler.
(Katilime1-309; Diger Tlge)

Irkildim ama evim saglamdi diye rahatim. (Katilimei-310; Diger Ilce)

Cok korktuk. (Katilime1-314; Diger llge)

Cok korktum. Kalacak yerimiz yok. (Katilime1-316; Diger flge)

Psikolojim bozuldu. Yiiksek binalardan, evden, kapali alanlardan korkuyorum. Goérevlilerden memnun
degilim. Goniillii yardimlari bize ulastinlmadi. Kiigiik kizzim bilgisayar1 olmadigindan ders yapamuryor.
(Katilime1-326; Diger Ilge)

Deprem hi¢ olmasin. Insan korkuyor. Siirekli korku igindeyiz. (Katilime1-332; Diger ilge)

Duygu Durumu\Yilginlik

Maddi manevi ¢oktiik. (Katilimci-288; Bornova)
Psikolojik olarak yiprandim. (Katilime1-221; Buca)
Ne yapacagimi hi¢ bilmiyorum. Burada viriis var, evde deprem. (Katilimc1-261; Buca)

Duygu Durumu\Ofke

Miiteahhitlere ¢ok kizginim her malzemeden caliyorlar insanlarin canini 6nemsemiyorlar. (Katilimei-10;
Bayraklr)

Allah yardimeimiz olsun yardim etsinler de evimiz olsun kizimin evi yikildi. 3 oglan gonderdim askere 6
sene hizmet ettiler karsiligi bu mu? (Katilime1-26; Bayraklr)
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6. SONUC VE ONERILER

Deprem gergegi gerekli tedbirler alinmadigi takdirde toplumsal yasami derinden etkilerken, deprem
arastirmalarinda alana doniik paradigmalardan bir tanesi depreme ne kadar hazirlik yapildigi ya da hazirlikli
olunduguna iligkindir. Sosyal alani dolayli yonden etkileyebilen ancak bir o kadar da igerisinde barindirdigt
belirsizlik nedeniyle giindelik hayat pratiklerinde gergekligi hissedilen depremlerin etki diizeyi yasandig: tarih
araligiyla sinirli kalabilmektedir. Depremler, iilkelerin jeolojik gergekligi disinda kamu tedbirleri ile bireysel
hazirlik agisindan 6nemli bir yer edinmektedir. Depreme dair alinmasi gereken tedbirlerin etkinligi yasanan
depremler ve sonuglariyla birlikte mikro dlgekte degerlendirilebilmekledir. Ciinkii depremler gegmiste olan ve
sonuglar1 goriilebilen ayni zamanda gelecekte de yagsanma ihtimali bulunan bir doga olayi olarak tarif edilmektedir.
Dolayistyla gecmis donemde yasanan depremin sonuglarinin degerlendirilerek depremzedelerin yasamis oldugu
tecriibelerin aktarimi gelecek donemler icin bir projeksiyon niteligi tasiyarak alana doniik yapilmasi planlanan
calismalar i¢in 6nemli bir veri kaynagi teskil edebilmektedir.

Bu ¢aligma Izmir’de can ve mal kaybina sebebiyet veren 30 Ekim 2020 tarihinde gerceklesen depremin hemen
sonrast cadir kentlerde yasayan depremzedelerin goriisleri iizerinden hazirlanmistir. Arastirmanin temel
hedeflerinden biri toplumsal dayanisma pratiklerini anlamak olmus, bu cercevede depremin hemen sonrasi
Ozellikle toplanma alanlarinda kurulan ¢adir kentlerde kalan depremzedelerin anlatilarina bagvurulmustur. Nitel
arastirma desenlerinden durum ¢aligma iizerine sistematigi kurgulanan calismada 336 depremzedeyle goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda yapilan analizlerde degerlendirme, oneri, elestiri ve duygu durumu
temalarina ulagilmigtir. Depremzedelerin depremin insan yagsamui i¢in 6nemli bir tecriibe oldugunu ifade etmeleri
calisma Oncesi arastirma sorusunun derinlemesine ¢6ziimiin yapilmasinda katki saglamistir.

Ayrica deprem sonrasinda AFAD’1n koordinasyonunda toplanma alanlar1 ve parklarda ¢adir kentler kurulmus,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve alt belediyeler de bu girisimlerde aktif olarak yer almislardir. Ayrica Izmir
disindaki belediyeler de (Istanbul, Ankara, Ordu, Izmit, Aydin gibi) bir dayanigsma rnegi sergilemislerdir. Bu saha
arastirmasi siirecinde birgok dernek, vakif gibi sivil toplum kuruluslarinin (okul 6ncesi 6zel egitim kurumlarinin
dernekleri, futbol kuliiplerinin dernekleri, Lions Kuliipleri ve Diyanet Vakfi gibi) depremzedelere yardim etmek
ve dayanigma igerisinde olduklari gozlemlenmistir. Yine goniillii yurttaglarin ayni yardimlarla depremzedeler
destek verdigi, 6zel isletmelerin de yardim desteginde bulunduklari ve de goniillii iiniversite 6grencilerinin de ¢adir
kentlerde insanlarla dayamsma igerisinde olduklarimi belirtmek gerekir. Dolayisiyla depremzedelerin temel
ihtiyaglarinin arama ve kurtarma caligmalarinin devam ettigi bir siiregte saglanma zorunlulugu toplumsal
dayanisma kavraminin énemini daha da 6n plana ¢ikarmigtir. Bir diger deyisle kamu kurumlart ve sivil toplum
kurumlarmin girisimlerinin, depremin toplumsal ve psikolojik etkilerinin halen devam ettigi bir ortamda
yogunlagmasi, toplumsal dayanigma olgusunun depremzedelerin degerlendirmeleri {izerinden tahlilini zorunlu
kilmastir.

Arastirma kapsaminda goriigsmeler sonucu ulasilan temalar incelendiginde; depremzedelerin deprem sonrasindaki
goriislerini duygu durumlart iizerinden ifade ettikleri ve aktarimlarima duygu igerikli sdylemlerin yansidigi
goriilirken ozellikle ifadelerinde korku, endise ve tiziintii duygularina yer verildigi tespit edilmistir. Deprem
sonrasi bir yandan depremin yaralar1 sarilirken normal hayata iligkin beklentiler ifade edilerek depremlere hazirlik
noktasinda degerlendirmeler siralanmistir. Bireysel ve kurumsal diizeyde alinmasi gereken tedbirlerin zaruri
oldugu ifade edilirken binalarda fiziki iyilestirmeler ve depreme hazirlik siirecinde toplumsal bilgi diizeyinin
devamlilig: tizerinde durulmustur. Ayrica toplumsal dayanigma pratikleri 6ne ¢ikarken pek ¢ok depremzedenin
deprem sonrasi dayanisma ve yardimlasmay: ifadelerinde aktardiklari anlagilmstir.

[zmir depreminin etkileri baglaminda arastirmada yer alan katilimcilarin gériisleri oneriler dahilinde deprem
oncesi, deprem esnast ve deprem sonrasi olmak iizere ili¢ ayri1 baslik altinda sekillenmistir. Bu noktada
depremzedelerin goriigleri dahilinde elde edilen bulgular siralandiginda ¢dziime doniik iiretilen veriler agagida
paylastlmistir.

Deprem Oncesi;

e Binalarin fiziki 6zelliklerine dair miilkiyet edinme ya da kiralama siireclerinde bilgi edinme gerekliligi, bu
stirecin hukuki diizenlemelerle birlikte fiili agidan yiiriirliigiiniin saglanmasi, uygulamalarin olagan ve rutin bir
hale gelmesi,
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e Binalarin denetimine iligkin siiregte yer alan aktorlerin hesap verebilirligi ve siirece dair hak sahibi olan
kimselere bilgilendirme zorunlulugunun siiregte yer alan aktorler tarafindan benimsenmesi,

e Deprem yasanmasi durumunda kapali ortamda yakalananlarin hazirlik siireglerine dair bilgilerin uygulamali
olarak artirilmasi1 ve deprem ¢antasinin gereksinimi ve eksikliklerin giderilmesi noktasinda bilinglendirilmesi,

e Eski yap1 binalarin yerine jeolojik yapiya uygun yeni binalarin insa edilmesi ve doniisiim c¢alismalarin
genisletilmesi,
Deprem Esnasinda,

e Bulundugu ortamu kisa siirede degerlendirerek giivenilir alan bulmaya doniik deneyimlerin artirilmast,

e Duygu durumu agisindan korku, panik ve endiseye miimkiin oldugunca kapilmadan igerisinde bulundugu
durumu kontrol edebilecek diizeyde biligsel 6zelliklerinin gelistirilmesi,

Deprem Sonrasinda;

e Depremin etkileri dahilinde kurumsal fonksiyonlarmin karsiligi olarak gdrev alan kurumlarin, sivil toplum
kuruluglar1 ve goniilliilerin sorumluluklarina iliskin eylem planlarina gore hazirlik yapilmasi,

¢ Bilgi edinme siireglerinin etkin ve hizli bir sekilde iletisim araglar {izerinden yapilandirilarak olabildigince
kamu diplomasisine 6zen gosterilmesi,

e Depremzedelerin aktarimlari dikkate alindiginda 6zellikle ¢adir kentlerde yapilan destek ve yardimlara ilaveten
uygulamada yapildigi anlasilan ve deprem sonrasi korku ve endisenin giderilmesine katki saglayabilecek
psiko-sosyal destek siire¢lerinin deprem sonrasinda da genisletilmesinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

[zmir’in tarihindeki en yikic1 depremin sonrasinda devlet-yerel yonetim ve sivil toplum kuruluslarmin toplumsal
dayanisma pratikleri ve destekleri 6ne ¢ikmistir. Nitekim depremzedelerin %78,2’si, kurumlarca verilen destekleri
iyi ve ¢ok iyi olarak belirtmistir. Izmir depremi sonrasinda kurum/kuruluslar ve goniillii halkin sergiledigi
dayanigsma pratiklerinin, olas1 depremlere hazirlanma noktasinda da 6ne ¢ikartilmasi oldukca dnem arz etmektedir.
YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyam: izmir Valiligi (il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii), Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyoloji Boliimii akademisyenleri ile lisans ve lisansiistii 6grencilerine katkilarindan dolay: tesekkiir ederiz.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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