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Abstract

YASLI iHMAL VE iSTISMARINA YONELIK MUDAHALE

Sefika Dilem GUNGOR?*
Gle iSLER?

ibrahim ERSAL?

Go6zde Nur GUNAY*
Musa BALONDE®

Nur Feyzal KESEN®
Serap DASBAS’

Oz
Bu g¢alismanin amaci yash ihmal ve istismarina midahalenin 6nemini ortaya koymaktir.
Arastirma derleme bir gcalisma olup yash bireylere yonelik uygulanan kotli muameleye
midahale siirecine odaklanmis ve buna yonelik modellere deginilmistir. Yaslilara yonelik
koti muameleye miidahale siirecinde multidisipliner degerlendirme ve g¢alismanin 6nemli
olduguna vurgu yapilmaktadir. Sosyal hizmet miidahalesinde yapilan 6ncelikli vurgu ise
magdurun maruz kaldigi siddeti hafifletme, 6ncelikli hizmetleri planlama ve miracaatginin
guvenligini saglama konusunda mudahaledir. Buna ek olarak kolluk kuvvetleri, saghk
hizmetleri, aile ici siddet programlari ile iliskili olan meslek gruplari arasinda gelistirilen is
birligi aginin da miidahale asamasinda belirleyici oldugu gérilmistir. Calismada midahale
modelleri 1518inda, teoriler kapsaminda ve is birligi icerisinde yapilan miidahalenin yaninda
konunun yasal boyutu da degerlendirilmis ve gerekli goriildugi takdirde tibbi midahalenin
de g6z onunde bulundurulmasi gerektigi agiklanmistir. Miidahale asamasinda yer alan
basta sosyal hizmet alaninda galisan meslek elemanlarinin ve konu ile iliskili diger butiin
meslek elemanlarinin sorumluluk Gstlenmesi gerektigi ve multidisipliner bir yaklasim
perspektifiyle hareket edilmesinin etkililigi Gzerinde durulmustur. Calismada aktarilan s6z
konusu bilgilerin politika olusturma silrecine ve yasllara sunulan hizmetlere katki
saglayacagi dustnilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yasli ihmal ve istismari, Miidahale, Miidahale modelleri, Sosyal

hizmet miidahalesi.
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The aim of this study is to reveal the importance of intervention in elderly neglect and abuse. The research is a compilation,
focused on the intervention process for maltreatment of elderly people and the models for this were touched open. It is
emphasized that multidisciplinary evaluation and study is important in the intervention process against maltreatment of the
elderly. The primary emphasis in social work intervention is the intervention in mitigating the violence suffered by the victim,
planning priority services and ensuring the safety of the client. In addition, it was observed that there was a network of
cooperation and intervention network in the groups in the professional groups with law enforcement, health services,
domestic violence programs. In the study, in the light of intervention models, in addition to the intervention made within the
scope of theories and in cooperation, the legal dimension of the issue was also evaluated and it was explained that the
medical intervention should also be considered if deemed necessary. It has been emphasized that the professionals working
in the field of social service and all other professionals involved in the intervention phase should take responsibility and the
effectiveness of acting with a multidisciplinary approach perspective. It is thought that the aforementioned information
conveyed in the study will contribute to the policy making process and the services offered to the elderly.

Keywords: Elderly neglect and abuse, Intervention, Intervention models, Social work intervention.

Giris

Yasadigimiz yizyil icerisinde, teknoloji ve saglk sektoériindeki gelismeler ile 6lim oranlari azalmakta ve
beklenen yasam siiresi uzunlugu artis gostermektedir (Erden & Boz, 2018; Gokge, 2017). Beklenen yasam
sliresinin uzamasi ise yashlik kavramini 6n plana ¢ikarmakta ve yaslilik alaninda karsilasilan sorunlarin
¢6ziimiine yonelik uygulamalarin gelistirilmesini mecbur kilmaktadir (Arpaci & Bakir, 2017). TUIK (2019)
verilerine gore; “yash nifus olarak kabul edilen 65 ve daha yukari yastaki niifus, 2014 yilinda 6 milyon 192
bin 962 kisi iken son bes yilda %21,9 artarak 2019 yilinda 7 milyon 550 bin 727 kisi olmustur. Yash nifusun
toplam niifus igcindeki orani ise 2014 yilinda %8,0 iken, 2019 yilinda %9,1'e yukselmistir.” Yasl nifusu
oraninin %10’u ge¢mesi ise niifusun yaslandiginin bir géstergesidir. Yasl niifus oraninin 2023 yili icin %10,2,
2030 yili i¢in %16,3 olacagi 6ngoriilmektedir.

Yagh ihmal ve istismari ise yaslilik alaninda karsimiza ¢ikan ¢oziilmesi glic olan sorunlardan biridir.
Uluslararasi Yasli istismarinin Onlenmesi ve Diinya Saglk Orgiitii (DSO) Toronto Deklerasyonu’na gére yasli
istismari “yasli insanlara karsi, giiven beklentisi icinde gerceklesen, sikinti ve zarara neden olabilecek bir kez
veya tekrarlanan hareket veya davranis eksikligidir” (World Health Organization). Yasl istismar fiziksel,
ekonomik, cinsel ve psikolojik (duygusal) istismar olarak dort boyutta ele alinmaktadir (Erden & Boz, 2018).
Yasl ihmali ise yash bireyi temel gereksinimlerinden mahrum birakmak ve gbz ardi etmek olarak
tanimlanmaktadir (Arpaci & Bakir, 2017).

Diinyada ve Ulkemizde yaslilarin ihmal ve istismarina midahaleye yonelik ¢alismalar yapilmaya calisilsa da
ne yazik ki bunlarin yetersiz ve diizensiz oldugu soylenebilir. Bu konuyla ilgili dncelikle yasli ihmal ve
istismarina yonelik farkindaligin arttirlmasina yénelik cabalarin sarf edilmesi gerekmektedir. istismara
muidahale asamasinda yashnin destek sistemi de 6nemlidir. Ayrica yaslinin istismar veya ihmal edildikten
sonra bile yasadigl olumsuz durumun etkilerini en aza indirmek i¢cin miidahale asamasinin 6nemli oldugu
unutulmamalidir (Baspinar, Sengelen, & Aslan, 2020). Yaslilara karsi ihmal ve istismar yaslyi inciten,

yaralayan ve bununla birlikte bir¢ok olumsuzluga yol agan ve miidahale edilebilir bir sorundur.
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Diinya genelinde ve ililkemiz 6zelinde giderek yasl nifus oraninin artis géstermesi, yaslilara yonelik yapilan
veya yapilacak olan ¢alismalarin sayisini arttirmistir. Yaslilarin ihmal ve istismardan uzak kalmasi, 6z bakim
becerilerini yerine getirerek kendilerine yetebilir bir durumda olmalari, basarili ve kaliteli bir yaslanma
gecirmeleri midahaleyi gerekli kilmaktadir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde yaslilarin ihmal ve istismara maruz kaldigi ve dezavantajli grupta
olduklari goriilmektedir (Sahin, Erkal, & Demirel , 2017). Bu baglamda yaslilara yonelik ihmal ve istismarin
onlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yasliya yonelik olasi bir ihmal ve istismar durumunda ise yapilacak
miidahalelerin 6nemi géze carpmaktadir. Bu 6neme paralel olarak bu ¢alismanin amaci da ihmal ve istismar
edilme konusunda buyik bir risk tasiyan yaslilara yonelik yapilmasi gereken miidahaleleri derleyerek
sunmaktir.

Bu calismada oncelikli olarak yash ihmal ve istismarina yonelik miidahale modelleri ayrintili olarak ele
alinacak daha sonrasinda ise hizmet sistemleri teorisi cergevesinde yasli ihmal ve istismarina yonelik yetiskin
koruma hizmetleri, yaslanma agi ve multidisipliner ekipler konusunda bilgi verilecektir. Calismanin son
asamasinda ise yasl ihmal ve istismarina yonelik bireye uygulanacak yasal, tibbi ve sosyal hizmet
mudahalesinin nasil olmasi gerektigi ve 6Gnemi konusu ele alinacaktir.

1.Yagh ihmal ve istismarina yénelik miidahale modelleri

Sosyal refah anlayisinin yayginlasmasi ve yasam standartlarinin iyilesmesiyle yash niifusu glinden giine
artmakta ve artan yash nifusuyla yashlar kurumda, aile icinde veya toplumda istismar veya ihmale
ugrayabilmektedir. Yashlara yonelik ihmal ve istismar, yaslilarin hayatini olumsuz etkilemekte ve yasam
kalitelerini diisirmektedir (Turhan, Giincan, Ercan, & Erkoyuncu, 2019). Bu yiizden yaslilara yonelik ihmal
ve istismara midahale etmek yaslilarin fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik olarak iyi olma halleri (izerinde
onemli bir rol oynayacaktir.

Biggs ve arkadaslarinin (1995) yaptigi calismada yasl ihmal ve istismarina yonelik olarak 5 farkl midahale
modeli lGzerinde durulmustur. Bunlar; sosyal ag modeli, savunuculuk modeli, aile i¢i siddet modeli, yasal
miidahale modeli, sosyal hizmet midahale modelidir. Asagida bu modellere iliskin agiklamalara yer
verilmistir.

1.1.Sosyal ag modeli

Sosyal ag bireylerin icinde oldugu iliskilerden, etkilesimlerden ve iletisimlerden meydana gelen bir yapidir
(Aydugan, 2020). insanlar sosyal hayatta diger bireylerle alisveris icerisindedir. Bireyin, duygusal veya
diuslinsel olarak bag kurdugu, yasadigl cevreden tanidigi, sosyal iliskiler kurdugu kisiler, bireyin sosyal
aglarini olusturmaktadir (Abay Alyiiz, 2018).

Yasli istismar ve ihmaline karsi miidahalede de sosyal ag modeli, magdur yasllarin toplumsal baglarini
glclendirmeye yonelik miidahaleleri ifade etmektedir (Biggs, Phillipson, & Kingston, 1995). Bu dogrultuda

yaslinin yakin ¢evresinden baslayarak (esi, cocuklari ve diger aile fertleri) diger uzak iliskilerini de
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(arkadaslari, komsulari, kurum galisanlari vs.) dahil edip yaslinin sosyal aglarinin iyilestirilmesi ve giicll
iliskiler kurmasi yoniinde faaliyetlerde bulunulur. Boylelikle bir taraftan yash birey desteklenirken diger
taraftan da icinde bulundugu ¢evrenin yasliyl destekleyen bir konuma gelmesine katki saglanir.
1.2.Savunuculuk/arabuluculuk modeli

Savunuculuk bir cesit destekleme bicimidir. Bireyin ihtiyaclarinin ve tercihlerinin dikkate alinarak, bireyin
karar verme stirecinde iyilik halinin distinulerek bireye destek verilmesidir (Meri¢ Karabekir, 2016).

Sosyal hizmet literatlirindeki tanimlamalardan birisinde Schneider ve Lester (2001) savunuculugu; adaletsiz
veya gereksinimleri gideremeyen bir karar alma sirecine, sistematik bir yaklasim ile miiracaatgiyi veya bir
konuyu karsiliklilik ilkesine uygun bir sekilde temsil etmek olarak tanimlar (Meri¢ Karabekir, 2016).

Bireyler veya gruplar, yasamlari icin kritik durumlarda istismarcilar karsisinda destege ve savunulmaya
ihtiyac duyabilirler. Ozellikle de ihmal ve istismara ugramis yaslilar icin bu durum daha siddetli hissedilebilir.
ihmal ve istismara ugramis yashlara yonelik savunuculuk ve arabuluculuk miidahale modelinde de yaslinin
haklarini koruma, onu gerekli sekilde temsil etme ve anlasmazliklari ¢cozme odakli miidahale yapilir (Biggs,
Phillipson, & Kingston, 1995).

Yasl ihmal ve istismarinda bireylerin kendilerini yeterli diizeyde savunamayacak durumda olduklari goz
onlinde bulunduruldugunda yash bireylerin haklarini savunmak ve korumak adina uzmanlarin savunuculuk
rolini yerine getirmeleri gereklidir. Sosyal hizmet mesleginin etik degerlerinden biri de dezavantajli
gruplarin gerektigi yerlerde savunuculugunu yapmaktir. Bu dogrultuda bireylerin kisilik haklarini korumak
icin sosyal ve adli anlamda haklarini savunmak gereklidir.

1.3.Aile i¢i siddet modeli

Sistem teorisi ailede herhangi bir bireyin yasadigi olumlu veya olumsuz bir durumun tiim aile lyelerini
etkiledigini soylemektedir. Aile ici siddet de yas, toplum, egitim diizeyi fark etmeksizin cok sik karsilasilabilen
ve tim aile lyelerini etkileyen bir sorundur. Siddet ve korku aile fonksiyonlarinda ciddi hasarlara neden
olabilir. Siddetle i¢ ice yasama sonucunda aile bireylerinde fiziksel ve psikolojik problemler meydana
gelebilir (Unal, 2005). Ailede siddet gibi bir sorun yasandiginda bu sorun aile igerisinde ¢dziilmesi gerekli bir
durum olarak gorulir ve aile baglarinin her kosulda devam ettirilmesi gerektigi distinilir (Kandemirci &
Kagnici, 2014). Bunlardan kaynakl olarak da aile ici siddet yaygin halde devam etmekte, magdurlar ¢ogu kez
alttan almakta ve sesini ¢cikaramamaktadir. Sonug olarak aile ici siddetle miicadele etmek ve ona miidahale
etmek de hayli zorlayici olabilmektedir.

Sorunlarin 6niine gecilmesi ve olumsuz faktorlerin ortadan kaldirilmasi icin de farkindalik artiriimal ve
toplumda aile ici siddet konusunda duyarlilik olusturulmalidir. Yaslilarda ihmal ve istismara yonelik aile igi
siddet modelinde de aile i¢i siddet magdurlarina verilen destek hizmetlerinden faydalaniimasi ve
magdurlarin icinde bulundugu durumdan ve ortamdan acil olarak korunmasi hedeflenir (Biggs, Phillipson,

& Kingston, 1995). Aile ici siddetin yasandigl ailelerde tim bireyler durumdan olumsuz olarak
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etkilenmektedir. Eger ailede bir yasli yasiyorsa yash acgisindan siddetin psikolojik, fiziksel ve sosyal etkisi daha
agir olabilmektedir. Aile icinde siddetin risk teskil ettigi aile yapilari genellikle, ekonomik sikintilar yasayan
aileler, kalabalik yasayan aileler, gb¢ etmis ve oryantasyon saglayamamis aileler, alkol ve madde bagimhhgi
bulunan aileler, egitim seviyesi diisik ve ¢alisma yasaminda yer almayan aileler olmaktadir. Yasl bireyin
tanik oldugu ya da maruz kaldigi siddeti dile getirmesi diger bireylere gére daha zor olabilir ve bu durumda
yaslinin siddeti algilama seklini etkileyerek siddetin belirlenmesini zorlastirabilir. Bu dogrultuda aile igi
siddetin ailedeki her birey agisindan 6zel olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Sonug olarak yasl bireyin
de bu siddeti ne kadar ve nasil algiladig ile ilgili ayrintih gorlisme yapilmal ve yashyl korumaya yonelik
tedbirler alinmalidir. Aile igi siddetin olusmadan énlenmesi adina ise siddet gorilme olasiligl yiksek olan
ailelerin diizenli olarak takip edilmesi ve danismanlik verilmesi saglanmalidir.

1.4.Yasal miidahale modeli

Yasal midahale; polis ziyaretleri, kriz midahalesi, sorusturma, kovusturma, hukuk hizmetleri, koruma
saglamaya yonelik faaliyetlerle ilgili bazi unsurlari barindirir. Bunlar;

1-Suclu davranisini durdurmak,

2-Magduru ve halki korumak,

3-Sugluyu yakalamak ve rehabilite etmek,

4-Topluma yasli istismarina misamaha gosterilmeyecegi mesajini vermek,

5-Magdura tazminat verilmesine yonelik caba gostermektir (Heisler, 1991; Heisler & Quinn, 1995).
Yaslilara yonelik ihmal ve istismarda midahale amaciyla yasal yollarin kullanimi da bir alternatiftir. Bu
miidahale modeli de sorunu ¢ézmek amaciyla ceza ve hukuk sistemlerinin kullaniimasini igerir (Biggs,
Phillipson, & Kingston, 1995). Yasal midahale yaslilar icin istismar yiiksek derecede risk teskil ettiginde ¢ok
onemli ve kritik olabilir. Bu durumda yaslinin haklarinin korunmasi hususunda yasal savunuculuk yolu
izlenmesini icerir. Ayrica herhangi bir ekonomik istismar yasanirsa da midahil olunabilir. Olusturulacak
politikalarla da yashlarla ilgili konularda uzman kisilerden olusan danismanlar segilebilir ve bdylece saglik ve
yerel kurumlara yasal onerilerde bulunulmasi saglanabilir (Bennett & Kingston, 1993). Gerekli yasal
dizenlemelerle istismar ve ihmali uygulayan kisilere agir cezalar verilerek caydirma saglanabilir (Erden &
Boz, 2018). Yasal miidahale modelinin, yashlari istismar edenlerin yakin aile bireyleri oldugu
disinildiginde, uygulamaya gecirilmesi konusunda son derece dikkatli olunmasi gereken bir miidahale
modeli oldugu dusinilmektedir. Clink{ yasal siregler yashlarin aile baglarinda ciddi hasarlara neden
olabilmektedir.

1.5.Sosyal hizmet miidahale modeli

Sosyal hizmet, bireylere, gruplara, ailelere ve topluma yonelik miidahalelerde bulunan uygulamal bir
disiplindir. Mikro, mezzo ve makro boyutta ¢alismalar yaparak sosyal adaleti, sosyal degisimi hedefler.

Literatlrde ise genel taniminda, ““‘Sosyal hizmet, sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitlinlesmeyi, insanlarin
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glglendirilmesini ve 6zgirlestiriimesini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir.
Sosyal hizmet; sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir”
ifadeleri yer almaktadir (International Federation of Social Workers, 2020).

Sosyal hizmet midahalelerinde sosyal islevsellik cok dnemli bir yer tutar. Sosyal islevsellik sosyal hizmeti
diger mesleklerden ayiran 6nemli bir unsurdur. Bir bireyin toplumdaki konumunu anlama ve o bireyin temel
gereksinimlerini karsilayacak etkinlikleri yapabilme becerisidir. Sosyal islevsellik, sosyo-ekonomik ortamdaki
bireyin kapasite ve eylemlerinin talepler, beklentiler, kaynaklar ve firsatlarla baglantisini kurmaya odaklanir
(Selcik & Glizel, 2016). Yasli ihmal ve istismarina yonelik sosyal hizmet midahale modelinde vaka calisanlari
magdura yonelik verilecek hizmetleri ayarlar ve vaka ydnetimini saglayarak onlarin sosyal hizmet
miidahalesine erismesine katkida bulunur (Biggs, Phillipson, & Kingston, 1995).

Magdura yonelik tedavi planinda, magdurun gilivenligi icin sosyal hizmet yaklasimlarinin bazilari kullanihr.
Sengstock ve arkadaslarina gére (1989) vaka calisanlari magdurun alabilecegi hizmetleri organize edebilir,
yapilandirdiklari vaka yonetimine dahil olabilirler. YirGtllebilecek hizmetlerin icinde ev isi yardimi,
danismanlik hizmetleri, yemek yardimi, barinma yardimi, ulasim yardimi, is egitimi ve gelir yardimi bulunur
(Payne, 2000). ihmal ve istismara ugramis yasli ile bireysel calismalar ve grup calismalari (sosyal aktivitelere
dahil etme, yash hizmet merkezlerine yonlendirme vb.) yapilarak ihmal ve istismarin etkisi azaltilabilir
(Bennett & Kingston, 1993).

Bir taraftan da istismar ve ihmale ugrama tehlikesi olan yasl bireylere bakim veren bireylere
sorumluluklarini yaparken gereksinim duyduklari bilgi ve becerinin saglanmasi igin egitim, danismanlik ve
sosyal destek hizmetlerinin verilmesi de miidahale konusunda faydal olabilir (Akdemir, Gorgdli, & Cinar,
2008). istismarciya ydnelik miidahalenin yaninda toplu bilinglendirme calismalari, farkindalik diizeyini
artirmaya yonelik film ve reklamlarin yapiimasi da yash ihmal ve istismarina yonelik etkili calismalar olabilir.
Yukarida yasl ihmal ve istismarina yonelik 5 midahale modelinden bahsedilmistir. Literatirde bu modellere
ek olarak bir de kontrol ve merhamet modelinden bahsedilmektedir (Gerald Bennett ve Paul Kingston,
1993).

1.6.Kontrol ve merhamet modeli

Kontrol modelini savunanlar istismarin hafifletilmesi icin kontrol ve cezayi gerekli gérmektedir. Kontrol,
magdurun evden ¢ikarilmasini, istismarci kisinin tutuklanmasini ve failin tam cezai kovusturulmasini igerir.
Bu miudahale anlayisi boylelikle magdurun istismardan uzaklagsmasini ve istismarcilarin yargilanmasini
saglayacaktir. Fakat siddetli bir miidahale olan bu model sadece agir kosullarda gerekli olabilir (Bennett &
Kingston, 1993)

Merhamet, Tirk Dil Kurumu’nun (2020) tanimlamasi ile “Bir kimsenin veya bir baska canlinin karsilastig
kot durumdan dolayi duyulan Gzlintl, acima” olarak ifade edilmektedir. Yasl ihmal ve istismarina yonelik

merhamet modelinde de istismarda faile cezalandirici olmayan agidan bakilir. Bu bakis agisina gore
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istismarcilar ayni zamanda potansiyel magdurdur. istismarcilarin stres, sosyal hayattan izole olma, bakim
konusunda bilgisizlik gibi faktérlerden dolayr ihmal ve istismar davraniglarini géstermis olabilecekleri
disianalir. Bu distncelerden hareketle model hem istismara ugrayan magduru hem de istismari yapan
kisiyi destekleme yoluyla miidahalede bulunmaya ¢alisir (Bennett & Kingston, 1993). Bu iki model gbz 6niine
alindiginda da ikisi arasinda dengeyi kurmak onemlidir. Kontrol ve merhamet modellerinin ikisinden
herhangi birini degil de birlikte kullanimi dengeyi gézetmek acisindan faydali olabilir.

2.Yash ihmal ve istismarina yonelik hizmet sistemleri teorisi

Yasliistismar ve ihmal midahalesinin tek bir disiplin ile ele alinmasindan ziyade multidisipliner bir yaklagim
ile ele alinmasi gerekmektedir. Yasli istismarina yonelik miidahalelerinin temelini ti¢ sistem olusturmaktadir:
yetiskin koruma hizmetleri, kolluk kuvvetleri ve aile i¢i siddet programlari. Bu Ui¢ sistem magdurlar igin temel
biitiinclil hizmetin yaninda kriz aninda da miidahale saglamaktadir. Ug sistemin yani sira saglik hizmetleri,
yaslanma agi ve multidisipliner takimlar yash istismarinin sonuglarini ele almakta ve gesitli miidahaleler
gerceklestirmektedir (Anetzberger, 2005).

Sistematik ve gercekci muidahaleler, zor vakalarda bile tatmin edici sonuglarin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir (Quinn & Tomita, 1997). Bu noktada miidahaleye yonelik stratejiler son derece 6nemlidir.
Anetzberger, (2005) Yasli istismarina Yonelik Miidahale Stratejileri su sekilde dzetlemistir:

1. istismarin neden oldugu fiziksel yaralanma ve psikolojik sorunlar da dahil olmak zere tibbi sorunlar
tedavi edilmelidir.

2. istismar olayinda yasam alaninda kalmayi secen magdurlar icin giivenligi saglamaya yonelik yéntemler
belirlenmelidir.

3. Magdurlara, yash istismarinin bir sonucu olarak kaybedilen veya tehlikeye atilan glglerini yeniden
kazanmalarini saglamak icin yardim saglanmalidir. Mevcut sosyal kaynaklar hakkindaki bilgilendirme
yaptimahdir.

4. Yasli istismarinin nedeni belirlenmeli ve ortadan kaldiriimalidir.

2.1.Yetiskin koruma hizmetleri

Yetiskin koruma hizmetleri; ruh saghgi, halk sagligi, kanun yaptirimi, veraset mahkemeleri, yaslanan ag ve
genel halkla koordinasyon saglayarak savunmasiz yetiskinleri istismar, ihmal ve sémiriden korumayi
icermektedir (DHS, 2020). Bu kurumlarin birincil gérevi; taciz (fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik), baska
bir kisi tarafindan ihmal ve kendini ihmal dahil olmak tizere k6ti muamele iddialarina yanit vermektir (Park,
Johnson, Flasch, & Bogie, 2010). Yetiskin koruma hizmetleri bununla birlikte, bildirilen tim yasl ihmal ve
istismar vakalarinin ele alinmasinda birincil sorumluluga sahiptir. Yetiskin koruma hizmetlerinin yash
yetiskinlerin istismar, ihmal ve somiirllye maruz kaldiginda yasalar kapsaminda raporlama yetkisi
mevcuttur. Yash bireylere yonelik ihtiya¢ duyulan miidahaleleri koordine etmek igin diger kurum ve

sistemlerle birlikte ¢calismaktadir (Anetzberger, 2005).
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2.3.Kolluk kuvvetleri

Kolluk kuvvetleri, hak ihlallerini ele almak icin hareket etmekte ve birgok kriz durumunda ilk miidahaleyi
gerceklestirmektedir. Sistem ayni zamanda toplumsal ve kurumsal alanlarda islenen yasli istismar ve ihmal
suglarina da miuidahale etmektedir. Ayrica tehlikeli gorilen durumlarda sorusturma ydritirken veya
miidahalelerde bulunurken yetiskin koruma hizmetlerine eslik edebilmektedir (Anetzberger, 2005). Burada
kolluk kuvvetleri ve diger sistemlerle is birligi iceren iki 6rnek uygulamadan bahsetmek yerinde olacaktir.
ilk 6rnek Kaliforniya'da multidisipliner bir ekibin hukuka yardimci olmak igin bir uygulama gelistirmesidir.
Bu uygulama cep telefonlarina indirilebilmektedir. Uygulamada istismarin gesitli uyari isaretleri hakkinda
bilgiler, ceza kanunlarina yonelik bilgiler, sinirli bilissel beceriye sahip kisilerle ¢alisma ipuglar ve yasl
yetiskinlerin yonlendirilebilecegi kurumlar igin iletisim bilgileri yer almaktadir (Moore, 2013). Bu uygulama
Kaliforniya'ya 6zgl olsa da mevcut kaynaklar géz 6niine alindiginda gelistiriime ve diger Ulkelerde
kullaniimak Gzere uyarlanma potansiyeline sahiptir. Yasli ihmal ve istismarinda isbirligine dayali ¢calismanin
onemi vurgulanmaktadir. Kaliforniya’da kullanilan uygulama yash ihmal ve istismarina miidahale ederken
hukuk ve ceza adalet sistemi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan calisanlar icin yol gosterici olmakta ve
yasliya sunulan hizmetin kalitesini arttirma adina islevsel olmaktadir. Uygulamanin yayginlastiriimasi ve
gelistirilesi ihmal ve istismara midahale eden kisilerin ve ihmal ve istismara maruz kalan kisilerin
hizmetlerden haberdar olma oranini arttiracaktir.

Diger uygulama o6rnegi ise; bir yash istismari programi olan Risk Altindaki Yaghlarda Degisikligi Ortaya
Cikarma (Eliciting Change in At-Risk Elders-ECARE), toplum temelli yasli hizmetleri saglayicisi ile yerel kolluk
kuvvetleri arasindaki isbirligini iceren bir midahale programidir. Programin amaci, yashlara hizmet sunan
personelin istismar magduru oldugundan siphelenilen yash yetiskinlerle baglanti kurmasina yardimci
olmaktir. Sosyal hizmet uzmanlari yashlarin istismar sonrasi ihtiyaglarinin belirlenmesini kolaylastirmak ve
yashlarin ihtiyaglarinin karsilanabilecegi ortak bir baglam olusturmak igin yashlarla ve kilit aile tyeleriyle
calismaktadir (Mariam, McClure, Robinson, & Yang, 2014). ECARE uygulamasi ihmal ve istismarin 6nlenmesi
noktasinda oldukga etkili olmasi yaninda ihmal ve istismarin en kisa stirede belirlenmesine de yardimci
olarak yash bireyin durumunun en kisa siirede iyilestirilmesini saglamaktadir. Yash ihmal ve istismarinda
zamanin 6nemli oldugu diisiintldiigiinde uygulamanin yayginlastirilmasi gerektigi gbze ¢carpmaktadir.
2.4.Aile igi siddet programlari

Aile ici siddet programlari, aile ici siddet magdurlarinin glivenligini saglamak ve failleri sorumlu tutmak igin
calismaktadir. Hizmetler 24 saatlik kriz hatlari, acil durum siginma evleri, hukuk savunuculugu, destek
gruplari, danismanlik, egitim, bilgi ve sevk icermektedir. Magdur olarak o6zellikle kadinlara vurgu yapilir.
Magdurlarin gizliliginin saglanmasi, gonllli olarak yardim aramalari igin giglendirilmesi hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin 6nemlidir (Anetzberger, 2005). Genellikle aile ici siddet programlari yasli olmayan

kadinlar igin tasarlanmis ve ¢ok az sayida yash magdura hizmet vermis olsa da sunduklari hizmetler, 6zellikle
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yash nifusun 6zel ihtiyaclarina ve kosullarina duyarli olacak sekilde organize edilirler ise, yash magdurlara
yardimci olabilecegi distintilmektedir (Lundy & Grossman, 2008).

2.5.5aghk hizmetleri

Saglik hizmetleri; hastaneler, klinikler, pratisyenlik biirolari, ruh saghgr merkezleri, uzun sireli bakim
merkezleri ve hizmet veren diger kuruluslari kapsamaktadir. Bu kurum ve kuruluslar yashlarin ugradiklari
ihmal ve istismar sonrasi gerekli tedavinin baslatilmasi ve takibinin yirutilmesinde gorevlidir. Yash
magdurlarin maruz kaldigl yaralanmalarda yaslari geregi daha yavas iyilesme gercgeklesir ve kalici hasara
neden olma olasihgl daha ylksektir. Yasl magdurlara yonelik daha uzun siireli saglik hizmetleri destegi bu
noktada onemlidir. Bunun yaninda yash magdurlar, saghk sistemini genclerden daha sik kullanirlar.
Hekimlere ve diger saglik personeline daha fazla giiven duyarlar (Anetzberger, 2005). Bu yiizden saglk
cahisanlarinin 6zellikle istismar durumlarinda yasal ¢ergevede ¢alismasi 6nemlidir (Quinn & Tomita, 1997).
Yasli ile iletisime gecen ilk meslek grubunun saglk ¢alisanlari oldugu distnildiginde saglik ¢alisanlarinin
ihmal ve istismari bildirmeye ©6nem vermeleri ve gerekli yonlendirme ve c¢alismalari yapmalar
gerekmektedir.

2.6.Hukuki yardim ve magdur yardimi

Hukuki yardim ve magdur yardimi, adli yardim ve diger kaynaklar araciligiyla sunulan hukuki hizmetler,
magdurlari temsil etme ve davalardan vesayet atamalarina kadar gesitli konularda yardim saglamaktadir.
Savciliklarda veya emniyet mudurliklerinde bulunan magdur yardim programlari; hukuki savunuculuk,
danismanlik, mahkemeye eslik etme ve magdur tazminati hakkinda yasl bireylere hizmet sunulmasidir.
Bosanma davasindaki yash magdurlar icin milkiyet haklarini, emeklilik gelirlerini veya yardimlarini korumak
icin bir avukatin destegi gerekebilir. Magdur yardim programlarinda bulunan savunucularinin rehberligi,
glvencesi ve yardimi olmadan yasal durumlar yashlar icin kafa karistirici olabilir (Anetzberger, 2005).
Yaslilarin giinliik yasamlarinda bir vasiyet olusturmaktan, alacaklilarla ugrasmaya ve saglik durumuna kadar
cesitli yasal sorunlari vardir. Ne zaman bir yash bir avukata ihtiya¢ duysa, kendini stresli, endiseli veya gergin
hissedebilir. Bu durum kotli muameleyle baglantili oldugunda stres daha da buydr (Morris, 2010). Buna ek
yash istismar ve ihmal vakalarina karisan uygulayici siphesiz hukuk sistemine dahil olacaktir (Quinn &
Tomita, 1997). Bu noktada hukuki hizmet ve magdur hizmetlerinde ¢alisanlar yash magdurlara hizmet
saglamada benzersiz bir konuma sahiptir.

2.7.Yaslanma agi

Yaslanma agi; yasl yetiskinleri hedefleyen, yemek, ulasim ve koruma araci hizmetleri, kisisel bakim ve
temizlik, ziyaret ve sosyallesmeyi iceren yetiskinler icin giindliz bakimi ve ev bakimi gibi cesitli hizmetleri
temsil eder. Bu 6rnek sistem, ABD idaresi tarafindan Eski Amerikalilar Yasasi kapsaminda organize edilmekte

ve finanse edilmektedir (Anetzberger, 2005).
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Tirkiye'de yasl bireyler icin glindliz vakit gegirmelerini amaglayan Glindizllu Yash Hizmetleri Merkezleri
bulunmakta ve burada sosyal ve sanatsal etkinlikler yapilmaktadir. Bunun yaninda merkezi ve yerel
yonetimlerin yaslilar icin yemek dagitim hizmeti, ulasim araclari saglama veya ulasim araglarini Ucretsiz
kullandirma hizmeti bulunmaktadir. Engelli ve yasli bireyler icin evde bakim hizmetleri ile yasli bireyin ev
temizligi, kisisel bakimi, saglik hizmetleri yasam alaninda yapilmakta ve bireyin yasam alani
iyilestiriimektedir.

2.8.Multidisipliner ekipler

Yasliistismarina yonelik en etkili miidahale, farkli meslek gruplarinin katilimi ile farkli sistemler arasinda bag
kurularak olusturulan multidisipliner ekiplerdir. Multidisipliner ekipler, istismari tanimlama ve midahale
etme amaciyla bir araya getirilmis U¢ veya daha fazla profesyonel disiplinden olusan gruplardir. Bu gruplar
bireysel hizmet saglayicilarin zor vakalari ¢ozmelerine yardimci olmanin yani sira verilen hizmet politikalarini
gelistirmektedir (Teaster, Nerenberg, & Stansbury, 2008).

Tim multidisipliner ekipler yash ihmal ve istismarina miidahaleye (i¢ sekilde katki saglamaktadir:

e Tek bir sistem veya sorunla ilgili batlinsel bir bakis acisi sunmak

¢ Vaka ele alma sorumlulugunu paylasmak, disiplinler arasi hareket emek

e Yashlarin istismarina karsi toplum c¢apinda bir yaklasima dogru profesyonel iliskileri tesvik etmek
(Anetzberger, Dayton, Miller, McGreevey, & Schimer, 2008).

Multidisipliner ekipler tarafindan yasli bireylere hizmet verilmesi bireylerin ihtiya¢c duydugu hizmetlerin
daha kisa slirede ve daha etkili bir sekilde verilmesini saglama yaninda bireylerin ihtiyaglarinin ¢ok boyutlu
analiz edilmesini de beraberinde getirecektir. ihmal ve istismara ugramis yash bireyin birden ¢cok hizmete
ihtiya¢c duydugu goz onlinde bulunduruldugunda bu hizmetlere ortak olarak ulasmasi bireyin iyilik halinin
iyilestiriime siirecini kisaltacaktir. Ekiplerde ¢alisan kisilerin ise isbirligi icerisinde ayni birey icin ¢alismasi
hem bireyi daha iyi tanimalarina hem de bireyin ihtiyaglarini daha dogru belirlemelerine yardimci olacaktir.
3.Sosyo-ekolojik bakis agisi ile yasl ihmal ve istismarina yonelik miidahale

Yasli ihmal ve istismarina yonelik midahalede yash ile iliskide olan diger meslek elemanlari gibi sosyal
hizmet uzmanlarinin da farkindaligl, ihmal ve istismar belirtilerini tanimasi ve risk gruplarini bilmesi ihmal
veya istismar edilen yasli bireye yonelik miidahalede son derecede 6nemlidir. Bu dogrultuda sosyal hizmette
kullanilan sosyo-ekolojik kuramin énemini vurgulamak yerinde olacaktir. Kabadaki'ye (1995) gore ekolojik
kuram yasam modeli (life model) olarak da ifade edilmektedir. Kuram sosyal hizmet miidahalesi olarak
bireye, bireyin cevresine ve cevresi ile olan etkilesimine odaklanmaktadir (Kabadaki, 1995). Bireyin
yasamina ve bilylme slirecine yonelik kavramlariicinde barindiran bu bakis acisi cevresi ile etkilesim icinde
olan yasli bireylerin ihtiyaglarinin anlasilmasini ihmal veya istismara ugrayan yasl bireylere yonelik etkili ve
surdiralebilir midahalelerin varligina katki saglar. Kozaman ve Sengezer’in (2013) de ifade ettigi gibi sosyo-

ekonomik, beseri, kurumsal ve politik faktorler sistemin geneline iliskin degisimleri ve sisteme dair karar
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verme sireglerini etkilemektedir. Bu nedenle bu faktorlerin etkilesimi sonucu yasli istismar ve ihmali ile ilgili
ortaya ¢ikan problemlerin anlasiimasi ve slireg icerisinde meydana gelen degisimlerin irdelenmesi sistemin
surdirdlebilirligini denetlemede, miidahale yéntemlerinde ve sorunlara daha kalici ¢6ziimler bulunmasina
katki saglayacaktir (Kozaman & Sengezer, 2013). Bu durumdan yaslh istismar ve ihmaline yonelik
midahalelerin yasal, tibbi/tedavi ve sosyal hizmet boyutunun da go6z ardi edilmemesi gerektigi
anlasiimaktadir. Asagida yasal midahale, tibbi/tedavi miidahale ve sosyal hizmet mudahalesine iliskin
bilgilere yer verilecektir.

3.1.Yasal miidahale

Yasal midahale modeli, sorunu ¢é6zmek igin ceza ve medeni adalet sistemlerini kullanmaya odaklanir (Biggs,
Phillipson, & Kingston, 1995). Yasal miidahale, krize miidahale modelini, polis ziyaretlerini, sorusturma ve
kovusturmayi, hukuk hizmetlerini ve koruma bakimini igeren yashlarin istismar iddialarina yanit vermek igin
kullanilan bir dizi prosediiri ifade eder (Heisler & Quinn, 1995). Yasal miidahalenin amaglari arasinda ise
sunlar yer alir: (1) sug davranisini durdurmak, (2) magduru ve toplumu korumak, (3) sugluyu sorumlu tutmak
ve sucgluyu rehabilite etmek, (4) topluma yasl istismarinin tolere edilmemesi gerektigine dair bir mesaj
gondermek ve (5) magdurun yaralarini hafifletmektir (Heisler, The role of the criminal justice system in elder
abuse cases, 1991). Bu yasal miidahalelerin, yash kisilere yonelik farkli sug tiirlerini hem 6nlemek hem de
bunlara yanit vererek bu sug tlrlerine miidahale etmek i¢in var oldugu unutulmamaldir (Alfonso, 2000).
Yasli istismar ve ihmalinin yasal midahalesine yonelik 6nemli bir faktor de vyaslilara istismarla
karsilastiklarinda bu durumu gerekli mercilere bildirmeleri konusunda bilgi verilmesidir (Erden & Boz, 2018).
Bu bilgilere sahip bazi yaslilar bilgilendirme konusunda direncli gériinebilir. Yanlis anlasiimaktan, sonsuza
kadar kaba ve korkung olarak etiketlenmekten korkan bazi istismarcilar da itirafta bulunmayi reddedebilir.
Guiltridden (1978), istismar davranislarinin kabul edilemez oldugunu ifade etmekte ve bu davranisin
cezalandiriimasi gerektiginin altini cizmektedir. istismar veya ihmalin saklandigi durumlarda yasliya yénelik
koruma emri gibi yasal miidahalelerin alinmasi gerekmektedir (Star, 1978). Ancak bazen yasal miidahaleler
bile yaslinin istismar ve ihmaline yonelik miidahalelerde yetersiz kalabilir. Bu nedenle yaslinin yer
degistirmesi gerekmektedir. Fakat koruma altina alma veya 6zellikle mahremiyet kaybina neden olan daha
sinirli bir ortama yeniden yerlestirme, son gare plani olmalidir. Miiracaatginin islevsel yeteneklerine bagli
olarak, bazi konut alternatifleri (yetiskin aile evi, huzurevi, bakim evi) géz 6niinde bulundurulmalidir. Yash
danisanlar, kendi iradeleri disinda bir huzurevine gonderilmeyi hayal ettikleri i¢in koti muamelenin kurbani
olduklarini kabul etmekten korkabilirler. istismarcilar, "Eger onlara sana vurdugumu ve parani aldigimi
soylersen, seni clrliylip Olecegin bir huzurevine gonderirler." gibi seyler soyleyerek onlari korkutmus
olabilirler. Bu nedenle, yashnin istismar ve ihmaline midahale igin tiim konut alternatifleri arastiriimalidir.
Bir huzurevi en uygun se¢enek olarak kabul edilirse, huzurevi personeli yaslinin magduriyetinden haberdar

edilmelidir, ¢linkii bir istismarci yaslinin kendinden uzaklastiriimasina ragmen yaslinin var olan ekonomik
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gelirini almak igin istismarina huzurevinde bile ziyaretler sirasinda devam edebilir. izlenmedikleri ve yasal
olarak midahale edilmedigi takdirde bu istismarcilar kurbanlarini tehdit ederek zorla onlarin mal varliklarini
ellerinden alabilir ve hatta onlarin 6limlerine bile neden olabilir. Bu bakimdan yaslilarin korunmasi son
derece 6nemlidir. Bu konuda O'Malley ve digerlerinden (1983) uyarlanan karar akis semasi (Sekil 1) ne tiir
koruma hizmetlerinin sunulabilecegini belirlemeye yardimci olabilir.

Sekil 1: Yaslilarin ihmal ve istismarina yonelik miidahalede koruma hizmetleri

Yasl evde kalmak istiyor mu?

/ ~

Evet Hayir
ihtiyaglar aile ve digerleri Nedenler mantikh mi?
tarafindan karsilanabilir mi? Gerekgelendirilebilir mi?
Evet Hayir Hayir Evet

Aile ve hasta evde l

kalmak igin yetersiz
bakimi kabul Alternatif yasam
etmeye istekli mi? dizenlemelerini
kesfedin:
*Diger yakin akraba
bakimi

/ \ *Koruyucu bakim

*Yardimli yagam
Evet Hayir *Toplu yasam

*Huzurevi
A Aile dan|§an|ve

yasli ile segim
yapin

Destek hizmetleri saglayin:
*Evde saglik yardimcisi
*Ev isleri igin yardimci
*Evde bakim hizmetleri
*Danismanhk

*Sureli Bakim

Sekil 1: Bakmakla yuktumlu olunan yash kisinin istismar veya ihmaline iliskin karar akis semasi (O'Malley, Everett, O'Malley, &
Campion, 1983).

Yasliistismar ve ihmal vakalarina karisan uygulayici siiphesiz hukuk sistemine dahil olacaktir. Yasliya yonelik
yapilan ihmal ve istismara yonelik yasal miidahale; hukuk hizmetleri aracilhgiyla, yaslilarin istismar ve

ihmallerini azaltmaya ve bu konuda bilinglendirme yapmaya yardimci olmaktadir (Velasco, 2000). Failler
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sorumlu tutuldugundan, istismarin durdurulmasinda vyasal midahalenin de o6nemli oldugu
vurgulanmaktadir (Jackson & Hafemeister, 2013). Collins ve La France tarafindan yazilan koruma hizmetleri
ve hukuk Uzerine bir kitapgik, basari mahkeme miidahalesi icin hangi belgelerin gerekli oldugunu ana
hatlariyla belirtir: dava notlari, yasal kayitlar, gézlemlerin derlenmesi ve vaka calismasi kaydi. Birgok
mahkeme, toplanan belgelenmis alintilara glivenmektedir. Uygulayici, istismar ve ihmal miidahalesinin
baslangicindan itibaren tim tarihleri, kisileri, ev ziyaretlerini ve telefon gorliismelerini kaydetmelidir.
Magdurun davranisina iliskin ilk elden bilgi, baskalari tarafindan bildirilen davranistan daha fazla 6n plana
¢ikmaktadir. Bunun yaninda yaslilara yonelik koti muameleyle ilgili blylk bir inkar oldugunu anlamak
onemlidir. Bazen saglik uzmanlari bile kétlii muamelenin oldugunu inkar edebilir veya kot muamelenin
olduguna inanmayabilir. Bu nedenle yaslinin beyanlari dikkate alinmali ve siklikla yapilan ev ziyaretlerinden
derlenen gozlemler dikkate alinmalidir. Gézlem notlari, ifadeler ve 6zellikle fotograflar da dahil olmak tizere
her tiirden dokiimantasyon yargiglari ikna etmeye yardimci olur (Collins & La France, 1982).

Uygulayicilar yasl bireyleri etkileyen yasalarin daha fazla farkina vardikg¢a, bu yasalara daha fazla asina
olmak isteyeceklerdir. Bunun yaninda ihmal ve istismara ugramis yaslilar icin en iyi midahale yontemleri
gelistirmek amaciyla yasal alana ve mahkemelere daha fazla erisime sahip olmak isteyeceklerdir. Ek olarak
yash ihmal ve istismari alanina konu olan bitin meslek elemanlari bir mahkemenin bagimsiz bir alan
oldugunu ve sadece kendi yararlarina karar vermek igin var olmadigini bilmelidir. Taraflardan birine yonelik
verilen aleyhte karar kizginlik yaratabilir ancak mahkeme nihai bir karar vermeden &nce tiim gercgekleri ve
tim kanitlari g6z 6niinde bulundurmalidir. Bu uzun denetim ve denge sistemi géz oniine alindiginda,
mimkin oldugunca hazirlikli olmak konuyla ilgilenen meslek elemaninin (sosyal hizmet uzmani, saglik
gorevlisi, avukat...) gérevidir.

Yasal midahale asamasinda yasliya sunulan tiim yasal secenekleri anlasilir bir sekilde aktaran meslek
elemani konu ile ilgili hizli ve verimli bir sekilde suirece katki verebilir. Meslek elemani mahkeme islemlerine
dahil olmaktan c¢ekinmemelidir bu dogrultuda meslek elemani devlet prosedirleri, kanunlar ve
yonetmelikler, ceza adaleti sistemleri ve bunlarin personeline asina olmalidir. Bunun yaninda miimkin
oldugunca savunucu roliinde ve ekip ¢alismasi igerisinde ¢alisma yapmak gerekmektedir. Bununla birlikte
her nasil ki yaslinin etkilesimde oldugu bir sistem varsa yaslinin ihmal ve istismarina yonelik midahale
konusunda etkilesimde olunmasi gereken bir sistem ve multidisipliner ¢alismayi gerektirecek bir ¢alisma
olmalidir (Quinn & Tomita, 1997).

Yasli ihmal ve istismarinda yasal midahalenin 6nemi ve gerekliligi gozler 6nindedir fakat yaslinin yasal bir
sirece girmeden Once veya yasal sire¢ devam ederken fiziksel ve ruhsal saghgl gbéz o6ninde
bulundurulmalidir. Bu dogrultuda yasli ihmal ve istismarinda tibbi miidahalenin 6nemi ve midahalenin nasil

olmasi gerektigi ele alinacaktir.
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3.2.Tibbi miidahale

Tibbi mldahale, tip meslegini icra eden yetkili bir kisi tarafindan, dogrudan ya da dolayli tedavi amacina
yonelik olarak kisinin bedensel ve ruhsal butiinligine yonelik gerceklestirilen her tlrli faaliyeti ifade eder
(Ersdz, 2010). Tip uzmanlarinin yash istismarina karsi miicadelede oldukga dnemli bir rolii vardir. istismar
vakalarini ilk taniyan konumdayken genellikle istismari ilk 6grenenlerdir (All, 1994). Bu nedenle, istismari
tespit etmeye ve uygun midahaleleri sunmaya hazirhkli olmalidirlar. Dolayisiyla, hekimler yasli istismari
vakalarinin "tanimlayicilan" ve "tedavi edicileri"dir (Jorgenson, 1993). Yasl istismari vakalarini belirleme
konusunda gelistirilen bazi kilavuzlar, tim yash kisilere "potansiyel olarak istismar veya ihmalden
kaynaklanabilecek semptomlar olmasa bile aile i¢i siddet hakkinda sorular sorulmasini" 6nermektedir
(Fiesta, 1996). Yasliya yonelik kotii muameleyi belgelemek icin asagidaki yonergelerin énemli oldugu
soylenebilir:

1. Olayin baslica sikayeti ve agiklamasi, mimkin oldugunca hastanin kendi sozleriyle not edilmelidir;

2. Tam bir tibbi gegmis;

3. ilgili bir sosyal tarih;

4. Tur, sayl, boyut, konum, iyilesme asamalari, renk, ¢6ziim, olasi nedenler ve verilen agiklamalar dahil
olmak tizere yaralanmalarin ayrintili bir agiklamasi;

5. Yaralarin yeterince agiklanip agiklanmadigina dair bir gors;

6. llgili tim laboratuvar ve diger teshis prosediirlerinin sonuclari;

7. Varsa renkli fotograflar ve goriintiileme ¢alismalari;

8. Kolluk kuvvetlerinin herhangi bir miidahalesine iliskin raporlar (Pavlov & Murov, 1994). Magdurlarin tibbi
ihtiyaclarini karsilama konusunda, saglik hizmeti saglayicilari, magduriyetten kaynaklanan herhangi bir
sonucun en aza indirildiginden emin olmak igin tipik tibbi hizmetler saglamalidir. Magdurlarin tibbi
ihtiyaglari degisiklik gostermekle birlikte kimi zaman acil serviste tedavi, hastaneye yatma, ayakta tedavi
veya evde saglik bakimi gerekebilmektedir. Yashnin k6t muamelesini hastanede fark eden ilk kisi saglk
personeli ise ilk olarak tibbi miidahaleyi yapmali ardindan gerekli mercilere bildirim saglamahdir (Salem &
Favre, 1993). Cinsel istismar vakalarinda hekimin roli 6zellikle 5nemlidir. Beebe (1991), tecaviiz vakalarinda
doktorlarin gerekli islevleri yerine getirecegini belirtmektedir. ilk olarak, hekimin ilgili istismari belgelemesi
gerekmektedir. ikincisi, fiziksel bir muayene yaparak somut bir delil elde etmelidir. Uciinciisii, doktorlar
yashlarin acil ihtiyaglarini karsilamak igin acil tedavi saglamalidir. Dérdiinci olarak doktor, ekip ¢alismasi
icerisinde psikolojik destek saglamali ve vakay takip edecek bir danismanla is birligi yapmalidir. Besincisi,
yasal deliller doktor tarafindan toplanmali son olarak da cinsel yolla bulasan hastaliklarin énlenmesi igin
tibbi hizmetler saglamalidir. Bu dogrultuda saglik alaninda galisanlar yasl bireylerle temasinda yasliyi biyo-
psiko-sosyal agidan degerlendirmeli, yaslinin siddet éykisi alinarak ruhsal ve fiziksel intiyaglari belirlenerek

gerekli yonlendirmeler yapilmalidir. Yash bireye multidisipliner bir ¢alisma ile ¢ok yonli midahalede
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bulunulmalidir. Unutulmamahdir ki her birey bir sistemdir ve her bireyi degerlendirirken etkilesimde oldugu
diger sistemleri de gbz dniinde bulundurarak degerlendirme yapmak gerekmektedir (Ozden, Kelleci, &
Giler, 2010).

Yaslinin ihmal ve istismara maruz kalmasi sonrasinda fiziksel ve ruhsal saghginin korunmasi noktasinda tibbi
mudahalenin gerekliligine dikkat cekilmistir. Yasl bireyin daha sonrasinda biyo-psiko-sosyal saghginin cok
yonli degerlendirilerek gerekli miidahalenin yapilabilmesi noktasinda ise sosyal hizmet miidahalesi
karsimiza gikmaktadir.

3.3.Sosyal hizmet miidahalesi

Yagh ihmal ve istismarinda oncelikle ¢alismasi gereken meslek elemanlari arasinda sosyal hizmet uzmanlari
yer almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari 6ncelikli olarak magdurun maruz kaldigi siddeti hafifletme, 6ncelikli
hizmetleri planlama ve miracaat¢inin giivenligini saglama konusunda midahale planlamalidir. Sosyal
hizmet uzmaninin kullanabilecegi midahaleler arasinda: kriz midahalesi, kisa vadeli midahale, strekli
izleme, kurumsal yerlestirme ve egitim hizmetleri yer almaktadir. Hizmetler saglanirken uzman yash bireyin
kisiligi ve icinde bulundugu duruma en uygun mudahale planini segmelidir (Payne, 2011). Asagida sosyal
hizmet uzmani tarafindan gercgeklestirilebilecek miidahaleler hakkinda bilgiler verilecektir.

3.3.1.Kriz miidahalesi

ihmal ve istismara ugramis yasli ile calisirken; zaman kisithligi, miidahalenin aciliyet gerektirmesi ve tehlike
derecesinin yliksek olmasi gibi durumlarda kriz miidahalesi uygulamak gerekli olacaktir. Kriz miidahalesi;
istismarcinin uzaklastiriimasi igin yasal prosediirleri, acil saglik hizmetlerini, kurumsal yerlestirme hizmetini
icermektedir (Kingston & Bannett, 1993).

Yash bireyin givenligini saglamak, saglk hizmetlerini karsilamak ve koéti muameleye maruz kaldigi
ortamdan uzaklastiriimasi icin multidisipliner ekiplerin isbirligi ile calismasi ve yasli bireyin ihtiyaglarina en
hizl sekilde yanit verilmesi gerekmektedir (Payne, 2011).

Kriz durumunda miiracaatgl, stres ve garesiz hissetme durumundan gikabilmek ve kosullara yeniden adapte
olabilmek icin yeni basa ¢ikma yontemleri 6grenmelidir. Yaglinin ihmal/istismar sonrasi icinde bulundugu
stresli ve kaygili ruh hali g6z 6niine alindiginda, zaman kisitlamasi olan durumlarda uzmanlarin kriz
miidahalesi uygulayabilecekleri ¢alismalar i1siginda goriilmektedir. Kriz miidahalesi; saglk kuruluslarinda,
akil ve ruh sagligi merkezlerinde ve sosyal hizmet kuruluslarinda uygulanabilmektedir (Quinn & Tomita,
1997).

Roberts’in (2010) Kriz Miidahale Modeline gore; kriz miidahalesi 7 asama icermelidir ve miiracaatginin kendi
kararlarina ve siirece katiimina baglidir. Bu asamalar: tehdit iceren tehlikeyi belirlemek, b)krizdeki kisiyle
duygusal bag kurmak, c)sorunlari éncelik sirasina gore belirlemek, d)s6zlii ve s6zsiiz danismalik becerilerini
kullanmak, e)alternatif basa ¢ikma stratejilerini belirlemek, f)bir hizmet plani gelistirmek ve uygulamak,

g)takip etmek (McClennen, 2010).
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Kriz miidahalesi 3 adimda uygulanabilir: a)tanisma ve tanimlama, b)uygulama, c)sonlandirma. Tanisma ve
tanimlama asamasi; miiracaatgl ile iletisime gecilmesi, kriz durumu olup olmadigi eger bir kriz mevcut ise
krize neden olan sorunlari anlasilmasi ve bir ¢alisma planlamasini icermektedir. Uygulama asamasi; calisma
planinin uygulanmasi ve miracaatginin icinde bulundugu kaygi durumunun azaltiimasi ve acil ihtiyaglariigin
multidisipliner bir ekiple calisilmasini icerir. Sonlandirma asamasi ise ilerlemeyi degerlendirme ve calismayi
sonlandirip takip etmeyi icermektedir (Quinn & Tomita, 1997).

ihmal ve istismara maruz kalmis yasli ile ¢alisirken kriz miidahalesi ile korku, stres ve kaygiy! azalttiktan sonra
uzun sireli terapilere birey desteklenmeye devam edilmelidir. Bu durumda Ug farkh terapi yonteminin
uygulanabilecegi soylenmektedir. Bunlardan ilki bilissel davranisci terapidir. Bu terapi ile miracaatginin
depresyon ve 6fkesi azaltilabilir ve yanlis dislincelerin degistirilmesine yardimci olunabilir, fakat bu terapi
bilissel bozuklugu olan kisilerde etkili degildir. Diger bir terapi yontemi kisi merkezli terapidir. Miiracaatginin
benlik saygisini arttirma, giiclendirme ve bagimsizlasmasi konusunda etkili olabilir. Son olarak da bilissel
analitik terapi, uzman ve miracaatgi arasindaki isbirligine dayalidir ve zaman sinirlamasi oldugundan kisa
vadede iyi sonuglar verebilir (McClennen, 2010).

3.3.2.Kisa siireli miidahale

Kisa slreli tedavi miiracaatginin hemen ¢oziilmesi gereken sorunlarini ve ihmal istismara maruz kaldigi igin
olusan semptomlarin mimkiin oldugu 6l¢lide azaltiimasini amaglar. Yasl birey ile kisa siireli bir ¢alisma
planlanirken oncelikle bir geriatrik muayene sonrasi yasli bireyin glgclendirilmesi, mevcut sorunlara
¢Ozlimler dretilmesi esas alinir. Yash bireyle uzun vadede c¢alisma gerekli ise, bu mudahaleler
gerceklesinceye kadar birey kisa sireli hastane bakimi veya kurum bakima alinir ve ihtiyaglarinin detayli
analizi yapilana kadar bireye ihtiya¢ duydugu destekleme, egitim ve tedavi firsatlari sunulur (Quinn &
Tomita, 1997).

Kisa stireli miidahale, uzun siireli hizmet ihtiyacina yonelik bir hazirlik asamasi olmasi yaninda mali ve zaman
kisitlamasi olan durumlarda da etkili ve tercih edilen bir hizmet modeli olmaktadir. Kisa vadeli miidahalenin
en bilylk sinirlamasi ise miiracaatgi ile etkili ve glivenilir bir iliskinin kurulmasi icin gerekli olan zamana sahip
olamamasidir (Quinn & Tomita, 1997). Kisa siireli miidahale yasli bireyin gerceklik algisini gelistirme, duygu
ve dislncelerini daha rahat ifade edebilir duruma gelmesi ve 6ngéri kazanmasinda etkili olarak, bireyin
uzun vadede almak istedigi hizmete karar vermesinde ve kendi kaderini tayin etme noktasinda bireye
yardimci olmakta ve bu noktada uzmanda bireye egitici ve danismalik rolleri ile yol gbsterici olmaktadir
(Kingston & Bannett, 1993; McClennen, 2010).

Kisa siireli miidahale ihmal ve istismara ugrayan yasli, yasliyi istismar eden birey, yaslinin aile yakinlari ve
yakin ¢evresine de uygulanabilir. Yasliy istismar eden birey ve yaslinin yakin gevresi icin daha ¢ok uzman

egitici, danismanlk ve kaynaklara erisim noktasinda bilgi ve becerilerini kullanmahdir (Payne, 2011).
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3.3.3.Siirekli izleme

Yash ihmal ve istismarinda ¢ogu vakanin krize miidahale ve kisa siireli miidahale ile ¢dziime kavusabilecegi
disunilmektedir, fakat bazi vakalar uzun siireli miidahale ve takip gerektirmektedir. Uzun siireli miidahale
ve sirekli izleme, zaman ve maliyet sikintisi yasamayan kurumlar tarafindan daha ayrintili ve iyi bir hizmet
olarak sunulabilmektedir (Quinn & Tomita, 1997). Miracaatgcilar ihmal istismar sonrasi duygu durumlarinda
degisiklikler yasayabilirler ve kararsizlik nedeni ile ihtiyac ve sorunlarina tam bir yanit bulmadan hizmeti
birakmak ya da ara vermek isteyebilirler. Bu durumlarda uzun sireli bir planlama ile strekli takip yapmak
gerekmektedir. Miiracaatginin hizmeti yarida birakmasi yaninda, sorunlarin ayrintili miidahale gerektirdigi
ve zaman aldigi durumlarda da uzun sireli bir hizmet plani gerekli olmaktadir (Teaster, Nerenberg, &
Stansbury, 2008).

Uzun sireli tedavi ve sirekli izleme k6t muameleye maruz kalan yash yaninda yasliya bakim veren ve
istismarciya da uygulanabilmektedir. Uzun sireli tedavide magdurun siddet oykiisinin derinlemesine
analizi yapilabilmekte, yaslinin davranisi algilama noktasinda duygu ve dislinceleri degisebilmekte ve
yaslinin iletisim becerilerini gelistirme ile gliclenmesi ve kontrol mekanizmalarini gelistirmesine yardimci
olunmaktadir. Uzun sireli tedavi ile istismarcinin ise siddet iceren davranislarini ayrintili belirleme ve analiz
etme, siddet iceren davranisa alternatif uygun davranislari 6grenme ve egitim konusunda yardimci
olunmaktadir (Quinn & Tomita, 1997).

Surekli izlemenin bir diger 6nemli noktasi ihmal istismara maruz kalmis bireyin, daha sonrasinda da ihmal
ve istismara maruz kalmasini 6nlemek icin koruyucu ve destekleyici hizmet mekanizmalarini daha etkin
kullanma noktasinda fayda saglamasidir. Siirekli izleme miidahalesi bireyle calisarak veya grup calismalari
ile uygulamaya sunulabilmektedir. Bireyler grup ¢alismasi ile daha 6ncesinde a¢iga vuramadiklari duygu ve
disincelerini aciga vurabilmekte ve uzman buna yonelik midahale plani hazirlayabilmektedir (Biggs,
Phillipson, & Kingston, 1995).

3.3.4.isbirligine dayali miidahale

Uzmanlar arasinda magdur, istismarci ve magdurun ailesinin etkin bir hizmet almasi noktasinda isbirligine
dayali multidisipliner bir yaklasimin gerekli ve olduk¢a etkili oldugu dogrultusunda ortak bir anlayis
bulunmaktadir (Quinn & Tomita, 1997). isbirligine dayali miidahale zor olan vakalarla galisirken hem
miracaatgl ile ¢alisan kisi arasinda bag kurulmasina hem de bir¢ok kurumun bir arada galisarak miracaatgi
icin daha kapsamli ve etkili ¢coziimlerin Gretilmesinde yararli olacaktir (Anetzberger, 2005).

Bazi Ulkelerde yash ihmal ve istismari konusunda c¢alismak lzere multidisipliner danisma ekipleri gorev
yapmaktadir. Multidisipliner danisma ekiplerinde kolluk kuvvetleri, saglk ¢alisani, sosyal hizmet uzmani ve
adli birimde goérevli personel isbirligi ile ¢calismaktadir (Quinn & Tomita, 1997). Bu sekilde birgok meslek
grubunun yer aldigi bir ekibin yash ihmal ve istismari izerinde g¢alismasi, miracaatgi ve ¢alisan uzmanlar

acisindan kolayliklar saglamakta ve hizmetlerin daha hizli ve ekili sunulmasina olanak saglamaktadir. Kot
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muameleye maruz kalan yaslnin saglik, barinma ve psikolojik destek hizmetine ayni ve hizl bir sekilde
ihtiya¢ duydugu goz oniinde bulunduruldugunda ekiplerin ayni vaka lzerinde beraber ¢alismasi hem yasli
bireye uygulanacak miidahalelerde kopukluk yasanmamasina hem de bircok alternatifin degerlendirilerek
farkh uzman bakis acilari ile en etkili ve glivenilir miidahalenin belirlenmesine olanak saglamaktadir (Payne,
2011; Bennett & Kingston, 1993).

3.3.5.Kurumsal yerlestirme

Yasl istismari durumunda istismar gergeklestiginde, yaslinin glivenligini saglama, ihtiyaglarini etkin bir
sekilde karsilamak icin bazen en etkili yol yaslinin tehdit altinda oldugu ortamdan uzaklastirilarak bir kuruma
yerlestirilmesidir. Kurumsal yerlestirme kisa vadeli ve uzun vadeli yerlestirme olarak dusindlebilir. Kisa
vadeli yerlestirme, yash bireyin bir siginma merkezine yerlestirilmesi, acil ihtiyaglarinin ve koruma
hizmetinin saglanmasi fakat tehdit ortadan kaldirildiktan ve hizmetlerde belirli bir noktaya gelindikten sonra
kurum bakiminin son bulmasidir. Uzun vadeli yerlestirme ise bakim ihtiyaci ve koruma ihtiyaci siddetli olan
durumlarda, hizmetlerin uzun sireli verilmesi gereken durumlarda bireyin bir huzurevine veya engelli bakim
merkezine yerlestirilmesi durumudur. Kurumsal yerlestirmenin yasl birey Gzerinde olumsuz etkileri oldugu
g0z 6niline alindiginda ve yash bireyin kendi ev ortaminda daha rahat hissettigi distnildigilinde alternatif
bir model gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu alternatif model yash bireyin gegici bir kurum bakimina alinarak
bu siirede ev ortaminin giivenliginin arttirilmasi ve takip sistemi ile tekrar kendi evine yerlestirilmesidir
(Payne, 2011).

3.3.6.Egitim stratejileri

Yash birey ve yasli bireye istismar uygulayan kisiye yonelik egitim hizmetleri; giindiizlii bakim evlerinde, yasli
merkezlerinde, sosyal hizmet merkezlerinde veya ev ziyaretlerinde bulunularak kisilerin evlerinde verilebilir.
Bu egitim programlari neticesinde bireylerin deger yargilarinin, inan¢ ve davranis kaliplarinin degisime
ugradigl goriilmektedir (Payne, 2011).

Yasli bireylerin istismar sonrasinda gliclendirilmeleri ve taleplerini daha 6zgir dile getirebilmeleri agisindan
ayni zamanda daha sonrasinda da hayir demeyi 6grenerek istismari dnleyebilme noktasinda bireylere
giriskenlik egitimleri verilebilmektedir. Ayni zamanda bu egitimi destekleyici ve tamamlayici olarak temel
anlamda bireye kendini savunma dersleri verilebilir. Yaslilara, istismarciya yonelik bagimlihgl azaltmasi
noktasinda 6z bakim becerileri egitimi de verilebilir (Quinn & Tomita, 1997).

Yasli bireyi ihmal ve istismara maruz birakan kisilere karsi iki farkli egitim strateji modeli mevcuttur: a)ofke
ve stres yonetimi egitimi ve b)bakim verme egitimi. Bu egitim mudahaleleri kétli davranisin aktif oldugu
veya pasif oldugu her iki durumda da uygulanabilir. Yasliya bakmakla ylikimla kisinin bakim konusunda
bilgisiz oldugu veya kisisel patolojileri etkisinde 6fke ve stres yonetimi yapamadigi durumlarda kullanilabilir.
ihmal ve istismar sonrasi veyahut éncesinde uygulanmasinda bir sakinca olmamakla beraber éncesinde

uygulanmasi ihmal ve istismarin 6énlenme noktasinda da etkili olacaktir. Bir¢ok toplumda uzmanlar

172



Sefika Dilem GUNGOR vd. Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, 2021/Haziran, Sayi:17: 155-178.

tarafindan bu egitimler verilmektedir. Egitimlere tesvik etme, egitimleri arttirma ve egitimlerin devamliligini
saglayarak farkindalik yaratip, yash bakimi konusunda hem yaslinin hem de bakicinin bilgisini arttirmak
uzmanlarin 6ncelikli gérevi olmahdir (Kingston & Bannett, 1993).

Yasli birey ve istismar uygulayan kisiye egitim verilmesi yaninda, yaslilarla ¢alisan profesyonellere(kolluk
kuvvetleri, saglik calisanlari, adalet sistemi personel, sosyal hizmet personeli) ve politika yapicilarina da
egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Verilen egitim iceriklerinde ise yasli bireye yonelik k6t muamele bilgisi
yaninda ceza ve adalet sistemi, saglik sistemi hakkinda da bilgi verilmeli ve boylelikle bireye yash ihmal ve
istismari konusunda butlncil bir yaklasimla egitim verilerek ¢ok yonli farkindalik ve biling saglanmalidir
(Payne, 2011).

Sosyal hizmet uzmani tarafindan gerceklestirilebilecek olan kriz miidahalesi, kisa sireli midahale, strekli
izleme, isbirligine dayali miidahale ve egitim hizmetleri ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Yash bireyin biyo-
psiko-sosyal saghginin ¢ok yonli degerlendirilmesi ve bireye kalici etki yaratacak bir hizmet modelinin
belirlenmesi birey agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sosyal hizmet meslegi degerleri geregi bireyin insancil bir
yasam strmesi, kendi kaderini tayin hakkina sahip olmasi noktasinda bireyle calismalar yiirttir ve bireysel
calismalarin grup ve toplum Uzerinde etki gostererek makro dilizeyde bir etki saglamasini amag
edinmektedir. Bireyle sosyal hizmet galismasi 6ncelikle bireyi ardindan iginde yasadigi topluluklari ve
sonrasinda tiim toplumu etkileyerek yeniliklerin topluma yerlesmesine katki saglamaktadir.

4.Sonug ve Oneriler

Yasli ihmal ve istismarina yonelik miidahale siirecinin arastirildigl bu ¢alismada yasli istismari ve ihmaline
yonelik miidahale modelleri, hizmet sistemleri ve miidahalenin yasal, tibbi ve sosyal hizmet boyutuna iligkin
bilgiler verilmistir. Dinyada ve Ulkemizde yasllarin istismar ve ihmal durumlarini midahaleye yonelik
calismalar olsa da ne yazik ki bunlarin yetersizligi géze carpmaktadir. Ozellikle yasl niifusun artis gdstermesi
ile birlikte yasl bireylerin ihtiyag ve sorunlarina yonelik arastirmalarin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Bu
sorunlardan biri de yashlara uygulanan kot muamele olmakta ihtiyag ise bu kétii muameleye yonelik
miidahale olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasli ihmal ve istismari yasliya zarar veren, yaslinin 6limiine sebep olacak sekilde sonuglanabilen bir sorun
olmakla birlikte profesyonel miidahale gerektiren bir sorundur. Literatir incelendiginde mudahale ile ilgili
bircok model oldugu gorilmektedir ve bu modellerin uygulandigi takdirde yash istismar ve ihmalinde
yaslinin gliclendigi, istismar edenin cezalandirldigi, yaslinin riskli ortamdan uzaklastirildigi, hem yasliya hem
de bakim veren kisilere egitimler verildigi bu yoniiyle de bir daha yasanabilecek istismar durumunun
onlendigi gorilmdistlr. Diger yandan yaslilarla ¢alisan saglk calisanlari (doktor, hemsire, sosyal hizmet
uzmani), kolluk kuvvetleri (polisler vb.), hukuki destek calisanlari (avukatlar, hakimler, savcilar karar
vericiler), politika yapicilar yani yaslinin temas ettigi veya temas etme ihtimali olan gevre ile ¢alisiimasi ve

miidahalelerin bu bakis agi ile yapilmasi son derece 6nemlidir.
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Yasli ihmal ve istismarina yonelik midahalede yash ile iliskide olan diger meslek elemanlari gibi sosyal
hizmet uzmanlarinin da farkindaligi, ihmal ve istismar belirtilerini tanimasi ve risk gruplarini bilmesi ihmal
veya istismar edilen yaslh bireye yonelik miidahalede son derecede 6nemlidir. Bu dogrultuda 6zellikle sosyal
hizmet mesleginin bir parcasi olan ekolojik yaklasimin énemi ortaya ¢ikmistir. Kuram bireyi ve bireyin
cevresini bir biitlin olarak ele aldigi icin yaslilarin kot muamele siireglerine midahale asamasinda 6nemli
olmaktadir. Yaslilara yonelik istismar ve ihmalde, yasal midahalenin de dnemli oldugu gorilmistir. Kot
muamele siireglerine miidahale asamasinda ilgili meslek elemanlarina énemli gorevler diismektedir. Bu
gorevler bilgilendirme, yonlendirme, savunuculuk yapma, farkindalik olusturma, kaynaklara ulagsmada
aracilik etme olarak siralanabilir. Konuya iliskin bir diger énemli vurgu ise tibbi miidahale olarak karsimiza
¢cikmistir. Genellikle saglik ¢alisanlari yaghlarin ugradigi kot muamele ile karsilasan ilk meslek grubu iken
durumu belgelemek icin birtakim yonergeleri ve formlari takip etmeleri gerekmekle birlikte 6ncelikle
magdurlarin tibbi ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli tedbir ve 6nlemleri almalilardir. Her seyden 6nemlisi
yashyla ilk ve sik karsilasan profesyoneller olarak saglik calisanlarina, ihmale ve istismara ugramis yasliyla
karsilastiklarinda “ihmal ve istismari bildirim yakimIGlaga” getirilmelidir.

Yapilan bu calisma genel olarak degerlendirildiginde yaslilara yonelik kot muameleye miidahale siirecine

yonelik asagidaki 6nerilerin 6nemli oldugu séylenebilir.

e Yash bireyin herhangi bir ihmal veya istismar durumuna maruz kalmasi durumunda kriz miidahalesi
etkin bir sekilde kullanilmahldir bunun igin yash kriz merkezleri kurulmahdir.

e  Yasli bireyin ihtiyaci ve mevcut durum goz oniinde bulundurularak kurum bakimi gerekliligi varsa bireyin
uygun kuruma yerlestirilmesi dogrultusunda hizli ve insancil bir midahale uygulanmalidir.

e Yash birey, yash bireye bakim saglayan kisi, yashlik alaninda calisan kisiler icin egitici seminer ve
etkinlikler dizenlenmeli, farkindalik calismalari yapiimalidir.

e Toplum Uzerinde bir farkindahk yaratmak igin reklam, film, gazete, dergi ve brosir gibi kitle
iletisim araglari kullaniimalidir.

e Yasl istismari ve ihmaline yonelik miidahalede sosyal hizmet mesleginin 6nemli bir etkisi oldugu
gorlilmugstlr. Buna ek olarak bu meslegi yapan sosyal hizmet uzmanlarina da 6nemli gorevler
dismektedir. Bu konuda “cevresi icinde birey” kavramsallastirmasindan hareketle bireyi ve gevresi bir
bitun olarak degerlendirilmelidir.

e Yaslilarin kot muamele sirecglerine midahale asamasinda yonelik 6nemli bir faktér de yaslilara
istismarla karsilastiklarinda bu durumu gerekli mercilere bildirmeleri konusunda bilgi verilmesidir.
Bunun yani sira bu konuyla iliskili bitin meslek elemanlarinin (sosyal hizmet uzmani, saglik gorevlisi,
avukat, vs.) da farkindaliginin olmasi ve yasliyi gerekli mercilere yonlendirebilmek igin gerekli bilgiye

sahip olmalari gerekmektedir.
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e  Yasliistismar ve ihmal vakalarina dahil olan meslek elemanlari siiphesiz hukuk sistemine dahil olacaktir.
Yasliya yonelik yapilan ihmal ve istismara yonelik yasal miidahale siirecine dahil olan meslek elemanlari,
hukuk hizmetleri araciligiyla, yashlarin istismar ve ihmallerini azaltmaya ve bu konuda bilin¢clendirme
yapmaya yardimci olmasi gerekmektedir.

e Yaslilarin ugradigi kot muameleyle karsilasan ve fiziksel belirtilere tanik olan ilk grup genellikle saglik
cahisanlari olmaktadir. Bu nedenle saglik calisanlari yaslilarin acil ihtiyaglarini karsilamak icin acil tedavi
saglamali, ekip calismasi icerisinde psikolojik destek sunmali ve vakayi takip edecek bir danismanla is
birligi yapmalidir. Son olarak yasal deliller ve tibbi bulgular saglik calisanlar tarafindan toplanmalidir.
Bildirim yukimlalGgu getirilmelidir.

e Yasliistismari ve ihmaline yonelik miidahale sirecine yonelik literatiirdeki calismalarin yetersiz oldugu
gorulmdistir. Alandaki bu yetersizligin giderilmesi icin bu konu {izerinde arastirmacilarin yeni ¢alismalar
yapmalari dnerilmektedir.

e  Yasli ihmal ve istismari miidahalesinde kolluk kuvvetlerine multidisipliner takimlar dahil olmalidir. Yasl
bireylere yonelik ihtiya¢ duyulan midahaleleri koordine etmek igin diger kurum ve sistemlerle birlikte
cahsilmalidir. Saglik hizmetleri galisanlari yaslinin en sik temas ettigi hizmet olmasi agisindan istismar ve
ihmal midahalelerinde ilk acil miidahale noktasinda biyik 6neme sahiptir. Bu sebeple saglik hizmeti
calisanlari miidahale konusunda egitim almali ve bu konuda hassas davranmalidir.

e Yaslilarin sosyal aglari onlarin toplumsal baglarini glglendirmek adina sosyal aglarini iyilestirici
miidahale modelleri uygulanmalidir.

e Yaslilarin aile icerisinde yasadigi istismar ve ihmale karsi da aileler ve aile fertleri bilinclendirilmelidir.
Sosyal hizmet miidahale modeli geregi de yasliya gerekli hizmetler verilmeli, bakim veren bireyin ihtiyag

duydugu bilgi ve beceri diizeyi artirilmalidir.
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