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I. Atila CELIK™

OZET

Insanin amaglan ve kosullara iliskin dgisindan bagimsiz bir glven
Kavramsallaghrmasinin giindelik yagamla iligkisim kurmak kolay degildir.
Pratikic gliven, insamin amaglanna ulssmak igtn gercksindifi giiglere ne
denli dayansbilecefiine dair inanc) va da beklentisidir. Amaglar suuriu,
rasyonel ve ifadelendirilebilen tiinde olduklan gibi, dillendinlemeven, baling
digs ve(va) diger amaglan yoalendirmeleri hasebiyle sanal, agkin nitelikte de
olabilitler. Varliklar ve{ya) amaglarla ilgili zarar gorme korkusundan uzak
olmayla, variiklan gelistime ve amaclara ulsyma iimidi kutuplary arasinds
kurulan dengeyi vansttug diisiintilesek guven, Merton Deutsch'dan miilhem
bir ifadeyle, insamin korkufunu degil, umdugunu bulscafina dair tnanct va
da beklentisi olarnk tammlanmisur, Giiven bu sckilde kavramsallagtinhip
tammlandifinda gerek cagel, gerckse vernli toplumun ozgiil kosullaryla,
kiltirle iligkilendinlip anlamlandinimasinds @6et husus onem Kazamr,
Binneisi, given her seyden Snce bir givenlik duygusudur, asgari igerigini,
bireyin amaglanyla ilgili her bangt bir zarar gérmeme beklentisi olusturur.
Ikincisi. giivenlik duygusunun tesisi kadar, varliklsnn: geliztirme émidi de
bircyin arkalanabilecedi giclerin  neler olduguyls yakindan ilgilidir,
Ugtinctsd, amagla ilgili bir vasitaya - nesneye glivenmek kadar gibi,
glvenmememek de mutlaks bir bagka seve giiveni ongiciir.  Buradan
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hareketle, verili toplumun genel giiven dizeyi ve(ya) genel beklentilenmn
haglangictaki niteligi, toplumun dycleanin Kigisel sermayelerinin genel
diizeyine, ysjamsal giivenlik kaygilonnin hang: alanlarda ve ne dizeyde
yasandifina ve gerek giivenlifin tesisi, gerekse Kaynaklarini gehstirmeyle
ilgili olarak pem verilen, glic isnat edilen kaynaklann neler olduguyla
yakindan ilgilidir.

Anahtar Kelimeler: Given, Ozgtven, Arkalanma, Giivenhk, Beklentt /
Bekleyis

ON TRUST -1
BUILDING BLOCKS

ABSTRACT

Conceiving of trust conceptualizations independent of onc’s goals and
the manner in which he ! she perceives the contextual conditions 5 not casy.
In practice, trust can be understood in terms of beliefs o expectations
pertaining to the extent 1o which a person can rely on the forces or sources of
power neaded to achieve his / her goals. While some goals may be
conscious, rational, explicitly represented in mund and amenable fto
discursive explication; others may be fundamentally unconscious, implicit,
tacit. immanent and transcendent by virtue of their character to direct or
orient other goals. Trust, which is deemed to reflect the balance struck
between the desire 1o be free from the feeling of vulnerability regarding the
assets and goals on the one hand and the hops of promating the assets and
achieving the goals on the other, is defined in Merton Deutsch’s inspired
terms as the belief or expectation that one will find what is hoped for rather
than what is feared. When conoeptualized and defined os such, four points
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come 1o the fore in reconnoting trust and establishing its links with the
prevailing conditions of general contemporary snd of given, culture specilic
socictics. First of all, trust is essentially a feeling of security the mimimal
content of which rests upon the expactation that the individual's assets and
goals will not be threstened or injured. Secondly, the individual's hope of
furthezing his / her existence as well as the establishment of the fecling of
secunty depends on the existence of forces and / or sources of POWET upon
which ke / she can rely on. Thirdly, even distrust, as well as trust with regard
to something, requires trust with regard to some other thing, Thus, it can be
said that the level of general trust and the nature of initial expectations on a
broad level of contexts of a given society are closely related to the (a)
general level and the distribution of personal capital of its members, (b)
perceplion of the conditions prevailing their “life-world™, (c) where and to
what extent the (human) security concemns are felt, and {d) forces and
sources of power which the members of the society in general value and rely
on in implementing security and furthering existence.

Keywords: Trust, Confidence, Reliance, Security, Expeciation /
Expectancy

Neden Giaven ?

Kireselleyme streci bir yandan devletin bireyin vogamt Uzerindeki
ctkinlifini azalurken, difier yandan hayatn giderek biivityen bir kesitinde
kuralsizlasmayr tegvik etmekte, hak ve ozgurlokleni o plana ¢ikaran bir
bireysellesmeye, buna bagh olarak pergefiin gorclilesuf: bir toplumsal
yajama vurgu vapmaktadr,

Baylesi bir sreq, yapayalniz, pusulssiz, bigare bir atomize olusu,
jizofrenik bir i¢e kapamig anlemek, yasam diinyasinin tahminlenebilirdigini
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(prediceability) saglayabilmek Gzere hayati / yagamsal givenliin tesisint ve
devietin ¢ekilmeye bagladift alanlandsk: boglugu gidermek ve bireyin
argitler kargisindaki zsafinn telifi etmek Uzere, gintllid sivil orgatlenmeyt
de zorunlu Kilmaktadir,

Blyilk girketierin ulus smulanm agan faaliyeticnmin, ulus Otesi ve
aluslar arast resmi ve gayn resmi argiitierin giderek Snem Kozanmasimn
vani sira nifus hareketlert, birbirlerini dsha once hi¢ tammavan, farkls
kiltiis ve kimlikleri olan insanlan tarihte misli goriilmemis hiz ve dlgide
birlikte yvasamaya zorlamaktadir.

Biitin bunlara iliveten kiresel ticaretin de bu siireci tetikleyen
teknolojik arsg ve sistemlere dayanma mecbunyedl, insanin kendisi igin
yaban< olan insanlara oldufiu kadar, grup ve topluluklarla, ydntem, arag,
sistem ve egiitlerle ilgili beklentilerinin tammlanmasim, bu beklentilenn
karglamp karsilanmadifinn Ofrenilmesini, bu alanlardaki glvenmezhifin
sonug ve maliyetlerinin ortaya gikanimasin glindeme getirmig ve buna bagh
olarak farkli disiplinlerde gliven araglima ve Slgiimlenn popiilerlestirmutir.

Bes vilda bir tekrarlanan Dinya Degerler Arastirmalan™nda (World
Values Surveys) “Insanlann genel anlamda giivenilir bulunup bulunmadigl’,
mutat bir sual haline gelmis ve ddeta wluslarnn genel given diazeyinin bir
Blgisé olarak deferlendirilmeye  baglanmisur.  Bunun yaninda, ulusal
kamuoyu arastrmalannda da muhtehl kurumlara, kuruluslara, meslek
gruplanns, islemlere / yontemlere veya kisilere pe denli guvenildifi sik¢a
alciilir hale gelmaglur,

Glvenin ve gliven dlgiimlerinin bu denli Saem Kazanmas: akla ister
istemez giivenin ne oldugu ve glven dlcimlennin neyi olgtigt svallerini
getimektediz. Sosyal antropolojinin giderek popillerleyen konuyla ilgih
ciddi bir birikimi hentz salamamis olmast nedeniyle farklt disiplinlerin
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glven konusundaki kovransallagtrma gahigmalanmn asgari mistereklerini
orlak payda kabul etmek suretiyle, hasit ama Xapsayic: bar given tamiminin
vaptimas, yopilan tsmimdan hareketle guvent olusturan temel unsuslann
belidenmest ve bu unsurdan birer yapi tass olarak kullanmak suretiyle bir
guven olusum kurgusu geligtiriimesi faydal olacskur.

Tamm

Tammlama ve kavromsallsstrma ¢aliymalars genel olarak sosyoloii,
psikoloji, iktisat ve yénetim bilim alanlarinds vofunlagmigtir. Giiven
lammlamass, alan  ysaindaki bu  bmmlams  ve Kavramsallastinma
gaigmalanmin ortak  noktalanndan  hareketle vapumestir.  Kend:
disiplinlerinin ve deneysel ¢alismalann amaclanyls ortiisen yaklagimlarn
izZienan tagivan by tamimlann tespit edilen ortak noktalan sunlardir

l. Bitin giiven tammlannda givenin glvenen (0zne) ve glhvenilen
(nesne veya bedel) olmak tizere iki taraf vardir,

2. Glven, 6znenin nesneyle ilgili bir inancun, ya da nesneye bajih, onu
igine alan, besaba katan, ona dayanan bir beklentisini ifade
etmekted:r,

3. Omenin nesneyle ilgili beklenti ya da inanglan yansiz, ya da
olumsuz degil, tam tersine dznenin lehine, onun amaglanna uygun,
ya da amaglanns ulasmasina hizmet edecek olumlu nitelikeedir,

4. Butan giiven tamimlan, glivenin basa ¢tkmast, karsthk bulmamass,
istismar edilmesi hilinde glivenen dznenin bir bigimde ve algiide
zarar gorebilecefini, dolayisiyla da giivenme tavir va da karasinin da
bir sekilde bu zwxr gérme  ihtimdlinin yva da =niskin
deferlenditilmesini ifade ya da ima eder (Celik, 70 85),
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Basitlifginin yam sira anlamsal zeoginlidini korumak uzere guven.
Deutsch’un tammindan esinlenerck (Deutsch, 1956) “Kiginin korkiugunu
degil, umdugunu bulacagma dalr inanc: veow  beklentisi” olarak
ammlanabilir (Celik, 86).

Gaveni Olusturan Unsurlar (Yap Taglan)

Giiven  olgusunun  temel  ve  indirgenemeyen  unsurlanam
belirdenebilmesi ve bu temel unsurlann yap tag olarak bir giiven olusum
kurgusunun ingasinda kullamlabilmesi igin, venlen famimdan larcketle
sunlar sovlemek miimkindr:

|. Tamm gOvenin oznesiyle ilgili olarak agk  bur  belirimde
bulunmamasina ragmen, “kisinin™ ifadesi, dznenin insan olduguna
garet etmektedir,

2. Tamm, givenin bir nesnesinin olmas: gerektifiini ima eder, ancak
nesnenin pe oldugunu sdylemez, bu konuda bir smriama getumez,

3. “Korkulam degil umulam bulma” ifadesi, zarar gorme thumilinin
varhfiin: ima eder. Yani;

2. Giiven temelde giivenlik algisiyla ilgili bir olgudur ve nuvesini
Smenin zarar gormeme, Kayba uframams, korktufuna ugramama,
tehdide miruz kalmama inanci ve(ys) beklentisi olugturur. Tirkee,
Giddens'in ontolojik giiven Kavranun goénderme  Vaparcasina
(Giddens, 1991), plivenin nive beklentisinin, (yagamsal) guvenlik
oldufiunu ber iki olgu igin koktes kelimeler kullanmak sureiyle
ifade eder: givenlik ve gaven. Giinlok hayatta sik kullanmilan
“giivenli™ kelimesi de “giivenilirlie, yan: glivenc layik olmaya”
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degil, “giivenlifin saglanmus olmasina, guvenliklihige, emniyete"”
VUrgu vapar,
b.Dolayisiyla gliven, dznenin zarar géeme va da Kayba ugrama
thtim&lini ( bir sekilde ) dcherlendirmesini on gonr,
¢."Korkulan™ 1fadesi, gavenin biligsel oldufu kadar duyusal bir
yonii de oldufunu géstenr.
- “Umulam bulma"”, glivenin dznesinin bir amscimn, kendisi agisindan
olumlu nitelik tagiyan bir beklentisinin oldugunun ifudesidir,
- “"Korkulant  defiil, umulam bulma beklentisi ya da  inanct”
korkulacak, gekinilecek bir ey, bir neden olmasina Karsmy; bunun ya
yok sayildifunin, va da bir sekilde telifi edildiginin, dengelendifinin,
bihgsel ya da duyusal olarak boyle bir algiya kars) bir yer(lerjden
satlanan desteklerle ddeta sigortalamildiginin da géstergesidir,
- Korkulan - umulan ifadeleninin beklenti ve inang ifadelen ile
iliskilendirilmesi, glven olgusunun iginde bivolojik / fizyolojik /
insan dogasindan kaynaklanan unsurlann, yapisal efilimlerin yani
sira rasyonel, hesspli kararlann, tavirlann, tammlanabilic amaglann
da bulunabilecegini ima eder,
. Dogal olarak dznenin zhninde bu olumlu zihinsel hil va da
durumun olusmas, bir takim gikarsamalara, $znenin cevresi ya da
neseeden aldigs sinyal ve bilgileni defiedendinmesine, yvani nesnenin
guventluslifinin defierdendirilmesine baghdir. Tanm; bu sinyal, bilgi
ve gikarsamalars kapr agmakla beraber, “nevi 7, “nereden 7 ve
“nasil 7" suallerinin veunu agik barakar,
. Tamm; efiilim ve tavirlann, beklenti ve inanglarin glivenin nesness
tle ilgili bir temas ve bilgilenme streci yasanmadan anocki Vagam
tecriibelerine bagh olarak mu ortaya qiktih, yoksa nesneyle vasanan
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iligikinin tanhi streci wginde gehisen bir bigilenme ve deneyim
sirecine  bagh olarak mu olustugu konusunda bir imada
bulunmamakls  birlikte, olusumda her ikisimn  de  pay
tasyabileocfini  dusindirir; bu  etkenlerden her hang:  banni
dislamaz,

. Ve nihavet, tamm givenin mutlak degil baglamsal oldufunu wve
“kime / neye, ne igin / ne amagla ve bangi sartlar altnda giiven 7

sualine verilecek cevapla anlamlandinlabilecefin: ima eder.

Bu tespitlerden harcketle, ghvenin agagada betimlenen unsurisrdan

meydana geldifa stylenebilir:

Glivenenin @ Oznenin @ Larar Gorme
(Oznenin) Cevre ve

Zihinsel !Cmullnrl: Ihtimaline Dair
Mikteschan Hgili Algiss Degerlendirme

Igili Inanglar

Gﬁvtnihnle@
Nesnevle)

Gavenme
Karar

Sonuclar:

Veva Tavninin

©

Sekil 1. Gineme Olssturss Temel Unsurlar

Yap: Taslanindan Giiven Kurgusuna
Oznenin makiesebane (Bkz Sekil 1 - ). numarals mmf&f ), en genel
hilivle, bareyin dogustan sahip oldugu biyolojik / yapisal miehklerinden ve
dofumdan basglamak Gzere edindifii tecriibe ve binkimden, varliklar
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oplamindan  olusur.  Giiven olusum  siirecinde gt nesaeyle lgils
gikarsamalans ve inanglann olusumuny etkilemekle birdikte, baslangicta
nesnenin bizatihi  kendisinden, voni 6z¢! olarak nesnenin Kigthifinden
bafaimsizdir,

Bu birikimin ilk ayagim glivenme cpilimini olusturan, onu tesvik eden
unsurlar meydana getinr. Gavenme egiliminin temelinde inssmin kapasite
smrhihifinie yaode styleosbilir, Duyu organlanmzn algr Kapesitelerinin
siirliliging bagh olarak ¢evreden kaynakianan somsuz sayidak: sinyal ve
mesa filre eimekle, sizmekle baglayan kapasite simrhihify, insan zihninin
filtre edilmis alg:lan depolams ve islemesinde de Karsimza qikar ve insan
zihnt burada da se¢meci davramr. Giivenin. bir anlamds mubtemellenn
mambiinlere dondgtirilmes! vefya) indirgenmesi (Luhmann, 1979) sonucu
olustufu  diigindlarse, indirgemenin gerisinde yatan yok sayma ya da
thmahin, amagh bir tercibten cok, Kapasite vetessizhifiine bagl: ickin bir
zilansel sire¢ oldugu soylenebilic. Belki de bu nedenle organizma,
¢evresinin nesrettidi sinyal ve mesajlan algilayan organlanna davamr, onlara
bel badlar, GUnlmiizde bajts gorme ve itme  olmak dizere, duyu
organlanimizla g vamima  ve yantsama  deneylennin - blitiin
kanitlamalanina karsin insan, goéziiniin gordugiiniin, kulaginin igittidinin,
dokunarak hissettiiinin dofirulufiuna, gergeklifine inanir, her sevden onee
xendi duyu organlanna glvenir. Dahass. algtlan igleyen, onlan depolayan,
defeclendiren iligkilendiren zihinsel meksnizmasina dayanarak diigtiniir,
karar venr; deyim yerindevse, onun kendisini dofiru yonlendirdigine wve
dofru sgledigine gUvenir. Giderek bu zihinsel mekanizmanin depoladify ve
aruk barici dlemin kendisi olmayan zihinsel temsillere, balgilere ve
diislincelere de dayanir, arkalanir: oalara da glvenir.
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Oyle ki, dznenin nesneve sadece glvenmesi hilinde defil, tersine
guvenmemesi bilinde de kendi duyu organlanna ve zihinsel kapasitesine,
mlekelerine glivenir. Nesneye Karst duyulan giivenmezligin alinda veya
bensinde de mutlaka oznenin bir bagka seve guaven vardir. Mullak anlamda
bir gavensizlik 15¢, patolonk bir durumdur ve en szindan “normal”™ insanlar
agisindan, miimkin defildir. Zira gevenmeziik, gliven cksemi Uzerinde
ghvenmenin 21t bir kutbunu olusturur ve sadeoe Oznenin kendi algr ve
degerlendinmelerine  guvenmwesint  de@il,  glivenmezlik  nedenivle,
guvenmezligin kendisi agisindan dofiabilecek olumsuz sonuglanna karsi
alacag: / aldig tedbirlere giivenmesini de zorunlu kilar. Ote yandan giivenme
- gavenmeme ckseninde, bir sifir noktasi, bu 1ki Kutup arasindaks yiikstzlak
alami, va da kenth disindaki her seye kamp tam bir Kayusizhk olarak
ahnabilecek mullak ginvensizlik 1se manz bir hildir. Sizofremimin ilen
sjamalannds hasta yatakta Kovnlarak ana rahmindek: ilk ve en govenlikh
konumunu alir.

Glivenme cgilimini olusturan bir diger husus, insanlann ivimserdikle
ilgili  egilimleridir.  Biligsel psikoloji  alaminda  vapilan  aragtirmalar
ivimserlikle ilgili eiilimlenin temelinde insanlanin genel olarak kendi olumiu
mtehX ve veteneklemimi abartmalan veya konfrol! sdreci yamframalar
oldugunu gostermigts. Inssnlann kendi olumlu nitelik ve yeteneklerini
abarimalannin, muhtemel  olumsuzluklanin  asilmas:  konusunda bu
nitcliklerine glivenerek bilinmeze adim atmayi, risk almays kolaylastrdigh
pibi  zaror gorebilirlik algsim da  azalthfn  soylenebilir (Lavallo &
Kahnemann, 2003: 58; Langer, 1975; Taylor & Brown, 1988, Holmes, 1991;
Meverson ef al,, 1996; Pacse & Snizek; Davis & Kotteman, 1994).

Ceninle haslayan yasam siireci boyunca edinilen ghveame egilimlen,
zihinsel olarak arkslandif yeylere dair kaliplar, yukands degimlen, biyolojk
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~ zilunsel yopids ickin / gomili bu iki temel cgilimin olugturdufu given
nve veya gekirdegi etrafinds katmanlasir.

Evikson'un “femel given” (Erikson, 1950) olarak adlandirdign ve
bireyin kemxli disinds bir baskasina bel baglamayvi icsellestirmesin ifade
eden egilim, bagta annenin (birincil bakicinin) gahsinda cisimlenmek tizere
evlat - ebeveyn iliskilerinde meydana gelirken, Giddens'in “iptidas gliven”
olarak adlandurdsfn ve bireyin ailesi digindaki topluma kabiling saglayan
kargihiklr beklentilerin bilthare bu katmsmin iizerinde olustugu saylencbilir.
Guven niivesi etrafinda bilihare tecrubeyle olusan ve birevin, bir anlamda
yakin, sonradan olugan, afrenmeyle insa edilen glven hafizasim olugtluran
bu egilim edinilmis / Ggrenitmis guven / iyimseelik olarak adlandinlacakusr.

Guven olgusunda ickin olan muhtemel olumsuzluklarin gz ards
cdilmesi, bireyin bir ydntiyle zarar goredilidik algisimin iskonto edilmesi, bir
yondyle de (olaylar Gzerindeki) kontrol gocune thgkin algisimin abartiimass,
kuvvetlenmesiyle yakindan ilgilidir. Zarar gorme thtmdline dsir alginin
zayif, buna arsin olayian kontrol edebilme gucune ihgkin algimin kuwvetli
olmasinda, kontro! giicii yanlsamalarma tlaveten, bireyin sohip oldugu tiim
maddi -~ manevi varliklarmin bir ifadesi olan Aigisel Sermayesi'nin
yllkseklifiinin (Sztompka, 1999: 126) snemli bir elkisinin olmasi kuvvetle
mubtemeldir. Kigise! Sermaye olarak nitelenchilecek olan bedensel ve
zihinsel saflik, zeks, guzellik, yagayan ve saghikl: bir aile, samimi / vakin
arkadaglaz, iliski agimin genighfi, cevre / muhit, erisilebilen / etkilenebilen
kurum ve{ya) kuruluglar, toplumssl statii, seevet / zenginlik, mevki / makam,
iktidar / glig, egitim / tahsil duzeyi, sship olan beceri ve yetenekler, oynanan
toplumsal rollerin gesitliligi, dilzeali / istikrarlt ve emin bir 15, iman / itikat /
@are inanct, v.b. unsuslar bircyin zarar gorme ihtimiline dair algisin
azslfn gibe, olaylar ve kendi geleoeds Gzerindeki denctim algsim ve zarara
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ugrama derumunda yemiden ve hizla toparlanarak tekror ayaklanmn Gzennde
durabilme algisim giiglendirir. Ne de olsa kaynain olammn daha cesarelle
denemie ve hata yapma pays, hakki vardir. Sztompka'mn  Kigisel
Sermaye’sinin igerigi, Birlesmis Mulletler Kalkinma Teskilat’min insan
Gelisim Raporu'nda  (Human Development Report) ilk kez tammlanan
(1994) Insani ya da Yagamsal Guvealifin (Human Sccurity) olusgumunu
sajiladifn ifade edilen unsurlarla bemen hemen aynidur:

Glivenligi Saglayablime Faktérleri (UNDP, 1994)

GF1: Bircysel Ozellikler
. Yasam Tatmint
. Kiginin kendi yeteneklerinin defisimi etkileyecefine guvent

- Kendine sayvg:

. Sathk

. Dini inang (iman)

- Bir grup va da topluma ait olma duygusu

GF2: Olumilu Yok Hiskiler

GF3: Elonomit Gitvenlit { Takmin Ediebilir Yeterli Gelir)

GF4: Reymi - Gayriresmi [light Aglar: Kurabilme Yeleneg!

GF5: Hitiimet ve Ulnsiararast Kunduglara Givenme ve lybinligi
Yapma Yetenegl

Giivenme efilimi, bltin bu hususlann diginds, bireyin rasyvonel bir
karani olarak da glven olusum kurgusuna taginabelir. Kigi, tersi ispat
edilmedikee, kendi disindaki insanlan genel anlamda guvenilir bulabilir ya
da baska insanlara giivensrek hareket etmesinin, onlara guvendigini bell:
ctmesinin kendisi aisindan daha olumlu sonuglar dofuracagim digtnereX
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bunu rasyonel bir segim, bir yasam bigimi, ya da yagamsal stratepi olark
benimsemis olabilir (McKnight & Chervany, 1999).

Guvenenin  (Gznenin)  zihinsel  mikteseban  sadece guvenme
egilimlerinden ibaret degildiz. Zihinsel birikim, Kiginin giivene duydugu
ihuyscin nedeni olan amaglan, kendisi de dshil olmak iizere dunvay: /
seylenr  anlamlandsrdsfn  ve gerek  kendisini  yonlendirmek, gerekse
giveneced: nesnevi deferlendirmek, onun hakkinda bir kanadt olusturmak
uzere temel referans olarak kullsnacagy bilgileri, inanclan, normlan.
degerler, igaret — sinyal defierlendirme ve muhakeme - cikarsama
Yoatemlening, beklentileri de werir.

Given tanmumin agslime vapilirken, onun baglamsal karakterine ve
ancak  insani  ama¢  wve  slgilanon kogullar  ¢ergevesinde  anlam
knzansbilecegine deginilmisti. Insanin  sonsuz sayida  diyehilecegimiz
amaclann tekten tammlamak (yemek, sinemaya gitmek, mizik dinlemek,
sohbet ctmek, sevismek, dinlenmek, spor yapmak, ylriimek, okumak, v.b.)
miimkiin defildir. Given olgusunun kavramsallagtinlmas: ve gliven olusum
Kurguse agisindan dnemli olan 1Gm bu soasuz sayidaki amacin  (a) genel
karakteri, temel nitelikleri ve (b) zhindeki temsil bigimlendir.

Glivenle ilgili model ve kurgu calismalarinds gergek vagamla baglanuy
kaybetmemek, insanin amag ve mentadtleri olan bir ajan oldugunun mutlak
surette g6z dniine abinmasindan geger. Biligsel ajammiz olan insan.
toplumsal ikilemlerde bir vandan erdemli, ahlakls olmays, firsatg
davranmamaya, va da en &zindan oyle géclinmemeye dzen gosterirken, difer
yandan da tek diirdist, erdemli davrananin kendisi olmasns istemez, Zira tek
bagina erdemli davranmanin hic bir anlam; olmadifi gibi, selim olmayan
ortamlards ek bagina kurall,, normatif, erdemli davranmann kaybettirme
thtimdli yiiksektir,
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Insani amaglar, zihninde 251ksa, biling ddzeyinde temsil edilebilir, ilade
ve rasyonalize edilebilir mitelikte olabilecef: gibi, biling duzeyinde agik¢a
temsil edilmemelen, ifadelendini{e)memelen, biling disi olmalan itibanyla
ickin, ama sonsuz savidaki amaci vénlendirmeleri, giiditlemelen,enlann
izeride, Stesinde olmalan nedeniyle de agkin mitehkie de olabilir.
Amaclann  zihinsel temsil bigimlerinin mitehif:, aliymanuzn  guven
olgusunun bilingli oldugiu kadar biling digr, biligsel oldugu Xadar duy(z)jusal,
rasyonel = hesaph oldugu kadar arasyonel ve enstantane boyutu oldugunun
kabdliinde vatar (Castelfranchi & Falcone, 2002).

Bilissel psikolojt alamnds yaptlan ¢alismalar insani eylemi etkileyen
temel, askin ve evrensel denilebilecek amaglan / gudilen su baghklar
alunda toplamaktadur:

Fiziksel ve Bilissel Varlifn / Bltdnliigi Korumak,

Act Cekmemek, Acidan Kaginmak, Keedini lyi Hissetmek,
Koybetmemek, Kendine Fayds Saglamak,

Faydayr En Uygunlamak ( Opumize Etmek),

Miinasip, Yennde { Nomatif — Kuralll) Davranmak (Castelfranchu
& Falcone, 2002; Lindenberg, 2003

Pl e e (e

Bu amaglar, birbirlerinden kopuk, baZmmsiz degil, tam tersine
birbirleriyle i ige, birbirini besler, bin digernini etkiler nitelik tagir. Omegin,
kaybetmemek ve act ¢ekmemek ayn ayn maddelestinimis olsa da,
kaybetmenin ace, Gzintil verdidi, efer aci gckmemekten bagka segenck yoksa
en az act veren segimi yapmak{evlddi igin kendisini feda etmek, dliimeiil
hastalifin evrelerini ¢ekmek verine intihar etmek, v.b.) surehyle en
uygunlama {optimizssyon) amacimn gozetildigini sdyleyebilinz,
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(te yandan, anilan smaglar her ne kadar evrensel nitelik tagisalar da
amaglara  nasil lagilacafs hususu  evrensel migterekliklerin - vaminda
bireyinin kronolojisinin, Kaltirlegmesinin etkilerini fagir. Giiven kurgusu
aisindan bakildifinds, agkin amaclara ulagma biciminin ve amaclar aras
geligkilerin bl bigiminin OZRenin Covre sartlanyla (bu durumda toplum ve
kaltir) iligkisinden, o Ugki - gervevesinde olugan  inanglanndan,
degerlennden, normlanadan ctkilendigi séylenchilir,

Gunliik vasantimizls iigih olarak dézenlilik, ylkiimlolok, oynansn
roller, bilg: ahis venigi, niyet ve menlaitler, v.b konulannda olusturdugumuz
beklentilerin ortak paydas bep (a) Bir kuralin oldugu ve (b) Bu kusshin ihlél
edilmeyecefiidir (Jones, 1997). Giiven olgusu s¢isindan bu, dznenin yagams
boyunca hayaun farkl alznlannda ulagmaya gabstgs  amaglaniyla
wtibatlandinlma durumunda oldugu “sey"lerle ilgili beklentilerinin ne
oldufiv  anlamina gelir. Beklentiler ise  dznenin nesneye neye  giire
glvenecefinin,  ondan aldife  isaret  ve sinyalleri  neye  gore
degerlendireceginin referans noktasin oluturur, Somut olarak ifsde etmek
gerekirse, Smegdin insanin annesinin, kary veya kocasinin, arkadagimnmn, bis
hekim ya da hikimin verili durumda ne yYopmssy, nasil davranmas) gerektigi
konusundaki inanglan, $znenin nesneye venh durumda glivenmesi 1Sin
Karyilanmas: gereken asgari beklentilering olusturur. Tipki sonsuz savidaki
insen amaglarimin, kendilerini gudileyen agkin amaglar baghg: altinds
kategonize edilmesine benzer bigumde, insan yvasamivia tgili emel iliski
bigimlerinin dn gordige rollerle dgili bekleatilerin niteligi verili toplum
veya kéltirlin durum - rol baglaminda given olgusunu fiilen nasi|
tmimladigi hakkinda $aemli 1puglars sunar,
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renin covee ve kasullorla ilgili algoe, ¢evre ve kogullann ozne

Uzerindeki etkilers £ 2 numarale mediil } givenin nesnel kosullarim olugturur

ve dznel kosullanm da etkileveblir, hattid belirlevebilir. Zira ;

2.

-

4

Cevie, Ozne birevin gilivenin nesnesinden  aldsfn 13aret vie{va)
sinvalleri  degerlendinrken referans, dlgii olarak  kullanacafh,
killtGrlesmenin de gok onemlt ber pava salup oldugu zihinsel
kaliplann olugumunda belulevica bir etkendir,

Cevre, giivenen dznenin ghvencecgi nesneyle ilgili kanaatleninmin
olugmasinda basvuracai dnemli bir bilgi kaynaguchr,

Cevre sartlan, oznenin bir vandan durumun, sartlann, “jeylerin™
normal, mutat, verli yerinde olup olmadifina, ote  vandan
amaglanylo ilgili beklentilerini sekteye ugratacak kogullann olup
olmadifina dair algisina  bagh olarak “glvenhk duygusunu™
etkilerler. Ote vandan, icinde vasanan ortami olugturan unsuriann
(toplumsal vaplar, roller, kurumlar), normalligine (6znenin bildigi,
beklechr gibe) va da olumlu gidisatin strekiilifine dair algi ya da
inancin meveut olmasi da, giivenme, risk alma efilimim tegvik eder
{Sztompka, 1999),

Giivenin suiistimali ba@h olarsk, giivenenin muhtemel kaybimn
telafi edilmesimin  yaninda, sunstimali  pahalh  hale getirerek
caydiracak  veys suiistimal edeni  cezalandiracak  kurum  ve
yapunmlara ( poziif hukuk, emnivet kuvvetlen, denetim ve
gozetim  kurumlon, teknolojinin sundufu imkanlar, toplumun
normlan, gelencklen, degerleri, vaptinmlan, evrens:] — genel ahlik
kurallan, dinsel hikiim ve wecibeler) giiven, paradokssl gibi
gorinmekle beraber, givenmezlifin  degUtlenmesiyle, gravenin
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gavenfigim saglar (Shapiro, 1987; McKnight er af. 1998; Sitkin &
Roth, 1993).

Crivonin gavenligini saglama durumundaki her kurum, her nesne, her
ey, ashnda birer glven nesnesi — konusu, dolavisiyla guvenilishik
sorunsalidiclar. Bu bakimdan, belli bir amaca ulagmak Gzere pereksinilen
dayanma / arkalanma / pO¢ alma ihtivacinin farkh (igsel ve dissal)
kaynaklardan Kargtlandigimi ve bu kavnaklarin her birinin birer guven
nesnesi, birer giiven odaf ve dolayssiyla birer guven sorunu olusturdugunu
ilent sirebiliniz.

Guvenilirligin icbars sle ilgili olmak tizere alan yazinda belishi bir
kesimin fikir birligi sagladi@ hususlardan birisi  “kontrol varsa. glven
yoktur" geklinde ifade edilir. Bu ifadenin, given olgusunun hangi amagla
igili olarak, bangi iligki icinde ve kim agqisindan degerlendinldifine gére
anlamlandinlmas: dsha dogru olur. Tekrarlomak pahasina, eder giiven,
oznenin belli bir amaca ulasmak iin gereksindigi glic ve dayanma
sthuyscomin - Karsilanmasi  ise, bu  iltivag  dihili ve  harici  muhtelif
kaynsklardan, mubtelif bigimlerde karsilamr. Kontrol gicl bu ibtyacs
kargilayan ok onemli bir kaynakur ve kontrolt saflama algisinl varatan
vasitalar da, netice itiboryla birer dayanak, birer giiven nesnesi baline
gelirler. Karymizdakine tabancayls bir gey dikte cthrdifimizde, mutlaka
ehinizdeki tabancaya arkalamyos, giiveniyorsunuzdur. Netice itibariyla
amacimiza ulasmak igin ya bagka glig izafe etifimiz, giivenilir buldugumus
kaynsklara dayanir, arkalaner, glveniriz {(vani pavandalanmiz degisturmek

suretiyle ig giivenlik ihtiyacimiz gideriniz), yva da amacimizdan VAZEOGeNZ.
Gerek toplum bilimlerindeki giiven arastirmalan, gerekse iktisat ve siyaset
agisindan (1) Belidi amaclara ulssmak icin san diyebilecefimiz vasitalara
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givenmezlik nedeniyle bangi toplumsal, iktisadi ya da siyasal amaglara
ulagsl(@)madifinin, hangi amaglardan vazgegildifinin ve (b) Belli amaglara
ulagmak icin hangi kaynaklara, nelere kuvvet / gig izale edilerck
arkalamildsfainin - bilinmesimin - pratik  yararlan vardirz.  Amagtan
vazgegilmiyorsa, mutlaka bir geylere arkalamilir. Degirgen sadeoe vasitalardir;
glivenin  payandslaridir.  Arkosindoki  amag  ve(ya) miyetle  bag
kopanldiginda, giiven teX bagina bir anlam ifade euneyebilir; ya da bireyin ig
giivenlik duygusunu tammlar.

Giivenin amagla iliskilendirilmes: ve amaca ulagmak igin gereksiniien
i¢ ve di3 dayanoklara / giglere aufts bulunulmasi bu tartigmays bagks bus
alana tasir. Oznenin giivenme / yetkilendinme niveti (yva da Karan), glvene
bagl eylemin basansiyls ilgili genel ibtimil aym olss dahy, igsel ve digsal
kosullarin bilegimine bagls olarak defiigebilir. Omegin “Ona tamamuyla
giiveniyorum, ama bagaramayacak. Zira igi yapmak imkinsiz” dendigi gibs,
“is zor degil, ama ona yeteri kadar givenemiyorum” da denebiliz. Her iki
durumda da genel basan ihtiméli aym dahi olsa, glivene bajili eylem ve nsk
alma kararlan deflisebilir (Castelfrancly & Falcone, 1997).  Buna bagh
olarak, guvene bagih evlemin bilegenleri (digsol ve igsel) tamamyla farkh
mudahale stratejilerini gindeme getirebilir. Digsal defagkenlere (gartlar, alt
yapt) yapilan modahaleler, igsel parametrelere yapilan midabalelerden
tamamyla farklidar.

Giuvenmenin bir nsk tasivip tagimachdt ¢ 3 numarali modid ) alan
yazinds tarnsdnug olan bir konudur (Mayer, Davis & Schoorman, 1995).
Kimi diusinurler, bir amag tagimadsfs ve(ya) ghvene dayal bir davramg soz
konusu olmadifh siirece giivenmenin kendi bagina bir nsX lajimayacaging
tleri siirer. Daha dnce de definildifi gibi, insanlar amac olan, eylemlerini
amaglan ve inanglannin yonlendirdifi mjanlarsa, bu amaglann zihinde
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mutlaka sgik ve ifade edilebilic bir bicimde temsil edilmesi gerekmez.
Tersine, biligsel psikoloji alanmndaki bulgulara dsyanarsk, zihinsel streglenn
onemli Olglde biling / disn nitelik taqudiy. bir  zihinsel algontma
chyebileceflimiz rasyonalitenin zihinsel sdreclerden bisi oldufiu ve genel
olarak tim insani evlemlerin “askin” diyebilecefiimiz amaclar ya da zihinsel
gergeveler (biligsel / bedensel varl / bitinlii korumak. act cekmemek /
acidan kaginmak, keadini ivi hissetmek, kavbetmemek. Xendine favda
saglamak, faydayi en uygunlamak, ortamun olaanlii veva normallifinden
ve devamundan emin olmsk, miinasip, verinde, kuralll davranmak 2ibi)
tarafindan yonlendirildifii sévlenebilir,

Dolayisiyls, glvenmenin dogass gerefli zarar gorme  ihtim&ling
biinyesinde banndurdifi; ancak zarar gorme ya da risk ibtimalinin duzeyinin,
guvenen ile govenilenin iligkisinin bigimine, yogunlufuns ve giivenmenin
sonucunda ortaya gikabilecek kaybin bayokligiine dair algiva bagh oldugu
soylencbilir. Glvenme, ¢ofiu Xez insanin hayat: da dihil olmak Uzere madd
kayiplara agmayabilir. Ama yaganan haydl kinkliklaninin duygusal alandsks
yansimast ve bu yansimanin soauglan farkh dahi olsa, mutlaka vardir ve
hayil kinkhi), yaganan duygusal vogunluklar farkl) olsa da, bir risktir.

Zarar gorebllinlik ya da risk algise (3 numarali modil ), icinde
yasamlan toplumun degerlenine, inanclanna giore de farkhihk gdsterebilir.
Omegin, kimi kaltirler gocuklann mémkin oldugu kadar erken vasta kend;
syaklan  Uzerinde durmas:  gereklifiinin  dogru  oldufundan harcketle.
¢ocukiannin aileden nispeten bafumsiz karar vermesini, farkl diisiinmesini,
bereket etmesini normal olarak kabiil oderken, kimi kiiltiiler bunu
Ustlenilemeyecek dUzeyde bir risk olarak algilayip evidtlann: daha yakindan
takip ederer. Guven, dabs dnce de ifade edildigi gibi, 6z tibanyla bir
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givenhk algs:, duvgusu ise, glven - nsk, zarar gorebilirhk ihgkisinde
toplumun guvenhk sorununun nerclerde, hangt noktalarda ve hangm olgice
yogunlastgd, nelen, bangi olgiide zararly, riskli buldugu gok onemiidir,

Zarar gorebilirlik ve nisk algisim yakindan etkileyen bir diger husus,
givenme egilimi incelenirken de ima ve ifade edildizi gibi, bueyin
arkslandsfn varhklan ya da sermayesi ve edimilmig / Ofremiloug glvenme
eihiondir, Kavnaklanmz, davanaklanmz, arkalandidimz sevler ne Kadar
gesith ve zenginge, rske gume, vanhs vapma, hata yapma sansimz o kadar
artar. Keza, dogumdan baren, ozellikle ebeveyn - eviat ihskilenyic
baslayan vasam slirecinde ofirenilen, edinilen (bagta kendine olmak tizere )
guvenme cfiilimlen de risk algisim ve niske girme istekliligini etkileyebilir.

Bir Giiven Qilugum Kurgusw'nun nibai temel pargast, aznenin
ginvnccegl nesnewe igili ofarak zikninde olugan inanclardir, ozgil
beklentileridir { 4 numaral: modiil ). Oznenin zihininde glivenecefi nesneyle
dgili olusan ozgul inanclan z2thinsel mukteschanmn bir pargas: olan
beklentilede vakindan iligkildir, zira 6zac zihninde olugan bu inanglan keadi
belicfindeki, zihnindekr Kurollaria, nommlarla, degierlerle, beklenulerie
Kivaslomak suretivie bir tavir olusturur, guvenir.

Oznenin, nesneyle ilgili ozgil inanglan giiven olgusu agsindan g
vintiyle onembidir (1) Giiven mnanglannin 6zgtil mtelifi, (2) Kavnaklar ve
(3) Nasil olustuklan va da 6zneain gikarsama vontemlening Kullanma bigumi
ibanyla

Ozacnin zihnindeki inanglara, tupki amaglar gibi, bir simr koymak
mimkin degildir. Ancak, “ Oznenin bir nesneye given duymast igin
zihninde hangi tur, ¥a da ne gibi nanglann olugmas: lazimdir 7 sualine,
genel geger bir glven kurgusu olugturabilmek igin taksonomik, kategorik bir

cevap amyabilinz.
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Ozncnin bir nesneye giiven duyabilmesi her seyden once ondan
kendisine veya amacine ker Fangi bir zarar gelmeyecedine inanmase
lzumdir (Castelfranchi & Falcone, 1997).

Omenin, gUvenccedl jeyin ( arasyonel veya rasvonel } amacina
ulogmasayla lgili roliinii kendi lehine oynayacagina manc: ¢ok onemlhidir.
Bu, gormeyie ilgili olarak goziimize, kanaat olusturmayla ilg:l: olarak duyu
organlanmiza, zihinsel vetilerimize, hastalifimuz: tedavi etmeyle ilgili olarak
bekime, sikinuli giinlesimizde arkslanacafimiz arkadagimizs, twttugumuz
takimun galip gelecegine, Wiundugumuz dalin biz: tartacaging, his:b, onlann
kendilenine  bigtigimiz  rolles: oynayabilme konusundaki yerkinlitlerine
inancienz ifade eder (Costelfranchi & Falcone. 1997).

GUvenecefiimiz gey bir insansa, bel bagladigimz konuda resnenin
kendisine ne dlgide givendigine dair inancumz da guvenin olugmasinda rol
oynar, Hastshfimizi tedavi  cunesini umdugumuz  hekim  kendisine
guvenmiyorsa, bizim de ona giivenmemiz zorlagtr (Castelfranchi & Falcone.,
1997).

Glven nilivesinin olusmas; Igin éznenin gilvenccegi sewin egilimiyle
Hgili bir inonca da sahip olmasi gerekir.  Yeteneginden, bilgi ve
tecrubesinden, kendine giiveninden katiyen sOphe cdemeyecepimiz bir
behgivan ibtiyscimiz oldufiu zaman Iimizi yapamayacaksa veya bizimle
¢aligmak istemiyorsa, ona bel baglamamiz imkirsiz hale gelebilir. Keza,
kalitesinden ¢ok memnun oldupumuz bir mal piyasada bir bulunuyor, bir
bulunmuyorsa, va da genellikle bulunmuyorsa o mals bel haglayamayz,
alternatifini bulma yolunu aranz (Castelfranchi & Falcone, 1997).

Guven inanglan, zihinde Xargilastinlacaklan bir miyar, bir ol¢t, bir
relerans noklasina gore anlam kazamirlar, dznenin guvemp goavenmeme
secimini yspmasind imkin tamrdar. Bu referans noktass 19e, daha énce



22 L ATILACELIK

deginildigi pibi giivenen Gznenin zihinsel milktesebatdir, canhiya, insana has
ve killtilesmeyle edinilen amaglan, inanglan, beklentileridir. Dolayisivla,
gliven kurgusu iginde glivencn dznenin nesneyle ilgili ¢ikarsamalanmn bar
inanca déniigmesi sUreci, genelde dznenin zihinsel miiktesebanyla, ozelde
ise oznenin genel beklentileriyle tliskilendinimelidir. Anlamlandinmayla
ilgili bu iliskilendirme, dogsl olarak dznenin  genel beklentilenne,
insn¢lanna da guvenmesini ima eder.

Guvenin bir tavrs &iniiscbilmesi olugmas: i¢in Gznenin  zihninde
nesneyle ilgili olarak olugmasy gereken inanglar netice olarak bir gikarsami
siirecinin soaucudur. Ve bu gikarsama, bireysel miktesebatin Gzenne ilave
edilen ve siresi kestirilemeyen bir bilgilenme stirecimin Fonksiyonudur.
Bilgilenme stirecinde dznenin kends tecribeleri ve algilannin yamnda ikinci
el bilgiler de Onemlidir. Kaynag ve formu ber ne olursa olsun, ikinei el
bilgiye basvurmast dznenin o kaynafia giivenmesini ima eder. Bir bagka
devigle, piven inanglarindaki temel paradoks; inanclara ghvenin, inancin
kaynaklonna giivenden kaynaklanmasidir (Demolambe, 1998).  Bu
bakimdan, giiven olugum kurgusu iginde yer alan bu ki modilun (2w
numaralh  modiiler)  aralanndaki  baglanuyi  gostermek  Uzere
iliskilendinnlmes: gerektinir,

Guven olgusunun son willards popiiler hale gelmesinde Francis
Fukuyama'min giivenmezlifin toplumsal yasamin muhtehif alanlorindaki
etkileri ile ilgili tezlerinin onemi bir payt vardir (Fukuyama, 2000). Buna
karsin, giivenmeye dayalt davramglar, ancak ¢tkarsamaya, Moruma bagh
olarak anlam kazanmasi nedeniyle bayli tarigmahidir. Zira belich bir
davrams biciminin ortaya ¢ikmasila given unsurunun hangi baglamda ve
ne dlgiide belitleyici oldufiu, cevaplanmasy gereken bir bagka sual olarak
oikar kargimiza, Dolayayls, iinde gliven unsure tapidifing  inanilan
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davramig bigimlerinin tipik niteliklerine definmek dabs saghkh bir vaklagim

olabilir. Iginde ghvenme niveli ya da guven unsuru bulunan davransslann
temel niteliklen su sekilde ifsde edilebilir:

L

. Guvenenin eylemlerni kenlisinin zarar géirme ihtim&ling artinir,

Zarar géeebilishifiin nesne tarafindan istisman halinde ugranacak
zarar (veya fayda kaybs), sstismar edilmemesi halinde saglanacak
yarardan (faydadan) daba fazls olabilir (Deutsch, 1957),

3. Bu, nesnenin denetlenemeyven daviamglanyla dgilidir,

Zarar garebiliflifi artran unswtlardan birisi giivenenin glivenilen
izerindek: denctimini azaltmasi ve(ya) kaldimasidiz,

Guvenme miyetine bagl davrapiglar, givencni guvenilene bagimh
Kilar; gvenileni vetkilendismek surctiyle kendi iizerinde giic sahibi
yapar,

Omenin giivenme niyetine bagl davramig, nesne biligsel bir unsurss
ona, kendi menfaatlerini n plans almamas:, glveneni digtnmes:,
onun menfaitlerini kendi menfaitler olarak algilamass, o dogrultuda
davranmas, en azmndsn  istismar elmemesi wWin  ozgeci  bir
sorumluluk yiikler (Barber, 1983).

Yukandaki tespitlerden harcketle agafindakt davronis  bicimlennin
givene bagh olark ortaya qiktifh soylenebilir (McKnight & Chervany,

1959) :

l. Oteki Gizerindeki kontrold azalimak (Dobing, 1993),
2. Otekinin davraniglan iizerinde koydugumuz kurallan azaltmak (Fox,

1974),
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. Oteki tarafindan ctkilenmek (6megin, Bonoma, 1976),
. Oreki Kisinin istege bagh / kevfi goclnun kapsamm genigletmek

(Baicr, 1986) veya roliiniz baytumek (Fox, 1974),

. Kaynaklann ve yetimin kullammum bir bagka tarafa vermek

(Coleman, 15990; Shapiro, 1987a),

Risk alma (Gmegin, Coleman, 1990; Mayer, Davis & Schoorman,
1955),

Bir baskasinn davramiglanna bagh muhtemel Kayiplan goze almak
(Anderson & Narus, 1990),

Zarar gorebilitlifini, gorme ihtumélini arirmak (Ornegin, Zand,
1972),

Gayn resmi anlagmalar vapmak (Currall & Judge, 1993),

10.Karar verme strecine astlan dahil etmek (Camevale & Wechsler,

1592).

1LLAGIK ve diliriist bilgi saflamak (Smegin, Mishra, 1993),
12.1s birlifii veya gorev koordinasyonu yapmak (Smefiin, Solomon,

1960),

Guvenenin davramsglarimn nesneyle ilgili sonuglan giivenemn nesaeyle

ilgili inanglanm etkiler. Dolayisiyla bir given olugum Xurgusunun son ve

anemli pargast, gdvenmeyle ilgili tavin sonuglanmin dznenin nesneyle ilgili

inanclanmt ve genel beklentilerini pekigtirmesine ya da yenilemesine,

degistirmesine, glinoeliemesine imkin tamyan Geri Besieme Donguisudar
(Bkz. Sekil 2). Geri Besleme Doagisd, glhvenin bir fitri niivesi olmakla
beraber, defismez, statik bir unsur olmadifinin, baslangigtaki (ebeveynletie,
toplumla  iligkiler strecinde, Kiltlrlesmeyle  edinilmig, ofrentlmes)
cgilimlerin, genel beklentilerin oldufu kadar, daba soara glvenilen nesneyle
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thgkiler sonucunda olusan inang ve kandatlann da degigebileoefing
gostermest bakinundan glven kurgusunun olmszsa olmaz nitelikteki bir
yearden SZrenme ve tecritbelenme stirecini temsil eder.

Kendisini  olusturan  unsurlann yukands  anlatlanlara  gore
iliskilendinilerek nibai seklini alan calismanin giiven olugum kurgusu ssagida
gosterilmektedr.

f : e

GUvenenin Cevre ve Zarar Gorme
(Oenenin) Kogullarls Ihtimaline
£ Zibinsel Dgili Algs veya Dair
Mokteseban Deferlendirme Dederlendirme
Glvenidenle
(Nesneyte) —

Hgili Inanglar

Glvenme

Karar Veya

- Tavrimn
Geri Beslome Donglsh Sonuglan

Yehil 3. Calegranmin Nihal Gdven Olugym Kurgusu

Sonug¢

Muhtel:f aligma we arastimalarda yapilan gliven Slgamlerinin oldugu

kadar, Fukuyama'min “genel gliven dazeyi dastk™ kiltirler nitelomes:
dzennden yapug tahlillerin anlamlandinlabilmesi v disiplinler  arasi
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galismalara imkin tammak igin, farkh alanlarda yapilan tammlann asgan
mOstereklerinden  harcketle  giiven  olgusunun  tammlanmasi  ve
kavramsallasunlmasy bir gereklilik olarak ortaya grkmaktadir.

Yazda, belintilen sekilde yapilan ghven tammindan harcketle given
olgusunun ima cttifs temel unsurlar belirlenmig ve bu unsurlar vap) tag
olarak kullamilmak dizere iliskilendinlerek genel bir gven olugum kurgusu
insa odilmeye galiglmagtr,

Kaltirle iliskilerinin indelenmesine gegebilmek agisindan galigmamin bu
asamasinda dincelikle genel bir glven olusum kurgusunun neleri ifade ve ima
cttiginin vurgulanmass yerinle olscakur:

1. Gilven olgusu, bir dznenin (ghvenen), bir nesnenin (giivemlen),
ifade odilebilen ya da edilemeyen, rasyonel ya da arasyonel bir
amacin varhiding, dznenin mitktesebatny, Kinde bulunulan sartlann,
zarar gorme ihtimélinin ve givenmenin dofurdufu sonuglann
defierlendintimesini igenr,

2. Her insanda glvenmenin ndvesini olugturan zihinsel alt yapr we
stregler meveuttur,

3. Gavensizlik ve govenmezlik farkh yeylerdir. Mutlak guvensizhik
marazi bir durumdur. Buna kargin givenmezlik duhi bir bagka
alanda, bir bagka vasitaya givem On gorir,

4. Adinda ifade edilebilen ya ds edilemeyen, rasyonel ya da arasyonel
bir amacin olmadify bir giiven kurgusunun gergek hayatla bagim
kurmaX zordur,

5. Bu durumda, amacs ulagmak igin bel baglanan, arkalamlan veya
dayamlan kaynaklarm, glivenin gévenilen payandalaninin ne oldugu
Saem kazamir, Giivenin payandalan yeterlt destegi safilayamiyorsa
amagtan vazgegilmesi gindeme gelir. Kolidrler arasy  given
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ardjurmalannds ya da kildriin  guven Gzenndeki etkilerinin
incelenmesinde  given olguse mutlaka nesne  ve amagla
iligkilendiriimeli ve bu iliski icinde giivenin payandalanmin nitelis
mutlaka irdelenmeli, g6z dniine alinmalsdir,

6. Alan yazinda pek girdlmemekle birlikte, ghven  Slgamlerinde
sikhkla kargilagilan “genel giiven dozey:" teriminin “yasamsal /
insani givenlik™ olgusunu ifsde ediyor olmss akla daha yakindir,
Nitekim Birkesmig Milletler Kalkinma Teskilaty tarafindan :lk kez
1994 yihndan itbaren Insan Geligimi Raporlannda dile getirilen
“insani  glivenlig™  (human  secunty) saflayan  ctkenlerle
Sztompka'mn  givenme e3ilimini arbrdiim - savundugu  Kisisel
Sermaye kavramim olusturan bilesenler neredeyse bure bur avmidr,
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