HaritaTeknolojileri Elektronik Dergisi :
T, No3, 2015 (60-87) TEKNOLOJIK
ARASTIRMALAR

Electronic Journal of Map Technologies - .. .
Vol: 7, No:3, 2015 (69-87) www .teknolojikarastirmalar.com

www.hartek.makalesistemi.com

e-ISSN: 1309-3983
doi: 10.15659/hartek.15.08.76
Teknik Not
(Technical Note)

CBS’nin Yerel Yonetimlerde Kullanimi ve Kent Bilgi Sistemleri

) Saye Nihan CABUK o
Anadolu Universitesi, 2 Eyliil Kampiisii, Yer ve Uzay Bilimleri Aragtirma Enstitiisii, Eskisehir/TURKIYE
sncabuk@anadolu.edu.tr

Ozet

Sagladig1 birgok imkan ve kolaylik sayesinde, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) teknolojileri giiniimiizde yerel
yonetimler i¢in vazgegilmez bir ara¢ haline gelmistir. Arazi ve karayolu yonetiminden, acil durum ve alan kullanim
planlamasina kadar birgok yerel yonetim faaliyeti CBS destegi ile etkili bicimde yiiritilebilmektedir. Yerel
yonetimlerden biri de belediyelerdir. Belediyeler tarafindan gerceklestirilen faaliyetler de ¢ogu mekansal olan
verinin toplanmasini, yonetimini ve sunumunu gerekli kilmaktadir. Kent Bilgi Sistemi (KBS), bir kente ait grafik
ve grafik olmayan verinin temin edilmesi ve uygun bir mekéansal bilgi sistemi ortaminda giincellenerek yonetilmesi
suretiyle kent yonetimi ve kentli hizmetlerinin sunumunda etkili ¢ziimler sunan, CBS destekli bir sistemdir. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, kullanimi kolay, etkili ve mekansal veri temini,
paylasimi ve degisiminde gerekli olan ulusal standartlar1 belirlemeye yonelik gelistirilen Tiirkiye Ulusal Cografi
Bilgi Sistemleri Projesi (TUCBS) ile uyumlu ulusal KBS ¢ergevesi olusturmak konusunda bir proje yiiritmektedir.
Bu calismada, bahsi gecen proje irdelenerek KBS’nin kentsel hizmetlerin etkili ve kolay bigimde yerine
getirilmesinde {istlendigi rol tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimlerde CBS, Kent Bilgi Sistemleri, Cografi Bilgi Sistemleri, Tiirkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sistemleri Projesi, Kent Bilgi Sistemi Standartlarini Belirleme Projesi

GIS Use in Local Authorities and Urban Information Systems

Abstract

Thanks to the opportunities and conveniences it presents, today, Geographical Information System (GIS)
technologies have become an inevitable tool for local authorities. From property and highway management to
emergency and land-use planning, a good number of the local government activities can be executed effectively
with GIS support. Municipalities are amongst the local governments. Their main field of activity mostly requires
capturing, management and presentation of spatial data. Urban Information System (UIS) is a GIS aided system,
which provides efficient solutions for city management and performance of urban services, through gathering,
updating and managing graphical and nongraphical urban data. General Directorate of Geographical Information
Systems of Ministry of Environment and Urbanism has performed a project for the development of national UIS
framework, which is supposed to be practicable, efficient and compatible with Turkish National Geographical
Information Systems Project (TUCBS) that is aimed at the determination of national standards for obtaining,
sharing and exchanging spatial data. This paper discusses UIS’s role for providing efficient and practicable urban
services through evaluating mentioned project.

Keywords: GIS in Local Authorities, Urban Information Systems, Geographical Information Systems, Turkish
National Geographical Information Systems, Determination of Urban Information Systems Standards Project.
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1. GIRIS

Giinliik ihtiyaglardan bilimsel aragtirmalara kadar pek c¢ok alanda gergeklestirilen faaliyetlerin biiyiik
Olclide mekansal verilerin kullanimiyla iliskili olmasi, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) teknolojisinin biiyiik
bir hizla gelismesine olanak saglamaktadir. CBS’nin 6neminin artmasi ve ¢ok sayida disiplinin bu
teknolojiden istifade etmeye baslamasiyla uygulama gesitliligi de artmustir [1]. Giliniimiizde bilgi
teknolojileri devlet fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde yasamsal derecede rol oynamaktadir. Bilgi sahibi
olmanin gii¢ sahibi olmak anlamina geldigi artik kabul edilmis bir gergektir [2]. Bu baglamda, tilkemizde,
gerek bilgi teknolojilerinin, gerekse CBS teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasi ve bu alanda
ihtiyac duyulan birtakim standartlarin olusturulmasina yonelik ilk sistemli ¢aligmalar, bilgi toplumuna gegis
stireci ile birlikte baglamistir [3]. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani - TUENA (1999), e-
Tiirkiye Girisimi Eylem Plani (2000), e-Doniistiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-2004),
2005 Eylem Plani ile Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-2010) bilgi toplumu politika alanina
yonelik hazirlanan 6nemli politika belgeleridir [4]. Bu politika belgeleriyle tanimlanan eylemlerden bir
kismi mekansal verilerle iliskilidir. Ozellikle mekansal verinin temini, kullanimi, paylasimi ve
degisimindeki ihtiyag ve gereklilikleri ele alarak ulusal bir CBS altyapisinin olusturulmasina yonelik
gelistirilen Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri (TUCBS) projesi, birgok farkli kamu kurumunda
calisan personelin gerceklestirdigi uygulamalar, kurumlar arasit veri/bilgi paylasimi ve vatandaslarin
tanimlanan yetkiler dahilinde bu verilere/bilgilere ulasimi agisindan son derece 6nemlidir. Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Orman ve Su Isleri Bakanlig1 biinyesindeki CBS veritabani ve Geoportal
uygulamasi ve belediyeler tarafindan saglanan Kent Bilgi Sistemi (KBS) hizmetleri iilkemizde kamu
diizeyinde saglanan ulusal CBS uygulamalar: arasinda sayilabilir.

KBS, vatandaslar tarafindan kullanimi1 diger kamu kurumlarindaki CBS destekli bilgi sistemlerine kiyasla
daha yaygin bir mekansal bilgi sistemidir. Bahsedilen yayginligin temel nedeni, belediye—vatandas
etkilesiminin oldukca yiiksek diizeyde gerceklesmesidir. Talep edilen hizmet veya bilgilerin biiytlik kismi1
ise ya dogrudan ya da dolayli olarak mekansal verilerin kullanimiyla ilgilidir. Bu baglamda, s6z konusu
hizmet ya da bilginin belediyelerin KBS uygulamalar1 vasitasiyla elde edilmesi sadece belediye ¢alisanlari
acisindan degil, ayn1 zamanda vatandaslar acisindan da 6nemlidir.

Bu noktadan hareketle, yerel yonetimler tarafindan olusturulacak KBS ¢ercevesine ait asgari gerekliliklerin
ne olacagi, kullanilan verilerle ilgili pek ¢ok standart, menii igerikleri, bu konudaki idari ve teknik
gereklilikler gibi sunulan hizmetlerin etkililigi agisindan dnem kazanmaktadir. Hatta giinimiizde yaygin
olarak belediyelerin web sayfalarinda e-belediye uygulamalari altinda sunulan tahsilat ve ¢evre/temizlik
islerine yonelik bilgi sorgulamalar1 baz1 kesimlerce KBS’nin bir pargasi kabul edilirken, baz1 uzmanlar
tarafindan ayr bir bashk altinda degerlendirilmektedir. CBS’nin s6zel ve grafik verileri ayn1 platformda
entegre edebilen bir ara¢ olmasi, KBS’yi, yonetimsel olanlar da dahil olmak {izere belediyelerde
gerceklestirilen bir¢ok faaliyeti biitiinciil olarak ayni platformda yoneten, iliskilendiren ve sunan potansiyel
bir ¢6ziim haline doniistiirmektedir.

Bu ihtiyaclarin karsilanmas1 amaciyla, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Midiirliigt, kullanimi kolay, etkili ve mekansal veri temini, paylagimi ve degisiminde gerekli olan ulusal
standartlar1 belirlemeye yonelik gelistirilen TUCBS ile uyumlu bir ulusal KBS ¢ergevesi olusturmak
konusunda bir proje baslatmistir. Bu ¢alismada, kullanim1 en yaygin mekansal bilgi sistemlerinden biri
olmas1 beklenen KBS’ye yonelik gelisimlerin incelenebilmesi amaciyla, bahsi gecen proje irdelenerek,
KBS’nin kentsel hizmetlerin etkili ve kolay bigimde yerine getirilmesinde iistlendigi rol tartisilacaktir.

2. YEREL YONETIMLERDE CBS KULLANIMI

CBS alanindaki ilk adimlar, 1963 yilinda Kanada’da iilke arazilerinin biiyiikliiklerini ve kullanim tiirlerini
tespit amagli yapilan envanter ¢alismalarindan olusan CBS Projesi ile atilmistir [5]. Mekansal veri ile
calisan birgok uzmanin ve meslek grubunun bulunmasi, CBS’nin mekansal ve mekansal olmayan verileri
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ayn1 platformda entegre edebilme yetenegi, zaman icinde bu teknolojinin genis bir kitle tarafindan
kullanilabilmesini saglamistir. Dolayisiyla, giiniimiizde hemen hemen her alanda ve her faaliyet i¢in
CBS’nin sundugu araglardan faydalanilmaktadir. Bu gercevede, CBS, bugiin pek ¢ok bilim dalina hizmet
ederken, 6zel sektérde ve kamu sektoriinde de yaygin olarak kullanilmaktadir [6].

Bilgi sistemleri teknolojileri sayesinde kamu yoneticileri onceki donemlerden farkli olarak ilk defa
birbirinden bagimsiz veri setlerini tek bir organizasyon i¢inde degerlendirme ve kullanma imkéanina sahip
olmuslardir [2]. Onemli baz1 bilgi sistemleri teknolojileri, planlama ve kalkinma, trafik ydnetimi, segmen
bolgesi yonetimi gibi faaliyetlerde de siklikla tercih edilmektedir [7].Teknoloji, yerel yonetimlere daha iyi
ve yeni hizmetler sunabilmeleri i¢in ¢ok énemli firsatlar sunmaktadir. Kamu yoneticileri ve yerel yonetim
liderleri, kurumun kaynaklarim1 ¢ok yormadan ve tiiketmeden yenilesimi tesvik eden uygulamalarin
kullanilmasinin saglayacagi faydalarin farkindadir. Bu nedenle giintimiizde CBS’yi en ¢ok kullanan ya da
kullanma ihtiyact olan gruplarin basinda artik yerel yonetimler gelmektedir. Yerel yonetimlerin ¢aligma
alanlarindaki potansiyel CBS uygulamalar arazi ve karayolu yonetiminden, acil durum ve alan kullanim
planlamasina kadar genis bir yelpazede g¢esitlilik gostermektedir [8]. CBS, kiiresel konumlandirma
sistemleri, senkronizasyon teknolojileri ve otomatik ara¢ konumlandirma sistemleri ile entegre
edilebilmekte, zamandan tasarruf edilmesini, kaynaklara odaklanilmasini, dogru veri teminini saglayan
mobil ¢dziimler iiretilmesini saglamaktadir [9]. Ulkemizde de yerel yonetimler; CBS uygulamalarmin ¢ok
yaygin sekilde gergeklestirildigi ve istihdam imkanlar1 olan kurumlar arasindadir [10].

CBS ve Bilisim Teknolojileri, yerel yonetimlere, kaynaklarin degerlendirilmesi ve yonetiminde etkili
araglar sunmaktadir. Bu araglar mekansal verinin depolanmasini, degerlendirilmesini, analiz edilmesini,
sunulmasini, raporlanmasini ve modellenmesini saglamaktadir [11]. CBS, toplumun, 6zel sektoriin ya da
kamu kuruluslarinin gerek giinliik faaliyetleri, gerek daha uzun vadeli planlamalar1 boyunca daha iyi karar
vermelerini saglayan bir aractir. Aslinda hem 6zel sektdr blinyesinde hem de kamu kurumlari tarafindan
yiiriitiilen bir¢ok rutin faaliyet konuma baglidir ve hedefe ulagsmak icin CBS’nin kullanilmasi kaginilmazdir
[12]. Ayrica, INSPIRE diizenlemelerine gore, yerel yonetimlerin INSPIRE veri temalariyla ilgili tiim
mekansal verileri yayimlamalar1 gerekliligi, CBS’yi yerel yonetimler i¢in bir tercihten ziyade bir zorunluk
haline de getirmektedir.

CBS, verimli hizmet sunumunun tasarimi, uygulanmasi ve yonetimi i¢in oldugu kadar hizmetlerin
izlenmesi ve performanslarin degerlendirilmesi i¢in de gii¢lii bir aragtir. Yerel bilgi ve iyi kalitede veri ile
entegre edildiginde CBS, halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gerekli olan kamu politikalarinin
olusturulmasinda kritik 6neme sahip olan mekansal, toplumsal, ekonomik ve ¢evresel niteliklerin daha iyi
anlasilabilmesinde anahtar rol oynamaktadir [13]. Bu nedenle, diinyanin pek ¢ok gelismis iilkesinde CBS
teknolojisi yerel yonetimler tarafindan uzun bir sitiredir kullanilmaktadir. 2000 yilinda Japonda’daki belli
bash yerel yonetimlere uygulanan anket ile halka sunulan hizmetlerin sayisal olarak gercgeklestirilip
gerceklestirilmedigi; internet lizerinden hizmet sunumu, elektronik bagvurular, entegre CBS kullanimi,
web ana sayfasi igerikleri ve yerel yonetim politikalar1 hakkinda halkin goriislerinin alinmasi agilarindan
degerlendirilmistir. Anket sonuglarina gore entegre CBS kullanimi olan yerel yonetimlerin bu
uygulamalari; % 59 oraninda kent planlama, % 35 oraninda duran varliklarin degerlemesi, % 35 oraninda
kanalizasyon sistemi, % 20 oraninda yap1 konstriiksiyon yonetimi, % 18 oraninda afet dnleme sistemi ve
% 12 oraninda ¢evre yonetim sistemi gibi amaglarla kullandiklari belirlenmistir [14]. 2003 yilinda Public
Technology Sirketi tarafindan yapilan bir arastirma sonuglarina gore ise ABD’de niifusu 100.000 ve
tizerinde olan yerel yonetimlerin yaklasik %97’sinin ve niifusu 50.000 ile 100.000 arasinda olanlarin
%88’inin CBS teknolojilerini ve uygulamalarini kullandiklar1 belirlenmistir [15]. Yerel yonetimlerde CBS
kullaniminin sagladigi temel faydalar arasinda; etkililik, gelir artisi, dogruluk oraninda artis, karar destegi,
kaynak yonetimi ve gorev otomasyonu saglamasi ile zamandan, paradan ve isgiicinden tasarruf edilmesi
sayilabilmektedir [16].

Sagladigi bu faydalarla CBS, yerel yonetimlerde; planlama, sosyal gelisim, ¢evre koruma, kamu
giivenliginde entegrasyon, altyapi yonetimi, ulagim planlamasi, saglik, egitim, modelleme, seferberlik
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yonetimi, su¢la miicadele, trafik giizergahlari, ruhsat ve lisans verme, mahalli ve genel se¢imlerin yonetimi,
arsa ve yapilasma yonetimi gibi bir¢ok konuda oldukga gii¢lii bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir [2]. Bagka
bir deyisle, yerel yonetimlerde kullanilabilen CBS uygulamalari neredeyse sinirsizdir. CBS’nin
potansiyelinin farkina varan yerel yoneticilerin sayis1 arttikga, CBS’nin kullanim alan1 ve gelistirilen CBS
uygulamalari da siirekli artmaktadir [17]. CBS kullaniminin olduk¢a yogun oldugu ABD’de, baz1 yerel
yonetimler tarafindan kullanilan CBS uygulamalar1 Cizelge 1’de 6zetlenmistir.

Cizelge 1. ABD’de belirli yerel yonetimlerde kullanilan CBS uygulama 6rnekleri [17]

Geridoniisim Su kullanimi1 adaleti analizi

Merkezi proje izleme Perakendeciligin gelistirilmesi

Havza yonetimi Ekonomik kalkinma vergi indirimi analizi

Cop toplama Emlak vergisi adaleti analizi

Sug¢ dagilimi analizi Yagmur suyu yiizey akisi licretinin belirlenmesi
Sug “sicak nokta” tahminleri Geng ve aile hizmetleri i¢in yer se¢imi

Polis kaynaklarinin dagitinu Kiitiiphane gelistirme ¢aligmalarinin planlanmasi
eGdPﬂSm esi /yélilligsgig?rtlesi polislerin sevk Yardimlara erigimin gelistirilmesi/iyilestirilmesi
Sug analizi ¢aligmalari Bagis/burs bagvurularinin alinmasi

Seyahat talep tahminleri Se¢im bolgeleri igin sinirlarinin belirlenmesi
Ulagim bakim ihtiyaglarinin modellenmesi Istenmeyen tesislerin belirlenmesi

Otoparklarmn planlanmasi Acik alan planlamast

Ust yap1 yonetimi Havaalan1 giiriiltii analizi

Firtina acil durum miidahalesi Demiryolu giiriiltii analizi

Park yangin riski modellemesi Mabhalle planlamasi

Yangn analizleri Tarihi koruma

Yangin istasyonu konum analizi Kahverengi saha gelistirme analizleri

Yangina miidahale analizi Saglik risklerinin tanimlanmast

Kanalizasyon denetimi planlamasi Sivrisinek kontrolii

Kullanim zamanina bagh faturalandirma analizi | Toplu konut program analizi
Kent agac1 yonetimi

Yerel yonetimler i¢inde CBS’nin  kullanimi  ve yayilimi organizasyonel olarak farkliliklar
gosterebilmektedir. Baz1 kurumlarda miimkiin oldugunca cok birimde farkli uygulamalar i¢in CBS
kullanilirken, baz1 yonetimlerde CBS 6nce tek bir birimde kullanilmaya baglanip sonra agama agsama diger
birimlere de yayilmaktadir. Bir kisim yerel yonetimlerde ise tek bir birimin tiim faaliyetlerinin
desteklenmesi i¢in tercih edilmektedir [18]. Bunlar i¢inde en sik karsilasilan uygulama ise CBS’nin 6nce
kurum i¢indeki tek bir birimde kullanilmaya baslanmasi, daha sonra agsama asama diger birimler tarafindan
benimsenmesidir. Ancak bu tarz bir yayilim kurum iginde birbiriyle iyi iletisim kuramamis birimlerin ya
da sistemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Birim veya uygulama bazinda etkililik saglanmakla
birlikte CBS’nin kuruma saglayacagi yararlardan tam olarak faydalanilamamaktadir. Hem teknik hem de
operasyonel aksakliklar bu sonucun ortaya ¢ikmasinda rol oynamaktadir [19].

Bu gibi sorunlarin 6nlenebilmesi i¢in kurumsal bazda isletilen bir CBS programi 6énem tasimaktadir. Bunun
yani sira, yerel yonetimlerin diger kamu kurumlariyla olan isbirlikleri, ortak veya kesigen ¢aligma alanlari,
veri paylagim ihtiyaglar1 gibi sebepler zaman iginde bazi asgari standartlarin belirlendigi CBS altyapisinin
kurulmasini da gerektirmektedir. Birgok iilkede ulusal boyutta gelistirilen bu tarz CBS ve mekansal veri
standartlar1 projeleri ve uygulamalar1 bulunmaktadir. Benzer sekilde iilkemizde de mekéansal veri temini,
paylasimi ve degisiminde gerekli olan ulusal standartlarin belirlenmesi amaciyla TUCBS projesi
olusturulmustur.
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2. KENT BIiLGIi SISTEMI (KBS)
2.1 KBS’nin tanim ve CBS filiskisi

Kent bilgisi, kentin cografi 6zelliklerinden sosyo-ekonomik niteliklerine, altyap: sistemlerinden iistyap1
Ogelerine, giivenlikle ilgili bilgilerden ulasim sistemlerine, egitimden donatilarina ve saglik tesislerine
kadar kent hayatindaki tiim bilgileri kapsamaktadir. Farkli kurumlarca toplanan, saklanan, paylasilan veriler
ve bu veriler kullanilarak kamuya sunulan hizmetler kent bilgisiyle dogrudan iliskilidir [20]. Bahsi gecen
kent bilgisi, bir kentin planlanmasi, yonetimi ve hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi i¢in hayati 6neme
sahiptir. Verinin/bilginin mekansal niteligi ve karmasikligi, kent i¢in saglanan hizmetlerin planlanmasi,
yonetimi, siirdiiriilmesi ve sunumunda CBS’yi ka¢inilmaz bir ara¢ haline getirmektedir.

Bu cer¢eveden hareketle KBS, yerel yonetimlerce kentlerin planlanmasi, yonetilmesi ve kentlilerin s6z
konusu hizmetlere daha kolay erismesine yonelik 0Ozellestirilmis bir CBS uygulamasi olarak
tamimlanmaktadir. Buna uygun olarak Pektas (2009), CBS’nin, kentlerin planlanmasi, planlarin
uygulanmasi, kentli ve taginmazlarin cografi olarak izlenmesi gibi alanlarda etkin sekilde kullanilan bir
ara¢ haline geldigini ve kent bazina indirgendiginde KBS ¢atisi altinda yerini aldigini belirtmektedir [21].

Bir bagka tanimda KBS, kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum-karar verebilmek icin ihtiyag
duyulan planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saglikl bir sekilde
irdelemek amaciyla olusturulan, mekansal bilgi sistemlerinden biri olarak ifade edilmektedir [22]. Cografi
Tabanh ilI-Kent Yonetim ve Bilgi Sistemi Teknik Kilavuzu (2007)’nda da ortak bir CBS/KBS tanimi
yapilarak, KBS, CBS’nin bir alt bileseni olarak tarif edilmistir. KBS bir ilin kent merkezine hitap etmektedir
[23]. Belediyeler ve 11 Ozel Idarelerinin Kuracaklari Kent Bilgi Sistemleri Hakkinda Mevzuat Raporu
(2012)’na gore de KBS, CBS’nin kent bazinda uygulanmasidir [24]. Farkli uzmanlar ve kurumlarca yapilan
tanimlardan da anlagilacagi gibi CBS genel bir c¢erceve olup, yapilan uygulamanin niteligine gore alt
bilesenlere ayrilmakta ve isimlendirilmektedir. KBS, kent i¢inde gerceklestirilen faaliyetlerin daha etkili,
dogru ve nitelikli olarak yerine getirilmesinde kullanilan bir aragtir.

2.2 Belediyelerde KBS Kullanim

Glinlimiizde, belediyelerin gerceklestirdikleri hizmetlerin daha etkili yonetilmesi ve iyilestirilmesi i¢in yeni
stratejiler olusturulmaktadir. Bu stratejilerden biri ve en 6nemlisi CBS’nin kullanilmasidir [9]. Giinliik
faaliyetlerin yonetimi ve altyap: ve hizmet sunumu i¢in gerekli yatirnmlarin dogru planlanabilmesi igin
belediye yoneticilerinin kentle ilgili sosyoekonomik ve c¢evresel verilere kolayca erisebilmesi
gerekmektedir. Ayni zamanda geligmis bilgi sistemleri, belediyelerin sunduklart hizmetlerin performansi
hakkinda daha fazla farkindalik olusmasina ve boylelikle daha i1yi karar verme siireclerinin isletilmesine
yardimci olmaktadir. Kent ve kentli hizmetlerinde mekansal veri ve dolayistyla CBS kullanimini gerekli
kilan birgok faaliyet soz konusudur [25]. Dolayisiyla gilinimiizde, o6zellikle gelismis {ilkelerdeki
belediyelerde CBS tabanli birgok uygulama gerceklestirilmekte, farkli yazilim, donanim, veritabani ve ag
coziimleri ile CBS, hizmetlerin birgogunda kullanilan en 6nemli araglardan biri haline gelmektedir.

Kent yonetiminde basarili sekilde CBS’nin sagladigi olanaklardan ve avantajlardan yararlanan 6rneklerden
biri Edinburgh Kent Konseyi’dir. Konsey’in sistemleri, 20 yili asan bir silire zarfinda agama asama
gelistirilmis olup hem c¢alisanlar hem de Edinburgh halki i¢in ¢ok genis bir yelpazede uygulamalar
sunmaktadir. Kurulan sistem dahilinde harita katmanlarini tanimlamak ve kataloglamak i¢in metaverilerden
faydalanilmaktadir. Sistem g¢ergevesinde, sadece c¢alisanlarin kullanabildigi olduke¢a giiclii/yetenekli bir
sayisal harita arama motoru hizmeti bulunmaktadir. Web sayfas1 vasitasiyla, kentliler Konsey’in sundugu
birgok cografi bilgi teknolojileri tabanli hizmete ulasabilmektedir. Bunlar arasinda; park izinleri/bilgileri
ve konum/adres arama motorlar1 gibi basit uygulamalardan, imar ve yap1 ruhsat uygulamalari gibi daha
karmasik konulara kadar oldukga genis bir yelpazede uygulama yer almaktadir. Seyahat bilgisi/yonetimi
ile iki nokta arasindaki alternatif seyahat planlamalari, Seyahat siireleri ve seyahatler sirasinda ortaya
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cikabilecek karbon dioksit emisyonu hesaplamalar1 yapilabilmektedir. Bdylelikle cografi bilgi
uygulamalar1 idari siireclere entegre edilmekte ve idari gorevlerin kolay ve etkili sekilde
gergeklestirilmesinde 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir [26].

Bir baska basarili 6rnek 2003 yilinda Norveg’te baslatilan “Sayisal Norveg” uygulamasidir. Sayisal Norveg,
tilkedeki ulusal mekansal veri altyapisinin olusturulmasinda énemli bir rol oynamustir. Bu altyap1 ulusal,
bolgesel ve yerel diizeylerde mekansal veri ve hizmetlere erisilmesini kolaylastiran bir ulusal cografi
portala dayalidir. Ayrica, Sayisal Norveg, INSPIRE direktifleriyle uyumlu olacak sekilde gelistirilmektedir.
Bu altyap1 dahilinde hizmet veren kentlerden biri olan Kristiansand Kenti, kentliler i¢in cografi bilgi
teknolojisine dayal1 bircok hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler i¢inde park ve siiriis bilgileri, hastane ve
saglik hizmetleri, bisiklet yollari, kadastral bilgiler, konut hizmetleri, ¢evresel bilgiler, alan kullanimi,
turistik bilgiler, trafik bilgileri, kent bilgileri, niifus, rekreasyon bilgileri vb. yer almaktadir [26].

Kent yoénetiminde CBS kullanimima bir baska 6rnek Giiney California’daki Riverside ilgesi’dir. Ilge
yonetimi ABD’deki yasanacak en iyi yer olma vizyonuna ulasabilmek i¢in daha iyi, daha hizli ve teknoloji
sayesinde mali agidan saha sagduyulu miisteri odakli kamu hizmeti sunmas1 gerektigine inanmaktadir.
Buna ulagmak i¢in de en dnemli aracin CBS oldugunu kabul etmistir. Ulasim, arazi yonetimi, itfaiye
hizmetleri, emniyet, halk sagligi, tagkin kontrol ve su koruma gibi alanlarda CBS kullanimint her gegen
giin yaygmlastirmaktadir [27]. 2015 yilinda ABD’deki en enerji-etkin kent secilen Boston Kenti,
vatandaglara ve ziyaret¢ilere internet lizerinden sundugu CBS tabanli uygulamalari da iceren birgok sayisal
hizmetin yani sira, 6zellikle konut bazinda giines enerjisinden yararlanabilme potansiyelinin, maliyet
hesaplamalarinin, bolgedeki mevcut giines enerjisi kullaniminin ve ilgili diger bilgilerin sorgulanip
goriintiileyebildigi CBS tabanli bir hizmet de vermektedir [28].

CBS uygulamalari agisindan 6ncii tilkelerden biri olan Almanya, 1970’lerin ortalarinda baslayan biiyiik
Olcekli CBS’ler icin mekansal veri kazanim calismalarin1 1995 yilinda; 1991°de baslayan orta 6lcekli
geometrik veri altyapisi sistemini 1998 yilinda tamamlamistir [5]. Ulkenin bazi eyaletlerinde, cesitli
kaynaklardan gelen cografi bilgiye erisim ve sorgulamay1 olanakli hale getiren GeoPortal uygulamalari
kurulmus ya da gelisme asamasindadir. Italya’min Lombardy bolgesi i¢in hizmet veren Lombardy
Geoportal1 ise kullanicilara; veri arama, goriintiileme, indirme, yer adlar1 sozIigii, veri doniisiimii, analiz
ve GPS yer istasyonlar: veri erisimi hizmetleri sunmaktadir [29].

Tiirkiye’deki belediyelerde CBS uygulamalarina 6rnek olarak 2000 yilinda Sakarya Valiligi biinyesinde
olusturulan CBS Merkezi (http://www.sakaryacbsm.gov.tr/vbs/), 2002 yilinda TUBIDER tarafindan
odiillendirilen Istanbul Bahgelievler Belediyesi Kent Bilgi Sistemi 2003 yilinda uluslararasi édiile layik
goriilen Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin ISKABIS Projesi [2, 5], oncii ¢alismalar1 2004 yilinda
baslatilan Konya Biiyiiksehir Belediyesi CBS/KBS projeleri, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi KBS, Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi e-belediye hizmetleri ve Kent Rehberi vb. sayilabilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) tarafindan 2005 yilinda yapilan bir ¢alisma kapsaminda 3228 belediyenin, 3066 adedinden derlenen
verilerin sonuglarina gore, 126 (%4) belediyenin KBS ¢alismasi yaptigi belirlenmistir [30].

Kent yonetiminde s6z sahibi olan kurumlar ve bunlarin idari organizasyonlar1 farklilik gdsterse de birgok
iilkede kent simirlart igerisinde sunulan kamu hizmetlerinin benzerlik gosterdigi, ozellikle gelismis
tilkelerde bu hizmetlerin CBS teknolojileri kullanilarak gerceklestirildigi ve vatandaslara sunuldugu
gorilmektedir. Tirkiye’deki uygulama o6rnekleri incelendiginde, KBS ile kente ait altyapilarin tesisi ve
yOnetimi, imar ve planlama ¢alismalari, ulasim ¢dzlimlemeleri, kentteki tarihi ve kiiltiirel degerlerin
envanteri ve analizi gibi ¢6ziim bekleyen bircok soruna cevap bulunabildigi, 3 boyutlu modellerin
olusturuldugu ve bilgisayar basinda sanal gezintilerin yapilabildigi goriilmektedir [31]. Bu gergeveden
bakildiginda, iilkemizde de belediyelerin, CBS’nin kent 6l¢egindeki uygulamasi olan KBS i¢in merkezi bir
yap1 olusturacak nitelikte olduklar1 goériilmektedir. KBS; kentin tiim haritalari, miilkiyet bilgileri, imar
planlar, altyap1 bilgileri, bina, isyeri, konut envanterleri, yerel vergi kayitlar1 gibi yonetime destek olacak
biitiin bilgileri i¢inde tutmakta ve bdylece tiim belediye faaliyetlerinin bilgisayar ortami {izerinden
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yapilmasini saglamaktadir. Bu nedenle belediyeler, KBS kullaniminda ilk sirayr almaktadirlar. [32, 33].
Nitekim 5393 sayili1 Belediye Kanunu’na gore, CBS ve KBS kurma goérevi belediyelere verilmistir (Sekil
1).

imar

Su

Kanalizasyon

Ulasim

CBS ve KBS

Cevre sagligi

Temizlik

Zabita

itfaiye

Acil yardim

Kurtarma ve Ambulans
Park ve yesil alan yapimi
Kiltdr, sanat, turizm hizmetleri vb.

BELEDIYENIN

Gorevleri

VVVVVVVVVVVYVYVYY

Sekil 1. Belediyelerin baslica gorevleri

Gorev, yetki ve sorumluluklar incelendiginde belediyelerin faaliyet alanlarinin olduk¢a kapsamli oldugu
ve cogu mekansal veri girdisi gerektiren eylemlerden meydana geldigi acgik¢a anlagilmaktadir. Bu
sorumluluklarin yerine getirilmesindeki idari yapilanma sekli 5393 sayili Belediye Kanunu'na gore
diizenlenmis olup asgari olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinden meydana
gelmektedir. Belediyeler ihtiyaglara bagli olarak kanundaki gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine
getirecek farkli miidiirliikler olusturabilmektedir. Geymen ve Yomralioglu, Celik (2001) tarafindan yapilan
“Konumsal Kent Bilgi Sistemlerine Gegiste Yerel Yonetimlerde Yeniden Yapilanma Ihtiyaclarinin
Aragtirilmasi ve Modellenmesi” isimli galigmanin tespitlerini esas alarak gergeklestirdikleri degerlendirme
sonucunda belediye biinyesinde mekansal bilgiyi aktif sekilde kullanacak birim ve midiirliikleri Sekil
2’deki gibi 6zetlemislerdir [34].

HARITA —EMLAK ve IMAR VE SEHIR CEVRE- PARK VE
ISTIMLAK MOD. PL:::J'-S"M BAHCELER MUD.
e

S
BILGI ISLEM VE BELEDIYE LILASIM MOD.
KOBIS MUD. LA
L
GELIR
MODORLOGO

FEM ISLERI
MODORLOGO

Sekil 2. Belediye biinyesinde konumsal bilgiyi aktif sekilde kullanacak olan birimler [34]

Sekil 2°de yer alan en temel belediye faaliyetlerinden biri olan planlama, belediye tarafindan farkli birimler

tarafindan gerceklestirilen nerdeyse tiim hizmetler igin de 6nemli bir girdi verisidir. Ornegin, altyap:

planlamas1 ve uygulamalari, ulasim, fen isleri, park ve bahge hizmetleri, insaat-ruhsat islemleri,

kamulastirma, emlak vergisi tahsisleri, ¢cevre sagligi ve temizlik vb. bir¢ok faaliyet planlama verilerine

dayali olarak gerceklestirilmekte ya da takip edilmektedir. Benzer sekilde farkli birimlerde yiiriitiilen

faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan veriler ve uygulamalar da planlama hizmetleri i¢in énemli girdiler teskil
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etmektedir. Ilk bakista, bahsi gecen mekéansal veriye dayali yukaridaki hizmetlerle ilgisi veya
koordinasyonu olmadig1 diisiiniilen kiiltiir, sanat ve egitim ile ilgili faaliyetler bile aslinda pek ¢cok asamada
kentteki mekénsal verilerle iliskilidir. Ornegin, kiiltiir ve egitim hizmetlerinin planlanmasinda ve
uygulanmasinda tercih edilecek bolgelerin, faaliyet tiplerinin ve faaliyet zamaninin se¢iminde kente ve
kentliye ait bir¢cok veri/bilgi hayati 6neme sahiptir. Kisacasi, belediyeler tarafindan yiiriitiilen tiim hizmetler
ve birimler aras1 koordinasyonun saglanmasi hizmetlerin etkili, dogru ve zamaninda gerceklestirilebilmesi
icin 6nemlidir. Bu agidan KBS 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir (Sekil 3).

Belediye - Vatandas iliskileri

Hizli ve glvenli Planlama Hizmetleri
veri temini ve Muhendislik Hizmetleri

Kente ait

veriler L .
Onetimi Temel Hizmetler

Belediye - Diger Kurum iliskileri

Sekil 3. KBS’nin kullanimi1

Sekil 3’te gosterildigi gibi, belediyenin verilerinden ve faaliyetlerinden etkilenen diger kurumlar i¢in de
uygun yetkiler dahlinde verilere ve planlara ulasmak son derece hayatidir. Vatandaslar cephesinde KBS,
belediye ile olan iligkileri hizlandiran ve kolaylastiran, kente ait giincel ve dogru bilgi edinmeyi saglayan
faydali bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir. Imar planlarina, plan notlarma, halihazir kent haritalarina, insaat-
ruhsat durumuna, vergi borglarina, altyapiya, ¢evre ve temizlik uygulamalarina yonelik sorgulamalarin;
kentteki ulagim, park ve rekreasyon alanlari, kiiltiir ve sanat faaliyetleri gibi bilgilere erisimin web sayfalar1
iizerinden yapilabilmesi sadece vatandaslar i¢in degil, belediye calisanlar1 i¢in de biiyiik kolayliklar
saglayabilecek ¢oziimlerdir. Sekil 4’te vatandaslarin ve yoneticilerin bilgi teknolojileri kullanan kentlerden
neler bekledikleri 6zetlenmistir.

Vatandaslarin Beklentileri Yoneticilerin Beklentileri

*Cagr1 Merkezi ve Yardim «Etkililik ve verimlilik
Masas1 *Katilim ve seffaflik

*Akilli Ulagim Sistemleri *Gelir kaybinin 6nlenmesi

*Y 6netigim *Y Onetisim

*E-bilgilendirme +Kalic1 ve siirdiiriilebilir kurumsal

*E-6deme yapt

*E-giivenlik *Birlikte ¢alisabilirlik

*E-kiiltiir ve e-gevre *Kaynak paylagimi

*E-6grenme

E-ticaret

*E-saglik

Sekil 4. Bilisim kentlerinden beklentiler [35, 36]

Sonug olarak belediyelerde bilgiye kolay ulasimi, hizmet etkililigini, dogru ve kanita dayali kararlar
vermeyi saglamanin en etkili yolu KBS ve KBS ile entegre edilerek kullanimi saglanacak diger bilgi
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sistemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, belediyelerde CBS/KBS olusturulmasinda dikkate
alinmasi gereken bazi temel konular ve temel ihtiyaclar ortaya ¢ikmaktadir.

2.3 Belediyelerde KBS Kullanim i¢in Gereklilikler

Tanimlar, ihtiyaclar ve CBS’nin sundugu imkanlar gz oniine alindiginda, KBS’yi temelde 3 arayilizden
olusacak sekilde ve tiim belediyecilik faaliyetlerinin tek bir platformda entegre edildigi bir arag olarak
gormek yanlis olmayacaktir (Sekil 5). Bu arayiizlerden ilki, belediyelerde farkli birimler tarafindan
yiiriitiilen, ¢ogu dogrudan mekansal verilerle ilgili olan, geri kalan kisminin tamamina yakini ise mekansal
verilerle iligkilendirilebilen uygulamalardir. Bu uygulamalarda gorev alan personelin belirlenen standartlar
dahilinde gerekli islemleri ve kayitlar1 KBS ortaminda olusturmasi onemlidir. Baska bir deyisle
belediyelerde cesitli islemlerde kullanilmakta olan yazilim ve donanimlarin KBS ile entegrasyonu
saglanmalidir. Ayni1 platformda entegre edilen ve iligkilendirilen farkli birim uygulamalar1 belediyelerin
farkli birimleri arasinda gii¢lii bir koordinasyon kurulmasimi saglayacaktir. Ikinci arayiiz ise kentte
gerceklestirilen diger hizmet ve faaliyetlerde s6z sahibi olan diger paydaslarla gerekli veri paylasiminin
yapilabilecegi platformdur. Belediye hizmetleri gerceklestirilirken, farkli kurumlarin olusturdugu verilere
siklikla ihtiya¢ duyulabilmektedir. Benzer sekilde diger kurumlar da gerceklestirecekleri planlama ve
uygulamalarda belediyelerce iiretilen verilere veya tutulan kayitlara ihtiya¢ duymaktadir. Ayni1 durum farkl
belediyeler arasinda da s6z konusudur. ikinci arayiiz ile belirlenen standartlar ve yetkiler dahilinde ortak
bir platformdan veri paylasimi yapmak hizmetlerin etkililigi ile zaman, isgiicii ve para kayiplarinin
onlenmesinde faydali olacaktir. Son arayiiz ise belediyelerin hizmetlerinden yararlanan ve etkilenen temel
grup olan vatandaslarla ilgilidir. Vatandaslarin belediyelerden aldiklar1 hizmetleri daha hizli ve kolay temin
edebilecekleri KBS arayiiziiniin bulunmasi giinimiizde kacinilmaz bir gerekliliktir. KBS platformu
vatandaslara ayn1 zamanda belediye uygulamalari ve kentle ilgili bilgilere de erisim imkan1 saglamalidir.

Belediye Diger Kurumlar
* Veri temin, depolama, \ ﬁeri temin/paylasim

ybnetim, analiz, glincelleme
ve sunma

* Hizmetlerin planlanmasi

) * Hizmetlerin uygulanmasi
* Farkli uygulamalar/hizmetler

arasl entegrasyon

* Birimler arasi koordinasyon

Vatandas

* Web tabanli hizmet alma

* Kent bilgilerine kolay erisim

Sekil 5. KBS paydaslari

Buna ragmen belediyelerdeki hizmetlerin niteligi ve niceligi itibariyle KBS kurulmasina yonelik bazi
sorunlar sz konusudur. Oncelikle CBS konusunda deneyimli ve nitelikli personel yetersizligi bu sorunlarin
basinda gelmektedir. Belediyelerdeki altyapinin yetersiz olmasi, veri temini, saklanmasi ve giincellenmesi
konusundaki sorunlar ve belediyelerdeki farkli birimler arasindaki koordinasyon eksikligi bunlar arasinda
sayilabilir. Belediyelerde karar verme siireclerinde etkililik saglamak i¢cin KBS’ nin kurumun tiim
birimlerinde kullanilmas1 gerekmektedir. Bagka bir deyisle, uygun yapilanma ve ¢oziimlerle, KBS’ nin
belediyenin tiim birimlerinin yasam dongiisiine dahil edilmesi 6nemlidir [37].
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Aslinda yerel yonetimlerdeki basarili CBS uygulamalar teknik tercihlere ve kurumun bu teknolojiyi
kullanma yetenegine, kapasitesine ve istekliligine baghdir. CBS’nin basarili  bir sekilde
uygulanabilmesinde, ¢ogu zaman kurumsal ya da organizasyonel faktorler teknik kisitlamalardan daha
onemlidir [38]. Bu cergevede, yerel yonetimlerde basarili bir CBS programi uygulayabilmek i¢in gerekli
asamalar ve unsurlar asagida 6zetlenmistir [39]:

1. CBS kurulumuna yonelik programin olusturulmasi

a. Yonetici destegi: Vali, belediye bagkan1 ve diger kent aktorleri/yoneticileri basta olmak
tizere tiim ilgili yoneticilerin programi desteklemesi 6nemlidir.

b. Stratejik misyon/vizyon olusturulmasi: Programin yonii ve program i¢in gerekli yatirimlara
yol gosterecek bir vizyon ve misyonun olmasi gerekmektedir.

c. Paydagslarla yonetme: CBS’nin kurulmasinda rol oynayan, masraflar1 paylasan ve programin
saglayacagi ciktilardan yararlanan paydaslarin, bir izleme komitesi/kurulu vasitasiyla
program yonetimine dahil edilmesi gereklidir.

d. Koordinatér veya yonetici atamasi: Mekansal stratejinin olusturulmasi, programin
planlanmas1 ve dngoriilerin ortaya koyulmasi konularinda sorumluluk tistlenecek, bu siirecte
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 kullanip yonetecek bir yoneticinin gorevlendirilmesi gereklidir.
Siire¢ boyunca saglanacak koordinasyon, hem kurum i¢indeki farkli birimleri kapsayacak
sekilde yatayda; hem de ilce, bolge ve diger dlceklerdeki yonetimleri kapsayacak sekilde
dikeyde kurulmalidir.

€. Sektor standartlarinin kullanilmasi: Mekénsal verilere ve veri kullanimina yonelik ¢esitli
ulusal ve uluslararas: standartlar bulunmaktadir. Yerel yonetimde kurulacak CBS i¢in bu
standartlardan uygun olanlar secilmelidir.

f. CBS stratejisinin veya planin gelistirilmesi: Olusturulacak plan veya yol haritasi mekansal
veri ve teknolojiler acisindan Onceliklerin ve tahmini yatirnmlarin belirlenmesini
saglamaktadir. Ayrica bu stratejiler ve planlar, mekansal standartlarin belirlenmesinde de
onemlidir.

2. Bir arag olarak verinin gelistirilmesi ve bakimi

a. Temel (gerceve) mekansal veri: Temel mekansal veri katmanlarimin belirlenmesi, genel
kapsamin ve buna bagl olusturulacak diger verilerin belirlenmesi ve haritalanmasi i¢in
gereklidir.

b. Islemsel veri: Bu veriler iginde; acil durum cagrilari, verilen izinler/ruhsatlar, yapilan
denetimler, tutulan kayitlar, tamirat ve onarim isleri vb. sayilabilir. Tim bu veriler
olusturulduktan sonra haritalanabilir ve analiz edilebilir.

C. Metaveri: Metaveri, veri hakkindaki bilgileri igerir.

d. Yayimlanmis veri bakim programi: Verinin giivenilirligini giivence altina almak amaciyla
verinin bakiminin ne zaman ve nasil yapilacagina yonelik programlarin hazirlanmasi
gereklidir.

3. Isletme sistemi yaklasiminin gelistirilmesi

a. Web veya masalistli uygulamalar: Haritalarin olusturulmasi, acil durum yonetimi, miilkiyet
ve vergi sorgulamalar1 ve diger temel kamu hizmetleri, halkin bilgiye kolayca ulagmasin
saglar.

b. Merkezi veritabani/veri ambari: Veri katmanlarinin sik sik giincellendigi merkezi bir “salt-
okunur” mekansal veritabaninin/veri ambarinin olusturulmasi faydalidir.

c. Havuza alinmig yazilim lisanslari: Merkezi bir havuzda toplanacak ag tabanli lisans temini
sayesinde lisanslama iicretlerinden dnemli dl¢iide tasarruf edilebilir.

d. Mobil programlar/hesaplamalar: Kapsamli bir kurumsal sistem yaklagimi, mobil iggiicliniin
desteklenmesine yonelik planlar1 da igermelidir. Kamuya ait araglarin da mekéansal
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teknolojilerle donatilmasi ve bu teknolojilerin arazide ¢alisan personelin de kullanabilecegi
sekilde yapilandirilmasi yatirimlarin karsiliginin alinmasini saglar.

e. Tiketilebilir hizmetlerin yayimlanmasi (hizmet merkezli mimari): Buradaki amag, mekansal
verinin ve fonksiyonlarin yayimlanmasidir. Boylelikle bu veri ve fonksiyonlar diger
uygulamalar tarafindan da kullanilabilirler.

f. Genel bilisim hizmetleri ve destegi: Giivenli bir yedekleme ve kurtarma fonksiyonu i¢in
ortak bir depolama, diizenli bir erisim i¢in gliclii bir ag altyapisi, uygun sekilde konfigiire
edilmis is istasyonlar1 ve miisteri destegi (yardim masasi, egitim, kullanici topluluklari)
uygulamalari basarili bir CBS igin kritik 6neme sahiptir.

4. Kamuyla paylasim

a. Web tabanli veri takas odasi: Veri takasi, mekansal veriyi tanimayi ve veriye erisimi
kolaylastirir.

b. Veri geribildirim dongiisii: Kullanicilar veriye katkida bulunmak ve gergek zamanli olarak
geribildirim vermek isterler. Kurumda kullanilan CBS ve uygulamalari, halkin yorum
yapmasina ve verilere katkida bulunmasina imkan saglamalidir.

Sonu¢ olarak, dogru, ihtiyaclari karsilayacak kapasitede ve standartlarda, nitelikli personelin
sorumlulugunda kurulan ve isletilen bir KBS, tiim belediye hizmetlerinin etkili sekilde yerine getirilmesi
ve belediye ile paydaslar1 arasindaki iligkilerin verimli sekilde siirdiiriilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bu
noktada, kurumsal entegrasyon, standartlari belirlenmis veriler ve bu verilerle ilgili islemler gibi konularda
temel ¢ergevelerin belirlenmesi KBS’ den beklenilenlerin asgari diizeyde basari ile gergeklestirilebilmesi
icin onemlidir. Ulkemizde bu amagla gergeklestirilen en &nemli girisim ise Kent Bilgi Sistemleri
Standartlarinin Belirlenmesi (KBISS) Projesi’dir.

2.4 Kent Bilgi Sistemleri Standartlariin Belirlenmesi (KBISS) Projesi

KBISS projesinin temellerinin aslinda e-devlet olma yolunda atilan adimlarla basladigin1 sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii KBS i¢in de 6nemli bir girdi teskil eden TUCBS projesi, e-Doniisiim Tiirkiye
kapsaminda baslatilmistir. TUCBS; tiim yerel, bolgesel ve ulusal nitelikli cografi bilgi sistemlerinin
birbirleriyle bilgisayar aglar1 lizerinden veri paylasabildigi ve sade vatandag dahil her diizeyde kullanicinin
kullanabildigi, TUCBS altyapisina uygun cografi bilgi sistemidir. Bu proje ile KBS uygulamalarinin veri
standart ilke ve esaslarina uygun olarak gergeklesmesini saglamak amaciyla iilke diizeyinde KBS mekansal
veri standartlarinin belirlenmesi amaglanmistir. 2012 yilinda baslatilan Proje, pilot amagli veri/bilgi
kullanimi ve analizi gergeklestirilecek 11 adet paydasin da katilimi ile toplam 2 faz (analiz ve modelleme)
ve 9 is paketinden meydana gelecek sekilde yapilandirilmistir. Paydaslar, pilot amagh test, analiz ve
degerlendirme ¢alismalarina katkida bulunan kurumlar olup;

Konya Ozel Idaresi,

Denizli Ozel idaresi,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
Denizli Belediyesi,
Kahramanmaras Belediyesi,
Fatih Belediyesi,

Pendik Belediyesi,

Alanya Belediyesi,

Etimesgut Belediyesi ve
Istanbul Su Kanalizasyon Idaresi ve Istanbul Gaz Dagitim Anonim Sirketi

79



Teknolojik Arastirmalar: HTED 2015 (3) 69-87 CBS’nin Yerel Yonetimlerde Kullanimi ve Kent Bilgi Sistemleri

olarak belirlenmistir. Proje kapsaminda paydaslarla yapilan calistaylarda standartlarin belirlenmesine
yonelik igbirlikleri gergeklestirilmis, pilot uygulamalar sonras1 degerlendirmeler yapilmistir. Sekil 6’da is
paketleri ve iligkilerinin gosterildigi proje yasam dongiisii gosterilmektedir.

Mevzuat Gereksinimi

Idari ve Mali Modellemenin
Mevzuat Analizi (iP1) Kurumsal Analiz (iP2) Yapilmasi ve Taslak Mevzuatin
Hazirlanmasi (iP8)

Veri Gereksinim -

Analizi (iP3) Mekansal Veri KBS Veri

0000 | Degisim
exi ) " y

Standartlarinin
Formatinin

Beln(':ir;;neﬂ Gelistirilmesi
(ip7)

Uluslararasi
Standartlarin Analizi
(ipa)

Kavramsal Veri
Modeli Tasarimi (iP5)

Y

Raporlama Yayginlastirma Faaliyetleri (iP9)
Sekil 6. KBS Projesi yasam dongiisii [40]

Mevzuat analizi is paketinde (IP1), Tiirkiye’deki yasal altyapida yerel yonetimlere yonelik KBS
hizmetlerini ilgilendiren mevzuat hiikiimlerinin tespiti ve irdelenmesi amaclanmistir. Bu ¢ergevede, KBS
icin gerekli olacak mekansal veri igerigini degerlendirmek iizere toplamda 113 mevzuat dokiimani analiz
edilmistir. Boylelikle, KBS i¢in gerekli standartlarin gelistirilmesinde mevzuat taleplerini karsilayacak
¢Oziimlerin iretilmesi yaninda, aym1 zamanda mevcut KBS uygulamalarinin gergeklestirilmesinde
mevzuata uymayan islerin de tespit edilerek gerekli yasal diizenlemelerin 6ngériilmesi hedeflenmistir [41].
2. is paketi olan kurumsal analizde, yerel idarelerde KBS potansiyeli, kurulumu ve igletim diizeyinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla 13 adet KBS altyapist bulunan yerel yonetim birimi, asagidaki
bilesenler ger¢evesinde irdelenmistir [42]:

1. Yonetisim: Veri Altyapis1 kurmak i¢in gerekli idari yap1 ve politikalar

2. Insan Kaynaklari: Cografi veriyi ve CBS uygulamalarin1 ydnetmek igin gerekli personel

3. Erisim Saglama: Veri kullanicilarinin ve vatandaslarin veri kullanimi ve paylasimi i¢in saglanan
mekanizmalar

Veri-Bilgi: Kullanilabilir veri ve igerik

Yazilim: Donanimlari ¢alistiran ve harita bilgisi yonetimi saglayan yazilimlar

Donanim: Verileri isleyen yazilimlarin kullamldigi BIT aygitlart

Tasima Altyapisi: Bilgiye erisim ve paylasim saglayan telekomiinikasyon altyapis1 ve politikalar

Nowk

Veri ve kullanic1 gereksinimi analizi (IP3) kapsaminda, KBS ile yonetilen/ydnetilmesi gereken girdi, ara
ve ¢ikt1 verilerin analizinin yapilmasi ve kurumsal/bireysel kullanim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik
olarak yerel yonetimler ve altyap1 kuruluslarinda yapilacak alan galismasinda birimlerin is siireci analizi
yapilmistir. Bunun igin IP2 cergevesinde degerlendirilen 13 kurum esas alinarak organizasyon yapilari ve
1§ siirecleri analiz edilmistir. Bu analizler sonucunda KBS ile iliskili oldugu tespit edilen 79 adet is
tanimlanmistir. Bu isler; imar, harita, gelir, ruhsat ve denetim, fen, park ve bahge, ¢evre, giivenlik ve saglik
isleri altinda siiflandirilmistir [43].
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Uluslararasi standartlarin analizi (IP4) siirecinde, uluslararasi diizeydeki KBS igin altlik temel standartlar
(INSPIRE, ISO/TC211, OGC) ve gelismis iilkelerdeki KBS uygulamalari analiz edilmistir. KBS
kapsaminda iiretilmesi dngoriilecek cografi verilerin ise OGC standartlar1 ile web iizerinden servis edilmesi
beklenmektedir [20]. Bu siiregleri, kavramsal model bilesenleri, metaveri uygulama esaslari, uygulama
semas1 ve veri kataloglama kurallarinin belirlendigi kavramsal veri modeli tasarimi (IP5) ve mekansal veri
standartlarinin belirlenmesi (IP6) calismalar1 izlemistir. Bu asamada TUCBS eylem planlari, INSPIRE
temalar1 ve diger iilkelerin ulusal veri temalari ele almarak KBISS icin temel veri temalar1 asagidaki gibi
belirlenmistir [44]:

Adres,

Arazi Kullanim,

Arazi Ortiisii,

Bina,

Bitki Ortiisii,

Jeodezik Altyapt,

Kamusal Hizmet Servisleri,
Kent Mobilyalari,

Su Kiitlesi

Ulasim

Veri degisim formatlarinin gelistirilmesi (IP7) asamasinda belirlenen temel veri temalar1 icin degisim
formatlar1 gelistirilmistir. idari ve mali modelleme (IP8) is paketi kapsaminda; KBS Strateji Plani, KBS
Idari ve Mali Modelleme Raporu, KBS Kurulum ve Isletim Tip Teknik Sartnameleri ve KBS Mevzuati
olusturulmustur. Bu siiregte yapilan tespitlerden biri KBS’ye yonelik baglica sorunlarin ig yonetimine
yonelik bir standart yapinin olmamasi, mevcut veri/bilgilerin KBS’ye aktarilamamasi, KBS uygulamalarini
yonetecek gorev ve yetkileri tanimlayacak 6zel bir mevzuatin olmamasi, iist diizey yoneticilerin konuya
uzak durmalar1 seklinde belirlenmesidir. Bu sorunlarin giderilmesine yonelik stratejiler, 7 bilesen
(yonetisim, insan kaynaklari, erisim saglama, veri-bilgi, yazilim, donanim, altyapi) cergevesinde
olusturulmustur [45]. Projenin son is paketi olan raporlama ve yayginlastirma faaliyetleri (IP9) kapsaminda
ise, cesitli toplant1 ve ¢alistaylar diizenlenmis, gerekli bilgilendirme ve duyurularin yapilacagi bir web
sayfasi olusturulmustur. Boylelikle siirecin ve elde edilen tecriibe ve c¢iktilarin yayiliminin saglanmasi
hedeflenmistir.

Bugiin gelinen noktada, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii web
sayfasinda GML formatinda KBS veri degisim formatlarina ulasilabilmektedir. Ayrica, KBISS projesi
kapsaminda KBS’de bulut bilisimin kullanilmasina yoénelik olarak “Yerel Yonetimlerde Cografi Bilgi
Sistemlerinin Yayginlastirilmasina Yonelik Yol Haritasinin Belirlenmesi Projesi” hizmet alimi1 Bakanlikca
gergeklestirilmistir. S6z konusu hizmet aliminin sonug tirtinleri olarak; Sistem Analiz Raporu, Bulut Bilisim
Analizi Raporu, Gegis ve Entegrasyon Modelleme Raporu, Kurumsal Bilgilendirme ve Degerlendirme
Raporu, b-KBS (bulut Kent Bilgi Sistemi) Strateji Belgesi hazirlanmistir. Proje kapsaminda, pilot olarak
secilen belediyelere bulut bilisim vasitasiyla KBS saglanmasi icin c¢aligsmalara baglanmistir. Projenin
paydaslari; Tiirkiye Belediyeler Birligi, Elazig Belediyesi, Ardahan Belediyesi, Talas Belediyesi ve
Kirsehir ili Belediyesi olarak belirlenmistir. Pilot illerdeki saha caligmalari tamamlanmistir. Proje
kapsaminda Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin gelistirmekte oldugu yonetim bilgi sistemi ile entegrasyon
saglanarak pilot belediyelere yonetim bilgi sistemi hizmeti verilmesi de hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede,
entegrasyon c¢alismalar1 gergeklestirilmistir. TAKBIS ve NVI verileri, projenin énemli veri girdilerini
olusturmaktadir. Yazilim gelistirme ¢aligmalar1 halen devam etmektedir [35].
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2.4 KBISS Projesi Paydaslarimin Uygulamalari: Konya Biiyiiksehir Belediyesi KBS

Konya Biiyiiksehir Belediyesi KBS’sinin olusturulmasina yonelik ilk planl ¢caligmalar 2004 yilinda sehir
genelinde tiim kurumlarin yer aldigi CBS Koordinasyon Kurulu’nun olusturulmasi ile baglamistir. Yapilan
toplant1 ve degerlendirmelerde mevcut eksiklikler tespit edilerek ihtiyaglar belirlenmistir. Iyi bir kent
yonetimi i¢in kente ait tiim bilgilerin bilinmesi gerekliligine vurgu yapilarak, Konya iline ait mevcut grafik
verilerin (Imar plani, kadastro, altyap: haritalar, tapu bilgileri, demografik veriler, cevre kirliligi ve insaat
ruhsat bilgileri vb.) glincellenerek tek bir veritabaninda tanimlanmasi ve eksik verilerin (bina envanteri,
kentsel jeoloji haritasi, zemin sivilagsma haritasi, ylikseklik haritalari, afet yonetime iligkin veriler vb.) temin
edilerek sisteme entegre edilmesi suretiyle bir KBS kurulmasi gerektigine karar verilmistir. Konya KBS’ nin
baslica kurulus amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenmektedir [46]:

e Tiim verilerin tek bir veritabaninda tanimlanmasini saglamak,

e Belediye hizmetlerinin verilere ve analizlere dayali sekilde planlanmasini, uygulanmasini ve takip
edilmesini saglamak,
Alan kullanim ve yonetim kararlarin1 dogru ve akilci verebilmek,
CBS destekli kiiltiir envanteri olusturmak,
Etkili bir acil durum y6netimi saglamak,
Diger kurumlarla etkili igbirlikleri olusturmak.

Bu amagla, 2006 yilindan itibaren resmi olarak Kent Bilgi Sistemi Sube Miidiirliigii biinyesinde KBS
calismalar1 baslatilmistir. Siire¢ boyunca yapilan arastirma ve calismalarda cesitli sorunlar tespit edilmistir.
Bunlar arasinda, farkli belediyeler ve kurumlarin KBS konusundaki eksik/hatali yaklasimlari, nitelikli
personel konusunda yasanan yetersizlikler, yazilim ve teknoloji konusundaki uyum sorunlari, CBS’nin
yeterince taninmamasi ve birgok kurumun uygulamalarinda CBS’den yararlanmiyor olmasi, ulusal bir CBS
ve standartlar konusundaki eksik ve yetersizlikler sayilabilir. KBS Sube Midiirliigii, CBS analizleri,
veritabani1 yonetimi ve yazilim gelistirme konularinda yaptigir calismalarla hem kullanicilardan gelen
yazilim ve analiz isteklerine cevap vermekte, hem de farkli resmi kurumlara CBS tabanl ¢oziimler
sunmaktadir. Konya KBS platformu temelde servis portalina dayali olarak veri alig-veris hizmetini
sunmaktadir. Bu portal yapis1 icerisinde KBS uygulamasini kullanan kullanicilara uygulama modiilleri
gerekli yetkilendirmeler ile web servisi araciligi ile gelmektedir. Yazilim portal yapisi dahilinde biitiin veri
aligverisi web servisleri aracilii ile saglanmaktadir [46]. Sekil 7°de Konya KBS web servisi yapisi
verilmistir.

ALTYAPI MOOULO  ANKET MODULD | TASINMAZ MODULU || KAMULASTIRMA MODULD

I

| ADNiKs-Gis MODULD -' K0$|d ABONE MODULD

AYKOME MODULU _\

CEVRE Moomu

ITFAlYE MODULO

TAPU MODULU

_—-l-

iMAR MODULD PROJE MODULD

Sekil 7. Konya KBS web servisi yapisi [47]

RUHSAT MODULO

EVRAK MODULD
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasi tizerinde yer alan KBS ve e-belediye meniileri, vatandaslarin
belli bash belediye hizmetlerine erismelerine olanak vermektedir. KBS meniisii altinda yer alan Kent
Rehberi, detayli bir kent haritasina, nazim imar planina, farkli tarihlerdeki uydu goriintiilerine, ulagim ve
trafik bilgilerine, ingaat ruhsat bilgilerine, park ve bahce bilgilerine, istatistiksel sonuclara vb. erisimlere ve
cesitli sorgulamalar yapabilmesine olanak saglamaktadir (Sekil 8). E-belediye meniisiinden ise evrak
takibinin yapilabilmesi, ddeme ve bagvuru islemlerinin gergeklestirilebilmesi miimkiindiir (Sekil 9).
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Sekil 8. Konya kent rehberi meniisii [48]
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Sekil 9. Konya KBS e-belediye meniisii [49]
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Bunlarin yani sira Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda belediye tarafindan saglanan bir¢ok
hizmete ve isleme erisebilme imkani1 bulunmaktadir.

3. SONUCLAR VE ONERILER

Kent sinirlart igindeki hizmetlerin 6nemli bir kisminin belediyelerce verilmesi, vatandas-belediye
etkilesimin yiiksek diizeyde gerceklesmesi ve belediyeler ile farkli kurumlar arasindaki haberlesme ve veri
trafigi diisiiniildiigiinde, CBS’nin kent bazindaki uygulamasi olan KBS’ye yonelik standartlarin biran 6nce
olusturulmasi gerekliligi daha iyi anlagilmaktadir.

Bu amagla, KBSISS Projesi kapsaminda model bazli yaklasim metodolojisi cercevesinde 10 temel veri
temast i¢in birlikte ¢alisabilir cografi veri degisim formati (GML formatinda) iiretilmistir. Bu sayede
yerelden ulusal diizeye farkli kurumlar KBS uygulamalari ile mekansal verilere ulasarak veri ihtiyaglarini
karsilayabilecektir [20].

Ancak bugiinkii durum itibari ile TUCBS ile uyumlu sekilde yiiriitiilen KBSISS Projesi’nin uygulanmasina
yonelik bir¢ok eksigin oldugu goriilmektedir. Bunlarin basinda veri standartlar1 oldugu diisiiniilmekle
birlikte, arka planda kalan en biiyiik eksiklik CBS konusunda nitelikli personelin yetistirilmesi ve
istihdamidir. Kamu kurumlarindaki CBS personeli ihtiyact simdilik mevcut personelin egitilmesi suretiyle
karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi CBS Genel Midiirliigii bu ihtiyaca yonelik
Mesleki Yeterlilik Kurumu nezdinde CBS Operatorii ve CBS Uzmani ulusal yeterliliklerinin tanimlamasi
tizerinde girisimlerde bulunmaktadir [6].

Giiney vd. (2013) ise, dnemli eksiklerden bir digerinin yerel yonetimlerin gereksinimlerinin yani sira kentin
kavramsal ve sosyo-ekonomik yapilarin da incelenmemesi oldugunu bildirmektedir. Kentlerin yonetim
politikalar1, stratejileri, modelleri, planlamalar1 farkli olacagindan ¢agdas mekansal bilgi sistemi
anlayisinda yalniz ortak standartlarin kullanilmasinin ¢6ziim olmayacaginin anlasilmasi gerekmektedir
[50]. Ayrica birgok belediyedeki yonetici ve karar vericilerin bu konudaki bilgisinin arttirilmasi, bagindan
sonuna desteklenecek siirdiiriilebilir proje olarak KBS’ye liderlik etmeleri ve isbirlik¢i bir tutum i¢inde
olmalar1 son derece Onemlidir. Belediyelerdeki teknik donanim, yazilim ve ag altyapisina yonelik
ithtiyaglarin da miimkiin oldugunca belirlenmesi, gerekli olanlarin temin edilmesi ve yapilandirilmasi
basarili bir KBS olusturulmasi agisindan bir gerekliliktir. KBS nin belediyelerin sadece mekansal veri
ithtiyaglart yogun olan birimlerinde bir uygulama olarak gelistirilmesi kurumsal kullanimi ve yayilimi
engelleyeceginden, ilk bastan itibaren tiim birimlerde KBS altyapisinin gelistirilmesi ve idari siireclerin ve
mekansal olmayan diger bilgi sistemleri ve teknolojilerinin de ayn1 platformda entegrasyonunun saglanmasi
onemlidir. Idari ve hukuki belirsizliklerin giderilmesi ve yetki hiyerarsisinin agikliga kavusturulmasi igin,
bu alandaki mevzuat da biran 6nce gdzden gegirilerek ihtiyaclar karsilayacak sekilde olgunlastirilmali ve
uygulamaya alinmalidir.

Eksikliklerin giderilerek farkli kent ihtiya¢ ve dinamiklerine uygun sekilde yapilandirilabilecek esneklikte
bir KBS taniminin yapilmasi énemlidir. Boyle bir yapilanmanin gerceklestirilmesi belediyelerin kendi
icinde, farkli kurumlarla ve vatandasla olan iligkilerinin daha dogru, hizli ve etkili sekilde
gerceklestirilebilmesine olanak saglayacaktir.

NOT

Bu calisma Anadolu Universitesinde 4-6 Subat 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen Akademik Bilisim
Konferansinda sunulan “Kent Bilgi Sistemleri” baslikli ¢alismanin revize edilmis ve genisletilmis halidir.
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