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OZET

Teknoloji ile toplum, tarih boyunca daima birbirleriyle etkilesim halinde olmuslardir. Ikisi arasindaki bu
karsilikli etkilesim, diinyadaki 6nemli birtakim degismelere onciiliik etmistir. Toplumda iretilen her yeni
teknoloji Tarim Devrimi, Sanayi Devrimi ve Bilisim Devrimi gibi yeni bir devrimi beraberinde getirmistir.
Diinyada en son gergeklesen Bilisim Devrimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) meydana gelen
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bilisim Devrimiyle birlikte modern toplum yapisi da degisiklige
ugrayarak bilgi toplumuna doniigmiistiir. Bu nedenle, bilisim teknolojileri bilgi toplumuna geciste temel
etken olarak algilanmaya baslamistir. Iste bu arastirmada bilgi toplumunun insasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin rolii tartigilmaktadir. Calisma, bilgi toplumunun dogusunu konu alan sanayi-Gtesi toplum
teorileri {izerinde literatiir incelemesi ve degerlendirmesine dayali olarak gergeklestirilmistir. Bu teorik
analizin sonuglarma gore, bilgi toplumunun ingasinin sadece teknolojik etkenlerle agiklanmayacak oOlgiide
karmagik bir toplumsal siire¢ oldugu saptanmigtir. Arastirma sonuglart kapsaminda bilgi toplumunun, bilgi
teknolojileriyle toplum arasindaki karsilik etkilesimin sonucunda dogdugunu one siiren arastirma varsayimi
dogrulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi Otesi Toplum, Bilgi Toplumu, Bilgi Cagi, Bilisim Devrimi, Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri.

ABSTRACT

Technology and society have always interacted with one another throughout the history. This interaction
between the two has led to some significant changes in the world. Developed each new technology in the
society has been accompanied a new revolution such as the Agricultural Revolution, Industrial Revolution
and Informatics Revolution. The latest one took place in the world; Informatics Revolution has emerged as a
result of the developments in information and communication technologies (ICT). The structure of modern
society has also turned into the information society by undergoing change in company with IT revolution.
Consequently, ICT began to be perceived as the main factor in the transition of the information society. Here
in this research, is discussed the role of ICT in the construction of information society. This study has been
carried out on basis of a literature review and assessment upon the theories of post-industrial society that
deals with the emergence of information society. According to the results of this theoretical analysis, it was
found that the construction of information society is a complex societal process which will not be able to
explain by only the extent of technological factors. Within the scope of the study results, the research
assumption which propounds that the information society rose as a result of the interaction between society
and information technologies was proved.

Key Words: Post-Industrial Society, Information Society, The mformation Age, Information
Technologies Revolution, Information and Communication Technologies.

1. GIRIS

Teknoloji alamnda meydana gelen gelismeler, etkilesime girdikleri toplumsal yapilar1 da degi-
siklige ugratmaktadirlar. Bu etkilesim siirecinde teknoloji ve toplumdan hangisinin degisimin
onciisli olacagi karmagik iliskiler agina tabi olan bir gercekliktir. O nedenle, teknoloji ve toplum
arasindaki karsilikli etkilesimi degisimin kaynagi kabul etmek nispeten rasyonel bir yaklagim gibi
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goriinmektedir. Zira toplum, teknolojinin iiretilmesinde; teknoloji de, toplumda yeniliklerin meyda-
na gelmesinde O6nemli bir rol lstlenerek degisime Onciiliik edebilirler. S6zii gegen yaklagimdan
hareketle, bilgi toplumunun gelismesinde toplumun bilgi ve iletisim teknolojileriyle olan kargiliklt
etkilesim siirecinin etkili oldugu varsayimi 6ne siiriilebilir.

Bilgi toplumu (information society), toplumsal gelisme ¢izgisinin nihai asamasinda yer alan ve
bilginin toplumun her alaninda hakim deger oldugu yeni bir toplum tipi olarak karakterize
edilmektedir. Bilgi toplumu; bilginin toplumun teknolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal
biitlin boyutlarinda kullanilmasinin yol ac¢tigi degisimi anlatan ¢ok boyutlu toplumsal bir olgudur.
Bu toplumsal olgunun gelismesinde bilgiyi topluma hakim kilmaya aracilik eden baslica unsur ise;
teknoloji, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileridir. Daha agik bir anlatimla, sanayi toplumlarinda
makine ve sermayenin isgal ettigi yeri, bilgi toplumunda bilisim teknolojileri ile bilgi ve veri
bloklar1 doldurmaktadir. Yani, sanayi toplumunda sermaye neyse, bilgi toplumunda da bilgi odur;
tek fark, sanayi toplumunda gii¢ ve iktidar sermayenin biriktirilmesiyle ve bilgi toplumunda iktidar
bilginin paylasilmasiyla kazanilmaktadir.

Yukarida sozii edilen ¢ok boyutlulugu yiiziinden, bilgi toplumu sadece bilisim teknolojilerinin
iirettigi bir gergeklik kabul edilemez. Zira bilgi toplumlari igin bilgi amag; bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ise; sadece ara¢ gorevi gormektedirler. Buna karsin, toplumda bu 6lgiide biiyiik bir degisim
yaratarak yeni bir form kazandiran bilginin iiretilmesi, saklanmasi, kullanilmasi ve paylagilmasi
icin ileri bir teknolojinin varligina olan ihtiyag¢ inkar edilemez. Dolayisiyla bilginin gii¢ ve iktidar
kaynagi oldugu bir diinyada gelismis bilgi ve iletisim teknolojilerinin énemi yadsimmamaz. Bilgi
yonetimi (knowledge management) alaninda soz sahibi olabilmek; bilisim adi verilen bu ileri
teknolojiyi iiretme, gelistirme, kullanma ve yayma giiciiniin elde edilmesiyle miimkiin olabilmek-
tedir. Yani, bilgi toplumu olma yolunda ilerleyebilmenin yolu; bilisim teknolojilerine sahip
olmaktan ve bu araglar1 etkin ve verimli bir sekilde kullanmaktan ge¢mektir. O nedenle bu
caligmada bilgi toplumunun gelismesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bagimsiz degisken olup
olmadig1 arastirma sorusu olarak belirlenmistir. Arastirma sorusuna cevap verebilmek {izere bilgi
toplumlariin yaratilmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin (information and communication
technologies) ne tir bir rol istlendiginin incelenmesi amaglanmustir. Arastirma, iligski arayici bir
arastirma oldugu i¢in bilgi toplumunun gelismesinde bilgi ve iletisim teknolojileriyle olan karsilikli
etkilesim siirecinin etkili oldugu temel varsayim olarak kabul edilmistir. Teorik bir inceleme olan
bu caligmanmn varsayiminin test edilmesinde mevcut literatiirde yer alan bilgi toplumu teorileri
baslica veri olarak kullanilmistir.

2. BILISIM TEKNOLOJILERINDEN BiLGIi TOPLUMUNA: KAVRAMSAL
BiR ANALIZ

Giiniimiizde adindan en fazla sz ettiren iki kavramin; “bilgi toplumu” ve “bilgi ve iletisim
teknolojileri” oldugunu sdylemek hatali olmaz. Nitekim bilgisayar ve internet teknolojisi yasadigi-
miz ¢agda insan yasamimin bir pargasi haline gelmistir. Bu teknolojiler vasitasiyla bilginin sosyo-
ekonomik yasamda yogun bir bicimde kullanildig1 yeni toplum bigimi de bilgi toplumu olarak
nitelendirilmektedir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (/CT) -veya son zamanlardaki yeni adiyla “Info
Communication”-, “bilginin toplanmasini, islemesini, depolanmasini, aglar aracilig ile bir yerden
bir yere iletilmesini saglayan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojileri”
ifade etmek tizere kullanilmaktadir. Daha agik bir anlatimla “bilgi teknolojileri; mikro elektronik ve
veri iletiminin yaninda, faks makineleri, mobil telefonlar, kablolu televizyon, bilgisayarlar, bilgi
aglari, videoteks, software ve on-line veri tabanlarmi iceren teknolojilerin™ (http://www.msxlabs.
org) timiinii kapsamaktadir.

Bilgi Toplumu ise, giiniimiizde “Enformasyon Toplumu”, “Dijital Toplum” (Giil ve Sahin,
2011: 239) “Post-Endiistriyel Toplum”, “Post-Kapitalist Toplum”, “Sanayi Otesi Toplum” ve
“Sibernetik Toplum” gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilan (Igyer, 2010: 80) genis kapsamli
bir kavramdir. Bilgi toplumu, “kiiresel ¢apta kabul gdren tek bir tamimi bulunmamakla birlikte;
bilginin kendisinin veya bilginin {iretilmesine, islenmesine, dagitilmasina yonelik faaliyetlerin

118



Bilgi Toplumunun Teknolojik Temelleri Uzerine...

ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel alanlarda temel girdi ve gii¢ kaynag: olarak kabul edildigi
toplumlar1 tanimlayan bir terim” (http://www.btk.gov.tr) bi¢ciminde izah edilmektedir. Yine bir
bagka tamimlamaya gore bilgi toplumu; teknoloji ve bilgi temelinde sekillenen ve itici giiclinii
kiiresellesmenin dinamizminden alarak gelisme gosteren —sanayi sonrasi- bir toplum big¢imidir
(Dikkaya ve Ozyakisir, 2006: 156). Bilgi toplumu (information society), esasen terimin en yaygin
kullamm bi¢imi olmakla birlikte Castells, “bilgi toplumu” (information society) ve “bilgilen[diril]
mis veya bilgisel toplum” (informational society) arasmda analitik bir ayirim yapmaktadir. Ona
gore bilgi toplumu terimi, bilginin toplumdaki roliinii vurguladigi i¢in Ortagag Avrupa’si da dahil
biitiin toplumlarda 6nemlidir. Aksine “bilgilen[diril]mis” veya “bilgisel” terimi ise, halihazirdaki
tarihsel donemde ortaya ¢ikan yeni teknolojik sartlar nedeniyle bilgi iretimi, bilginin iglenmesi ve
iletiminin iiretimin ve iktidarin temel kaynaklar1 oldugu sosyal 6rgiitlenmenin belirli bir bigimine
dayanmaktadir (Castells, 1997: 21). Castells’in dogru bir tespitte bulundugu kabul edilmekle
birlikte, bu ¢alismada terimin yaygin kullanim bi¢imi olan bilgi toplumu kavramu tercih edilmistir.

Bilgi toplumu yeni bir kavram gibi goriinse de, temellerinin 1900'lii yillardan 6nce atildigt
rivayet edilmektedir. Buna karsin, "iletisim ¢ag1" kavraminin ilk kez Kanada'l iletisimci Marshall
Mc Luhan tarafindan kullamldigi 1962 yilinda, ABD'li iktisatg1 Fritz Machlup'un da “bilgi
toplumu” terimini kullandig1 (Geray, 1997: 37) kaydedilmektedir. Bir bagka goriise gore, bilgi
toplumu terimini ilk olarak Japon Yoneji Masuda, “Sanayi Sonras1 Toplum Olarak Bilgi Toplumu”
(The Information Society: As Post Industrial Society [1981]) adli ¢alismasiyla ortaya koymustur
(Sarigdz, 2012: 73). Ayrica Porat (1978) ve Masuda’nin (1990) “bilgi toplumu” kavramini ilk
kullananlar arasinda yer aldiklarina (Yilmaz, 1998:149) dair farkl goriislere de rastlanmaktadir.

Bilgi toplumu kavraminin Yilmaz’in da isaret ettigi gibi, ortaya ¢ikis gerekgesi —baslangigta ve
belki halen- “teknolojik vurgu” icermektedir. Iletisim ve elektronik teknolojilerindeki gelismelere
bagl olarak bilginin iiretim ve dagitimindaki hizin artmasi ve daha 6nemlisi bilginin bir “meta”
(ticari mal) niteligine biirlinmesi, bilgi toplumunu yaratan gelismeler (Yilmaz, 1998:150) olarak
kabul edilmektedirler. Diger bir anlatimla, bilgi toplumu olgusunun gelisimi, bilgi ve iletisim
teknolojileri tizerinden agiklanmaya ¢aligilmaktadir. Mesela Torenli’nin benzetmesine gore, “bilgi
toplumuna giden ‘BIT treni’ isteyen her toplumu parasim &deyip, bilet almak ve yolculuk
kurallarina uygun davranmak kosuluyla geligsmisler istasyonuna gotiirmek iizere sefere konmus
bulunmaktadir” (Torenli, 2005: 200). Bilhassa giinlikk yasamda bilginin giiciinden daha fazla
yararlamlmas1 ve bilginin islenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) agirlikli olarak
kullamlmasi, bu teknolojilerden bilgi toplumunun en belirleyici gostergelerinden biri (Tonta and
Kiigiik, 2005: 3) olarak s6z edilmesine yol agmustir. Bilgi toplumunun 6zellikle bir “teknolojik
iirlin” olan bilgisayarin icadi ile 6zdeslestirilmesi de (Yilmaz, 1998:150; Sanlisoy, 1999: 170),
onun teknoloji temelli bir olusum veya bilgi teknolojileri alanindaki gelismelerin donistiirdiigii bir
toplum modeli olarak nitelendirilmesinin nedenlerinden biri olmustur. Ote yandan metin, ses,
resim, gorlintii gibi her tirlii bilgiyi bir yerden bir yere aktarmaya imkan veren “aglar”, bilgi
toplumunun temel O6gesi olarak zikredilmislerdir. Bunun yami sira, bilgi toplumunun yeni
ekonomisinde ekonomik modernlesme ile bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) arasinda da dogrusal
bir iligkinin goézlendiginden s6z edilmektedir (Webster, 1996: 77°den aktaran Tonta and Kiigiik,
2005: 9). Biitiin bunlarm 1s1ginda, bilgi toplumu her ne kadar bilgi teknolojisindeki gelismelerin bir
iiriinii olarak nitelendirilse de Mowlana’nin dedigi gibi, “sanayi 6tesi toplum” veya “kapitalizm
Otesi toplum” olarak tabir edilen bu yeni toplum bigiminde degisim, 6zellikle toplumsal yapida
olacak, devlet-toplum-birey arasindaki iliskiyi maddi degerler degil, bilgi Dbelirleyecektir
(Mowlana, 1994°den aktaran, Celik, 1998: 55). Dolayistyla bilgi toplumunun sadece teknolojinin
degil; aynm1 zamanda toplumsal ve kiiltiirel etkenlerin rol aldig1 bir olgu olarak gelisme gosterdigi
soylenebilir. Ustelik bu toplumu bilgilen[dirilJmis toplum haline getiren sey; teknolojik araclardan
ziyade bu araglarla ulasilabilen bilginin bizzat kendisidir.

Sanayi devriminin insanliga getirdigi radikal degisime benzer bir siireg, i¢inde bulundugumuz
su donemde bilgi caginda yasanmaktadir. Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde taninmayacak olciide
degisime maruz kalan diinyada bilgi, koklii degisimlere sebep olan en dénemli faktér (Igyer, 2010:
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80) niteligini kazanmistir. insanoglu bu degisim siirecinde kendine bir yer edinebilmek i¢in yeni
kaynaklar olusturarak teknolojiye hakim olabilme ¢abasi igerisine girmistir. Kendisini gelisen ve
degisen toplum diizeni igerisinde bilgiye deger veren, bilgiyi kullanmasini bilen ve bilgi {iretebilen
bir birey olarak yetistirme egilimi kazanan, bilgiyi arayan ve ona ulagmasini bilen, bilgiyi siniflan-
dirabilen, saklayabilen ve uygun ortamda degerlendirebilen insan topluluklar1 olusturarak bilgi
toplumunu meydana getirmislerdir (Numanoglu, 1999: 332). S6z konusu topluluklar, bilgi toplumu
olma yolunda azimsanmayacak teknolojik yatirimlar yapmay: siirdiirmektedirler. Nitekim Avrupa
Birligi ve ABD’de bilgi teknolojilerine yapilan yatirmmin GSMH igindeki payinin, neredeyse
savunma harcamalarmma denk diisecek diizeye ulastigimi (Aydinli, 2004: 9) gdsteren verilerden
bahsedilmektedir. Dolayisiyla bilgiyi toplamak, islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir
yere aktarmak ve bu bilgiye erigsmek icin kullanilan bilgi teknolojisinin bu toplumlarda stratejik bir
kaynak durumuna geldigi (Aydinli, 2004: 10) ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak, kiiresellesme
olgusunun gelisiminde de Onemli etkisi olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler,
ekonomik ve sosyal yasamin her alanini ve toplumun tiim kesimlerini ¢esitli yonlerden etkisi altina
aldig1 gibi, kamu yonetimi yaklasimlarini, is diinyasinin is yapma usullerini ve bireylerin yasamla-
rim1 derinden etkileyerek toplumsal bir doniisiime neden olmustur. Yirmi birinci yiizyila simdiden
damgasini vuran bu teknolojiler, yeni bir toplumsal doniisiime yani bilgi toplumunun olusumuna
zemin hazirlamaktadirlar (DPT, 2006: 1).

Bilgi toplumuna gecis siirecinde bilgi teknolojilerindeki akil almaz gelismeler, insanlar1 ve
toplumlar1 birbirine yaklastirmasiyla diinyay: kiiciik bir kdy haline getirmistir. Bilgi teknolojisin-
deki ucuzlama ve 1980°1i yillarin baginda kisisel bilgisayarlarin devreye girmesiyle birlikte
insanlar, artik her tiirlii bilgiye istedikleri anda ve mekanda ulasabilme imkanina sahip olmuslardir.
Diinyadaki milyonlarca bilgisayarm bir aga baglanmasini miimkiin kilan internet teknolojisi de
biiyiik oranda bilgi ve enformasyon bankalarina ulasimi saglamaktadir. Diinyanin herhangi bir
yerinden internete baglanan bir kisi, herhangi bir yerdeki bilgi bankasina ulasabilme imkanina
sahip oldugu gibi buradan edindigi bilgileri de bilgisayarma aktarabilme (Seker, 2005: 377) sansina
da sahip olmaktadir. Bdylece, bilgi toplumlar1 bir taraftan bilgi teknolojilerinin sagladig1 teknik
avantajlardan yararlanarak toplumun yapisal doniisiimiinii veya yeniden kurgulanmasini temin ede-
bilmekte; diger taraftan, bilgi ve teknoloji alaninda kazandigi bilimsel birikimle bilginin tiretilme-
sine imkan ve kaynak saglamaktadir. Bilgi toplumunda ortaya ¢ikan yeni gelismeleri yakindan
takip eden ve kendisini siirekli gelisen ve ilerleyen bu toplumun ihtiyaglarimi karsilayabilmek igin
yenilik yaratmaya zorunlu hisseden bilgi teknolojileri, karsilikli etkilesimsel gelisme siirecinin bir
pargasi olarak teknolojik alandaki ilerlemelerini siirdiirmektedir.

3. BILiSIM TEKNOLOJILERININ GELiSIMINE GENEL BiR BAKIS

Bilisim teknolojileri (IT) (Info Communication Technologies) halihazirda yasadigimiz bilgi
caginda kaydedilen teknolojik gelismelerin bir iiriiniidiir. ilk ortaya cikis1 ¢agimiza rastlamakla
birlikte, bu teknolojik gelismelerin temellerinin daha oOnceki donemlerde atildigindan s6z
edilmektedir. Mesela Calik ve Cinar’a gore bugiiniin teknolojisi, sadece 21. yiizyilin degil; atesin
bulunmasi, tekerlegin icadi, medeniyetlerin ilerlemesi gibi tarihin ilk devirlerine kadar uzanan bilgi
birikiminin bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmiglardir. Bu nedenle, giiniimiiz bilisim teknolojileri, bir
bakima temeli olduk¢a eskilere dayanan felsefi diisiince bigimlerinin (Calik ve Ciar, 2009: 1)
devamu niteliginde bir gelisme goéstermislerdir. Kisacasi, bilisim teknolojilerini yaratan bu bilimsel
ve teknolojik gelismeler, uygarlik tarihi boyunca siire gelen bilimsel bilgi birikiminin bir neticesi
olarak goriilmektedirler.

Bilgi teknolojisi denilince akla, ilk 6nce modern teknolojinin {iriinii olan bilgisayarlar gelmek-
tedir. Bilgisayarlar ile birlikte istenen bilgileri, istenildigi kadar depolayabilen, bunlari isleyebilen
ve buradan yeni bilgiler iireten bilisim teknolojileri sayesinde insanoglu, hem yaraticiligi ile yeni
iirlinler ortaya koyabilmekte; hem de ortaya ¢ikan sorunlara teknoloji sayesinde ¢oziimler liretebil-
mektedir (Sarigdz, 2012: 74). Ayrica telefonun giinlilk hayatimizda sahip oldugu vazgecilmez
konumu yerini, haberlesme ihtiyacinin ve bilgi dolagiminin artmasiyla beraber yeni teknolojik
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imkanlara birakmig ve mobil telekomiinikasyonun kullanicinin mobilitesini yani; hareket kabiliye-
tini artirmasiyla bu alanda ¢ok farkli hizmetlerin verilmesi giindeme gelmistir. Boylece sadece
sesin degil, her tiirlii datanin da mobil cihazlarla iletilmesi (Aydin, 2007: 1) miimkiin olabilmistir.
Bir bagka anlatimla, mobil telefonlarin icadi, iletisim veya haberlesme sektoriine yeni bir boyut
kazandirmistir. Bilhassa akilli telefonlarin iletisim amacini agan; online veri tabanlarina ve sosyal
aglara ulasarak veri transferi saglamak gibi gelismis bir bilgisayarm bir ¢ok fonksiyonunu yerine
getirebilecek bir cep bilgisayarina doniigmesi, bilisim alaninda devrim etkisi yaratmstir. Her tiirlii
bilgi ve verinin iiretilmesi ve islenmesinin yaninda bunlarm transferi alaninda kaydedilen gelisme-
ler, bilisim teknolojileri alanindaki ilerlemelerin akil almaz noktalara ulastigini gostermektedir.
Zira bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan yirmi birinci yilizyilda, giinliikk hayatimizin giderek vazgecilmez
parcalar1 haline gelen mobil telekomiinikasyon araglari ile internetin, bilgi ve iletisim teknolojile-
rinin son on yilin en ¢ok biiyiiyen kismimi olusturdugundan s6z edilmektedir. Bilgi birikiminin
artmas1 ve ekonomik aktivitelerin giderek daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyar hale gelmesi; farkli
ozelliklerdeki telekomiinikasyon sistemlerinin gelismesine ve zaman zaman beraber kullanilmala-
rina (Aydin, 2007: 105) yol agmaktadir. Bilgi yonetimi konusundaki bu siir tammaz ilerlemeler
ise, bilisim teknolojilerinin gerek arag¢ ve gerekse donanim agisindan diinyadaki gii¢ ve iktidar den-
gelerini degistirebilecek 6nemli bir iktidar kaynagi olmaya dogru ilerledigini ortaya koymaktadir.

Bilginin yonetilmesi konusunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemi, internet teknolojisinin
gelismesiyle katlanarak artmustir. Zira internet kullaniminin ve internet iizerinden elde edilen katma
degerin (bilgi, ticaret, pazarlama, tanitim, telekomiinikasyon trafigi) artirilmasi, bugiin birgok
iilkenin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki oncelikli hedefi olmustur. ABD basta olmak iizere
internetin onciisii lilkeler elektronik ticaret, icerik liretimi ve internet erigimi i¢in gerekli techizatin
iiretimi konularindaki liderliklerini siirdiirme (Aydin, 2007: 13) konusunda yogun bir caba
icerisindedirler. Clnkii internetin tasiyicisi bilisim araglarinin bizzat kendisi biiyiik bir pazar olus-
tururken; internet araciligiyla sunulan mal ve hizmetlerin de kiiresel kapitalist sermayeden ciddi bir
pay vaat etmesi, ekonomi-politik alanda gii¢ ve kar elde edebilmek i¢in bilisim alaninda séz sahibi
olmay1 gerektirmektedir. Kuskusuz bu ekonomiden aslan payi, bilisim teknolojilerinin iireticisi
Bati Avrupa Ulkeleri, Amerika ve Japonya’ya diismektedir. Sozii edilen teknolojilerin iiretimi,
kullanimi ve yenilenmesi igin gerekli bilgi ve donanim, biitiin diinyay1 giicler miicadelesinde bu
iilkelere bagiml kilmaktadir.

Bilgi ve iletisim araglarindaki ¢arpici gelismelere paralel olarak, bu araglarin yazilim ve
programlama dillerinde meydana gelen gelismeler de, bilgi ¢agi toplumlarinin sembolii haline
gelmislerdir. Mesela sanayi toplumunu temsil eden en kiigiik yap1 tasi “atom” iken; bilgi toplumun-
unki, varliklarin biiytikliiklerini dijital ortamda belirleyen “bayt” olmustur. Arsivlerin, somut
dokiimanlarin ve kitaplarin yerini bilgi toplumu ile sanal veriler ve goriintiiler almis; kagit ve kalem
bilgi girisinin ve aktariminin araglariyken, bilgi toplumu ile tus veri giriginin araci haline gelmistir.
Makine ve otomasyon sistemlerinin en kii¢iik pargalarindan biri olan makine ¢arklar ile digliler
sanayi toplumunda iiretim sistemlerinin ve fabrika kiiltiiriiniin semboliiyken; ¢ipler (yonga) bilgi
toplumunda bilgisayarlarin veri hafizasi fonksiyonu ile bilisim ve bilgi sistemlerinin temelini
olusturmustur (Alpaslan ve Kutanis, 2007: 58). Bilisim teknolojisinde kaydedilen yazilim ve
donanim tekniklerindeki bu gelismeler, toplumlar1 otomasyon ve robot c¢agina bir adim daha
yaklastirmakta ve gelecegin bilgi toplumlarini siber (cyber) bir diinyada yasamaya hazirlamaktadir.
Bu nedenle gelecegin bilgi toplumlarinin insasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ne tir
fonksiyonlar yiiriitecegi ele alinmasi gereken dnemli konulardan biri haline gelmistir.

4. BILGI TOPLUMUNUN INSASINDA BIiLiSIM TEKNOLOJILERININ
ROLU

Bilgi teknolojileri alanindaki gelismelerin hem yeni bir ¢agin baslamasina; hem de yeni bir
toplum tipinin kurulusuna kaynaklik ettigi diisiincesi genel olarak kabul gérmektedir. Nitekim bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle baslayan ¢ag, “bilgi cagi”; gelisen toplum da, “bilgi toplu-
mu” olarak adlandirilmaktadir. Bu olgular, bilisim alanindaki teknolojik gelismeler sayesinde
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iiretilen devasa bilginin, toplumsal yasamin her alaninda yogun bir bicimde kullanildigi bilgi
toplumunu yaratmasi nedeniyle birbiriyle iligkili olduklari kabul edilmektedirler. Bilgi toplumunun
(enformasyon toplumu) kavram olarak giindeme gelisinin Ikinci Diinya Savasi sonrasina, bu
savagin Uriinii olan yeni iletisim (bilisim) teknolojilerinin ortaya ¢iktigi doneme rastlamasi (Torenli,
2005: 198) da, bilisim teknolojileriyle bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi arasinda bir iliski oldugu
bi¢ciminde yorumlanmaktadir. Bilgi toplumu ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin birbiriyle iligkili ve
eszamanli olarak gelismeleri, bilimsel a¢idan s6z konusu teknolojilerin bilgi toplumunu yaratan
yegane faktor oldugunu sdylemeye yeterli delil olusturmasa da, bu toplum tipinin agiklanmasinda
yararlanilabilecek kullaniligsh bir arag¢ oldugunu séylemeye imkan vermektedir.

Bilgi toplumunun agiklanmasinda yararlanilan olduk¢a fonksiyonel teorik araglardan biri de
sanayi toplumu tipolojisidir. Nitekim Tdrenli’nin vurguladig1 gibi, bilgi toplumu modeli, teknoloji-
toplumsal yapi iligkisi iizerine gelistirilmis ve sanayi toplumuyla bilgi toplumu karsilagtirmasi
yoluyla somutlastirilmaya ¢aligilmigtir (T6renli, 2005: 199). Bu degerlendirme, elimizdeki ¢aligma
icin yararlanilacak son derece dnemli iki hususu biinyesinde barindirmaktadir. Bunlardan birincisi,
bilgi toplumu modelinin teknoloji-toplumsal yapi iliskisi tizerine gelistirilmis oldugu fikridir. S6z
konusu fikir, bilgi toplumunun bilgi teknolojileri ve toplumsal yapi etkilesimi ¢ergevesinde gelisen
bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Keza Freyer’in de dedigi gibi, her toplumsal yap1 yasadigi
donemin bilgisine paralel bir yapilanmay1r meydana getirmektedir. Toplumlarda mevcut bilginin
yasam bi¢imine, algilama ve yorumlamaya uygun oldugu goriiliir (Freyer, 1963: 98). Gergcekten
bilgi toplumu, bilgi ¢caginda iiretilen bilginin toplumsal yapinin her alaninda etkinlik kazandig1 ve
boylece bilgi teknolojilerinin de toplumsal yapinin doniisiimiine aracilik ettigi sliregte gelisme
gostermistir. Dolayisiyla sézii gecen diisiince, bilgi toplumunun, toplum ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin karsilikl etkilesimi {izerine temellenen bir yapisal doniisiim siireci olduguna iligkin
aragtirma varsayimina dayanak olusturmasi nedeniyle 6nemli goriilmektedir.

Torenli’nin (2005: 199) degerlendirmesinde yer alan ve bu c¢aligmada yararlamilacak ikinci
husus ise, bilgi toplumu modelinin, sanayi toplumuyla bilgi toplumunun karsilagtirilmasi yoluyla
somutlastirilmas1 diisiincesidir. Hakikaten, konuya iliskin ¢ogu arastirmada, mesela McLuhan,
Toftler ve Bell gibi iinlii bilgi toplumu teorisyenlerinin ¢aligmalarinda bilgi toplumunu karakterize
eden yapisal doniisiim, tarihsel gelisim seyri icerisinde sanayi toplumuyla kiyaslanarak izah
edilmistir. Benzer bir goriis, sanayi toplumunda sermaye odakli bir yaklasimdan bahsederken; bilgi
toplumunda kapitalizm ve sosyalizm melezi yapilar olustugundan soz edilmektedir. Keza bir
digerinde, sanayi toplumunda klasik biirokrasinin Taylorizmin ve Fordizmin en 6ncelikli dzelligi
olmasina ragmen, bilgi toplumunda geride kalmis klasik biirokrasi yerine biirokrasi-otesi
yapilanmaya (Alpaslan ve Kutanis, 2007: 57) dogru gidildigi mukayesesi yapilmaktadir. Yine bir
bagka yaklagim tarafindan Sanayi Devrimi ile gelen modernizm sanayi toplumunun; modernizme
elestirel bakan ve kdkten farklilastiran post-modernizm ise, bilgi toplumunun (Alpaslan ve Kutanis,
2007: 57) referans gercevesi olarak gosterilmektedir. Bilgi toplumunu sanayi toplumundan sonra
gelen bir asama olarak nitelendiren bir diger goriise gore ise, bilgi toplumunda artik sanayi
toplumunda oldugu gibi sanayilesme veya fabrikalar kurulmamaktadir. Bilgi toplumlari, sanayi
toplumuna yeni gegen toplumlara sanayi kurmalar1 i¢in yardim etmekte; bu toplumlara gerekli olan
makinesel araglar1 yaptirmakta; sonra bu makinelerin ¢alismasi i¢in gerekli bilgiyi elinde tutmakta
ve bu bilgileri yavas yavas ve parga par¢a satisa sunmaktadirlar. Bu yaklasima goére, eger bilgi
toplumlar1 diger toplumlarin sanayilesmesine yardim ediyorsa, bu durum hala onlarin da
sanayilesmeye ihtiya¢ duydugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bir anlamda bilgi
toplumuyla sanayi toplumlarinin aslinda i¢ i¢e ve birbirini tamamlayan yapilasmalar (Sarigéz,
2012: 73) olduguna dikkat ¢ekilmektedir. Keza bilgi ¢cagimin “su ya da bu olay” ile baslatilama-
yacagini; insanlarin her zaman bilgiye gereksinim duyduklarini ve kullandiklarini; simdi yasamakta
oldugumuz devrimin dahi “i¢ yilizy1l kadar 6nce baslayan bir kiiltiirel degisimin sonucu oldugunu”
sOyleyen (Headrick, 2002: 239’den aktaran Tonta and Kii¢iik, 2005: 3) Headrick’in dedigi gibi,
“belki atalarimiz bile farkinda olmadan bir bilgi ¢caginda yasamislardir” (Headrick, 2002: 241°den
aktaran Tonta and Kiigiik, 2005: 3). Dolayisiyla bu konuda Sanayi Cagi’ndan Bilgi Cagi’na geciste
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kesin bir smirdan séz edilememesine karsin, sanayi toplumunun endiistri toplumu; bilgi
toplumunun ise “teknoloji eksenli toplum” (Alpaslan ve Kutanis, 2007: 57) olarak nitelendirilmesi,
yapisal acidan ikisi arasinda belirgin bir fark oldugunu ortaya koymaktadir. Teknoloji temelli
degisme, Sanayi Devrimi’ne gegiste buhar makinesinin; bilgi toplumuna gegiste ise, bilisim
teknolojisinin temel araci olan bilgisayarin (Calik ve Cinar, 2009: 6) icad: ile karakterize edilmek-
tedir. Yani; bilgi toplumunun gelisimini, basta sanayi toplumu olmak iizere diger toplumsal
orgiitlenme big¢imlerinden farkli kilan teknoloji; bilgisayar ve iletisim teknolojileri olmustur.
Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bilgi toplumunun {iretim araglari roliinii {istlendigi dile
getirilmektedir.

Bilgi toplumu kurameilari da bilgi toplumunun kurulusunda biitiin agirligi teknolojik faktorlere
vererek evrimci bir yaklagim benimsemislerdir (San ve Hira, 2013: 3). Nitekim 1960°larin sonlar1y-
la 1970’lerin baslarinda, 6nce sanayi sonrasi toplum, daha sonra bilgi toplumu kuramcilarinin
(McLuhan, Bell, Masuda, Toffler) bilginin toplanmasi, islenmesi ve dagitimini eskiye oranla
goriilmedik bir hiz ve verimlilik icerisinde gerceklestiren BIT’i toplumsal yasamin tiim faaliyet
alanlarinda egemen kilma c¢abalar1 (Torenli, 2005: 199), bilgi toplumunun dogusunun bilisim
teknolojileriyle agiklanmasina yol agmustir. Oyle ki, bu siiregte bilisim araglari, bilginin bizzat
kendisi kadar dnemli bir unsur olarak goriilmeye baslamistir. Bilgi ve iletisim araglarmin 6nemini
ilk vurgulayan kisi, Kanadali iletisim bilimci Marshall McLuhan olmustur. McLuhan “bizimki gibi
bir kiiltiirde her seyi bir kontrol araci olarak ayirma ve bolme eski aligkanligina iliskin islemsel ve
pratik gergegin hatirlatilmasi, bazen biraz sok eder; ara¢ mesajdir (the medium is the message)”
(McLuhan, 1962: 203, http://beforebefore.net) diyerek, aracin bizzat mesajin kendisi oldugunu 6ne
stirmiigtiir. Yani, McLuhan’a gore ara¢ gergek igerigin kendisidir ve verilmek istenen mesaj aragla
sekillenir (http://blog.adresgezgini.com). Baska bir ifadeyle; arag, mesajin aynasidir; aracin niteligi,
iletilen mesajin niteligini belirlemektedir. Mesaj hangi aracla iletilirse, onun muhtevasina gore
degerlendirilmektedir. Mesela McLuhan’in kendisinin verdigi bir 6rnege gore, 1518 beyin
ameliyat1 veya gece oynanan beysbol magi i¢in kullanilmasi 6nemsizdir. Onlar elektrik 15131
olmaksizin var olamayacaklari igin elektrik 1g18imin igeriginin bir sekilde bu faaliyetlerde oldugu
kabul edilebilir (McLuhan, 1962: 203, http://beforebefore.net). McLuhan’in arag konusundaki bu
teknolojik determinizmine ragmen, sOyledigi su s6z insan veya toplum ile araglar arasinda karsilikli
bir etkilesim siirecinin var oldugu fikrini onayladigi anlamina gelmektedir; “araglarimizi biz
sekillendiririz ve karsiliginda onlar da bizi sekillendirir” (http://www. medyakronik.net). Toplumun
bilisim araglarim iiretirken bilisim teknolojilerinin de bilgi toplumunu sekillendirdigi yoniindeki
tezimizle uygunluk gdsteren McLuhan’in bu goriisli, toplum ile bilgi teknolojileri arasindaki
karsilikli etkilesimi, bilgi toplumunun temeli olarak goéren arastirmamizin temel varsayimini da
desteklemektedir.

McLuhan’in araglarimizi bizim sekillendirdigimiz yoniindeki goriisiinii en iyi anlatan seyin;
kitle iletisim araglarini sicak (hot) ve soguk (cool) olarak iki kategoride degerlendirmesi oldugu
sOylenebilir. McLuhan’a gore sicak araglar izleyici katiliminin zayif oldugu araglar olarak bilgiyi
eksiksiz iletirler. izleyici katilimmin daha giilii oldugu soguk araglar ise, bilgi iletiminde eksik
unsurlarin izleyicinin kendi zihninde tamamlamak zorunda oldugu araglardir (http:/www.
medyakronik.net). Yani tiretilen araglar, toplumun bilimsel ve teknolojik birikimine gdre ve siste-
min beklentileri dogrultusunda bir nitelige biiriinmekte ve toplum tarafindan sekillendirilmektedir.
Buna karsilik toplumun sekillendirdigi araglar da tasidigi teknolojik yeniliklerle toplum yapisinda
onemli degismelere sebep olabilmektedirler. Keza Gutenberg Galaksisi (1962) adli eserinde
matbaanin kullanimiyla baglayan iletisim devriminin 20. yiizyilda “elektronik devrim”e (McLuhan,
2001) doniismesini konu olan McLuhan, sanayi devriminin onciilii olarak gordiigii Gutenberg’le
baslayan matbaa devriminin okumalar1 bireysellestirmesi sonucu toplumu parcaladigini iddia
etmektedir. Kiiresel Koy (The Global Village) galismasinda ise, kitle iletisim araglarinin topluma
hizla yayilacagindan ve diinyayr kiiresel bir koye doniistiireceginden bahseden yazar
(http://blog.adresgezgini.com), bu doneme iliskin tespitlerini elektronik medyanin insanligi yeniden
birlestirecegi saptamasi tizerine oturtmustur (http://www.medyakronik.net). Bu gelismelere istina-
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den, ona gdre matbaanin icadiyla gelisen yazili kiiltiir yerini, elektronik cagda sdzel kiiltiire
birakmig; Ozellikle internet c¢aginda sosyal aglarm gelisimi herhangi bir seyin aym anda
(http://blog.adresgezgini.com) biitiin diinyayr dolagsmasina imkan saglamistir. Ayrica McLuhan,
inlii eseri Mekanik Gelin’de (The Mechanical Bride) ise, Sanayi Devrimi ile birlikte modern
insanin reklamlardan, diger yazili ve gorsel medya iiriinlerinden etkilenmesini ve gorsel tiiketim
yonelimli toplumda matbaanin erkege sagladigi gorsel 6zgiirliige karsin, kadinin bu 6zgiirliikten
mahrum olmasini elestirerek (http://blog. adresgezgini.com) teknolojik araglarin bizi nasil
sekillendirdigini ¢arpici analizlerle ortaya koymaktadir.

Sanayi-Otesi toplum kuramina &nemli katkilarda bulunan Daniel Bell de “Kapitalizmin
Kiiltiirel Celiskileri” (Cultural Contradictions of Capitalism [1978]) ve “Sanayi-Otesi Toplumun
Gelisi” (The Coming of Post-Industrial Society: A Venture in Social Forecasting [1973]) adh
eserlerinde teknolojik araglarla sanayi-Gtesi toplum yapisi arasindaki karsilikli etkilesim siirecinin
yarattig1 degismelere iliskin ¢arpici analizlere yer vermektedir. Sanayi-Gtesi toplum diisiincesi,
Daniel Bell tarafindan formiile edildigi bi¢imiyle, gelenekselden sanayi toplumuna ve simdi de
sanayi-Gtesi topluma gecis seklinde ii¢ asamadan olusmaktadir. Her asamay1 digerinden ayiran sey;
iiretim bi¢imidir (San ve Hira, 2013: 6). Uretim bicimini belirleyen faktorlerin basinda gelen iiretim
araclari da geleneksel, sanayi toplumu ve sanayi-otesi toplum arasinda degisiklik gostermektedir.
Mesela Bell’in tespitine gore; sanayi toplumunun alt yapisi limanlar, demiryollari, karayollari,
havaalanlar1 gibi tagimacilik aglar1 iken; sanayi-otesi toplumunun alt yapisi; kablo, genis bant,
dijital televizyon, optik fiber ag, fax, e-mail, ISDN olmak {izere iletisim (Bell, 1999: xvii)
aglarmdan olugmaktadir. Buna gore, sanayi toplumunun iiretim araglari makine; sanayi-otesi
toplumununki bilgi ve iletisim araglaridir. Sanayi toplumu Ricardo’dan Marx’a kadar emek-deger
teorisi ve sinai gelismelerin ilerlemesi, isgiiclinii azaltici araglarla sermayenin emek yerine ikamesi
iizerine temellenmistir. Sanayi-6tesi toplum ise, bilgi-deger teorisine dayanmaktadir. Bilgi icadin
ve yeniligin kaynagidir. O, katma deger (value-added) ve Olgege gore artan getiri (increasing
returns to scale) ve bir sonraki ikamede sermaye tasarrufu yaratir (Bell, 1999: xvii). Uretim araglar
farklilik arz etse de, sanayi toplumu ve sanayi-Otesi toplum arasinda belirgin bir benzerlik
bulunmaktadir; o da iiretim araglarmin toplumsal yapida yol agtig1 biiyiik degisimdir.

Sanayi-Otesi toplum agiktir ki, iki anlamda da bilgi toplumudur. Ciinkii ilk olarak, yenilik
kaynaklar1 artan bir bigimde arastirma ve gelistirmeden (teorik bilginin merkezi konumu nedeniyle
bilim ve teknoloji arasinda yeni bir iliski vardir) tiiretilmesi ve ikincisi de, toplumun bilgi
alanindaki isttihdamdan Gayri Safi Milli Hasila (Gross National Product) igerisinde daha biiyiik bir
pay sahibi olmasi (Bell, 1999: 212); bilgi toplumu olmanin gostergeleri olarak kabul edilmekte-
dirler. Dolayisiyla Bell, bilgi toplumlarinin ekonomik alanda mal ve esya iiretiminden hizmet
iiretimine, daha az bilgi gerektiren bir yapidan daha ¢ok bilgi temelli bir yapiya, el is¢iliginin deger
kaybetmesine karsin profesyoneller ile teknik is¢ilerin dnem kazanmasina; miilkiyetin yerine teorik
bilginin siyaset ve yenilik kaynagi olusturmada merkezi bir yer tutmasima ve teknoloji temeline ve
entellektiiellerin etkin oldugu yeni karar verme bigimlerine dogru gelisme gosterdiklerini 6ne
sirmektedir (San ve Hira, 2013: 5). Ayrica ona gore, sanayi-Otesi toplum tasarimi, makine
teknolojisinin yaninda yiikselen ve bilgi ilizerine kurulan entelektiiel teknolojideki kisiler arasi
oyundur (game between persons) (Bell, 1999: 116). Bu yiizden bilgi toplumunun, bu entelektiiel
teknoloji ile insan topluluklar arasindaki karsilikli iliski ekseninde kuruldugu 6ne siiriilebilir.

Bilgi toplumu terimini ilk kullananlardan biri oldugu 6ne siiriilen Yoneji Masuda da, “Sanayi
Otesi Toplum Olarak Bilgi Toplumu” (The Information Society: As Post Industrial Society) isimli
iinlii eserinde bilgi toplumunun ortaya ¢ikisim Japonya Orneginde izah etmektedir. 1972 yilinda
Japon Bilgisayar Kullanimin1 Geligtirme Enstitiisii adli kar amaci glitmeyen bir orgiit, hitkiimete
“Bilgi Toplumu Plani—2000 Yilina Dogru Bir Ulusal Hedef” adinda bir plan sunar. Bu plan
Japonya’da bir bilgi toplumunun yaratilmasi i¢in model plan olarak gelistirilmistir ve 1985 yilina
kadar gergeklestirilebilecek olan bir bilgi toplumu resmi vermektedir (Masuda, 1983: 3).
Hazirlanan planin uygulanmasinda bilgisayara 6zel bir yer veren Masuda’ya gore, bilgi toplumunda
bilgisayar teknolojisi (computer technology) gelismenin ¢ekirdegini olusturacak; insanin zihin
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emeginin yerine gececek ve onu genisletecek yenilik¢i bir teknoloji olacaktir (Masuda, 1983: 31).
Masuda Japon toplumunun bilgi toplumu haline gelebilmesi igin bilgisayar donanimli bir toplumun
yaratilmasi gerektigini kast etmek iizere “computopolis” kavramini gelistirmistir. “Computopolis”,
gelecegin bilgi toplumunun kurmasi beklenen “bilgisayar donanimli sehir”ini (computerized city)
(Masuda, 1983: 4) ifade etmektedir. Ayrica, ¢alismasinda TELIDON (Canada) ve TERESE
(Sweden) gibi iki degisik sistem tizerine kurulu olan iki farkli bilgi toplumunun olusumundan s6z
eden Masuda (1983: 31), Japonya’daki projenin gelisimini bilgi toplumu teorisinin gelismesinde
ornek proje oldugunu ileri stirmiistiir.

Bilgi toplumu teorisyenlerinden Toffler ise, iinlii eseri “Uciincii Dalga”da (The Third Way)
bilgi toplumunun insasina yonelik oldukg¢a ilging analizler yapmustir. Toffler’e gore insanoglu
simdiye kadar her biri 6nceki kiiltiirleri ve uygarliklar1 biiyiik 6l¢iide tahrip eden ve daha 6ncekinin
yasam tarzinin yerini alan iki bilyiikk degisim dalgasi gecirmistir: Birinci Degisim Dalgasinin —
Tarim Devrimi- vuku bulmas1 binlerce yil almistir. ikinci Dalga -Endiistriyel Devrimin dogusu-
sadece Ui¢ ylizyil almistir. Bugiin ise, daha hizli olan ve birkag on yil i¢erisinde kendisini tamamla-
yacak olan Ugiincii Dalganin, tarihi bir yandan &biir yana siiriikklemesi muhtemeldir (Toffler, 1980:
13). Bu en son gerceklesen tarihi doniim noktasma yaklasik 1955 yilinin basindan itibaren -
baslamasma ragmen- son on yilda Amerika’da ulasildi. Amerika’da Ucgiincii Dalganin giiciinii
toplamaya baglamasi elbette bu on yil boyuncaydi. Buna daha sonra kiigiik zaman farkliliklariyla
Ingiltere, Fransa, Isve¢, Almanya, Sovyetler Birligi ve Japonya’y1 kapsayan diger endiistrilesmis
uluslarda ulasildi. 1980°1i yillar itibariyla biitiin ileri teknoloji sahibi uluslarin liglincii dalga ile
ikinci dalganin kéhne ve kemiklesmis ekonomileri ve kurumlari arasinda sendelediginden (Toffler,
1980: 15) s6z eden Toffler, {iglincii dalganin heniiz baginda oldugumuzu vurgulamaktadir.

Toffler’e gore Ugiincii Dalgada ucuz mini bilgisayarlar, Amerikan evlerini istila etmek
lizeredir. Bankalara, magazalara, devlet dairelerine, komsu evlerine ve isyerlerine baglantili olan bu
bilgisayarlar, lretimden satisa sadece isi degil; aym1 zamanda c¢alismanin dogasini ve hatta aile
yapisini bile yeniden sekillendirmeye ydnelmistir (Toffler, 1980: 141). Toffler, Uciincii Dalga’nin
baslattigt bu degisimle birlikte, uzay kentinden okyanusta yiizen kentlere, genlerle ilgili
caligmalarin gerceklestirdigi biyolojik devrime kadar toplumun adeta teknolojik bir atmosferde
yeniden kurulduguna isaret etmektedir (Toffler, 1980: 142—149). Ona gore; bugiin, Uciincii Dalga
Uygarligi i¢in yeni bir bilgi-kiire (info-sphere) imar etmemiz nedeniyle etrafimizda canli olmayan
oli, fakat akilli bir ¢evreden s6z ediyoruz. Bu devrimsel ilerlemenin anahtar1 siiphesiz bilgisayar-
lardir. Elektronik hafiza ve verilerin depolanmasi arasindaki siireci anlatan bir makine birlesimi
olan bilgisayarlar, 1950’lerin basinda hala bilimsel bir merak konusu iken; 1955 ve 1960 arasindaki
on yilla birlikte Ugiincii Dalga Birlesik Devletler’de dalga dalga yayilmaya basladig1 zaman yavas
yavas is diinyasma girmeye basladi (Toffler, 1980: 168). Basta bilgisayarlar olmak iizere, Ugiincii
Dalgay1 temsil eden biitiin teknolojik gelismeler “akilli ortam™1 (intelligent environment) yaratti ve
akilli ortam sadece problemleri analiz etme ve bilgiyi biitiinlestirme tarzimizi degil, beyin
kimyamiz1 bile degistirmeye basladi (Toffler, 1980: 175). S6z konusu teknolojiler bilgiyi kullanma
tarzinin yani sira, ekonomik ve toplumsal yapilarda da 6nemli degisimlere neden olmustur. Mesela
Toftler, ekonomik yapida gerekli araglar verildiginde bir sekreterin mevcut gorevlerini ofisin yan
sira, evden de yiiriitebilecegi yeni bir “Ev Bilgisayar Programlama” (Home Computer
Programming) sisteminin gelistiginden bahsetmektedir. Guardian Gazetesi’nin “1980’lerin kuliibe
endiistrisi’ni (the cottage industry of the 1980s) ilham alan Toffler bu gelismeyi “elektronik kuliibe
—kiiciik ev-" (electronic cottage) ile tabir etmistir (Toffler, 1980: 199). Ona gore, “elektronik
kuliibe” yayginlasirsa biiyilk dnem tagiyan sonuglar zinciri biitiin topluma yayilir (Toffler, 1980:
204). Eger calisanlar is sorumluluklarinin bir kismini veya tamamini evden yiiriitiirlerse, bugiin
¢ogunun yapmaya mecbur oldugu isini degistirmek i¢in bile hareket etmek zorunda kalmayacak;
kolayca farkli bir bilgisayar1 prize takacaklardir (Toffler, 1980: 204). Ayrica Toffler, toplumsal
yapida meydana gelen bir¢ok degisim arasinda aile kurumuna 6zel olarak deginmektedir. Ona gore;
Ikinci Dalga genis ailenin sonu demekti. Ugiincii Dalga ise, ¢ekirdek ailenin artik bu ideal toplum
modeline hizmet etmeyecegi anlamina gelmektedir. Bu yeni toplum tipinde tamamen bir aile
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disinda tek basina “solo” veya bekar yasayan bir niifus bulunmaktadir (Toffler, 1980: 211-212).
Buna gore, Ugiincii Dalga uygarliginin sanayi 6tesi toplumlart yani; bilgi toplumlari, elektronik
veya sanal ortamlarda yasayan aile baglarinin nispeten zayifladigi izole toplumlar olarak tasvir
edilmektedir.

Toffler “Gelecek Soku” (Future Shock) adli eserinde ise, insanlarin yukarida bahsedilen
nitelikleriyle gelecegin bilgi toplumunda yasanan hizli degisimlere ayak uyduramayarak sok etkisi
yasayacaklarina isaret etmektedir. Ona gore s6z konusu sok, kiiltiirel sokun nispeten hafif kaldigi
daha ciddi bir rahatsizlik olan gelecek sokudur ve gelecegin bas dondiriicii bir hizda erken
variginin getirdigi uyum bozuklugudur. Toffler’a gére bu sok, gelecegin en dnemli hastaliklarindan
biri olabilir. Cagdas yasamda halihazirda goriilen bu rahatsizlik; kitle bunalimi, akilci olmama ve
serbestge yayilan siddet, onlarin arkasinda yatan neden anlasilmadigi ve bu hastalik tedavi edilme-
digi siirece yasanmaya devam eder. Gelecek soku bir zaman olgusudur; toplumdaki biiyiik dlglide
hizlandirilmis degisim oraninin bir iiriinidiir ve yeni kiiltlirtin eski kiltiir izerindeki asir1 baskisin-
dan kaynaklanmaktadir. Gelecek soku, kisinin kendi toplumundaki kiiltiir sokudur (culture shock).
Ancak etkisi daha kotidiir. Pek ¢ok baris goniilliisii, -aslinda gezgini- i¢in rahatlatict olan;
dondiigiinde orada olacak olan arkada biraktiklari kiiltiiriin bilgisine sahip olmaktir. Gelecek
sokunun kurbani buna sahip degildir (Toffler, 1970: 15).

Bilgi toplumunda bilisim teknolojileri gibi bilginin artan bir bigimde kullanilmasi, toplumsal
cevreyi dramatik bir bicimde degisime ugratabilecek bir potansiyel olusturabilir. Ote yandan,
cevredeki hizli degisimlere ayak uydurabilme ¢abalari da, bilgiden daha fazla yararlanma ihtiyacini
ortaya ¢ikarabilir. Nitekim Toffler, ¢evre ne kadar izl degisir ve yenilenirse, bireylerin de etkili
olabilmek ve akilct kararlar verebilmek igin o Ol¢lide daha fazla bilgiyi islemeye gereksinim
duyacaklarindan (Toffler, 1970: 180) s6z etmektedir. Bilgi ve degisim arasindaki karsilikli etkilesi-
min neden oldugu bu hizli doniisiime uyum saglama, bireyler i¢in her zaman ¢ok kolay olmayabilir.
Mesela Miller insan performansinin agir bilgi yiikii altinda bozulmasinin bizim heniiz kesfetmeye
baslamadigimiz bir sekilde psikopatolojiyle ilgili oldugunu tartisir. Keza Toffler’a gore, bilgi
toplumuna gegis siirecinde insanlar1 yeni yasam hizini benimsemeye, yeni durumlarla karsi karsiya
gelmeye ve daha kisa araliklarda uzmanlasmaya zorluyoruz. Onlar1 hizla ¢arpilan secenekler
arasindan secim yapmaya zorluyoruz. Biz, diger bir ifadeyle, onlar1 yavasca evrilen bir toplumda
gerektiginden ¢ok daha hizli bir tempoda bilgiyi islemeye zorluyoruz. Orada onlardan en azindan
bazilarini agir1 uyarilmaya maruz biraktigimiza dair ¢ok az bir sliphe olabilir. Tekno-toplumlarda
akil saglig1 i¢cin bunun ne tiir sonuglarinin olabilecegi belirlenmek zorundadir (Toffler, 1970: 182).
Bu agidan, bilim ve teknolojide kaydettigi biiyiik gelismelere ragmen, gelecegin bilgi toplumu
hakkinda ciddi endiseler tasiyan Toffler, bu toplumlarmn hizli degismeler karsisindan gelecek
sokundan kurtulamayarak ciddi sosyo-psikolojik sorunlar yasayacaklarmi iddia etmektedir. Zira
Toffler’in dogrudan kendi ifadesine gore, “sanat, bilim, diisiinsel, moral ve siyasal yasamdaki
olaganiistii basarilarma ragmen, Amerika ilaca bagiml bitkinligi tercih ederek binlerce geng
insanin gerc¢ekten kactigi; onlarin milyonlarca ebeveynlerinin video bagimlisi uyusukluguna ve
alkol pusluluguna gomiildiigii; yash halk ordusunun kuru ve anlamsiz bir hayat siirdiigi ve
yalnizliktan oldiigi; aile ve mesleki sorumluluklardan kagmaya akin ettigi; kitlelerin Miltown,
Librium, Equanil veya diger sakinlestiriciler ve psisik emziklerle 6fkeli anksiyetelerinin ehlilestiril-
digi bir ulustur. Boyle bir ulus bunu ister bilsin veya bilmesin gelecek sokundan mustariptir”
(Toffler, 1970: 188). Demek oluyor ki, bilimsel ve teknik alanda imza attigi gbéz kamastiric
basarilar1 bilgi toplumlarimi mutlu kilmaya yetmemekte; bu kez ileri teknolojinin yol agtigi sosyo-
psikolojik sorunlarla ugrasmak durumunda birakmaktadir.

Yukarida bahsedildigi iizere, bilisim teknolojisinin toplum iizerindeki tesirlerini saptayan
Toffler i¢in yine de teknoloji toplumdaki degisimin yegane kaynagi degildir. Ona gore toplumda
yasanan karigikliklar, atmosferin kimyasal bilesimindeki degisim, iklimdeki degisikler, verimlilik-
teki degisimler gibi pek cok faktdr tarafindan baslatilabilir. Ancak teknoloji inkdr edilemez bir
sekilde degisimi hizlandiran diirtiiniin arkasindaki biiyiik bir giictiir (Toffler, 1970: 23). Gerg¢i
teknik ilerlemelerin ya dogrudan dogruya toplum diizeni ve toplumsal degisme iizerinde etkili
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bagimsiz bir degisken oldugu ya da ekonomik kalkinma ve biiyiimeye bagli olarak toplumsal
degismeyi daha dolayli yoldan temin eden bir etken oldugu konusunda iki farkli yaklasim (Celebi,
2001: 107) bulunsa da, teknikteki gelismelerin toplumsal degisme iizerinde bariz bir etki yarattig
genel kabul goren bir goriistiir. Bu nedenle, bilgi toplumunun gelisim siirecinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden soyutlanarak veya ondan bagimsiz bir bi¢imde degerlendirilmesinin ve anlasil-
masinin olasi gériinmedigi agik¢a ifade edilebilir.

“Ag Toplumunun Dogusu” (The Rise of Network Society) adli kitabinda bilgi teknolojisi
devrimini, beseri faaliyetin biitiin alanlarina yayilmasi nedeniyle yeni ekonominin, toplumun ve
kiiltiiriin karmasiklik analizinde baglangi¢ noktasi olarak alan M. Castells da, yeni sosyal formlar
ve siireglerin sadece teknolojik degisimin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi anlamina gelmedigini
sOylemektedir. Ona gore, siiphesiz teknoloji toplumu belirlemez; toplum da -bilimsel kesif
stirecinde ortaya ¢ikan bireyin yaraticiligini ve girisimciligini de kapsayan bir¢ok faktor, teknolojik
yenilik ve sosyal uygulamalar araya girdigi icin ve en son ¢ikt1 karmasik bir kargilikli etkilesim
kalibina bagli oldugu i¢in- teknolojik degisimin rotasini ¢izemez. Gergekte, teknolojik determinizm
celiskisi teknoloji toplum olmaksizin; toplum da onun teknolojik araglar1 olmaksizin anlagilmaz ve
temsil edilemez oldugu i¢in muhtemel bir suni sorundur (Castells, 1997: 5). Yine de eger toplum
teknolojiyi belirlemezse, esasen devlet araciligiyla onun gelisimini bogabilir veya alternatif olarak
yine esasen devlet miidahalesiyle birkac yil igerisinde ekonominin, askeri giiclin ve sosyal refahin
kaderini degistirebilmek i¢cin hizli teknolojik modernlesmeye girigebilir. Gergekte ise, toplumlarin
teknolojiye olan kabiliyet ve yetersizlikleri, her tarihsel donemde stratejik olarak karar verici
durumda olan teknolojilerin biiyiik 6l¢iide kaderlerini sekillendirirler. Teknoloji tarihsel evrimi ve
sosyal degismeyi kendi basina belirlemezken, teknoloji (veya onun eksikligi) siirekli ¢atigmact bir
stirecteki toplumlarin teknolojik potansiyellerini ortaya koyma kararlarinin yani sira, toplumlarm
kendilerini doniistiirme kapasitelerini de belirler (Castells, 1997: 7). Castells’in bu tespitleri de,
bilgi toplumunun kurulusunda -salt bilgi teknolojilerinden ziyade- toplum ve bilgi teknolojileri
arasindaki karsilikli etkilesim siirecinin etkili oldugu seklindeki arastirma varsayimimizi dogrular
niteliktedir.

Bilgi toplumuna gegis siirecinde dnemli rol oynayan bilgiyi ve bilisim teknolojilerini, yeni
diizenin iiretim araglar1 olarak nitelendiren gorislerden de s6z etmek gerekir. Mesela P. Drucker
“Kapitalist Otesi Toplum” (Post Capitalist Society) adli eserinde yeni siirecle birlikte iiretim
araclarmin artik ne tarim toplumunun “toprak™, ne de sanayi toplumunun “sermayesi” oldugunu;
yeni iiretim aracinin bilgi oldugunu belirtmistir. Art1 degerin emek ve sermayeyle yaratilamayaca-
gini; bilginin bilgiye uygulanmasiyla “verim” ve “yenilik” meydana getirilebilecegini 6ne siiren
Drucker, bu yeni siirecin temel aktorii olarak “bilgi is¢isi”ni 6n plana ¢ikarmaktadir. Drucker bu
diizene hakim olan yeni sinifin yani; bilgi yoneticilerinin bilgiyi verimli kullanabilenler olarak hem
iiretim olanaklarini, hem de iiretim araglarini ellerinde bulunduranlar olacagindan s6z etmektedir.
Buna istinaden, yeni siirecin temel ekonomik sorunu, bilgi is¢isi ve bilgi isinin verimliligi
(Drucker, 1993: 18’den aktaran Aydinli, 2004: 7) olacaktir.

Drucker’in s6z konusu tespitlerinden anlasildig iizere, bilgi toplumuna gegis, ekonomik
yapida biiylik bir doniisiimii beraberinde getirmistir. Birinci ve ikinci dalga ekonomilerden sonra
ortaya ¢ikan bu iiglincii dalga ekonomisi; bilgi, veri, kiiltiir ve dijitallesmeye dayali bir ekonomi
bi¢imi olarak gelisme gdstermistir. ““Yeni ekonomi” olarak adlandirilan (Kaymakei, 2006: 1) bu
ekonomi bi¢imi, bilgi toplumu ekonomisini olusturmaktadir. Bilgi toplumu ekonomisi, bilginin
temel ekonomik deger oldugu; hammadde-sermaye-emek gibi iiretim faktorlerinin, isci-igveren gibi
iiretim gii¢leri arasindaki iiretim iligkilerinin bilgi ve veri temeli iizerinde konumlandig1 bir yapiy1
karakterize etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisi araglar1 ise, bu ekonomik yapidaki iiretim
araclar olarak kabul edilmektedir.

Bilgi toplumunun {iiretim araglar1 olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin bir
bicimde kullanilmasinin ekonomik biiyiimeye sagladigi katki, birgok iilke ve uluslararasi kurulusu
s0z konusu faydalari elde etmeye yonelik ¢esitli girisimleri hayata gegirmeye yoneltmistir (Civelek,
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2010: 4). 2000’11 yillarin basindan beri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, daha 6nceleri
iiretim faktorlerinin miktarlariyla agiklanan uluslararasi rekabetin niteligini de degistirmistir (DPT,
2006: 1). Mesela 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15
AB iilkesinin Hiikiimet ve Devlet Bagkanlari, Avrupa’nin gelecek on yilda “diinyadaki en rekabetgi
ve dinamik bilgi tabanli ekonomi” haline gelmesini hedeflemislerdir. Keza, 19-20 Haziran 2000
tarihinde Feira’da kabul edilen e-Avrupa Eylem Plani, 2002 yili sonuna kadar ulasilmasi
hedeflenen ii¢ temel amag belirlemistir: Birinci ama¢ daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet;
ikincisi, insan kaynagina yatirim ve Ug¢iincii amag ise, internet kullanimini 6zendirmektir
(TUBITAK, 2002: 17). S6z konusu amaglar, bilgi ve teknoloji tabanli giiclii ekonomiler yaratma
hedeflerine yonelik tedbirler olarak nitelendirilebilirler.

Bilisim araglarmin, 6zellikle internetin ekonomik hedefler adina yaygin olarak kullanilmaya
baslamasi, genel ekonomik yapi igerisindeki isin niteliginin yam sira, ¢aligma kosullarimi da
derinden etkilemistir. Bilisim araglar1 sayesinde bilgi toplumu g¢alisanlar1 fabrikalarda ve belirli
zamanlarda fiziki veya beden giiclinii kullanmak yerine, zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin
herhangi bir zamanda ve yerde bilgi ve iletisim teknolojilerine ulasabildikleri siirece iiretme
stirecinde etkin olarak katilabildikleri (Sarigdz, 2012: 74) mobil bir is yasamina dahil olmuslardir.
Bunun yani sira, bilgi toplumunda kullanilan teknolojik araglar, is giicii yapisinda da degisiklige
yol agmustir. Nitekim sanayi toplumundaki mavi yakali iggiicliniin yerini, bilgi toplumunda beyaz
yakali isgiicli almistir. Zira bilgi toplumlarinda daha gelismis yiiksek bir teknoloji kullanildigi igin
iretimde daha az sayida is¢i calistirilmakta ve isgilicii sanayiden ¢ok hizmet kesiminde
toplanmaktadir (Kocacik, 2003: 5). Hatta bilgi toplumunun teknolojik atmosferi, sanayi Otesi
toplumun insanlarmi da degisiklige ugratarak teknolojik bir nitelik kazanmalara yol agmuistir.
Nitekim Nair’in dedigi gibi, yirminci ylizyilin ekonomik insani, bilginin islevlerindeki degismeye
paralel olarak yirmi birinci ylzyilda “teknolojik insan” (homo-technologicus) (Nair, 2009: 325)
haline doniismiistiir.

Bilgi toplumunun gelismesinde bilgi teknolojilerinin varligini yani; belirli seviyede bir
teknolojik altyapiyr gerektirdigi elbette yadsinamaz. Zira sanayi toplumlarina kiyasla toplumsal
yasamin her alaninda daha fazla ihtiya¢ duyulan bilginin kullanilmasi ve paylasilmasi, bilgi ve
iletisim teknolojileri aracihigiyla gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla bir toplumun bilgi teknolojisi
araglar1 olmaksizin bilgi toplumu olmay: siirdiirebilmesi bugiinkii kosullarda olas1 gériinmemekte-
dir. Ancak bilisim teknolojilerinin, bilgi toplumuyla olan nedensel (determinist) iligkisinde
bagimsiz degisken oldugunu séylemeye yeterli bilimsel kanit bulunmamaktadir. Nitekim San ve
Hira’ya gore, sanayi sonrasi doénem iki farkli tartisjma temelinde siirdiiriilmektedir. ilki, sanayi
sonrasinda toplumun farkli bir paradigma iizerinde yeniden insa edildigi ve digeri, teknolojik
degismelerin hizl bir sekilde iiretim ve tiiketim olgusu iizerinde degisimini zorladig1; ancak bunun
bir paradigma degisimine yol agmadigidir. Yani, yeni bilgi teknolojisinin toplumsal ve ekonomik
hayat i¢in tasidigi 6nem konusunda kusku olmamasina karsin, yeni bir toplum ingasina veya
toplumsal evrimin yeni bir evresine yol agmadigina isaret edilmektedir (San ve Hira, 2013: 14).
Dolayisiyla bilgi toplumunu bilgi ve iletisim teknolojilerinin bagimli degiskeni veya fonksiyonu
olarak gérmek, heniiz dogrulugu ispatlanmamus bir postulattir. Ustelik bilgi toplumu, teknoloji
temelli determinist iligkilerin belirledigi tekno-toplum modeliyle izah edilemeyecek nispette
karmasik sosyo-ekonomik ve politik etkilesim siireglerini de kapsayan ¢ok boyutlu toplumsal bir
olgudur. Yani; bilgi toplumu teknolojik bir olusum degil, toplumsal bir gercekliktir. O nedenle,
bilgi toplumunun toplum ve teknoloji etkilesimi ekseninde gelisen yeni bir toplumsal siire¢ oldugu
diisiiniilmektedir.

Yukaridaki agiklamalara dayali olarak bilgi toplumunu, toplum ve teknolojinin karsilikli
etkilesim siirecinde ortaya ¢ikan ekonomik, toplumsal-kiiltiirel ve siyasal agidan ¢ok boyutlu bir
olusum olarak nitelendirmek miimkiindiir. Dolayisiyla bilgi toplumu; toplum-bilgi-teknoloji saca-
yagi lizerinde gelisen toplumsal bir doniisiim projesi olarak nitelendirilebilir. Zira bu projede
degisim, sadece teknolojik alanla sinirlt kalmayip, toplumsal yapinin biitiin par¢a veya unsurlarinda
meydana gelmektedir. Daha dogrusu topyekiin bir toplumsal degisim siirecini kapsamaktadir.

128



Bilgi Toplumunun Teknolojik Temelleri Uzerine...

Mesela sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis silireci toplumlarin kiiltiirlerinde, yonetim
tarzlarinda ve liderlik anlayiglarinda 6nemli degisimlere neden olmustur. Artik yalnizca emir veren
degil, yaratici, yonlendirici, siiriikkleyici ve etkileyici bir yonetim anlayisinin gerekliligi
tartisilmaktan ziyade kabul gormiistiir (Giil ve Sahin, 2011: 243). Ote yandan, 10-12 Aralik 2003
Cenevre Diinya Bilgi Toplumu Doruk Toplantisi’nda birey ve toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinma
ve yasam Kkalitesini yiikseltmeyi saglayan; BM ilke ve amaclarma dayanan ve Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi’ne saygili “insan odakli”, kapsayici ve kalkinma ydnelimli bilgi toplumu kurma
ortak arzusu (Tonta and Kiiglik, 2005: 14-15) dile getirilmistir. Buna gore; teknoloji (bilisim
teknolojileri), bilgi toplumunun yaratilmasinda onemli bir rol oynamakla birlikte bu olusumun
temelini insan odakli bir toplumsal diizen kurma hedefinin olugturmaktadir. Yani, bilgi toplumu
bilginin ve zihinsel yaraticiligin hakim deger oldugu yeni bir toplum tipi veya toplum felsefesinin
yaratilmasini karakterize etmektedir. Bilisim teknolojileri ise, bu toplumun kurulusuna aracilik
eden teknolojileri olusturmaktadir. Bilgi toplumunun amag, bilgi teknolojilerinin ise ara¢ oldugu bu
gelisme siireci, her iki unsur arasindaki karsilikli etkilesimin bir riinii olarak ilerlemeyi
stirdiirebilmektedir.

Bilgi toplumunun teknolojik insanmi igin sosyal ihtiyaglar sanayi toplumundaki fizyolojik
ihtiyaclardan daha onemlidir. Ciinkii bilgi toplumunda fizyolojik ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik gida iirlinleri, tekstil ve hazir giyim iiriinleri gibi mal ve hizmetlerin iiretimine iliskin bir
sorun yoktur. O yiizden, bilgi toplumunda sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi ¢ok daha onemlidir.
Refah toplumlarinda insanm degeri kritik bir 6nem tasidig1 i¢in egitim, saglk, sosyal giivenlik,
adalet gibi ihtiyaclar 6n plandadir. Bu nedenle “insan”, devletin Ustlenecegi biitiin faaliyetleri
belirleyen en temel unsurlardandir. Dolayisiyla ¢aligma konusu “insan” olan, egitim, saglik, sosyal
hizmetler, sigortacilik, psikolojik danmigsmanlik gibi sektorler, bilgi toplumunun 6ncii sektorleri
(Yalginkaya ve Ozsoy, 2003: 3) olarak kabul edilmektedirler. Ustelik ekonomik ve toplumsal
hayatta sirmekte olan degisimler; artan niifus, degisen isgiicii yapisi, bilgisayarm yaygin
kullaniminin neden oldugu otomasyon (Kuban ve Isevi, 2001: 3) bilgi toplumunda yasanabilecek
ekonomik ve toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢cin bu sektorlerin gelismesine duydugu ihtiyaci
arttirmaktadir. Nitekim bilim ve teknolojinin ilerlemesi, diinyada var olan sorunlara etkili bir
¢Oziim getirip kisilerin yasam standartlarim yiikseltecegi gibi, yasam kalitesini diisiirlip birgok
problemin dogmasima ve uzun vadede insanligin yok olmasia sebep olabilir (Calik ve Cinar, 2009:
8). Zira bilgi toplumunun doniisiimiinde siirekli yenilenen toplumsal biitiiniin veya yasamin,
gittikge “risk-yogun” bir hal almaya baslamasinin, onun bir “risk toplumuna” (Yalginkaya ve
Ozsoy, 2003: 2) déniisme ihtimalini kuvvetlendirdiginden s6z edilmektedir.

Son olarak, bilisim teknolojilerinin bilgi toplumunun kurulusuna olan olumlu katkilariimn yani
sira, olumsuz etkilerinden de s6z etmek miimkiindiir. Mesela Celik’in belirttigi iizere, demokratik
iilkelerde kitle iletisim araglarmin tekellerin eline gegmesiyle kamuoyunun giidiimli olarak
sekillenmesi, bilgi teknolojisinin merkeziyet¢i devlet yapisini giliglendirerek 6zel yasami tehdit eder
hale gelmesi, teknolojinin bireysel ve orgiitlii suglar i¢in kolaylik saglamasi ve bilginin parali
olmasi sonucu toplumsal esitsizligin artmasi (Celik, 1998: 58) bilgi teknolojilerinin bilgi
toplumuna getirdigi olumsuzluklar olarak siralanabilir. Buna gore, bilgi teknolojileri bilgi
toplumunun kurulusuna hizmet edebilecegi gibi, ¢oziime kavusturulmasi gereken sorunlar
yaratarak olumsuz bir islev de gorebilir.

5. SONUC

Cagimizin toplumlar bilginin giderek sanayi toplumundaki {iretim faktorlerinin yerini aldigi
farkli bir toplum tipine, “bilgi toplumuna” dogru hizla evrilmektedir. Bu yeni toplum bi¢iminde
uygarlik tarihi boyunca kartopu (snow-ball) gibi biiyliyen bilginin her zamankinden daha fazla
kullanilmasi, gelismis teknolojik araglarla birlikte var olmustur. S6z konusu yapida toplum ile
teknoloji arasinda meydana gelen karsilikli etkilesim, bilgi teknolojilerinin bilgi toplumunu yaratan
etken oldugu goriisiinii yaratmustir. Oysa yukaridaki incelemeler ve degerlendirmeler dogrultusun-
da bu calismada, bilgi toplumunun insasinin sadece teknolojik etkenlerle agiklanamayacak
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karmasik bir toplumsal olgu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilgi toplumunun bir tekno-toplum
bi¢cimi olmayip; sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik temelleri bulunan, gelecegin toplum
modeli oldugu saptanmustir. Bilgi toplumunun kurulusunda bilisim teknolojilerinin rolii inkar
edilemez olsa bile, bilgi ve iletisim teknolojilerini yaratan bilgi ve kiiltiiriin toplumun bir {iriinii
oldugu unutulmamalidir. Bilgi toplumu olma yolunda degisimi baslatanin toplum veya bilgi
teknolojilerinden hangisinin oldugu konusunda da heniiz kesin bir yargida bulunulamamaktadir.
Dolayisiyla bu siiregte, bilgi teknolojilerinin bilgi toplumunun yaratilmasinda, bilgi toplumunun da
bilisim teknolojilerinin gelistirilmesinde karsilikli bir etkilesim siirecinin etkili oldugu tespit
edilerek arastirma varsayimi dogrulanmstir.

Bilgi toplumu, uygarlik tarihinin nihai asamasi olarak nitelendirilebilecek uzun bir tarihi
siirecin sonunda gelismis bir olgudur. Bu yiizden, bilgi toplumu 6nceki dénemlerden bagimsiz,
yalnizca bilgi ¢aginda meydana gelen toplumsal bir gelisme olarak goriillemeyecegi gibi, salt bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kurdugu toplumsal bir drgiitlenme bi¢imi olarak da degerlendirilemez.
Zira bilgi toplumunun kurulusu, bilgi ¢cagindaki gelismelere dayali olarak teknolojik determinizmle
izah edilemeyecek Olgiide girift ve uzun bir toplumsal gelisme siirecine tekabiil etmektedir. En
azindan bazi sanayi-Gtesi toplum veya bilgi toplumu kuramecilarmin evrimci yaklagimlari, bunun
boyle oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi toplumunun gelismesi, bilginin seriiveni ile izah
edilmeye c¢alisildiginda dahi, evrimcei ¢izgiden ¢ok fazla uzaklagsmadan toplumlarin tarihsel gelisme
seyri igerisinde degerlendirilebilir. Bu tarihsel seyir igerisinde Sanayi Donemi’ne ait bilimsel ve
teknolojik gelismeler énemli bir yer tutmaktadir. Insanlik tarihinde bir déniim noktas: sayilan bu
donemin bilgi birikimi ve makine teknolojisinin, bilgi teknolojilerinin gelismesinde 6nemli bir pay1
oldugu diistiniilmektedir. Sanayi Donemi’nde baslayan makine teknolojisi, ¢agin iiretim tarzini ve
iretim iligkilerini derinden etkilemistir. Kurulan fabrikalarda gergeklesen Kkitlesel iiretim, arti
degerin iiretilmesine; o da sermayenin artisina yol agmustir. Sermayenin artisi, liretim araglarmin
sermaye sahiplerinin eline gegerek liretim gii¢lerinin birbirinden ayrilmasina ve bunlar arasindaki
dengenin emek aleyhine bozulmasina neden olmustur. Uretim araclarinin belirledigi bu ekonomik
iliskiler ve toplumsal yansimalari, sanayi toplumunun dogusuna zemin hazirlamigtir. Sanayi
toplumunun yol agtig1 teknolojik ilerlemeler, kitle iletisim sistemlerinin ve bilgi teknolojilerinin
icadim yaratarak daha ileri bir asama olan bilgi toplumuna gegis siirecini baslatmistir. Iletisim
Devrimi’nin somut unsurlari olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik ve toplumsal yagamda
giderek artan bir oranda kullanilmasiyla bilisim ¢aginin iiretim araglar1 haline gelmislerdir. Ciinkii
yeni ¢agm temel degeri olan bilgi, bu araglarla iiretilip islenmektedir. Bu yoniiyle bilgi teknolojisi
araclari, sanayi toplumundaki iiretim araglarindan farkli degildir. Bilisim teknolojilerinin bilgi
toplumunu yaratan temel unsur olarak algilanmasinin nedeni de budur. Dolayisiyla bilgi
toplumunun yaratilmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin roliine iligkin tartisma, Marx’1 ve onun
tarihsel materyalizm felsefesini yeniden ziyaret etmeye dogru gitmektedir. S6z konusu tartismada
adeta Marx’m tarihsel materyalizm ruhu bu kez bilgi toplumuna gecerek (ruh gogii
[reincarnation]) beden degistirmis gibi goriinmektedir. Bu yeni beden farkli bir toplumsal yap1
olmakla birlikte, ayni ruhu tagimaktadir; tiretim araglarinin merkezde yer aldigr iiretim iliskileri ve
onun sembolize ettigi alt yapinin {ist yapiy1 belirledigi diizenin ta kendisidir. Bilgi teknolojilerinin
yeni ekonomik ve toplumsal diizendeki islevlerini de kapitalizmin farkli bir formda yeniden
orgiitlenmesi bigiminde yorumlamak mimkiindiir. Ancak bu kez Marx’m konu aldig1 dénemden
farkli olarak biitlin iiretim iliskilerini kiiresel 6l¢ekte degerlendirilme zorunlulugu vardir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini iireten gelismis diinya iilkelerinin bu yenidiinya diizeninin héakimiyet
yarigindaki Ustlinligi de, gdozden kagmayacak dlgiide belirgindir.

Bir toplumda gelisen teknoloji, o toplumun sahip oldugu sosyo-ekonomik ve kiiltiirel nitelik-
lerden bagimsiz degerlendirilemez. Diger bir ifadeyle, teknolojiyi yaratan toplumun bilgi ve
degerleri, iiretilen araglar vasitasiyla baska toplumlara aktariimaktadir. Bilgi teknolojilerinin de
bilgi toplumunun iiriinii olmalar1 nedeniyle onlarla kurulan her temasin, s6zii gegen bilgi ve deger-
lerle etkilesimde bulunmay1 beraberinde getirdigi kabul edilebilir. Dolayisiyla bilisim teknoloji-
lerinin ithali, bu araglarin gerektirdigi bilgi ve degerlerin de pazarlanmasini igermektedir. Bu ise,
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sozli edilen teknolojileri satin alan toplumlari, teknolojiyi iireten toplumlara bagimli hale
getirmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin Ureticileri; sanayilesmis Bati Avrupa, Amerika ve
Japonya gibi gelismis ilkelerdir. Gelismekte olan fiilkeler bazi gostergeler baglaminda bilgi
toplumu olarak nitelendirilemeseler de, ¢ag1 yakalamak adina bu teknolojileri satin alarak bilgi
toplumuna gegis siirecini baglatmakta ve bdylece geligsmis iilkelere bagimli hale gelmektedirler. S6z
konusu bagimlilik, bu teknolojilerin ve gerekli alt yapiin temin edilmesinden, teknolojiyi
kullanmaya (bilgisayar okuryazarligi-computer literacy-), teknik personel egitiminden, donanim ve
program gelistirme yeteneklerinin kazandirilmasina kadar genis kapsamli bir bilgi ve teknoloji
ithalatin1 igermektedir. Bu nedenle, bilgi toplumu olma yolunda bilgi teknolojileri sahipligi
konusundaki bagimlilik, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki esitsizlik ve dengesizligi en
azindan bir siire daha siirdiirmeye aday gibi goriinmektedir. Ciinkii gelismekte olan tilkeler, sadece
bilgi teknolojilerini elde etme agisindan degil, ayn1 zamanda bilgiyi iiretme ve kullanma bakimin-
dan belirlenen 6lgiitleri yakalama konusunda da gelismis iilkelerin gerisinde kabul edilmektedirler.
Bilisim teknolojisi alaninda gelismis lilkelerin imkanlarma sahip degilken; bu iilkelerin 6lgiitlerine
ulagmalarin1 beklemenin yeni bir adaletsizlik bi¢cimi oldugunu sdylemek hatali bir degerlendirme
olmayacaktir.

Biligim araglar1 sahipligi konusunda uluslararasi seviyede gozlenen esitsizlige, ulusal seviyede
de rastlamak miimkiindiir. Gelir ve egitim esitsizligiyle birlikte gdzlenen bilisim aracglar1 sahipligi
ile bu araglara erigim firsatlari, toplumun tiyeleri arasinda esitsizlik yaratarak bilgi toplumuna gegis
imkanlarmi sinirlandirabilmektedir. Bilisim araglari, erigim ve kullanim farkliliklar1 bakimindan
degisik toplumsal smiflar arasinda adaletsizlikler, teknik tabirle; “dijital boliinme” (digital divide)
yaratarak adil ve dengeli bir bilgi toplumu olusturmada birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina
kaynaklik edebilir. Oysa bilgi toplumunun en azindan bahsedilen yoniiyle demokratik bir toplum
olmasi beklenmektedir. Bilgi ve iletisim araglarma erisim imkanlar1 biitiin topluma bireyler
arasinda herhangi bir ayirima yol agmayacak bi¢cimde esit olarak dagilmis degilse —ki bu sosyo-
ekonomik agidan asla miimkiin olamaz- bilgi toplumuna topyekiin bir gegisten s6z edilemez. Yani,
toplumun sadece sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek kesimlerinin paylagtigi bilisim araglarma erigim
imkanlari, toplumun topyekiin bir bilgi toplumu insasi i¢gin yeterli kabul edilemeyeceginden, bilgi
toplumuna gegis, sosyo-ekonomik agidan bazi toplumlar igin iitopik bir nitelik arz edebilir. Daha
dogrusu, bilgi toplumuna gegis, teorik diizeyde oldukca sorunsuz ve toplumdaki herkesin uyum
icerisinde siirece dahil oldugu tath bir hayal yolculugu gibi tasavvur edilmektedir. Gergekte ise,
toplumsal yasamda yer alan uyumdan ziyade uyumsuzluklar, sosyo-ekonomik sorunlar, siiflar
arasindaki esitsizlik ve catigmalar, baz1 sosyo-kiiltiirel degerler, bilgi toplumuna gegis siirecinin
sadece teknolojik agidan degil, ayn1 zamanda sosyo-ekonomik ve siyasal bakimdan degerlendiril-
mesi gereken ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugunu ortaya koyar niteliktedir. Kisacasi, bilgi toplumuna
gecis, salt bilisim araclarmin belirledigi bir olusum olmayip, bilgi teknolojileri ve toplum
arasindaki karsilikli etkilesim siirecinin {irettigi bir olusum olarak degerlendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir.
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