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Spiritually Sensitive Social Service

Abstract: This research seeks an answer to the question of why spirituality is needed in social
service. Providing spiritual support resources to the client in overcoming the problems that
people face, coping with these problems, making sense of them, and reaching spiritual peace
is called spiritually sensitive social service. It can be said that the history of social work is
equivalent to the history of humanity. Therefore, especially in the West, the problems experi-
enced in the modernization process, or the dominant paradigm of the period (science-church
conflict, rationalization and positivist approach to knowledge) brought a social service disci-
pline and intervention, which was far from spirituality. It can be said that, in the last quarter
of the 20th century, the lack of this approach was felt in the West and the studies on this field
are accumulating today. In Turkey, there is an obvious gap in this literature. The problem of
the present study is why there is a need for spiritually sensitive social service. The gap in the
literature on this subject in Turkey indicates the importance of the study. The present study
is of a descriptive method based on literature review. Social service is a career that aims to
increase the functionality of individuals, families, groups, and societies at micro, mezzo, and
macro levels and to strengthen them in overcoming their problems. Therefore, social service
helps individuals to overcome problems arising from the individual issues and external fac-
tors and to meet resources with opportunities. It is obvious that it is difficult for a social ser-
vice approach, which is distant from spiritual values, to find satisfactory answers to some of
the questions and problems faced by individuals. It is clear that the understanding and prac-
tices of social service sensitive to spirituality will play an important role in helping clients
overcome problems, make sense of them, and strengthen the individual. This study addresses
the necessity of spiritually sensitive social service in four items: First, modern societies are
under more threat and fear in comparison with the ones in the past. Therefore, they experi-
ence more anxiety, stress, and distrust. While the developments in technology and science
offer great opportunities and conveniences to people, they have also manifested some prob-
lems that have not been experienced until today. Social service sensitive to spirituality will
contribute to the separation of individuals, groups, and communities from the climate of fear
they have experienced by activating their current cultural structure and world of belief. Sec-
ond, modern lifestyle and individualization have isolated people by weakening people's social
support systems. Modern lifestyle makes people to experience loneliness. The individualistic
and self-centered lifestyle has alienated the individual from social ties and created a percep-
tion that one does not need anyone else. Social service that is sensitive to spirituality will
increase the quality of life and joy of the individual by eliminating one’s loneliness and will
help one to look to the future with hope and to overcome one’s loneliness. Third, human be-
ings want to make sense of the events and problems they encounter. It would not be wrong
to call the modern age "the age of the crisis of meaning". Today's people are experiencing
serious crises in terms of making sense of the problems they face. Especially when faced with
existential life-threatening factors such as severe illnesses, disability, and death, spirituality
has a great impact on overcoming these problems and making sense of life. The efforts of in-
dividuals to rebuild the meaning they have lost can only be possible with the provision of
social services sensitive to spirituality. Fourth, since the modern social service understanding
is human-centered, holistic, and rights-based, the idea that people should be evaluated holis-
tically highlights the necessity of spiritually sensitive social service. Experiencing a dizzying,
diverse and, rapid change, today's people live in a complex network of relationships. The in-
accuracy of the one-dimensional evaluation of human behavior is better understood today.
The individual differences of the clients and their approaches to the problems make it neces-
sary to evaluate the applications for these with a holistic and encompassing perspective.
Therefore, the holistic evaluation of human also reveals the necessity of evaluating the spir-
itual social service within the framework of the rights arising from being human, not as a treat
offered to individuals.

Keywords: Sociology of Religion, Spirituality, Social Service, Spiritual Social Work, Loneliness,
Signification.
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Maneviyata Duyarli Sosyal Hizmet

Oz: Bu arastirma, sosyal hizmette maneviyata nigin ihtiya¢ duyuldugu sorusuna cevap ara-
maktadir. insanin karsilastig1 sorunlar1 asmada, bu sorunlarla basa ¢ikmada, bunlar1 anlam-
landirmada ve manevi huzura erismede manevi destek kaynaklarinin danisana sunulmasina
maneviyata duyarl sosyal hizmet denir. Sosyal hizmetin tarihinin insanlik tarihiyle es deger
oldugunu sdyleyebiliriz. Dolayisiyla 6zellikle Bat'da modernlesme siirecinde yasanan sorun-
lar ya da donemin hakim paradigmasi (bilim-kilise catismasi, rasyonellesme ve pozitivist bilgi
yaklasimi) bir dénem, maneviyattan uzak sosyal hizmet disiplini ve miidahalesini de berabe-
rinde getirmistir. Bati’da 20. yy.in son ¢eyreginde, bu yaklasimin eksikliginin hissedildigini ve
giliniimiizde bu alanla ilgili galismalarin yogunlastigini soyleyebiliriz. Tiirkiye’de ise bu konu-
daki calismalarin yetersizligi agiktir. Calismanin problemi, maneviyata duyarl sosyal hizmete
nigin ihtiya¢ vardir? Ulkemizde konu ile ilgili literatiiriin yetersizligi calismanin énemini or-
taya koymaktadir. Calismanin yontemi ise literatiir taramasina dayali betimsel bir ¢alismadir.
Sosyal hizmet mikro, mezzo ve makro diizeyde bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin
islevselligini artirmayi, sorunlarini asmada onlari giiclendirmeyi kendisine hedef edinen bir
meslektir. Dolayisiyla sosyal hizmet, bireylerin kendilerinden ve kendileri disindan kaynak-
lanan sorunlar1 asmada, kaynaklarla firsatlari bulusturma noktasinda yardimci olur. Manevi
degerlere mesafeli olan sosyal hizmet anlayisinin bireylerin karsilastiklari bazi sorulara ve
sorunlara tatmin edici cevap bulmasinin zorlugu asikardir. Maneviyata duyarl sosyal hizmet
anlayis1 ve uygulamalarinin danisanlara sorunlari asmada, bunlar1 anlamlandirmada ve bi-
reyi giiclendirmede 6nemli rol oynayacagi da aciktir. Bu ¢alisma maneviyata duyarh sosyal
hizmetin gerekliligini dért maddede ele almaktadir: Birincisi, modern toplumlar ge¢cmise na-
zaran daha fazla tehdit ve korku altindadir. Dolayisiyla daha fazla kayg, stres ve glivensizlik
yasamaktadirlar. Teknoloji ve bilimdeki gelismeler insana biiyiik imkan ve kolayliklar sunar-
ken diger taraftan onlar1 bugiine kadar yasanmayan bazi problemlerle de karsi karsiya birak-
mistir. Maneviyata duyarl sosyal hizmet bireylerin, gruplarin ve topluluklarin yasamis ol-
dugu korku ikliminden onlarin mevcut kiiltiirel yapisini ve inang diinyasini harekete gecire-
rek uzaklasmalarina katki saglayacaktir. ikincisi, modern yasam tarzi ve bireysellesme insa-
nin sosyal destek sistemlerini zayiflatarak yalnizlastirmistir. Modern yasam tarzi insani yal-
nizliga itmektedir. Bireyci ve ben merkezli yasam tarzi bireyi toplumsal baglardan uzaklasti-
rarak yalnizlastirmis ve baskasina ihtiya¢c duymayan bir algi olusturmustur. Maneviyata du-
yarli sosyal hizmet bireyin yalnizligini gidererek yasam kalitesini ve sevincini artiracak, gele-
cege limitle bakmasinda ve yalmzligin1 asmada kendisine yardim saglayacaktir. Ugiinciisii, in-
sanoglu karsilastig1 olaylar1 ve sorunlar1 anlamlandirmak ister. Modern ¢aga “anlamlandirma
krizi ¢agl” desek yanlis olmaz. Giinlimiiz insani karsilastig1 sorunlar1 anlamlandirma nokta-
sinda ciddi krizler yasamaktadir. Ozellikle de agir hastalik, engellilik ve 8liim gibi varolugsal
yasami tehdit eden unsurlarla karsilastiginda bu sorunlar1 asmada ve yasaminin anlamlandi-
rilmasinda maneviyatin etkisi biiytiktiir. Bireylerin kaybettikleri anlami yeniden insa etme
cabalar1 ancak maneviyata duyarli sosyal hizmet sunumu ile miimkiin olabilmektedir. Dor-
diinciisii, modern sosyal hizmet anlayisinin insan merkezli, biitiinciil, hak temelli olmasi ne-
deniyle insanin biitlinciil degerlendirilmesi gerektigi diisiincesi maneviyata duyarh sosyal
hizmetin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bas dondiiren, ¢ok cesitli ve hizli bir degisim
yasayan giiniimiiz insan1 karmasik iliskiler ag1 icerisinde yasamaktadir. insan davramslarinin
tek boyutlu degerlendirilmesinin yanlisligi giinlimiizde daha iyi anlasilmaktadir. Miiracaatgi-
larin bireysel farkliliklar1 ve sorunlara yaklasimlari bunlara yénelik uygulamalarin da biitiin-
ciil ve kusatici bir bakis acisi ile degerlendirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Dolayisiyla
insanin biitiinciil degerlendirilmesi, manevi sosyal hizmetin bireylere sunulan bir ikram degil
insan olmasindan kaynakli hak ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerekliligini de ortaya koy-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Maneviyat, Sosyal Hizmet, Manevi Sosyal Hizmet, Yalnizlik,
Anlamlandirma.
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Giris

Sosyal hizmetin tarihi insanlik tarihi kadar eskilere dayandigini séyleyebiliriz. Yar-
dimseverlik ve paylasim iizerine kurulan sosyal hizmet anlayisinda, dini kuruluslar ve bunla-
rin miintesipleri hemen her din ve bolgede cesitli sekillerde bu hizmetleri sunmuslardir. Sos-
yal hizmet insan1 merkeze alan bir meslektir. insanin sadece maddi boyutunun ele alinip ma-
nevi boyutunun goz ardi edilmesi insana bakisin eksikligini de beraberinde getirmektedir.
Sosyal hizmette insana bitiinciil bakis 6nem arz etmesine ragmen manevi degerlerin ihmali
giinlimiizde bazi sorunlarin ¢6ziimii konusunda sikintilar yasanmasina neden olmaktadir.

Sosyal hizmetin manevi degerlerden kendini uzak tutmasinin nedenleri olarak poziti-
vist bilim anlayisi ¢ercevesinde yasami yalnizca maddeye indirgemeleri, deneysel metotlarla
genel gecer degismez yasa aramalari ve insanlarin yasadiklari sorunlara bilimsel ve rasyonel
cevap aramalari sayilabilir. Diger taraftan batida yasanan paradigma degisiminin Tanr1 mer-
kezli bir diinyadan insan merkezli bir diinyaya/tabiata/evrene evrilmesi de maneviyata me-
safeli bir sosyal hizmet anlayisinda etkin rol oynamistir.

Oysa sosyal hizmet, yardim meslegi olmasi ve insani degerleri 6n planda tutmasi agi-
sindan diger mesleklerden farklilasmaktadir. Hangi inanca sahip olursa olsun insaninin
ozlinde var olan yardimlasmayi, paylasmay1 vb. manevi boyutu gérmezlikten gelmek objektif
bilim anlayisina da ters bir durum arz etmektedir. Diger taraftan sosyal hizmetin temelinde,
cesitli sorunlarla karsi karsiya kalan, sorununu ¢6zemeyen, bu sorunlarin altinda ezilen dani-
sanlarin/miiracaatgilarin giiclendirilmesi vardir. Insanlarin gériinmeyen giiclii yanlari olan
maneviyat potansiyelinin sosyal hizmette miiracaatci lehine kullanilmasi 6nemlidir. Ayni za-
manda sosyal hizmet kaynaklarla firsatlar1 bulusturma tizerine kurgulanmis bir disiplin-
dir/meslektir. Kiiltiirtimiizde maneviyatin 6nemli bir yeri oldugu bilinmektedir. O halde ma-
nevi degerler gibi bireyi giiclendirecek kaynaklar var ise bunlar ni¢in miiracaatgi ile bulustu-
rulmasin? Miiracaatgilarin, yasadig1 sorunlarin bircoguna manevi bir agiklama ve anlam ara-
yisina girdikleri gdzlenmektedir. Iste maneviyata duyarli sosyal hizmetler bu arayislara bir
cevap niteliginde olacaktir.

Maneviyatin sosyal hizmetteki 6nemine karsin iilkemizde yeterli ilgiyi gérmedigi bi-
linmektedir. Bu ¢ercevede bu ¢alismada sosyal hizmette maneviyata duyulan ihtiyacin gerek-
liligine dair gerekgeler ileri stirtilmiistiir. Bu baglamda ¢alismamizda, sosyal hizmette mane-
viyatin gerekliligi, baska bir ifadeyle manevi sosyal hizmete nigin ihtiya¢ duyulmaktadir? so-
rusuna cevap aranacaktir.

Manevi degerlere mesafeli olan sosyal hizmet anlayisinin asagidaki karsilasilan sorun-
lara ve sorulara tatmin edici cevap bulmasinin zorlugunu belirtelim. Biricik evladini kii¢iik
yasta kaybeden annenin yanan yiiregini hangi anlayis teselli edecektir? Cocuklari tarafindan
bir késede yapayalniz birakilan babanin yiireginde kopan firtinalar nasil dindirilecektir? En-
gelli dogacag1 bebeginin haberini alan ebeveynin ruh halini teskin edecek sey nedir? Geng
yasta kanser olan bir bireyin bu durumu nasil anlamlandirilacaktir? Deprem felaketi sonra-
sinda ailesini ve tiim kazancini kaybeden bir insaninin yarasina ne merhem olacaktir? Bu tiir
sorunlar neden benim basima geldi? vb. ¢esitli sorulari ¢ogaltabiliriz. Stiphesiz maneviyat, si-
hirli degnek degildir ama bu tiir sorunlara kap1 aralama ve agsmada, ayni1 zamanda bunlari
anlamlandirmada, bireyi rahatlatmada ve teskin etmede sosyal hizmet uzmanlarina ve dani-
sanlara yardimci olacag agiktir.

Calismamizin problemi, sosyal hizmette maneviyatin gerekliligi, bagka bir ifadeyle
maneviyata dayali sosyal hizmete nicin ihtiya¢ duyulmaktadir? sorusudur. Bugiinkii toplum-
larda sosyal hizmet sunumunda maneviyata daha fazla ihtiya¢ duyuldugu calismamizin ama-
cini olusturmaktadir. Ulkemizde sosyal hizmet calismalarinda maneviyata fazla yer verilme-
digi, konu ile ilgili literatiiriin yetersizligi, calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Calisma-
nin yéntemi ise literatiir taramasina dayali betimsel bir calismadir. Ulkemizde konu ile ilgili;
I. Mathews'in Sosyal Hizmet ve Maneviyatve H. Apak’in doktora calismasi olan Sosyal Hizmet
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ve Maneviyat adl eserleri dikkat cekmektedir. Yine Apak’in Giiclendirme ve Maneviyata Du-
yarl1 Sosyal Hizmet, A. Albayrak vd.'nin Kanser Hastalarinda Yasam Kalitesini Etkileyen Din
ve Maneviyat Uzerine Teorik Yaklasimlar, 7. Karatas'in Manevi Temelli Sosyal Hizmet Yakla-
simiisimli calismalar1 da alanda yapilan ¢alismalar arasindadir.

1. Sosyal Hizmet ve Maneviyat
1.1. Sosyal Hizmet

Modern yasam sekli insaninin bir taraftan yasam tarzini kolaylastirirken diger taraf-
tan sorunlar1 da beraberinde getirmistir.! Artan bu sorunlar sosyal hizmet mesleginin de 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Sosyal hizmet, insan1 merkeze alan yardimlasma ve pay-
lagma tzerine kurulan, tiim insanlara sosyal giivenlik ve refahin paylasimi konusunda sosyal
adaleti gerceklestirmeyi kendine ilke edinen bir disiplindir/meslektir.

Sosyal hizmetler; “kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kont-
rolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglari-
nin karsilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢dziimlenmesine yardimci olunmasini
ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve ytikseltilmesini amaglayan sistemli ve programl
hizmetler biitiiniinii”2 olarak tanimlamaktadir.

Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW) sosyal hizmetin amagla-
rini;

1) Sosyal hizmet uygulamasinin odagi insandir. Dolayisiyla insanin problem ¢6zme
slirecini ve bas etme kapasitesini gelistirmek,

2) insanlar kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle iliskilendirmek,
3) Refah politikasini gelistirmek,
4) insan ve toplum refahini artirmak olarak siralamigtir.3

1.2. Maneviyat

Tiirk Dil Kurumu manevikelimesini “gériilmeyen, duyularla sezilebilen, ruhani, tinsel,
maddi olanin karsit1”4 olarak; kavramsal anlamda ise, “manevi-ruhsal hayatla ilgili olan ve
maddi olmayan biitiin varlik ve kavramlar1” ifade etmektedir.> Cook, maneviyat kavraminin
¢ok cesitli anlamlarda kullanildigini, kelimenin anlami konusunda kafa karisiklig1 olmasi ne-
deniyle 13 farkli taniminin oldugunu, en ¢ok da i/iskililik ve askinlik anlaminda kullanildigin
belirtmektedir. Ayrica maneviyatin yiizyillar icerisinde Tanr1 ile etkilesim, insan deneyiminin
psikolojik yoni, din ve dindarliga gostermek icin ve giinlimiizde de bir¢ok dilde dini ve din
dis1 olarak kullanildigini belirtmektedir.6 Bu kullanim dolayisiyla maneviyat kavrami kutsalr
arama stirecr’ olarak tanimlanmaktadir. Apak ise, maneviyat konusunda yapilan ¢alismalarda
maneviyatin; biiyiik gii¢ veya Tanr1 ile baglant1 agkinlik; yasama verilen anlam ve amag; bire-
yin kendisine veya baskalarina baghlik ve iliskisi; kosulsuz sevgiyle baglanma; bireyin diinya
ile iligkili inanglar1 seklinde siniflandirildigini 6ne siirmektedir. Apak, tiim tanimlarin ortak

Vehbi Unal, Modernligin Diger Yiizii ve Dezavantajli Gruplar (istanbul: Nobel Yayinlari, 2020), 9.
Sosyal Hizmetler Kanunu (SHK). Resmi Gazete 18059 (27.5.1983), Kanun No. 2828/md.3.

Charles Zastrow, Sosyal Hizmete Giris (Ankara: Nika Yayinevi, 2013), 18-19.

Siikrti Haluk Akalin vd., “Manevi”, Tiirkce Sozliik (Ankara: Tiirk Dil Kurumu, 2011), 1619.

Yusuf Geng ve Ali Seyyar, “Manevi”, Sosyal Hizmet Terimleri (Sakarya: Sakarya Kitabevi, 2010), 478.
Christopher Charles Cook “Addiction and Spirituality”, Addiction, 99/5 (2004), 539-551.

Kenneth 1. Pargament ve Mahoney Annette, “Spirituality: Discovering and Conserving the Sacred”,
Handbook of Positive Psychology (ed: Charles R. Snyder-Shane ]. Lopez) (Oxford: Oxford University
Press (2002), 647.
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noktasinin ise; askinlik, anlam arayisi, baghlik, iliski ve inang¢ boyutlar1 oldugunu belirtmek-
tedir.8

Maneviyat, aslinda sosyal hizmetlerde insanin yitirdigi ruhu aramasi ve beden ruh iki-
ligine son vermesi i¢in ruh dolu bir ¢agridir.® Maneviyat insanin hayatina anlam ve gaye sag-
layan bir etkendir. Maneviyat hem diinya goriisiimiizii hem de hayatimizi kusatan bir unsur
olup dogrudan bizim deger temelimizle alakalidir. Ayrilmaz par¢camiz olan ve asla kendilerin-
den sapmayacagimiz inanglar, degerler ve ahlaktir. Bagka bir ifadeyle maneviyat, bizim ahlak
yasamiz ve ahlak pusulamizdir. Bu husus dini inanglar tarafindan aydinlatilmis olabilecegi
gibi tamamen sekiiler de olabilirler.10 “Tinsellik ya da maneviyat bireyin var olusunun anla-
min1 agiklar. Dolayisiyla burasi bireyin, yasamin anlamini ve amacini yakaladig1 yerdir. Bu
alan inanilan istiin gii¢ ile kurulan 6znel ve gizil iliski ya da bireyin dogayla, sanatla, miizikle,
ailesiyle, sosyal cevresi ile kurdugu, deger ve inang atfettigi bir iliski de olabilir. Kuskusuz
bunlarin toplami bireyin yasamini anlamlandirmasini saglayan unsurlar olarak gorilebilir.”11

Maneviyat; insanin hayatiny, iliskilerini, mutlak gercekligi anlamlandirmanin yaninda
ayn1 zamanda belirli bir amaca yonelme gayreti oldugu konusunda fikir birligi oldugu goriil-
mektedir.12 Literatiir ¢alismalarina baktigimizda manevi kavraminin genelde iki sekilde kul-
lanildigin1 gérmekteyiz. Bunlardan birincisinde din, dine baghlik, dindarlik, Tanr1 ile iliski, as-
kinlik baglaminda kullanilirken digerinde ise din ile iliskilendirilmeden baglanma, saygi, an-
lam, gaye, kabul, onay gibi daha ¢ok bireysel ve toplumsal degerlere ve kabullere dayandiril-
maktadir. Kisaca maneviyat, bireyin dini oldugu kadar dinf olmayan inang¢larini da ifade eden
genis bir kavramdir. Bizim buradaki kullanimimizin ise her ikisini de kapsayacak sekildedir.

Maneviyat, diinyaya olaylara ve hayata bakisimizi sekillendiren, gelecege timit asila-
yan, sorunlar1 asmada dayanma giicli kazandiran, insan iliskilerini diizenleyen, karmasik so-
runlar yumagini anlamlandiran inanglardir. Kisaca maneviyat, bireyi hayata baglayan etken-
lerdir.

1.3. Sosyal Hizmette Maneviyat

Her ne kadar sosyal hizmetin dogusunda dini inanclarin etkisinin fazla oldugu bilinse
del3 dzellikle 1960’11 1970°li yillara kadar gormezlikten gelinmistir. Gliniimiizde ise Bat1 lilke-
lerinde sosyal hizmet ¢alismalarinda maneviyatin yer aldig1 belirtmekle birlikte iilkemizde
sosyal hizmet egitim ve uygulamalarinda maneviyatin yer aldigini séyleyemeyiz.

Canda ve Furman, ABD’de maneviyata duyarl sosyal hizmetler alaninda yapilan ¢alis-
malar1 ic déneme ayirmistir: Birinci donem; 19. yy. kadar siiren sosyal hizmet ve refah ¢alis-
malarinin tamami ¢esitli dini kuruluslar tarafindan gergeklesmekteydi. 1920’lerden
1970’lere kadar siiren ikinci ddnemde ise sosyal hizmet ¢alismalar1 dinden arindirilmis, pro-
fesyonel, biirokratik ve merkezilesmis bir organizasyon seklinde verilmistir. Ugiincii dénem
ise, 1980’lerden itibaren maneviyata ilginin yeniden arttig1 bir evredir.14 Bu dénemlerin diger
Bati iilkeleri iginde gecerli oldugunu séyleyebiliriz. Ulkemizde ise bu ¢alismalarin benzer iki
dénemi yasadigini iiglincii dénem agisindan hala yetersiz oldugunu ifade edebiliriz. Stiphesiz

8 Hidir Apak, Sosyal Hizmet ve Maneviyat (istanbul: Bir Yayincihik, 2018), 29.

9  Emrah Akbas, Sosyal Calismada (agdas Flestirel Prespektifler (Ankara: SABEV Yayinlari, 2014), 117.

10 Jan Mathews, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, cev. Nebile Ozmen (istanbul, Bilge Kiiltiir Sanat Yayinlari,
2017), 25-27.

11 Tarik Tuncay, “Kronik Hastaliklarla Basetmede Tinsellik”, Sagiik ve Toplum, 17 /2 (2017), 14.

12 Emel Yesilkayali, “Sosyal Calismada Maneviyata Duyarl Miidahale”, The Journal of Academic Social
Science Studies (JASSS), 53, 2016,227-237.

13 bk. Durmus Aydin, “Diinyada Sosyal Hizmetin Ortaya Cikisi, Gelisimi ve Uluslararasi Sosyal Hizmet”,
Sosyal Hizmet Tarihi ed. Recep Celik (Ankara: Grafiker Yayinlari, 2020), 13; Zastrow, Sosyal Hizmete
Giris, 3; Mathews, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, 40; Apak, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, 57.

14 Canda, Edward R. vd., Spiritual Diversity in Social Work Practice, New York, Free Press (1999), 145;
Mathews, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, 40.
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bunda etkili olan faktér sorunlara ahlaki agiklamalardan ziyade modern toplumun sekiiler
anlayisiyla, bilimsel ve rasyonel agiklamalarla yaklasim tarzi sunulmus olmasidir.15

Maneviyata duyarl sosyal hizmet ¢alismalarin 6ncelikli hedef kitlesi (dezavantajl
gruplar) engelliler, yashlar, hastalar ve bunlara bakanlar, siddet magdurlari, go¢gmenler, dogal
afet magdurlari, madde bagimlilari, kayip yasayanlar, kimsesiz ¢ocuklar, mahkiimlar ve ya-
kinlari, yoksullar ve iletisim sorunu yasayan aileler, terér magdurlari ve sehit yakinlardir. Bu
tlr gruplar ozellikle gliclendirme ¢ercevesinde danismanlik hizmetlerine ihtiya¢ duymakta-
dirlar. Anlam arayisi igerisinde bulunan bu gruplara yénelik manevi odakl destek hizmetleri
gliniimiizde daha fazla hissedilmektedir. Maneviyata duyarl sosyal hizmet, “pozitivist ve se-
kiiler bir anlayisla sunulan sosyal hizmet miidahalesinin mesleki etik ilkelerine ve disiplinine
uygun bir sekilde maneviyatla baglantis1 kurularak, sorunlarla basa ¢ikmada etkili olacag dii-
sliniilen manevi destek kaynaklarinin miiracaat¢inin yararina sunmay1 amaglayan sosyal hiz-
metin yeni bir yaklasim alanidir.”1¢ Maneviyata duyarl sosyal hizmet, bireylerin karsilastik-
lar1 sorunlar1 asmada manevi destek kaynaklarini onlarin yararina sunmaya denir. Bu destek
hizmetleri ve kaynaklari bireylerin amaglari, degerleri, hayata baglayan timitleri olabilecegi
gibi kisinin dini inanci, ibadeti ve duasi da olabilir.

Maneviyata duyarli sosyal hizmete; maneviyat odakli sosyal ¢calisma miidahalesi, ma-
nevi temelli sosyal hizmet, manevi sosyal hizmet, sosyal hizmette maneviyat, dini/manevi da-
nismanlik gibi farkl isimlendirmeler verilmektedir. Biitiin bu isimlendirmelerin hepsinin or-
tak 6zelliginin sosyal hizmet sunumunda/miidahalesinde ve sorunlarin ¢6ziimiinde bireyin,
inang diinyasina ve bireyin yasadigi kiiltiirel degerlere énem verilmesi ve danisanlarin (hiz-
met alicilarin) manevi yanina odaklanilmasi gerektigi hususunun vurgulanmasidir.

Sosyal hizmetin kékeni manevi degerlere dayanmasina ragmen disiplin olarak mane-
viyata mesafeli, bilimsel ve insancil gelenekler {izerine calismay1 yonelmistir. Fakat manevi-
yat her insanin hayatinin 6nemli bir parcasidir. Ailede ve toplumda yasanan siddet, kumar,
madde bagimlilig1 vb. sorunlar aslinda bireydeki i¢sel tiikkenis duygusudur, nedeni ise manevi
sikintilardan kaynaklanan sevgi ve sefkat eksikligine dayanmaktadir.1?

Sosyal hizmetin muhataplari ise engelli, yasl, yoksul, yetim, kimsesiz, toplumun has-
sas, kirilgan, incinebilir baska bir ifadeyle dezavantajli kesimleridir. Bu neden benim basima
geldi? Nicin oldu? Sorularina dokunacak, ¢esitli agilimlar ve anlamlar getirecek olan, manevi-
yata duyarli sosyal hizmet olacaktir.

Kisaca, karsilasilan sorunlar1 agsmada, bunlarla basa ¢ikmada, bu sorunlar1 anlamlan-
dirmada ve manevi huzura erismede manevi destek kaynaklarinin danisana/miiracaatcgiya
sunulmasina manevi sosyal hizmetler ya da maneviyata duyarh sosyal hizmet denir.

2. Maneviyata Duyarh Sosyal Hizmetin Gerekliligi

Giliniimiiz toplumlar1 ¢ok hizli degisim yasayan toplumlardir. Bu degisimin getirdigi
sorunlar da siirekli degismektedir. Bu degisen toplumsal sorunlara ve ihtiyaclara ¢6ziim ara-
mada ise sosyal bilimcilere biiyiik gorev diismektedir.

Maneviyatin bireyin yasamina olumlu etkileri géz éniine alindiginda sosyal hizmette
ozellikle danismanlik siire¢lerine maneviyat ve din unsurlarinin dahil edilmesinin olumlu

15 Michael Kim Zapf, "Profound Connections Between Person and Place: Exploring Location, Spiritua-
lity, and Social Work." Spirituality and Social Work: Selected Canadian Readings (Toronto: Canadian
Scholars, 2007), 231.

16 Zeki Karatas, “Manevi Temelli Sosyal Hizmet Yaklasim1”, Manevi Temelli Sosyal Hizmet Arastirmalari
Dergisi1/1 (2015), 9.

17 Mo Yee Lee vd. /ntegrative Body-Mind-Spirit Social Work: an Empirically Based Approach to Assess-
ment and Treatment (Oxford University Press, 2018), 171. akt., Apak, Sosyal Hizmet ve Maneviyat,
60.
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katkilar saglayacag agiktir.18 Hodge, maneviyat odakli bir yaklasimin neden benimsenmesi
gerektigini alti maddede siralamistir. Bunlar:

1) Mesleki etik ilkelere uymay1 saglamak,
2) Miiracaat¢inin temel insan haklarina saygi géstermek,
3) Miiracaat¢inin bagimsiz kararina saygi gostermek,

4) Problemleri ¢6zmek ya da bunlarla basa ¢ikmay1 kolaylastirabilecek gii¢lerini be-
lirlemek,

5) Kiiltliriine uygun hizmetleri belirlemek,

6) Cesitli akreditasyon kurullari ve mesleki organizasyonlar tarafindan ifade edilen iyi
uygulamalarda gerekli mesleki standartlar1 saglamaktir.19

Mathews ise, sosyal hizmette maneviyatin gerekliligini; bireylerin daha saglikl ol-
mas}, bilimin, mantigin ve rasyonalizmin yetersizligi, biitiinctl degerlendirme, hizmetten ya-
rarlananlarin manevi ihtiyaglarinin taninmasi ve dikkate alinmasi olarak siralamaktadir.20 Bi-
reylerin psikolojik refahi agisindan manevi inang ve pratikler, dine verilen 6nem ve inangh-
liktan kaynaklanan rahatlik ve iyimserlik 6nemli bir etkendir.2! Bunlarin sosyal hizmette kul-
lanimi, miiracaatgilarin tistlin yarari ve iyilik halinin artmasina katki saglayacagi agiktir.

Tim bunlari birlikte degerlendirdigimizde toplumsal degisimle birlikte artan ihtiyag-
lara ve sorunlara ¢dzlim arayisi cercevesinde maneviyata duyarli sosyal hizmetin gerekliligini
doért madde de toplayabiliriz.

2.1. Modern Toplumda Artan Risk ve Tehlikeler Bireyi Giivensizlige ve Kaygiya itmek-
tedir

Modern teknoloji ve bilimsel bilginin verdigi imkanlarla giiniimiiz insani bir¢ok
imkansiz denilen isleri oturdugu yerden kisa slirede yapabilmekte, caninin istedigi seylere
ulasabilmekte ve saglikla ilgili bircok sorunu ¢6zebilmektedir. Ancak bu yiiksek yasam stan-
dardi ruhsal ve manevi hayati gerceklestirmekte basarili olamamistir. Bilim ve teknolojideki
bu hizl1 degisim bireylerde yabancilasma, sosyal dislanmaya neden olmakta ve insanlarin gii-
vensizliginive kaygilarini arttirmaktadir.22 Teknoloji ve bilimdeki gelismeler insana olduk¢a
bliylik imkanlar sunarken diger taraftan insanin yasamini derinden etkileyen korku, belirsiz-
lik, kayg, glivensizlik sorununu da beraberinde getirmektedir. Bolgemizde ve diinyanin diger
boélgelerinde son 30 y1l icerisinde yasanan siddet, teror olaylar1 ve savaslar giivensizlik orta-
minin yasanan gergekleri olarak karsimizda durmaktadir. Gerek bireysel riskler (hastalik, en-
gellilik, su¢ vb.) gerekse toplumsal riskler (afet, savaslar, biyolojik ve niikleer silahlar) birey-
lerde korku, kaygi ve endise meydana getirmektedir. Bireyler yasadiklari olumsuz durumlar
karsisinda bunlari agsmak, korku ve endiseyi azaltmak, gli¢stizliik ve olumsuzluklarla daha ko-
lay basa ¢ikmak amaciyla bir arayis icerisinde olduklar1 gézlemlenmektedir.

18 Melih Coban, “Uyusturucu Madde Bagimhilig ile Miicadelede Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uy-
gulamalarinin Yeri ve Onemi: Istanbul Ornegi”, ed. Ali Ayten vd. Manevi Danismanlik ve Rehberlik I
(Istanbul: Dem Yayinlari, 2016), 129.

19 David R. Hodge, Spiritual Assessment in Social Work and :Mental Healt Pratice (New York: Columbia
University Press, 2015), 30 ; akt. Emel Yesilkayali, “Maneviyat Odakli Sosyal Calisma Miidahalesinde
Degerlendirme”. Sosyal Bilimler: Yeni Bir Baslangic (ICHACS), ed., Tufan Cotok ve Yusuf Dobra
(Knjiga-Sarajevo, 2016 b), 76.

20 Mathews, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, 30-35.

21 Mary Thomas Burke vd. Religious and Spiritual [ssues in Counseling (New York: Brunner-Routledge,
2005), 136; akt.: Coban, “Uyusturucu Madde Bagimlilig1 ile Miicadelede Manevi Danismanlik ve Reh-
berlik Uygulamalarinin Yeri ve Onemi”, 129.

22 {Jnal Sentiirk, “Modern Toplumlarin One Cikan ki Sorunsali: Giivensizlik ve Kayg1”, 38. Uluslararasi
Asya ve Kuzey Afrika Calismalari Kongresi Bildiriler-Kiiltiirel Degisim, Gelisim ve Hareketlilik2/2
(2007),717-738.
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Modern yasam tarzi, gliniimiiz insaninin gelecegine iliskin endise ve korku insa etmis-
tir. Modern dncesi donemin insani korkunun ve endisenin ne oldugunu anlayamadig1 bazi
olaylara baglayarak ya da kutsallik atfederek rahatlarken, giintimiiz insani bu tiir tecriibelerle
yuzlesmek zorunda kaldigi i¢in ciddi sagkinlik yasamaktadir. Teknolojik imkanlar, kisilik bo-
liinmesine yol agan giivensizlik, umutsuzluk, yetersizlik ve doyumsuzluk gibi duygular gelis-
tirmistir. Insanoglu kendi kontroliinde tutugu giiciin altinda kalarak ezilmis ve zayiflamistir.23

Modernlesmenin geleneksel kurumlari, anlam haritalarini ve degerler sistemini sars-
masi bireyi giivenlikli diinyadan yoksul birakarak evrendeki yeri agisindan giivenlikten de
yoksun birakmistir.24 Giinlimiizde yasanan glivenlik sorununun modernligin bir sonucu oldu-
gunu belirten Ulrich Beck, geleneksel toplumlarda tehlikenin boyutunun sadece bireyi kusat-
tigin1, giiniimiiz toplumlarinda yasanan riskin, tehlike ve tehditlerin kiiresellestigini tiim in-
sanlar1 tehdit ettigini belirtmektedir.2> Gliniimiizde insanlar nereden geldigi belli olmayan
adeta bir korku ikliminde yasamaktadirlar. Yasanan tehlike ve belirsizlikler insanlari stirekli
tedirgin etmektedir.

Diinyanin her yerinde yayilan siddet ve terdr olaylari, masum insanlar1 6lmesine yol
acarak hedef sectigi mekanda ve diinyada ontolojik giivensizlik duygusunu yaymakta ve giin-
liikk yasami tehdit etmektedir.26

Toplumda yasanan kargasa ile bireyin gelecege yonelik endiseleri ve kaygilar1 kiside
gerginlik meydana getirmektedir. Bu durum ise bireyde gerginlik, saldirganlik ve siddet olay-
larini dogurmaktadir. Riskler tarihin her doneminde olmustur. Tabiat kaynakli sel, yangin,
firtina ve heyelan, tabiatin verdjgiriskler iken giintimiizdeki riskler verilen degil; bizzat insa-
nin kendisinin zrettigi risklerdir. Uretilir olmasi, énleminin alinmasin giiglestirdigi gibi za-
man ve mekanla sinirlandirilamamasi, sorumlusunun bulunmamasi ge¢misteki benzerlerin-
den ayirmaktadir. insanin yagam alaninin kusatan tiim bu riskler, insan1 yasadiklarina ve ya-
sayacaklarina karsi bir giivensizlikve kaygr durumu olusturmaktadir.2?

Modern toplumlar risk toplumlaridir. Ani kayiplar, engellilik, 61im, sug, savas, niikleer
tehditler, cevre felaketleri, terdr olaylari, yikim, afetler vb. riskler geleneksel toplumlardan
daha fazla insanin hayatinda yer almaktadir. Bu durum bireyi daha fazla kaygi, stres ve gii-
vensizlige itmektedir. Dolayisiyla bu sorunlar insanin siginacak giivenli bir liman arayisini da
beraberinde getirmektedir. Bu duruma anlamli cevap veren ve gilivensizligi giderecek bire-
yin/grubun/toplumun manevi diinyasi olmaktadir.

Maneviyata duyarl sosyal hizmet, bireyin yasadig1 korku, kaygi ve giivensizlik gibi bu
tiir durumlarda bireye teselli verecek, bireyin mevcut kiiltiirel yapisini ve inang¢ diinyasini
harekete gecirerek profesyonellerin yardimi ile bu sorunlari asmada yardimci olacag agiktir.
Zira cezaevinde kalan mahk{mlar, kanser hastalari, engelliler ve madde bagimhlari ile yapi-
lan ¢aligmalarda bu gruplarin tinsel/manevi degerlere yoneldigi ve basa ¢ikmada maneviyata
yoneldikleri goriilmektedir. Certel'in mahk{mlar tizerinde yaptig1 ¢calismada cezaevinde bu-
lunanlarda olumlu yénde dini degisim yasayanlarin oraninin % 35,4 oldugu goriilmektedir.28
Bu gibi durumlarin insanlar1 manevi arayisa yonlendirdigini séyleyebiliriz. Diger taraftan
ozellikle kanser hastalar1 lizerinde gerek Bati'da gerekse iilkemizde yapilan ¢alismalarda
arastirmacilar kanserle basa ¢ikma siirecinde hastalarda belirsizligin azaltilmasinda, duygu-

23 Abdiilkerim Bahadir, /nsanin Anlam Arayisi ve Din (istanbul: insan Yayinlari, 2018), 8.

2 Adil Ciftci, Din ve Modernlik, Toplumbilim Yazilar: (Ankara: Ankara Okulu Yayinlari, 2002), 53.

25 Ulrich Beck, Risk Toplumu Baska Bir Modernlige Dogru, cev. Biilent Dogan (Istanbul: ithaki Yayinlar,
2011), 14.

26 Fuat Keyman, “Kapitalizm-Oryantalizm Ekseninde Kiiresellesmeyi Anlamak: 11 Eyliil, Modernite,
Kalkinma ve Oteki Sorunsall”, Dogu Bati, 19/ (2002), 30.

27 Unal Sentiirk, Giincele Dipnotiar, Bireyden Topluma Sosyolojik Déniisiimler (Ankara: Siyasal Kita-
pevi, 2016), 190-195.

28 Hiiseyin Certel, Suclularda Dine Déniis (Ankara: Nobel Yayinlari, 2009), 149.
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sal destegin ve hastaligin anlamlandirilmasinda manevi degerlerin 6nemli bir etken oldu-
gunu29tespit etmislerdir. S6z konusu arastirmalarda varolussal kriz yasayan hastalarin bas
etme yeteneginde 6nemli roli oldugu ve siginilacak bir liman olarak goriildiigii ortaya kon-
mustur.30 Unal tarafindan yapilan engellilerle ilgili calismada engelliler genel olarak engelli-
ligi (%81,1) sinav olarak degerlendirmekte ve sorunlarini asmada manevi degerlere (dua,
ibadet, Kuran okuma vb.) sigindiklari goriilmektedir.3! Yine madde bagimllari ile yapilan ge-
sitli calismalarda bagimliliktan kurtulmada inancit merkeze alan yardim yaklagiminin 6nemli
oldugu,32 ayrica bu yaklasimin madde bagimliligini azaltic1 bir etkiye sahip oldugu gézlenmis-
tir.33 Nitekim Geng ve Durgun’un saglik ¢alisanlar1 (doktor, hemsire, ebe, saglik memuru ve
saglik lisansiyerleri) tizerinde yaptigi calismada da bakim hizmetlerinde manevi destegin
onemli oldugu, hastalarin manevi, ihtiyaclarina cevap verebilmenin tedavi ve bakim hizmet-
lerinin bir pargasi oldugu gozlenmigtir.34

Bulgulardan da anlasilacag gibi suglularin dine yonelmesi, kanser hastalarinin hasta-
likla basa ¢cikmada manevi degerlere sarilmasi, engellilerin engelliliklerini dini terminoloji ile
anlamlandirmalari, bagimhlarin bagimliliktan kurtulmada inan¢ merkezli yardim yaklasi-
mina yonelmeleri, maneviyata duyarl sosyal hizmetin 6nemini gostermektedir. Yine sonug-
lardan maneviyatin insanin varolussal durumunu tehdit eden tehlike ve risklere karsi timit
asilamasi, bireye yeni bir sayfa aralamasi, insanlarin basa ¢ikma ve gelisimsel yeteneklerini
giiclendirmesi sebebiyle sosyal hizmette gerekliligini gostermektedir.

Gerekilahi dinler gerekse ilahi olmayan dinlerin ortak séylemi, bireyin yasaminin her-
hangi bir déneminde karsilasilmasi muhtemel olan korkutucu kronik hastalikla miicadele du-
rumunda bireye rahatlama, uyum ve i¢ huzuru saglayarak, yasamin yeniden anlamlandiril-
masinda ve ruhsal biitlinliigiin korunmasinda énemli islev yerine getirmektedir.3>

Sosyal hizmet bir psiko-sosyal yardim meslegidir. Hizmet alani; yoksullar, engelliler,
sokak cocuklary, suclular, yashlar, korunmaya muhtag ¢ocuklar, evsizler, miilteciler, dogal afet
magdurlari gibi genis bir kesimden olusmaktadir.3¢ Bu gruplara hassas, kirilgan, risk altinda
ve dezavantajli gruplar da denmektedir. Bu gruplar toplumun diger kesimlerinden daha fazla
umutsuzluk, caresizlik, korku, anksiyete, yalnizlik, yokluk, giivensizlik ve risk yasamaktadir.
Dolaysiyla bunlarin daha fazla psiko-sosyal ve manevi/tinsel ihtiyaci oldugu da agiktir. Bun-
larin yasamis olduklar1 yoksunluklarin ve risklerin azaltilmasinda maneviyata duyarl sosyal
hizmete daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diger taraftan sosyal hizmetin toplumsal degisimden kaynaklanan sorunlara ¢6ziim
arayislari gcercevesinde ortaya ¢ikan bir meslek oldugunu diisiindiigiimiizde bu degisimin gii-
niimiizde ¢ok daha derin ve fazla kisi, grup ve topluluklar etkiledigi aciktir. Bu sorunlarin

29 Ingela C. Thuné-Boyle vd. “Do Religious/Spiritual Coping Strategies Affect Illness Ad-justment in Pa-
tients With Cancer? A Systematic Review of The Literature”, Social Science & Medicine 63/1 (2006),
151-164.

30 Ahmet Albayrak vd. “Kanser Hastalarinda Yasam Kalitesini Etkileyen Din ve Maneviyat Uzerine Teo-
rik Yaklasimlar ’, Sakarya Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 21/40, (2019), 349-376; Nihal Bos-
tanci Dastan ve Sevim Buzlu, “Meme Kanseri Hastalarinda Maneviyatin Etkileri ve Manevi Bakim”,
Maltepe Universitesi Hemsgirelik Bilim ve Sanat1 Dergisi 3 /1 (2010), 73-78.

31 Vehbi Unal, “Engellilerin Engellilige Bakisi ve Dine Yaklagimlar1”, Cumhuriyet flahiyat Dergisi 22/3
(2018), 1457-1482.

32 Qrhan Giirsu, “Madde Bagimhligi ve Din: HIGED Ornegi”, Addicta: The Turkish Journal on Addicti-
ons5/1(2018), 37-54.

33 Coban, “Uyusturucu Madde Bagimhhgi ile Miicadelede Manevi Danismanhk”, 128; Harun Isik, “inang
ve Maneviyatin Rehberliginde Su¢c Azaliminin Ingiltere ve Tiirkiye’de Karsihikhi Olarak Degerlendiril-
mesi”, Tirkiye'de Denetimli Serbestlik 10. Y1l Uluslararasi Yaklasimlar Sempozyumu Bildirileri (Is-
tanbul, 2015), 340-351.

34 Yusuf Geng ve Arif Durgun, “Manevi Bakimin Gerekliligi ve Bakim Hizmeti Veren Meslek Elemanlari-
nin Manevi Bakima iliskin Diisiinceleri”, Electronic Turkish Studies 13/9 (2018), 45-66

35 Tuncay, “Kronik Hastaliklarla Bagetmede Tinsellik”, 15.

36 Elif Gokeearlan Cifci ve Hasan Hiiseyin Altinova, “Sosyal Hizmet Egitiminde Yaratict Drama Yontemi-
nin Ogrencilerin Empati Becerisine Etkisi”, Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 1 /2 (2012), 133-149.
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cesitliligi, her bir grubun ihtiyaclarinin farkliligl g6z éniine alindiginda yine maneviyata du-
yarl sosyal hizmetin gerekliligini bizlere gostermektedir.

2.2. Modernlesme Siirecinde Bireyciligin Getirdigi Yalnizhik Olgusu Insam1 Korumasiz Birak-
migtir

Insan sosyal bir varliktir. Bu durum insanlar arasinda organik bir dayanismayi gerekli
kilmaktadir. insan ihtiyaclarin1 da toplum icerisinde gidermek durumundadir. Geleneksel
toplumlarda aile, akraba, komsu iliskileri daha sicak ve samimi, aidiyet duygusu yiiksek iken
modern toplumda bireyler bu baglamda korumasiz ve yalniz kalmistir. Ingiltere’de yalnizlik-
tan sorumlu bakanlik kurulmasi, yalnizlik olgusunun Bati iilkelerinde yasanan boyutunu gos-
termektedir. Modern yasam tarzi insani adeta yalnizliga itmektedir. Yalnizligin nedenlerini
ise; bireyin kendini yeterli gormesi, aile iligkilerinin ve sosyal ¢evrenin zayiflamasi, teknolojik
ve iletisim araclarinin artmasi sonucu bagka kisilere ihtiya¢c duymama duygusu, degerlerdeki
asinma, paylasma ve yardimlasma duygularinin azalmasi, ayrimcilik, dikey mimari yapilasma
vb. olarak siralayabiliriz.

Bireycilik, bir taraftan bireyin iistiin degerini, sayginligini, 6zgiirliigiini, esitligini,
kendini gerceklestirmesini tesvik ederken, ayni zamanda bireyi ¢cevreleyen dissal, ailesel ve
sosyal kurumlarin kisitlamalarindan korumasidir.37 Bireyciligin bireysellesmeye gotiirmesi,
tim seylerin temel 6lgiitii olarak insanin kendisini merkeze yerlestirmesi Tanriya, tabiata,
olaylara bakisini degistirmistir.

Varlig1 anlamlandirma ¢abasi ve olaylar1 kontrol altina alma egilimi, insanla birlikte
var ola gelmistir. Modern dénem oncesi insanlar, tabiat sartlari ve hayatin acimasizligi karsi-
sinda teslimiyetgi bir anlayisa sahip iken ayni zamanda onlarin huzurlu ve kendilerini hayata
baglayan amaclari vardi. Onlar, zorluklar karsisinda ayakta durabiliyor ve listesinden gele-
medigi pek ¢ok sorunu samimiyetle giivendigi, kutsallik atfettigi ilahi bir glice havale ederek
rahatliyorlardi. Bu tarz anlayisin kaynagi kutsal olandan ve dinden gelmekteydi. Ancak mo-
dernlesme ile birlikte bircok deger gibi maneviyatin da kurban edildigini gormekteyiz. ideo-
lojik yaklasimlar, maneviyati dislamakla modern insanin yalniz basina agsamayacag varolus-
sal sorunlarla bas basa birakmakta ve onu kendisine ve gevresine yabancilastirmaktadir.38

Insanlarin diinya ve kendileri {izerindeki denetimi ellerine alma arzusuyla birlikte én-
ceden kader olarak goriilen her sey giiniimiizde se¢me konusu haline gelmistir. Bu durum bir
taraftan insani dzgiirlestirirken yani modernite insana segme ve 6zgiirliik firsati sunarken di-
ger taraftan bunlar insan tarafindan yiiksek bir bedel karsiliginda alinir. Sosyal bilimciler bu
bedele anomiadini vermekteler. Anomi, “bireyin evren ve diger insanlarla istikrarl ve giiven
verici baglarindan kopma, hayatin1 yonlendirmesine yetecek anlamlardan ve degerlerden
yoksun hale gelme, korumasiz kalma halidir.”3°

Sanayilesme ve kentlesme insan iliskilerini 6nemli bir sekilde etkilemistir. Teknoloji-
deki gelismeler uzaklar: yakin ederken, yakinlari da uzaklastirmistir. Kentte ev ile is yasami
arasinda ki hizli yasam temposu, sosyal ¢evre ile olan iliskileri zayiflatmistir. Yine kentte ku-
rulan iliskiler ag1 sicak degil mesafeli ve resmidir. Stirekli kosusturmanin getirdigi mekanik
yasam tarzl, yiizeysel insan iliskileri ve toplumsal hareketlilik insanlar1 toplumsal baglardan
uzaklastirarak yalnizliga itmistir.

Berger’in ifadesiyle “modern dénem 6ncesi insani1 her taraftan kusatan ilahi varliklar
bir bir yok oldu. Tanrisal varliklarla ve kuvvetlerle dolu olan evren artik bos, soguk ve mate-

37 Selda Ersozll, Modernligin Bireyciligi ile Yasam Politikalarinda Beliren Bireysellesmenin Arasindaki
Farkin [liskiselligi (Ankara: Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2019), 44-45.

38 Bahadir, /nsanin Anlam Arayisi ve Din, 7-8.

39 Ciftci, Din ve Modernlik, 54.
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matiksel diizendir. Sekiilerlesmenin baslamasiyla evrendeki ilahi biitiinliik ve anlam kaybol-
maya baslad. insan evrende yapayalniz kaldi. Tanr1’dan, tanrilardan ve meleklerden epeyce
uzaklasildi.”40

Kent yasami ve benmerkezci yasam tarzi; insanin yardimlasma, ait olma, kabul gérme
ve giiven duyma gibi temel gereksinimlerini asindirmis. Bu durum bireyi topluma ve kendi-
sine kars1 yabancilastirmis ve yalniz birakmistir. Bu durumun nedenleri ise, gelenek yitimi,
realiteden kagis, iletisimsizlik, yabancilagma ve duyarsizlasma, kentlesme, sosyal iliski bozuk-
lugu, varolussal kaygidir.4! insanda kendi kendine yeterlilik duygusu gelistiren faktérlerden
biri modernlesme siirecinde artan sosyal farklilasma ve sosyal kurumlarin yeniden organi-
zasyonudur. Insam yabancilastiran ve yalnizlagtiran sey cekirdek ailenin ve bireyciligin yiik-
selisi, blirokratik yapinin insan yasamini kusatmasidir ki bu durum insanin kendi kaderine
hiikmetme anlayisini da beraberinde getirmistir.42 Giiniimiiz insan1 yalnizdir ve yalniz kalma-
nin yol act1g1 kaygiy1 derinden hissetmektedir.43 Giiniimiiz insani, kalabaliklar icerisinde ken-
dini yalniz hissetmekte, hem kendine hem de fizik ve sosyal cevreye yabancilasmaktadir. Bi-
reyler, bu yabancilasma ile bas edemedigi icin cesitli ruhsal sorunlar yasamakta ve bu sorun-
lar bireyi zaman zaman intihar girisimleri ile sonuglanan irrasyonel davraniglara da itmekte-
dir.

Modern dénem 6ncesi insanlar daha toplumcu, kanaatkar, dayanismaci 6zelligi ile 6n
plana ¢ikarken giiniimiiz insaninin bireyci ve ben merkezli yasam tarzinda, pragmatizm, tii-
ketim ve konformizminin dne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum ise yardimi, paylasmay: degil
biriktirmeyi, yalmizlig1 ve yabancilasmay1 da beraberinde getirmektedir. Oysa sosyal hizmetin
bir yardimlasma ve paylasma meslegi oldugunu diisiindiigiimiizde bireyciligin ortaya ¢ikar-
dig1 sorunlar daha iyi anlagilmaktadir.

Toplumsal yasamdaki degisim ve doniisiim bireyciligi ve bireyin 6zgiirliigiini 6n
plana ¢ikarirken diger taraftan bireyi koruyan sistemleri de ciddi anlamda zayiflatmaktadir.
Ornegin ailenin sinirlarinin daralmasy, aile, akraba baglarinin ve iliskilerinin zayiflamasy, ile-
tisimsizligi artirmakta ve ailenin koruyuculuk islevini térpiilemektedir.

Modern toplumlarin yayginlasan sosyal ve psikolojik hastaliklarindan birisi yalnizlik-
tir. Bunun en 6nemli nedeni, insanlar1 kollayan barinma ve siginma vazifesini yerine getiren
aile kurumunu érselenmesidir. Ailedeki zihniyet degisikligi, vazife anlayisi yerine hak temelli
aile mantigin dncelenmesi, ailelerin dagilmasina zemin hazirlamaktadir#4. Aile toplumun en
kiiciik sosyal Unitesidir. Ailede sevdigi ve deger verdigi kisiler i¢in vefa, fedakarlik, sebat,
sevgi, sefkat, sahip olunan kaynaklari1 adil paylasma yerine sadece asir1 bireyselligi temel alan
hak temelli bir paylasim ve davranis mantiginin 6n plana ¢ikmasi ailelerin siirekli sorun, ger-
ginlik, catisma, siddet yasamasina ve parcalanmasina neden olabilmektedir.

Giinlimiiz toplumlarinda bireysellesmenin ve rasyonellesmenin ulagilmasi gereken
bir hedef olusu ve sosyal iliskilerin sanal dlemlere tasinmasi, yabancilasma ve yalmzlig da
beraberinde getirmektedir.> Bireyin kendini otoriteden bagimsiz bir varlik olarak gormesi
ve bagka bir otoriteye ihtiya¢c duymamasi bireysellesmeyi dogurmustur. Dolayisiyla ben mer-
kezli yasam seKlj, aile iligkilerini olumsuz etkilemis ve bireyi yalnizliga itmistir.46

40 Ciftci, Din ve Modernlik, 55.

41 Hiiseyin Paksoy, Sema Kaygusuz'un Hikdyelerinde Modern Insanin Yalnizligi (Ardahan: Ardahan Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Yiiksek Lisans Tezi, 2014), 19.

42 (Celalettin Celik, “Sekiilerlesmenin Kuramsal Sosyolojik Seriiveni”, /slami Arastirmalar Dergisi 28 /3
(2017), 215.

43 (Ozcan Koknel, Kaygidan Mutluluga Kisilik (Istanbul: Altin Kitaplar, 1999), 14.

4 Abdullah Kahraman, “Yalmzlik Hastaligina Dini Bakis”.

45 Sentiirk, “Modern Toplumlarin One Cikan ki Sorunsah”, 735.

46 Vehbi Unal, “Modernlesme Siirecinde Yaghlik Diisiincesini Degistiren Olgular-Toplumsal Yasamin Ki-
yisinda Kalan Yashlar”, Cumhuriyet Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 43/2
(2019), 275-298.
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Modern yasamin rekabet ve basart iizerine kurgulanmasindan kaynakl olarak insanin
stirekli yarismaya, kosusturmaya ve basariya odaklanmasi, ayn1 zamanda sadece kendini dii-
stinmesini(bencillik) ve bireyselligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunun sonucunda yalnizhik
krizi yasayan birey adeta elini uzatacak bir kurtariciya ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal hizmet;
bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun iyilik halini artirmak ve bunlari giiclendirmeyi he-
def edinen bir meslek olduguna gore kalabaliklar iginde yalnizlasan bireyleri giliclendirmek
ve onlarin yaninda olmaya giiniimiizde, diinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Modern dénem dncesinde bireyler hastalik, yaslilik, su¢ gibi durumlar karsisinda yal-
niz degildi, aile ve akraba ¢evresi gibi sosyal destek sistemleri bu sorunlar1 asmada yardimci
oluyordu. Modern toplumlarda bireyciligin, dolayisiyla bireysellesmenin 6n plana ¢ikarilmasi
bir taraftan bireye yalniz ve 6zgiir olmanin giivenini verirken diger tarafta yalnizlig, giiven-
sizligi ve riski de beraberinde getirmektedir. Aile, akraba ve toplumsal iliskilerinin zayifla-
masl nedeniyle bireylerin psiko-sosyal destek sistemlerden yardim alamamasi bireyleri daha
da fazla yalnizliga itmistir. Gliniimiiz toplumlarinda insanlar kalabaliklar i¢cinde daha fazla
yalmizlik yasamaktadirlar. Sosyal hizmete miiracaat eden kimselerin 6zellikle yalniz yasayan
yaslilar, yoksullar ve kimsesizler oldugu diisiiniildiigiinde bunlarin sahipsizligi ve yalnizlig
daha da ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumsal yapidaki degisim yash niifusu daha goériiniir hale getirmistir. Aile yasam
doéngiisti gz dniine alindiginda giintimiizde bireyler yasamin son dénemlerini daha fazla yal-
nizlikla gecirmektedirler. Yaslilik ve yalnmizlik sorunu modern yasam tarziyla yakindan ilgili
bir sorundur. Bu gruplar ellerinden tutacak, bir tebessiim gosterecek, dertlerini dinleyecek
birilerine daha fazla ihtiya¢c duymaktadirlar. iste maneviyata duyarh sosyal hizmet bu sicak-
1181 hissettirebilir, bu gruplara danismanlik hizmeti sunarak bunlarin yasam kalitesini ve se-
vincini artirabilir ve onlarin yasamis oldugu sorunlarla bas etmede ve yasanan sorunlari an-
lamlandirmada yardimci olabilir. Bu baglamda bu hizmeti alan bireyler hayata daha fazla po-
zitif bakabilirler.

2.3. Giiniimiizde Insanlar Olaylari/Olgulari Anlamlandirmakta Daha Fazla Sorun Yagamaktachr

Modernlesme siirecinde yasanan bilim ve kilise kavgasi, sekiiler ve pozitivist (din/din
dis1) anlayisi dogurmus bu durum maneviyata mesafeli bakisi da beraberinde getirmistir. Do-
layisiyla gliniimiiz insani kendi basina geleni ve etrafinda yasanan olaylari, sorunlar1 an/am-
landirmakta ciddi sorunlar yasamaktadir. Sosyal hizmet ¢ercevesinde baktigimizda bu an-
lamlandirma krizine cevap verecek ac¢ilim ancak manevi degerler araci ile miimkiin goériin-
mektedir.

Insanoglu sanayi dénemi éncesinde doga ile uyum icerisinde yasiyor ve hayatini an-
lamlandiracak birc¢ok faaliyeti de yerine getiriyordu. Ait olma duygusunu da yogun olarak ya-
siyordu. Her bir bireye ailenin ve toplumun bir iiyesi olarak rolleri kendilerine ellerindeki
metinlerle saglanmisti. Yapmasi gereken isler onlar agisindan olduk¢a 6nemli idi. Ancak mo-
dern insanin elinden bu anlamlarin bir¢ogu kayboldu. Yine bugiiniin sehirli, sekiiler insani
dini temelli kozmik anlam sistemi gibi anlam kaynaklarina sahip olmadigindan dolay1 anlam-
s1zlik duygusunu ¢ok daha derin yasamaktadir.4” Modern insanin geleneksel kaynaklardan ve
otoriteden mahrum kalmasi onu varolussal bosluk seklinde bir duyguyu yasamasina neden
olabilmektedir.48

Frankl, modern insanin ¢ikmazinin kendisine yol gosterecek gelenekten mahrum kal-
masi oldugunu ifade eder. Birey, ne yapacagini bilememektedir. Dolayisiyla bu durum insani

47 Irvin, D, Yalom, Varoluscu Psikoterapi, cev. Zeliha lyidogan Babayigit (Istanbul: Kabalc1 Yayinevi,
2001), 702.
48 Engin Gegtan, Varolus ve Psikiyatri (Istanbul: Remzi Kitapevi, 1999), 75.
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degerler krizine siiriiklemektedir.4® Anlamsizlik duygusunu yasamasinin nedeni her istedi-
gini elde eden insanin ugruna yasayacaklari bir seyin olmamasidir.>° Gelenek ve inang sistem-
leri ya da manevi-dini tecriibenin kaybolmasi ile birlikte anlamsizlik duygusu kendini daha
derinden hissettirmektedir.>!

Maneviyat1 tanimlamada kullanilan 6nemli kavramlardan biri anlamlandirmadir. Ma-
neviyatin insan kimliginin temel pargasi olmakla birlikte insan hayatina gaye ve anlam kat-
maktadir.52 Ben kimim? Amacim ne? Nereden geldim nereye gidiyorum? Yasadigim sorunlar
nereden kaynaklanmaktadir? Sorularina verilecek cevaplar manevi hayata ve kisinin anlam-
landirma diinyasina gore degisecektir.

“Anlam, insanin varolusunun dziine isaret eden derin bir kavramdir. Din, maneviyat
ve anlam arasindaki iliski de bir o kadar derin ve karmasiktir. Din ve maneviyat, cok sayida
insan i¢in gercegi idrak etme ve yorumlamada temel basvuru kaynagidir.”53 Anlam; “hayatin
yasamaya deger olup olmadig, hayatin insan onuruna yarasir tarzda olup olmadigl, insanin
kendisinden bekleneni yerine getirip getirmedigi ve ylice amaglar dogrultusunda hareket
edip etmedigi sorularina insanin olumlu cevaplar verebilmesidir.” Dolayisiyla insanin varolu-
sunun 6ziini ifade etmektedir.54 Hayatin yasanmaya deger oldugunun diisiinsel bir ifadesi
olan anlam ihtiyacive insanin bu ihtiyaci karsilayamamasinin kiside ciddi sorunlara yol aca-
cag1 aciktir. Anlamin olumlu yénde gelismesi, bireyin yasamina pozitif etki yapacag gibi an-
lamsizlik durumunda bireyin duygu ve davranislarinin olumsuz yonde etkilenecegi aciktir.5s
Insanin davranis ve tutumlarini belirleyen faktér, onun sahip oldugu inanclar ve degerler sis-
temidir, insanin hayatini anlamlandirmasi ve kendisine nihai bir ama¢ edinmesi de ancak
onunla miimkiindiir.>6

Anlamli bir hayat siirme ve anlamsizliktan kurtulma ile din arasinda 6nemli bir bag
mevcuttur. Din bir sistem olarak varolusu yorumlayan, varolusun sorularina tatminkar cevap
verebilen ve anlamlandiran bir yapiya sahiptir.57 Frankl, “Yasamak ac1 gekmektir, hayati siir-
diirmek, ¢ekilen bu acida anlam bulmaktir; eger hayatta bir amag varsa, acida ve 6liimde bir
amagc olmalidir.”>8 Diyerek hayatin tiim acilara ragmen bir anlami olmasi gerektigini vurgula-
mistir. Din, insanlarin tutum ve tercihlerini ya da duygu, diisiince ve davranislarini belirleme-
lerinde etkili olan temel degerdir.>® Din ayni zamanda insanin anlam diinyasini sekillendiren
ve ona bir diinya goriisii kazandiran bir degerdir.6% Din, bir anlam ve anlamlandirma sistemi-
dir.61 Ben kimim, ni¢in varim, hayat yasamaya deger mi, 6liim nedir ve 6liim sonrasinda ne
olacak? vb. sorular insanin varolussal sorularidir. Bu sorulara din tatmin edici cevaplar vere-
rek insanin yasadigi anlamsizlik krizini gidermektedir. Dolayisiyla dinin, insan yasamina at-
fettigi anlam ve gaye, insanin yaraticisi, kendisi ve diger varliklarla iletisimindeki konumu,

49 Yalom, Varoluscu Psikoterapi, 706.

50 Victor Emil Frankl, /nsanin Anlam Arayisi, cev. Selguk Budak (Istanbul: Okyanus Yayinlari, 2016), 30

51 Abdiilvahit Sezen, Giiniimiiz Insanmin Anlamsizhik Sorunu Baglaminda Frankl ve Fowler’da Bireyin
Anlam Arayis1. Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi 7/ 14 (2009), 191-192.

52 Mathews, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, 64.

53 Albayrak vd., “Kanser Hastalarinda Yasam Kalitesini Etkileyen Din ve Maneviyat Uzerine Teorik Yak-
lasimlar”, 363.

5+ Bahadir, [nsanin Anlam Arayisi ve Din, 9.

55 Sentlirk ve Yakut, “Hayatin Anlami ve Din”, 57.

56 Albayrak vd., “Kanser Hastalarinda Yasam Kalitesini Etkileyen Din ve Maneviyat Uzerine Teorik Yak-
lasimlar”, 360.

57 Bahadir, [nsanin Anlam Arayist ve Din, 15.

8 Frankl, /nsanin Anlam Arayisy, 9.

59 Hiiseyin Certel, “Din istismar1 Uzerine”, Journal of Islamic Research 22/1 (2011), 1-11

60 Latif Tokat, “Metafizik Belirsizlik ve Anlam Sorunu Agisindan Din ve Felsefe”, Dinbilimleri Akademik
Arastirma Dergisi13 /1 (2013), 7-25.

61 Robert Emmons ve Raymond Paloutzian “Din Psikolojisi”, cev. Ali Ayten Marmara Universitesi [lahi-
yat Fakiiltesi Dergisi 21 (2001/2), 105-108.
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insanin anlamsizlik krizine cevaptir. Bu durum bireyin daha saglikli yasam sitirdiirmesini de
beraberinde getirecektir.62

Insanin karsilastig1 sorunlarla basa ¢ikmasinda ve bunlar1 anlamlandirmasinda dini
inanc ve degerlerin 6nemi tartisilmaz. Yine insanlarin basina gelen bir sorunu hayra yormasi,
Allah’tan yardim dilemesi, kader inanci ile rahatlamasi, isin sonucunu ona birakmasi (tevek-
kiil etmesi), sabir, dua ve ibadetle ondan yardim dilemesi bireyin sorunlarin1 asmada ona gii¢
kazandiracag gibi sorunlarina da katlanma giicii kazandirir.

Insanoglu sanayilesme ve modernlesme ile birlikte anlam sorunu ile daha fazla kars1
karsiya kalmistir. Anlam sorunu hayattaki amagsizlik sorunudur. Bilimin sessizce dillendir-
digi “hayatin anlamu yok” diisiincesi, bu hastaligin fitilini ateslemistir. 63 Insan varolussal bir
ihtiya¢ olarak anlami aramakta, 6liime ragmen hayatini anlamlandirmaya ¢alismaktadir.

“Inang, hayatimizin her alaninda biz insanoglunu kusatan, varolusumuzu anlamlandiran, karan-

Iikta kaldigimiz anlarda 1s181yla bizi adeta aydinlatan bir glines veya ugsuz bucaksiz okyanus-

larda kayboldugumuzda yolumuzu aydinlatan bir deniz feneri gibiydi. Bu aydinlatici yoniiyle

inang, yolumuzu ve yoniimiizii kaybettigimizde, anlamsizlik denizlerinin karanliginda ¢irpinarak
boguldugumuzda, sevdiklerimiz bu fiziksel alemdeki gecici yasamlarini tamamlayarak bilinmez
bir yolculuga ¢iktiginda, 6liimiin soguk ve kat1 gercekligiyle karsilastigimizda, 1s181ndan fayda-

land1gimiz en etkili koruyucumuz, rehberimiz ve yardimcimizd.” 64

insan yeryiiziinde anlam arayisi icerisinde olan tek varliktir. insan, diinyay1 anlaml
iliskiler ag1 olarak goriir. Normal yasami igerisinde insan, yasamin anlami nedir? Yasamin
amaci nedir? gibi sorularla mesgul olmaz. Ancak ne zamanki bir sorunla, yenilgiyle ya da s1-
navla karsilastiginda insan sorgulamaya baslamaktadir.65

Insanoglu karsilastig1 olaylar1 ve yasamini anlamlandirmak ister. Yagsamin anlamlan-
dirllmasinda maneviyatin etkisi biiyiiktiir. Ozellikle istenmedik ya da beklenmedik bir olay1
anlama ve anlamlandirma cabasi igerisinde olan insan, olayin yikic etkisini azaltmak ama-
ciyla maneviyatindan destek alir.66 Nitekim yapilan ¢alismalar bunu géstermektedir. Kronik
hasta kisilerle yapilan ¢alismalarda hastalikla bas etmede sosyal destek sistemlerinin ve inan-
diklari Gistiin gii¢le baghligin 6nemli oldugu, s6z konusu kisilerin bu yolla yasamlarini anlam-
landirdiklar1 gériilmektedir.67 Tinsellik, bireyin kimliginin ve diinya goriisiiniin ayrilmaz bir
pargasi olarak 6liimciil ve kronik hastalig1 olan bireylere varolussal sorunlarina yol gosterici
ve gliclendirici yanitlar vermektedir.¢8 Duman ve Ak¢aya’nin engelli bebegi olacagini 6grenen
kadinlarin gebelige iliskin karar verme siireglerini etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismada,
katilimcilarin yapilan testler sonucunda normal olmadig1 belirlenen gebeliklerini sonlandir-
may1p devam ettirmelerinde dini inang, yorum ve diisiincelerin 6nemli bir etkisi oldugu go-
riilmistiir. Hatta bazi katilimcilar yagsamakta olduklari bu durumu metafiziksel agidan deger-
lendirerek engelli cocuklarinin olmasini kendileri ve aileleri agisindan 6zel, anlaml ve hik-
metli bulmuslardir.6® Giiniimiizde kanser bireyin yasamini derinden etkileyen bir hastalik
olarak devam etmektedir. Hasta bireyin yasadig ¢aresizlik, timitsizlik ve anlamsizlik duygu-
lar1 yogundur. Kanser hastalart ile ilgili yapilan ¢calismalarda da dini/manevi davranis ve uy-
gulamalarin, Tanri ile tesis edilen bagin (iliskinin) kanser hastalarinda genel iyilik hali, ruhsal

62 Sentiirk ve Yakut, “Hayatin Anlami ve Din”, 57.

63 Nevzat Tarhan, /nanc Psikolojisi (Istanbul: Timas Yayinlari, 2014),167.

64 Arzu Oztan, /nsanin Anlam Ve Mutluluk Arayisinda [nancin Rolii, (Bursa: Bursa Uludag Unv. Sosyal
Bilimler Ens. Yiiksek Lisans Tezi, 2019), VL.

65 Alfred Adler, Yasamin Anlami ve Amaci (Istanbul, Say Yayinlari, 1998), 7.

66 Zeki Karatas, Evde bakim Hizmetleri- Manevi Degerler Boyutuyla, (Istanbul: Agilim Kitap, 2016),102.

67 Sidell, Nancy L. 1997, 5-11 akt. Tuncay, “Kronik Hastaliklarla Bagetmede Tinsellik”, 13-20.

68 Tuncay, “Kronik Hastaliklarla Basetmede Tinsellik”, 13-20.

69 Zeki Duman ve Emine Akcaya, “Engelli Bebegi Olacagini Ogrenen Kadinlarin Gebelige iliskin Karar
Verme Siireclerini Etkileyen Faktorler” Sosyoloji Arastirmalar: Dergisi 23/2 (2020), 104-132.
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saglik ve yasam Kkalitesi tizerinde olumlu etkileri oldugu belirlenmistir.’0 Deprem felaketi ya-
sayan insanlarin felaketi, din ile baglanti kurarak atfetme ve yiikleme yapmasi, depremin ge-
risinde metafizik bir gili¢ oldugu distlincesi kaderve imtihan gibi dini referanslarla agiklamasi
ve anlamlandirma gabasi icerisinde olduklar: gériilmiigtiir.”!

Insanin hayat akis1 karsisinda cesitli engeller, sorunlar ve sikintilarla 6zellikle de 6liim
gibi varolussal yasami tehdit eden unsurlarla karsilastiginda dinin bu sorunlar1 agsmada ve
anlamlandirmada sunmus oldugu mekanizmalar bireyi huzura kavusturan etkenlerdir.

Bireyin karsilastigi sorunlar1 saglikl bir sekilde anlamlandirmasi, hayatini pozitif
yonde etkiledigi gibi aksi durumda daha fazla sorunlarla karsilastigi da gértilmektedir. Mane-
viyata duyarl sosyal hizmet sunumuyla anlam arayisina giren bireylerin kaybettikleri anlami
yeniden insa etme c¢abalarinin manevi referanslarla desteklenmesi 6nemlidir. Zira manevi-
yata duyarl sosyal hizmet sunumunun bireyin anlam arayisina katkisi, kendini mutlu hisset-
mesi, yiikiiniin agirhgini hafifletmesi, karsilasilan sorunlarla miicadele ve bas etme yetenegi
kazanmasi ve toplumla uyum igerisinde yasamini devam ettirmesi ve sorunlarin ¢éziimii nok-
tasinda katki saglamasi agisindan énemli oldugunu diisiinmekteyiz. Ciinkii bireylerin, ailele-
rin, gruplarin ve toplumlarin karsilastiklari sorunlari ile bas etmelerini saglayan her tiirli
psiko-sosyal ve manevi destegin dnemi buradan kaynaklanmaktadir.

2.4. Biitiinciil ve Hak Temelli Yaklasim Maneviyata Duyarh Sosyal Hizmetin Gerekliligini Gos-
termektedir

Sosyal hizmet toplumda var olan adaletsizlikleri, esitsizlikleri ve engelleri ele alir. Do-
layisiyla sosyal hizmet anlayisi insan merkezli, biitiinciil, hak temelli olmas1 dolayisiyla insa-
nin biitiinciil degerlendirilmesi, manevi sosyal hizmetin bireylere sunulan bir ikram degil in-
san olmasindan kaynakli Aak cercevesinden degerlendirilmesi gerekliligini de ortaya koy-
maktadir.

Insanin davranislarini ve yagami siirecinde karsilastigi sorunlar diigiindiigiimiizde
bunlar1 tek boyutlu agiklamanin eksikligi asikardir. Bu sorunlarin biyolojik, psikolojik, ma-
nevi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik boyutlarinin varlig1 bir gercektir. Bunlara sosyal hizmet bag-
laminda baktigimizda ise birbirlerini etkileyen karmasik ve ¢ok boyutlu ayni zamanda dani-
sanin biitlinciil degerlendirilmesi gereken yonleridir.

Insan, biyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel yénleri ile birlikte manevi boyutu bulu-
nan bir varliktir. Sadece belirli bir bilim dalinin bakis agisiyla insani1 anlamaya ¢alismak bir¢cok
eksikligi de beraberinde getirecektir. Diger taraftan insanin diisiince ve davranislarinin da
stirekli degistigini diistindiigiimiizde karmasik iliskiler ag1 icerisinde yagamini stirdiiren in-
san1 anlamak i¢in biitiincil bir bakis acisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla manevi dona-
nimlara sahip insanin inang, deger, diisiince ve davranislarini icinde sekillendigi toplumsal ve
kiiltiirel boyutu dikkate almadan anlamaya ve agiklamaya ¢alismak eksik ve yanls bir yakla-
sim olacaktir.”2

Diinya Saglik Orgiitii, “Saglik, sadece hastalik ve sakatligin olmayis1 degil, bedence,
ruhca ve sosyal yonden tam iyilik halidir.” seklinde tanimlamistir. Buradan da anlasilacagi
gibi saglik agisindan biitilinciil yaklasimin 6nemi vurgulanmaktadir. Biitiinciil yaklasimin be-
nimsenmesi ile bireyin fiziki, duygusal, sosyal yanlar1 oldugu kadar manevi yanina da énem
verilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim bireyin manevi yéniiniin ele alindig ¢a-
lismalarda, saglik izerinde manevi boyutun kayda deger bir etkisinin oldugu belirlenmistir.73

70 Albayrak ve vd. “Kanser Hastalarinda Yagam Kalitesini Etkileyen Din ve Maneviyat Uzerine Teorik
Yaklasimlar”, 368.

71 Talip Kiigiikcan ve Ali Kése, Dogal Afetler ve Din (Istanbul: [ISAM Yayinlari, 2000), 154-155.

72 Zeki Karatas, “Sosyal Bilim Arastirmalarinda Paradigma Degisimi: Nitel Yaklasimin Yiikselisi”, 7iir-
kiye Sosyal Hizmet Arastirmalari Dergisi1/1 (2017), 68-86.

73 Melahat Akgiin Kostak vd. “Hemsire ve Ebelerin Maneviyat ve Manevi Bakima iliskin Diisiinceleri”,
Maltepe Universitesi Hemsirelik Bilim ve Sanat: Dergisi Sempozyum Ozel Sayisi (2010), 218-225.
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Yine Diinya Saglhk Orgiitii “biitiinciil bir yaklasimla yasam kalitesine ait fiziksel, psikolojik,
bagimsizlik diizeyi, sosyal iliskiler, cevresel iliskiler ve din-spiritiialite-bireysel inanglar” ol-
mak lizere alti boyut tanimlamistir. Din-spritiialite-bireysel inanglar olarak eklenen altinci
boyutta; spritial iliski, hayatin anlami ve amaci, dini-mistik tecriibe, birlesme ve biitiinlesme,
spritiial gii¢, i¢ huzur, umut ve iyimserlik, inang gibi alanlara yer verilmistir”.74

Sosyal hizmet insani1 merkeze alan ve ona yardim etmeyi kendine gorev olarak kabul
eden bir bilim dali olarak onu biitiinciil olarak tanimadan ve anlamadan islevini yerine getir-
mesi miimkiin degildir. iste maneviyat da bu noktada sosyal hizmetin insam anlama ¢aba-
sinda, temel boyutlarindan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.?s “Biitiinciil yaklasim, ki-
sinin patolojik sorunlarina odaklanmak yerine, gii¢lii yanlarini gelistiren ve iyilik hallerini
saglayan bir bakisla, kisinin fiziksel, bilissel ve tinsel yanlarina odaklanmay1 6nermektedir.”76
Bireylerin gii¢cleri ortaya ¢ikarilirken biitiinciil bir yaklasimla manevi gii¢leri de g6z ardi edil-
memelidir.7”

Sosyal hizmet, engelliler, madde bagimlilary, issizler, kimsesiz ¢ocuklar, yashlar, yok-
sullar, siddet magdurlari, gogmenler, suclular, dogal afet magdurlari, hastalar vb. ¢ok farkl
gruplara yonelik hizmetler vermektedir. Gruplarin ¢esitliligi ve sorunlarin farklilig1 bunlara
yonelik uygulamalarin da biitiinctl bakis agisi ile degerlendirilmesini zorunlu hale getirmek-
tedir. Dolayisiyla bu konuda sosyoloji, psikoloji, tip, ilahiyat gibi farkli alanlarin da katkisi ola-
cag1 agiktir.

Sosyal hizmet uzmanlar: genellikle hayatlar1 kayip ve sikinti ile karakterize olan in-
sanlarla calismaktadirlar. Sayet “Bu ni¢in oldu?” sorusuna dokunulamayacak ise kisinin ihti-
yacinin en ¢ok bulundugu durumda, biitiinciil, profesyonel bir hizmet sunma nasil miimkin
olacaktir?78 Insanin yapisinin ruh ve bedenden olustugu diisiiniildiigiinde ruhsal sorunlari
sadece psikolojiye ve ya psikiyatriye yonlendirmenin sosyal hizmette biitiinciil yaklasim agi-
sindan ne kadar dogru oldugu sdylenebilir?

Biitlinciil yaklasim bireyin iyilik halinin artirilmasinda 6énemli bir etkendir. “Beden,
zihin ve ruhun birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir. Biitiinciil degerlendirmede kul-
lanilan teknikler gliclendirme yaklasiminin 6ziine de vurgu yapmaktadir.”7® Zira manevi ba-
kim, biitlinciil bakimin bir pargasidir ve bakimin ayri bir yénii olarak diisiiniilmemelidir.8°

Maneviyata duyarh sosyal hizmetlerin temel hedefi, insanin sadece maddi boyutuyla
degil biitlinctl bir yaklagimla bireyin manevi dinamiklerini de harekete gecirmektir. Bireyin
sosyal ihtiyaclarin1 karsilamanin yaninda ruhunu, kalbini, ahlakini, nefsini ve vicdanini da
kapsayacak sekilde bir biitiinliik i¢cerisinde hizmet sunmaktir. Dolayisiyla bireyin kendisinin
ve toplumun yararina gelistirilmesini saglayarak dini ve ahlaki degerlere uygun ve kendisiyle
barisik huzurlu bireyler yetistirme ¢abasidir.8!

Sosyal hizmet alaninda artan sorunlarin artik sivil toplum kuruluslar araciligiyla degil
devlet eliyle ¢6ziilmesi anlayisi zorunlu hale gelmistir. Bu durum vatandaslik hakki temelinde

74 WHO SRPB Quality of Life Group, Scoring and Coding for the WHOQOL-SRBP Field-Test Instrument
(Geneva: WHO, 2012), 2-4 akt,, Albayrak vd. “Kanser Hastalarinda Yasam Kalitesini Etkileyen Din Ve
Maneviyat Uzerine Teorik Yaklagimlar”, 359.

75 Hidir Apak, “Giiglendirme Ve Maneviyata Duyarli Sosyal Hizmet”, The Journal of Academic Social Sci-
ence Studies (JASSS),67 (2018b), 399-411.

76 Ng, Siu Man ve Chan, Cecilia L.W. “Alternatif Miidahale: Cin Kékenli Bir Beden-Zihin-Ruh Yaklagim1”,
ed. Tarik Tuncay, Sosyal Hizmet Temel Alanlar ve Elestirel Tartismalar (Ankara: Nika Yayinevi,
2015), 319-327.

77 Yesilkayaly, “Sosyal Calismada Maneviyata Duyarh Miidahale”, 227-237.

78 Mathews, Sosyal Hizmet ve Maneviyat, 27.

79 Fiilya Akgiil Gok ve Ezgi Arslan Ozdemir, “Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Beden-Zihin-Ruh (Tin)
Miidahaleleri”, /tobiad: Journal of the Human & Social Science Researches9/1 (2020), 398-416.

80 Bostanci Dastan ve Buzlu, “Meme Kanseri Hastalarinda Maneviyatin Etkileri ve Manevi Bakim”, 399.

81 Geng ve Durgun, “Manevi Bakimin Gerekliligi ve Bakim Hizmeti Veren Meslek Elemanlarinin Manevi
Bakima iligkin Diisiinceleri”, 45-66.
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bir yaklasimi gerekli kilmistir. Sosyal hizmetin insan haklar1 meslegi oldugu diistiniildiigiinde,
bu hizmet hak temelli yaklasim, insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesini hedef alan bir
yaklagimdir.

Bu baglamda insan haklarini temel alan bir sosyal hizmet uygulamasinda danisanlarin
manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi, sorunlarin ¢éziimiinde giiglendirme ¢ercevesinde mane-
viyatin kullanilmasini bir insan hakki olarak degerlendirmek gerekir. insanin manevi deger-
leri de kisiliginin bir parcasidir ve bunu yasamasi da temel bir insan hakkidir.

Insanin dogustan degerli bir varlik oldugu anlayis1 din, cinsiyet, etnik kéken ayirimi
yapmaksizin farkliliklara saygi, insan onuruna yakisir hizmetlerin sunumu sosyal hizmet i¢in
temeldir. Bu cercevede bireylerin yasamis oldugu din/kiltiir atmosferi goz 6niinde tutularak
manevi degerlerin sunumu, insanlarin gii¢clendirilmesi ve 6zgilirlesmesini hedefleyen bir ¢a-
lisma olarak sosyal hizmet, insan1 merkeze alan biitiinctl hak temelli yaklasimin gerekliligini
gostermektir.

Sonug

Sosyal hizmet miidahalesi, ilk zamanlarda akrabalik iligkileri ve inang vasitasiyla ye-
rine getirilirken sanayilesme, sehirlesme, artan niifus, kapitalist ekonomik yap1 ve ulusal dev-
let yapilarinin ortaya c¢ikisiyla birlikte artik devlet tarafindan yerine getirilme zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir. Bu da meslegin profesyonellesmesinin dniinii agmistir.

Sosyal hizmet bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin psiko-sosyal agidan islev-
selligini artirmak, kapasitelerini gelistirmek ve sorunlarini asmada giigclendirmeyi kendisine
amac edinen bir disiplindir/meslektir. Ayn1 zamanda bireylerin kendilerinden ve kendileri
disindan kaynaklanan sorunlar1 ve degisimleri ¢6zmeyi hedefler. Sosyal hizmetten yararla-
nan kesimin toplumun kirilgan, hassas, dezavantajli bireyler ve gruplar oldugunu diistindii-
giimiizde bu kesimlere yonelik hizmetlerin sunumunda biitiinciil ve dikkatli davranilmasi ge-
rekliligi agiktir.

Gerek batida gerekse Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar, maneviyata duyarl sosyal hiz-
mete ihtiya¢ duyuldugunu géstermistir. Bunun yaninda degisen toplumsal ve ekonomik yapi,
teknolojik gelismeler ve yasanan sorunlarin g¢esitliligi bu alana duyulan ihtiyac1 daha da go-
riiniir hale getirmistir.

Maneviyata duyarli sosyal hizmete giinlimiizde bireyin iyilik halini ve refahini artir-
maya yonelik olarak daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda maneviyata
duyarli sosyal hizmetin gerekliligini dért maddede toplayabiliriz. Birincisi; glinlimiiz modern
toplumlari daha fazla tehdit, tehlike ve korku altinda olmasi nedeniyle daha fazla kayg, stres
ve giivensizlik yasamakta ve siginacak giivenli bir liman aramaktadirlar. ikincisi; modern in-
san, yasamini kolaylastiran bircok imkana ulasabilirken sosyal destek sistemlerinin azalmasi
sonrasi daha fazla bireysellik ve yalnizlik yasamasi sonucunda sorunlari ¢6zmede yapayalniz
kalmasi ve bu sorunlarin altinda ezilmesidir. Uciinciisii; modernlesme siirecinde bilim ve ki-
lise kavgasi, sekiiler ve pozitivist (din/din dis1) anlayisi dogurmus; bu durum maneviyata me-
safeli bakis1 da beraberinde getirmistir. Dolayisiyla giiniimiiz insan1 basina gelen sorunlari
¢6zmede anlamlandirma krizini daha derin yagsamaktadirlar. Dérdiinciisii; insan haklarini te-
mel alan bir sosyal hizmet uygulamasinin; insan merkezli, biitiinciil, hak temelli olmasi nede-
niyle sorunlarin ¢éziimiinde gii¢clendirme ¢ercevesinde maneviyatin kullanilmasini bir insan
hakki olarak degerlendirmek gerekir.

Bireyin diisiince ve davranislarini incelerken iginde sekillendigi toplumsal ve kiiltiirel
kodlarin degerlendirilmesinin, bireyin sorunlarini ¢6zme noktasinda katki saglayacagini dii-
stinmekteyiz. Bu baglamda maneviyat her insanin potansiyel olarak sahip oldugu 6énemli bir
kaynaktir. Bu potansiyelin kullanilmasi; bireylerin, ailelerin, gruplarin giliclendirilmesinde,
sorunlari ¢6zmede ve bas etme kapasitelerini gelistirerek yasam dengesinin tekrar saglanma-
sinda, insanlarin saglik ve iyilik hallerinin gelistirilmesinde, onlarin kendi ayaklari iizerinde
durmasinda katki saglayacaktir.
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Oneriler;

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda isimlendirme dahil literatiir birliginin saglanmasi
gerekmektedir.

Universitelerde verilen sosyal hizmet egitiminde sorunlarla bas etmede manevi des-
tegin dneminin vurgulanmasi ve maneviyata duyarl anlayisin miifredata ve ders kitaplarina
yansitilmasi 6nemlidir.

Manevi sosyal hizmetin icerigi ve sunumunun nasil olacagi konusunda daha fazla ¢a-
lismaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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