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TOPLUM DESTEKLI POLISLIiK BIRIMINDE CALISAN
PERSONELIN TOPLUM DESTEKLIi POLISLIK FELSEFESINI
ALGILAMA DUZEYLERI: TURK POLIS TESKILATI ORNEGI

Perception Level of Community Policing Philosophy by Community Policing Olfficers: The
Case of Turkish National Police

Mehmet ODABASI* Murat DELICE**

OZET

Toplum Destekli Polislik (TDP) 1980°li yillarin bagindan itibaren ABD gibi gelismis {ilkelerde 2000’1li
yillarin basindan itibaren de Tiirkiye’de uygulanan yeni bir polislik felsefesidir. TDP tarzi felsefelerin
herhangi bir organizasyonda etkili bir sekilde kullanilabilmesi ic¢in o felsefenin 6zellikle organizasyonda
uygulayict konumda bulunan personel tarafindan kabul edilmesi ve igsellestirilmesi gerekmektedir. TDP
faaliyetleri lilkemizde yaklasik 10 yildir uygulanmasina ragmen bu felsefenin nasil algilandigina dair bir
calismanim eksikligi goriilmiis ve Tirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde TDP Sube Miidiirliiklerinde ¢aligan 313
personelin TDP ile ilgili algilar1 besli Likert 6l¢egine gore hazirlanan bir anketle Slglilmiigtir. TDP
personelinin genel TDP algisi ile TDP unsurlarmin farkindaligi konusundaki algilar1 4 ve 4’iin iizerinde
bulunmus olup TDP birimlerinde ¢alisan personelin TDP felsefesinin anlami, TDP’nin unsurlarinin igerigi ve
amaglar1 konularinda bilingli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Halkla iligkiler (4,7) TDP’nin en iyi anlagilan
unsuru olarak goéze carparken, TDP felsefesinin kurumsallasma (3,0) konusunda istenilen seviyeye
ulasamadigr tespit edilmistir. Ayrica katihimcilarin demografik &zelliklerinden bagimsiz olarak TDP
konusunda benzer goriislere sahip olduklar1 anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplum Destekli Polislik, Polis-Halk iliskisi, Polis Algisi, TDP Politikalar1, TDP.

ABSTRACT

Community Policing (CP) has been the leading philosophy in policing in developed countries like the
United States from the 80s and in Turkey since 2000. Philosophies such as CP can only be effective when
they are perceived and internalized by the personel who puts them into practice. Although CP activities have
been implemented for 10 years, lack of studies regarding the perceptions about CP was noticed and
perception levels of 313 CP officers from various police departments were measured by using a survey with
5 item Likert questions. The perception of CP in general and perceptions of four elements of CP resulted in
scores of 4 and over which demonstrates that CP officers understood and internalized the meaning, content,
and goals of CP philosophy. Public relations (4,7) was the most understood element of CP whereas
institutionalization (3,0) of the philosophy has not yet reached to expected levels. Furthermore, it is
understood that the survey participants have similar beliefs regardless of their demographic charasteristics.

Key words: Community policing, Police-community relations, Police perception, Community Policing
Strategies, CP.

GIRIS

Polis teskilatlarinin ana vazifesi bulunduklar1 toplum igerisinde i¢ giivenlik hizmetini sagla-
maktir. Polis tegkilatlar1 bu hizmeti yerine getirirken hizmet prensiplerini ¢esitli felsefelere ve
akimlara dayandirmaktadirlar. Polis teskilatlarinin tarihlerine bakildiginda ise hizmet prensiplerinin
cok biiyiik degisikliklere ugradigimi goérmek miimkiindiir. Seksenli yillarin basina kadar bir¢ok
polis teskilati reaktif yani suc¢ olustuktan sonra miidahale yontemini benimsemekte ve polisin
basarisin1 sadece suca miidahale zaman1 ve suglarin aydinlatilma oram ile degerlendirmekteydi.
Ancak polisiye gorevlerdeki yeni paradigma proaktif polislik yapmayi, yani su¢ olusmadan 6nce
harekete gecmeyi, toplumla daha ilgili olmay1 ve adeta bir sosyal hizmet uzmani gibi hareket
etmeyi salik vermektedir (Steinheider ve Wuestewald, 2008:145). Bu yeni paradigmaya Toplum
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Destekli Polislik (TDP) adi verilmektedir ki aslinda bu felsefe modern polisligin kurucusu oldugu
kabul edilen Ingiliz Sir Robert Peel’in fikirlerini yansitmaktadir. Sir Robert Peel polisiye
hizmetlerin diizenlenmesini halk ile polis arasindaki etkili bir iligki iizerine bina etmis ve "polis
halktir, halk da polistir" tabirini kullanarak bu iligkinin 6énemini ifade etmistir (Hess ve Orthmann,
2011:236).

TDP uygulamalar1 1980°li yillardan sonra tiim diinyada hizla yayilmaya baslamustir. Ulkemiz-
de ise 2000’11 yillarin baginda Tiirk Polis Teskilatt TDP agisindan teskilatlanmaya baslamigtir. Her
organizasyonda oldugu gibi Tirk Polis Teskilati’'nda da basarili olabilmenin en temel sartlarindan
birisi, organizasyona ait misyon, vizyon ve ilkelerin organizasyonun her kademesinde gorev alan
personel tarafindan bilinmesi ve igsellestirilmesidir. TDP konusunda ¢alisan arastirmacilarin
bircogu bu konu iizerinde durmus ve yapmis olduklar1 caligmalarda TDP uygulamalarinin
basarismin Ongart1 olarak organizasyonel bazda bilincin olugmasi gerektigi yoniinde goris
belirtmislerdir (Williams’tan akt. Trojanowicz ve Bucqueroux, 1990; Williams ve Sloan, 1990).
TDP bilincinin olugmasi kapsaminda TDP’nin ne oldugunun, amaglarinin neler oldugunun ve bu
amaclara ulasma dogrultusunda izlenecek yol haritasinin ve spesifik uygulamalarin neler oldugu-
nun bilinmesi gerekmektedir. Giil (2010), TDP felsefesinin basarili olabilmesi igin polis teskilatla-
rinda Ozellikle yonetici pozisyonunda olanlarin bu felsefeyi en iyi sekilde anlamalar1 gerektigini
iddia etmektedir. Delice ve Duman da (2012) TDP uygulamalarinin etkilerini artirmak i¢in TDP
birimlerinde calisanlarla beraber tiim polislerin TDP konusunda egitilmeleri gerektigini vurgula-
maktadirlar. Aslinda felsefenin bagarili olabilmesi i¢in teskilatin her kademesinde gorev alan
personelin felsefeyi anlamasi ve igsellestirmesi gerekmektedir (Williams’tan akt. Oliver, 1998:
155). Bu caligmanin ¢ikis noktasi da TDP birimlerinde calisan personelin, sézkonusu felsefeyi
algilama diizeylerini anlamaya ¢alisma diislincesidir.

Tirkiye’de TDP faaliyetleri 2000’li yillarin basinda itibaren uygulamaya gegirilmistir.
Ozellikle 2007 yilinda Asayis Daire Baskanligr’nin yaymlamis oldugu genelge ile TDP esaslari
belirlenmis ve resmiyet kazanmustir. Uygulamaya konulan bu felsefenin Emniyet Teskilati
personeli tarafindan istenilen Olglide algilanmasi, prensiplerinin igsellestirilmesi ve tiim teskilat
mensuplarmin bu felsefeyi benimsemesi TDP felsefesinin uygulanmasi i¢in zeminin hazirlanmasi
adina ¢ok onemlidir. Tiirkiye’de TDP literatiirii incelendiginde, kisitli da olsa, halkin TDP’ye bakis
acist ve algisint Olgen caligmalar oldugu goriilmektedir. Ancak, TDP uygulamasini hayata
gecirecek olan Emniyet teskilatt mensuplarinin bu felsefeyi nasil algiladiklarina dair ¢aligmalarin
eksikligi dikkat ¢ekmektedir. Bu caligma, Tiirk Polis Teskilat’'nin TDP kadrolarinda c¢alisan
personelinin TDP algisin1 6lgme amaciyla hazirlanmustir.

1. Tarih Boyunca Polislik Felsefeleri

Demokratik toplumlarin ¢ogunda i¢ giivenlik hizmeti polis teskilatlar: tarafindan ifa edilirken,
bu hizmetler belirli felsefe ve prensipler dogrultusunda yapilmaktadir. Polislik tarihi ile ilgili
literatiir incelendigi zaman Ozellikle TDP’nin ¢ikis noktasi olan Amerika Birlesik Devletleri’nde
polisiye uygulamalarin tarihsel akis igerisinde keskin donemeglere sahip oldugu ve ii¢ ana donemin
polislik uygulamalarina yon verdigi goriilmektedir.

1840-1930 yillar1 arasma kadar devam eden Politik Donem boyunca polisler daha ¢ok
giicliiniin yaninda yer alan ve politikicalarin giidiimiinde hareket eden bir goriintii i¢erisinde olmus-
lardir (Schmalleger, 2004:241). Ancak, kurulus amaci ve toplum icerisinde ifa ettigi gorevlerin
belirsizligi, ayn1 zamanda politik olarak gii¢lii insanlarin yonlendirmesi disina ¢ikilamamasi bu ilk
donemin polislik adina basarisizlikla sonuglanmasina sebep olmustur (Oliver, 2006:53).

1940 sonrasmndaki ikinci donem ise Reform donemi olarak anmilmaktadir (Schmalleger,
2004:241). Oliver (2006:53) bu donemde &zellike Auguste Vollmer gibi polis miidiirlerinin de
cabalariyla, kanunlar1 uygulamaya g¢alisan ve profesyonellik kavrami ¢ergcevesinde organize olan
bir polis hareketinin olustugunu sdéylemektedir. Polis, bu donem igerisinde, daha dnceden diger
kamu kurum ve kuruluslarmin yapmasi gerektigi halde kendi lizerine tevdi edilmis sosyal gorevler-
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den arinmis ve daha c¢ok sugla miicadele eden ve suglular1 yakalayan bir goriiniime biirinmiistir
(Oliver, 2006:53).

Reform doneminde her ne kadar polisteki yolsuzlugun 6nlenmesi adina 6nemli mesafeler
katedilmis ve polis profesyonelligi kavramu ortaya ¢ikmis olsa da, lilke genelinde sosyal yapida
meydana gelen degisiklikler toplum ile polis arasindaki mesafenin iyice agilmasina neden olmustur.
Ayrica polis alt kiiltliriiniin de etkisiyle polis ile toplum arasinda bir ugurum olusmasi nedeniyle
polis yoneticileri yeni bir yaklasim ile polislik felsefesini modifiye etme ihtiyaci duymuslardir. Bu
son donem literatiire TDP olarak kaydedilmistir.

2. TOPLUM DESTEKLIi POLISLIiK

TDP felsefesi seksenli yillarin bagindan beri birgok polis teskilatinda benimsenmistir (Innes,
Abbott, Lowe, ve Roberts, 2009). Peaslee’nin (2009:115) belirttigi lizere, TDP felsefesi ile polis
midiirliikleri organizasyonel hedeflerini yeniden diizenlemis ve bu hedefleri polis ile hizmet ettik-
leri toplum arasinda giiclii bir iliski kurma temeli tizerine bina etmislerdir. Amerika’da i¢ giivenlik
hizmetinin saglanmasi konusunda seksenli yillarin 6ncesine bakacak olursak, polis teskilatlarinin
reaktif polisligi felsefe olarak kullandiklarim gorebiliriz. Reaktif polislik felsefesinde, polisin sug
olustuktan sonra kendisine yapilan ¢agrilar1 degerlendirmesi ve su¢ mahalline ¢ok hizli ulasmasi
amaglaniyordu. Bu felsefenin sucu azaltmada ¢ok kisitli etkisi olmas1 aslinda felsefenin su¢ dncesi
herhangi bir 6nlem alma diisiincesini igermemesinden kaynaklaniyordu.

Reaktif polislik felsefesinin hakim oldugu Reform doneminden TDP donemine gegis esnasinda
iki Onemli projenin katalizor vazifesi gordiigiinii sdyleyebiliriz. Bunlardan ilki Herman
Goldstein’in 6nermis oldugu Problem Odakli Polislik projesidir (Carter, 2000:6). Bu proje kapsa-
minda Goldstein, her polis memurunun sorumluluk boélgesindeki olaylarla kisaca SARA olarak
tanimladigi Tarama (Scanning), Analiz (Analysis), Miidahale (Response) ve Degerlendirme
(Assessment) metodolojisi iginde ilgilenmesini 6nermistir (Carter, 2000:6).

Ayni donem igerisinde uygulamaya sokulan diger bir proje ise Robert Trojanowich tarafindan
hayata gegirilen Mahalle Yaya Devriyeleri uygulamasidir. Bu uygulama polis memurlarmin aragla-
rinda gdérev yapmak yerine, yaya olarak halkin i¢ine karigmalarini, sorumluluk boélgeleri ile ilgili
problemleri ilk agizdan Ogrenmelerini ve sosyal hizmet kurumlari ile vatandaslar arasinda
koordinatorliik yapmalar diisiincesini savunuyordu (Carter, 2000:7). Her iki proje de derinlemesine
incelendiginde TDP uygulamasi ile biiyiik benzerlikler gosterdikleri anlasilacaktir.

2.1.Toplum Destekli Polisligin Unsurlar:

Amerikan Toplum Destekli Polislik Biirosu TDP’ yi kisaca sug, su¢ korkusu ve sosyal
diizensizlikler gibi toplumda olusmasi muhtemel giivenlik konularini, problem ¢6zme tekniklerini
kullanarak ve siirekli halkla ve c¢esitli kurumlarla isbirlikleri saglayarak onlemeyi amaclayan
organizasyon stratejisini benimseyen bir felsefe olarak tanmimlamaktadir (Community Policing,
2012). Bu tanim analiz edildiginde ortaya sugu oOnleyici ¢alismalar yapmak, su¢ korkusunu
azaltmak, halkla iligkileri gelistirmek ve igbirlikleri yapmak gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir.

Esasinda TDP diisiincesinin temelinde polislerin toplumun destegini almadan tamamen
basarili olamayacaklar1 diisiincesi yatmaktadir. Bu destegi alma adina dncelikli olan sart ise polis
ile toplumun ayni duygu ve diisiinceyi paylasmasi, polisin toplum ile daha ilgili olmasi ve toplumu
yapmis oldugu gorevin toplum yararma oldugu konusunda ikna etmesidir. Bu sekilde polis toplum
ile arasinda olan engelleri kaldirabilecektir.

Yukarida kisaca Ozetlenen hususlar1 dort ana baslk altinda toplamak miimkiindiir: Proaktif
polislik, su¢ korkusunun azaltilmasi, kaynaklarin etkin degerlendirilmesi ve halkla iligkiler.
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2.1.1.Proaktif Polislik

Reaktif polislik uygulamasinda polisin ana rolii sucla miicadeledir. Bu felsefe igerisinde polis,
su¢ olustuktan sonra faiileri yakalama ve adalete teslim etme gorevini ifa eder. Proaktif polislik ise
bir adim daha ileriye giderek sugun olusmasini engelleme adina caligmalar yapilmasim ifade
etmektedir. Proaktif felsefe ile birlikte polis toplumla daha igige olarak, toplumun ¢esitli
kesimlerinde ortaya ¢ikmasi muhtemel suglarla ilgili 6n calismalar yapacak, sucun iglenmesine
elverisli fiziksel mekanlarin diizeltilmesi igin ¢alisacak ve toplumu sug¢ unsurlarmin olugmasinin
engellenmesi konusunda bilinglendirici ¢aligmalar yapacaktir (Moore, Trojanowic ve Kelling,
2000:42).

Proaktif polislikte, toplum igerisinde yasanan ve problem olarak goriilebilecek fakat kiigiik
miidahalelerle bu problemlerin suga doniismesini engelleyecek calismalar yapma diislincesi esastir
(Colvin ve Goh, 2006:20). Aslinda bu diisiince Toplam Kalite Yonetimi felsefesini de yansitmakta-
dir. Toplam Kalite Yonetiminde sunulan iiriinlerin en bagta kaliteli ve hatasiz olmasi yoniinde
caligma vardir. Hatali oldugu tespit edilen {iriinlerin iadesi sonucunda diizeltilmesi ve denetlemeden
gecerek tekrar sunulmasi dogru bir davranig olsa da aradaki siire¢ hizmet sunulan kitleyi rahatsiz
etmektedir. Benzer sekilde sug olustuktan sonra ona miidahale etme esas olmasina ragmen sugun
magduru olan insanlarin yasamis olduklari siire¢ rahatsiz edicidir ve insanlar bu siireci hig
yasamamis olmay1 tercih edeceklerdir (Carter, 2006:9).

Giliniimiizde TDP uygulamalar1 ¢ergevesinde polis-mahalle sakinleri toplantilari, igyerlerinin
ve ikametlerin 6zellikle mala karsi islenen suglara karsi uyarilmalar1 ve metruk binalarin giivenli
mekanlar haline getirilmesi adina ¢aligmalar yapilmaktadir.

2.1.2. Su¢ Korkusunun Azaltilmasi

Abaraham Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde, giivenlik ihtiyacinin insanin fizyolojik ihtiyacla-
rindan hemen sonra ikinci sirada geldigini belirterek insanin giiven i¢inde yasamaya ne kadar
muhta¢ oldugunu bildirmektedir. Giiniimiizde siklikla duydugumuz yasam kalitesinin arttirilmasi
kavrami diisiiniildigiinde, insanin yasamakta oldugu ortamdaki gilivenlik seviyesinin yasam
kalitesine etkisinin oldugu inkar edilemeyecek bir gercektir.

Su¢ korkusu, su¢ sayilarmin artmasiyla artan, ancak bu sayilarin azalmasiyla azalmayan bir
kavramdir (Uludag, 2010). Bir sugun magduru sadece sugtan dogrudan zarar goren degildir. Sug,
su¢ korkusu nedeniyle ¢ok daha genis boyutlarda tiim toplumu etkileyebilmekte ve onlarin hayat
kalitesini azaltabilmektedir (Delice, 2013).

Su¢ korkusu kavramimi kisaca insanin her an karsilasabilecegi bir tehlikeye karsi vermis
oldugu fiziksel ve duygusal tepki olarak tammlayabiliriz ( Ferraro, 1995). Bu olumsuz tepki ile
birlikte insanlarin kendilerini giivensiz hissetmeleri sebebiyle hareketleri kisitlanabilir, sosyalles-
meden cekinebilir ve toplumdan uzaklasabilirler (Kohm, 2009:2). Kirik penceler teorisi incelendi-
ginde, sosyal yapi igerisindeki diizensizlikler ve olumsuzluklar, ¢etelerin, evsizlerin, dilencilerin
varlig1 ve fuhus, uyusturucu gibi suglarin yayginliginin su¢ korkusunu tetikledigi anlagilmaktadir
(Kelling, 2000:61).

TDP uygulamalarinin hedeflerinden bir tanesi de toplum igerisinde su¢ korkusu algisini en alt
seviyeye indirgemektir. Yapilan arastirmalara gére, TDP uygulamalarinm yapildigi bolgelerde
yasayan insanlar, su¢ miktarlarinda azalma olmasa bile bu uygulamalar sayesinde kendilerini daha
giivende hissettiklerini beyan etmislerdir (Gianakis ve Davis,1998). Murray (2005:348) ozellikle
yaya devriye seklinde yapilan TDP uygulamalar1 sayesinde, insalarin kendilerini daha glivende
hissettiklerini iddia etmektedir.

Asayis Daire Bagkanligi’min hazirlamig oldugu Toplum Destekli Polislik Hizmet Standard:
kitap¢iginda su¢ korkusunun azaltilmasi uygulamaya iliskin maddeler arasinda yer almaktadir.
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2.1.3.Kaynaklarin Etkin Degerlendirilmesi

Ister Tiirkiye gibi iilke capinda tek bir polis teskilat1 olsun, isterse Amerika Birlesik Devletleri
gibi yerel yonetimlere bagh miinferit polis miidiirliikkleri olsun, polisiye hizmetlerin sunulmasinda
polis teskilatlarmin sahip olduklar1 tegchizat ve insan giicii belli bir biitge ile limitlendirilmistir.
Zengin’in (2012:105) de ifade ettigi gibi kamu hizmetlerinde tutumluluk ve etkinligin saglanmasi
sozkonusu hizmetlerin biitge sinirlar1 dahilinde verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi agisindan
oldukg¢a dnemlidir. Tutumluluk ve etkinligin saglanmasi adina, eldeki mevcut kaynaklarin istihda-
minin planli, diizenli ve isabetli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Polis yoneticilerinin bu
istihdami dogru yapabilmeleri igin sorumlu olduklar1 boélgelerdeki problemleri iyi analiz
edebilmeleri ve kaynaklarmi bu sorunlar dogrultusunda etkili bir sekilde dagitabilmeleri
gerekmektedir.

Sorumluluk bolgesindeki problemlerin, sorunlarin ve islenmesi muhtemelen suglarin 6grenil-
mesinde halktan gelecek bilgiler bliylik 6nem arzetmektedir. Toplum ile iyi entegre olmus polis
birimlerinin, halktan gerek ihbarlar yoluyla gerekse g¢esitli toplantilarda sorunlar dinlenmesi
yoluyla istihbari bilgi elde etmesi ve bunlar1 degerlendirerek etkili politikalar ortaya koymasi
muhtemeldir (Bullock, 2010:2). Zaten TDP temelinde de etkili ve verimli bir su¢ analizi yontemi
gelistirilerek kaynaklarin bu analizlere gore degerlendirilmeleri esast bulunmaktadir (Carter,
2000:6). Politikalarm devamliliginin siirdiiriilebilmesi ve ayn1 zamanda bilgi paylagiminin siirekli
hale getirilebilmesi adina bilgi elde etme yontemlerinin bir sistematige baglanmasi gerekmektedir.
Bullock (2010:5), mahalle toplantilari, anket ¢aligmalar1 ve halkin gesitli kesimleriyle yapilacak
paneller yontemiyle siirekli bilgi girdisinin saglanabilecegini soylemektedir.

2.1.4. Halkla Iliskiler

Halkla iliskileri 6zel veya kamu kuruluslarmin hizmet ettikleri halk kitlesi ile olusturduklari
iletisim kanallar1 vasitasiyla etkilesime ge¢meleri, kendilerini tanitici faaliyetlerde bulunmalari,
hizmet ettikleri halkin istek ve taleplerine miimkiin oldugunca cevap verebilecek politikalar
gelistirebilmeleri seklinde tanimlayabiliriz (Giigdemir, 2010:3).

Tamimda da ifadesi gecen hizmet ettikleri halk kitlesi kavrami aslinda polisin neden halk ile iyi
iligkiler igerisinde olmasi gerektigine tek basina bir cevap olabilecek niteliktedir. Polis halka
hizmet etmek ve onlarin gilivenligini saglamak i¢in vardir. Varligi halka giiven duygusu vermek
olan bir teskilatin halktan kopuk olmasi ve halkin polisi gérdiigli zaman sadece korku duymasi ve
hissetmesi birbirine tezat teskil etmektedir.

Halkla iligkilerin pozitif yonde gelistirilmesi polisin halk nazarinda imajinin iyilesmesine,
dolayisiyla halkin polise daha fazla giiven duymasiyla birlikte daha fazla yardimci olmasina imkan
saglayacaktir (Golge, 2010:334). TDP literatiirii incelendiginde TDP felsefesinin halkla iliskiler
boyutunun belki de TDP igerisinde en iyi anlasilan unsur oldugunu soylemek ¢ok da abartili
olmayacaktir. Cheurprakakobkit (2002) polis memurlarinin TDP’yi kabullenmeleri ile ilgili yapmug
oldugu caligmada halkla iligkilerin 6n plana c¢iktigii ifade etmistir. Yine Soézer’in (2011)
Tiirkiyedeki TDP calisanlarinin TDP algist ile ilgili yapmis oldugu caligmada halkla iligkiler
ozellikle polis imajinin diizeltilmesi baglaminda TDP nin en 6nemli unsurlarindan biri olarak
goriilmektedir. Delice ve Duman’in (2012) Erzurum ilinde yaptiklar1 ¢alismada ise halkin polis
algisini olumlu yonde degistiren en biiylik etkenlerden birinin polisin halkla iligskiler baglaminda
halki bilgilendirme ¢aligmalar1 oldugu tespit edilmistir.

2.2. Tiirkiyede TDP Uygulamalar

Emniyet Teskilat1 TDP felsefesini 2000’11 yillarin bagindan itibaren hayata gegirmistir. Aslinda
ilk uygulamalar il emniyet miidiirliikleri bazinda sahsi girisimler sonucu uygulanmaya baslamistir.
2003 yilinda ise, Tiirk Polis Teskilat: ile Ispanya Polisi, Avrupa Birligi eslestirme projeleri cerce-
vesinde, “Tiirk Polis Teskilatinin Sorumluluk, Etkinlik ve Etkililigin Arttirilmasi” (Increasing
accountability, efficiency, and effectiveness of Turkish National Police) konulu c¢alismay1
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baslatmiglardir (TDP Hizmet:58). Bu projenin en dne ¢ikan uygulamasi ise il emniyet miidiirliikle-
rinde TDP birimlerinin kurulmasidir. 2007 yilinda, Emniyet Genel Miidiirligii bir genelge
yayinlayarak TDP’yi tiim Emniyet Teskilatinda uygulanacak olan bir program haline getirmistir.
Su an tiim Tiirkiye’de faal olan TDP birimleri ilk etapta Ankara, Istanbul, izmir, Bursa, Adana,
Kayseri, Trabzon, Erzurum, Diyarbakir ve Antalya illerinde faaliyete gecirilmistir (TDP
Hizmet:59).

TDP uygulamalarimin baslangic noktas1 olan Amerika Birlesik Devletleri veya Ingiltere gibi
devletlerin aksine, Tiirkiye’de tek bir polis teskilati1 oldugu diisiiniilecek olursa, TDP uygulamalari-
nin tiim tlkede yeknesaklik gosterecegi beklentisi olugsmasi gayet dogaldir. Ancak il bazinda TDP
uygulamalarina bakildiginda durumun beklendigi gibi olmadigi, her ilin kendi basindaki yonetici-
lerinin olaya bakis acis1 dogrultusunda uygulamalar gelistirdigi gozlenmektedir. Ornek olarak
Erzincan Emniyet Miidiirliigii Aile polisligi uygulamasmi 6n plana ¢ikrarirken, bazi il emniyet
miidiirliikleri ise mahalle polisligi uygulamasinin disina ¢ikmamaktadir. Sonugta o il emniyet
miidiiriiniin TDP’ye bakis agis1 ve il emniyet miidiirliigii biinyesindeki bazi yoneticilerin isi
sahiplenmesi farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir etken durumundadir.

2.3. Organizasyonel Basar1 i¢in TDP Felsefesinin Benimsenmesi

Organizasyonel bazda uygulanacak olan degisimlerin basarili olabilmesi birgok faktére bagli-
dir. Polis teskilatlar1 gibi organizasyonlar genel olarak degisime kars1 direng gosteren organizas-
yonlarin baginda gelmektedir. Gorev anlayisi igerisinde statiikoculugun agir bastigi, alisilagelen
davranmig big¢imlerinden vazge¢menin neredeyse imkansiz oldugu bir organizasyona yeni bir
felsefeyi kabul ettirmenin zorlugu da asikdrdir. Bununla birlikte bir diger sorun ise bu yeni
felsefenin veya degisimin organizasyon tarafindan ne sekilde anlasilacagi konusudur. TDP
kapsaminda felsefe degisikliginin yapilabilmesindeki 6n sartlardan birisi elbette teskilat mensupla-
rinin TDP’nin ne oldugunu tam olarak anlayabilmeleri, hedeflerini algilayabilmeleri ve sonuglarini
kabullenmeleridir. Bu baslibasina bir sorun iken bir nevi degisim ajani olarak gdrev yapacak olan
TDP birimlerinde ¢alisan personelin bu felsefeyi tamamen anlayip igsellestirmis olmalar1 dogal
olarak beklenmektedir. TDP personelinin kendi anlamadigi veya sonuglarmi kestiremedigi bir
felsefeyi organizasyonun diger ¢alisanlarina anlatabilmesi veya fiili olarak gdsterebilmesi ¢ok da
mimkiin degildir. Dolayisiyla oOncelikle uzmanlik ve hizmeti¢i egitimler vasitasiyla TDP
felsefesinin TDP birimlerinde ¢alisan personele asilanmasi gerekmektedir. Bu sekilde bir egitimden
gecirilen personelin TDP felsefesini ayn1 diizeyde algilamasi ve hedeflerine ulagsmada ayni yol
haritasini kullanmas1 gergeklestirilebilir bir hedeftir.

Her nekadar beklentiler TDP birimlerinde ¢alisan personelin felsefeyi tam olarak anladigi
ve TDP’nin hedeflerinin her personel tarafindan ayni sekilde algilandigi yoniinde ise de, mevcut
durumun anlasilmasi1 ve TDP birimlerinde ¢alisan personelin TDP felsefesini algilama seviyesinin
O¢lilmesi adina bu calisma gergeklestirilmistir.

3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1.Arastirmamn Dizaym

TDP alaninda yapilan literatiir taramasinda TDP hakkinda ¢ok ¢esitli tanimlamalarin bulundu-
gu, ayrica TDP unsurlarmin keskin ¢izgilerle birbirinden ayrilmamakla beraber dort madde
etrafinda c¢ergevelendigi anlagilmistir. S6zkonusu unsurlari, bu ¢alismanin TDP unsurlari boliimiin-
de de bahsedildigi tizere: Proaktif polislik, su¢ korkusunun azaltilmasi, halkla iliskiler ve
kaynaklarin etkin degerlendirilmesi seklinde siralayabiliriz. Bu unsurlar tek tek incelenerek genel
manada TDP birimlerinde c¢alisan personelin bu unsurlara ne kadar vakif olduklari, dolayisiyla
TDP felsefesini ne kadar i¢sellestirdikleri dl¢lilmeye ¢alisilmistir. Bununla birlikte TDP birimlerin-
de calisan personelin genel olarak TDP konusundaki bilgi diizeyleri, genel TDP algilar1 ve TDP’nin
kurumsallagmasi1 konusundaki goriisleri de calismaya dahil edilmistir. S6zkonusu unsurlar 1s1ginda
TDP birimlerinde ¢alisan personelin TDP algis1 hazirlanan bir anketle 6lgiilmiistiir. Ankette toplam
28 soru olup sorular arastirmacilar tarafindan TDP unsurlarina uygun olacak sekilde hazirlanmistir.
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Ankete icerik gegerliligi kazandirma amaciyla TDP Subesinde ¢alisan iki personel ile daha 6nce
TDP alaninda ¢aligmalar yapmis 2 akademik personele dntest uygulanmis ve gelen geri bildirimler
cercevesinde anket revize edilmistir.

Ankette dokuz soru motomot cevaplamay1 dnlemek ve katilimeilar: dikkatli tutmak i¢in negatif
yOnlii olarak sorulmustur. Analizlerden 6nce bu dokuz sorunun cevaplari pozitife ¢evirilmistir.

3.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini Tiirk Polis Tegkilatt TDP Subesi personeli olusturmaktadir. Anketler
Polis Akademisi araciligiyla tiim illere gonderilmis olup Tiirk Polis teskilatt TDP birimlerinde
calisan tiim personele ankete katilma olanagi sunulmustur.

4. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur. Arastirmaya Tirkiye’de
farkli il emniyet miidiirliiklerinden toplam 313 TDP personeli katilmistir. Katilimeilarin 239°u
erkek (%78,4) 69°u ise kadindir (%21,6). Katilimeilarn yag1 20 ile 53 arasinda degismektedir ve
yas ortalamasi 34’°diir. Katiimcilarin yaklagik yarist 31-40 yas grubundandir. Arastirmaya
katilanlarin bilyiik bir kismu evlidir (%83,9). Katilimeilarin egitim seviyelerinin oldukga yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir. Katilimeilarm biiyiik bir ¢ogunlugu (%83,2) {iniversite mezunu olup
19°u ise lisansiistll egitim mezunudur. Katilimcilarin tamamina yakini polis memurudur. Riitbeli
personelin orant %6,6’dir. Katilimcilarin meslekte gegirdikleri yillarin ortalamasi 15,5dir.
Aragtirmaya kidem siiresi 1-5 yil olan ve 16 yildan fazla olan polislerin ¢oklukla katildig1 goriil-
mektedir. Katilimcilarin tamami il emniyet miidiirliikleri TDP birimlerinde calismaktadir ve
bunlarin tamamma yakini 1-5 yildir TDP birimlerinde goérev yapmaktadir. Bununla birlikte
katilimcilarm tiim mesleki hayatlar1 gézoniinde bulundurularak en uzun ¢alismis olduklar1 birim de
arastrmaya dahil edilmistir. Buna goére katilimcilarin 6nemli bir bolimii (%39,7) meslek
hayatlarinin biiylik bir kismin1 TDP biriminde gecirmis olup TDP’yi sirasiyla Asayis (%29,5) ve
Cevik Kuvvet (%15,8) birimleri izlemektedir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Yas (M = 34,2, Ss = 6,5)

20-30 109 35,7

31-40 151 49,5

41-53 45 14,8
Cinsiyet

Erkek 239 78,4

Kadin 66 21,6
Medeni Hal

Bekar 46 15,1

Evli 255 83,9
Egitim Seviyesi

Yiiksekokul 32 10,5

Lisans 253 83,2

Yiiksek Lisans ve Uzeri 19 6,3
Riitbe

Riitbesiz 282 93,4

Riitbeli 20 6,6
Kidem (M = 10,5, Ss = 6,4)

1-5 Y1l 92 30,2

6-10 Y1l 59 19,3
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11-15 60 19,7

16 Y1l ve Uzeri 94 30,8
TDP’de Calisma Siiresi (M = 2,7, Ss = 1,9)

1-5 Y1l 274 90,7

6-10 Y1l 28 9,3
En Uzun Siire Calisilan Sube

TDP 93 39,7

Asayis 69 29,5

Cevik Kuvvet 37 15,8

Diger 35 15,0
N=313

Tablo 2°de ankette katilimcilara yoneltilen 28 soru ve bunlara ait ortalama ve standart sapma
degerleri sunulmustur. Tabloda ayrica bu sorularin dlgtiigii 7 faktoér ve bunlara ait ortalamalar da
gosterilmistir. Bu 7 faktér katilimecilarm TDP unsurlarma ait algilar1 ve mevcut durumla ilgili
degerlendirmeleridir. Tablodaki bulgulara gore katilimcilarin  sorular igin  yaptiklar
degerlendirmeler 2,8 ile 4,7 arasinda degismektedir. En diisiik degerlendirmenin “TDP olarak
calistigim ildeki emniyet miidiiriiniin degismesi halinde yaptigimiz TDP uygulamalar: da degigmez”
sorusu i¢in yapildigi, en yiiksek degerlendirmenin ise “vatandas goziinde polis imajinin
diizeltilmesi ¢ok onemlidir” ve “vatandasin polisi giivenilir bulmasi onemlidir” sorular1 igin
yapildig1 goriilmektedir. Anket sorularmin Ol¢tiigii 7 faktoriin ortalamalarma bakildiginda ise
halkla iliskiler algisimin en yiiksek olarak (4,7) olglildiigli goriillmektedir. Bunu sirasiyla genel alg:
(4,2), proaktif polislik algist (4,2), kaynaklarin etkin degerlendirilmesi algisi (4,0), genel bilgi
sahibi olma (3,8), su¢ korkusu algisi (3,6) ve TDP kurumsalligi algis1 (3,0) takip etmektedir.
TDP’nin unsurlarna ait algilar ile bu unsurlara ait mevcut durumlar arasindaki iliskiye baktigimiza
ise bazi boyutlarda algi ile mevcut durumun birbirine yakin oldugu, bazilarinda ise belirgin
farkliliklar oldugu goriilmektedir. TDP genel algisi (4,2) ile mevcut TDP uygulamalarinin
dayandig1 prensibin (4,3) birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Proaktif polislik algis1 (4,2) ile
mevcut proaktif polislik uygulamalar1 (4,2) ve halkla iligkiler algis1 (4,7) ile bu alandaki
uygulamalar (4,5) da birbiri ile paralellik gdstermektedir. Bununla beraber, kaynaklarin etkin
degerlendirilmesi algisinin (4,0) yiiksek olmasina ragmen uygulamada bu prensibe uyulmadig
goriilmektedir (3,3). Tersine, su¢ korkusu algisiin (3,6) diisiik olmasina ragmen uygulamada bu
prensibe uyuldugu goriilmektedir (4,2).

Tablo 2: Anket Sorulari1 ve Bunlara Ait Ortalama ve Standart Sapmalar

Sorular Ort. | Ss Olcek Ort.
TDP uygulamasinin polisin otoritesini sarstigini ve polisi
1 .. e S 44 | 09
vatandas karsisinda zayif gosterdigini diigiinmilyorum. i i
2 | TDP biriminde ¢aligmaktan ¢ok memnunum. 4,5 0,8
TDP bir Avrupa Birligi projesi ile hayata gecirilmistir. Ancak bu Genel Alar 49
3 | projenin polisin yapmak istedigi bir uygulamadan ¢ok bir 4,1 1,2 & ’
dayatma projesi oldugunu diigiinmiiyorum.
Suga kars1 vatandaglardan birlikte miicadele etmenin 6nemli
4 < N 3,6 1,7
oldugunu diisiiniiyorum.
5 | Sugla miicadelede vatandasla birlikte hareket etmekteyiz. 4,3 0,7 Genel Bakis Acist 4,3
Mevcut Durum
TDP uygulamasinin diinyadaki tarihi gelisimi hakkinda bilgi
6 o 39 | 09
sahibiyim
7 | Kk Pencereler' teorisini ve ne .an'la.ma geldigini ballyomm _ 3,8 1,3 Genel Bilgi Sahibi
Toplum Destekli Polislikle ilgili birime gelmeden dnce yeterli bir 3,8
8 B . 3,6 1,2 Olma
egitim verildi.
TDP ile ilgili belirli dénemlerde verilen hizmet i¢i egitimlerle
9 P o 3,7 1,1
bilgilerimizi siirekli giincellestiriyoruz.
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Polisin tek gorevi suglular tespit etmek ve yakalamak degildir,

10 | bu nedenle sug olugmasini engellemek adina yapilacak projeler 4,3 1,2

de polisin bir isidir.

Bir ilde problemli mahalleler veya sug orani yiliksek bolgelerin Proaktif Polislik 49
11 | tespitini sadece istihbarat birimleri veya diger asayis birimleri 4,1 1,1 Algisi ?

yapmamalidir.

Bir ilde problemli mahalleler veya sug oram yiiksek bolgelerin
tespitinde Toplum Destekli Polis birimi mutlaka kullanilmalidir.
Gorev yaptigim ilde problemli mahalleler veya sug orani yiiksek Proaktif Polislik

13 | bolgelerin tespitinde Toplum Destekli Polis birim olarak katki 4,2 0,9 4,2
5 Mevcut Durum
saglamaktay1z.

4,3 0,9

14 | Vatandas goziinde polis imajinin diizeltilmesi ¢ok dnemlidir. 4,7 0,6 Halkla ligkiler 47
15 | Vatandasin polisi giivenilir bulmasi énemlidir. 4,7 0,8 Algist ’
16 Toplum Destekli Polis birimimiz vatandasin polisi giivenilir 45 0.7 .

bulmas1 amaciyla cesitli faaliyetler yapmaktadir. > > Halkla Iligkiler 45

Toplum Destekli Polis birimimiz vatandasin goziinde polis Mevcut Durum
e N . . 45 | 0,7
imajini diizeltmek i¢in faaliyetler yapmaktadir.

Personel planlamasi yapilirken TDP birimlerinin vermis oldugu
18 | bilgiler dogrultusunda bazi bolgelere daha fazla personel aktarim | 4,0 | 0,9
yapilmalidir

Genel uygulama yapilacak alanlarin yeri ve zamaninin tespitinde

Kaynaklarm Etkin

19 TDP birimlerin goriisii alinmalidir. 4.0 0.9 Degerlendirilmesi 4,0
TDP biriminin yapmis oldugu 6n ¢aligmalar, ilde hangi bdlgeye Algisi
20 | . z . - 3,9 1,0
insan ve kaynak aktarimi yapilacagim belirlemelidir.
1 TDP birimlerinin vermis olduklar bilgilere dayanarak baz 49 0.8
bolgelere daha fazla ara¢ ve ekipman saglanmalidir. i i
2 llimizde genel uygglama yapllggak algn'larlf} yerini ve arama 3.0 13 Kaynaklarin
zamanlarimn tespitinde TDP birimlerinin goriisii alinmaktadir. - . .
— — —— - Degerlendirilmesi | 3,3
TDP biriminin yapmis oldugu &n ¢alismalar, ilimizde hangi
23 . . < . . 3,5 1,2 Mevcut Durum
bolgeye insan ve kaynak aktarimi yapilacagini belirlemektedir.
24 TDP birimlerinin y%pmls"olfiu'klarl faaliyetlerin toplumda sug 3.8 14 | Sug Korkusu Algsst
korkusunu azaltacagini diisiiniiyorum. 36
25 Yaya devriye uygulamasinin su¢ korkusunu azaltacagini 34 13 ?
diistiniilyorum. ’ ’
Calistigim birimde toplumda sug korkusunu azaltacak c¢aligmalar Sug Korkusu
26 42 0,9 42
yapmaktay1z. Mevcut Durum
27 TDP olarak ¢alistigim ildeki emniyet miidiiriiniin degismesi 28 13
halinde yaptigimiz TDP uygulamalari da degismez. ’ ’ TDP Kurumsalligt 3.0
28 Bagka sehirlerdeki TDP birimleri bizimle benzer uygulamalar 31 11 Algisi >

yapmaktadirlar.

Tablo 3’de ankette dl¢lilen TDP’nin 7 unsuruna ait faktdrlerin Cronbach Alpha giivenirlik
degerleri gosterilmistir. Degerlendirmeye mevcut durumu olgen sorular alinmamus, sadece algiy1
Olgen sorular alinmistir. Buna gore Cronbach Alpha giivenirlik degerleri 0,41 ile 0,75 arasinda
degismektedir. Nunnally’nin (1978) degerlendirmesine gore bu degerler ideal olmasa da kabul
edilebilirdir. Glivenirlik degerlerinin diisiik ¢ikmasminin bir nedeni 6lgegin yeni olmasi ve daha
once hi¢ kullanilmamis olmasi olabilecegi gibi Glgeklerde az sayida soru bulunuyor olmasi da
olabilir (Field, 2005). Su¢ korkusunu 6lgen iki soruya ait giivenirlik degeri ¢ok diisiik ¢ikmustir. Bu
nedenle 25. soru olan “yaya devriye uygulamasimin su¢ korkusunu azaltacagimi diistiniiyorum”
sorusu spesifik bir uygulamaya ait bir degerlendirme oldugundan bu Slgekten ¢ikartilmistir ve sug
korkusu algis1 tek soru {izerinden analizlerin devaminda degerlendirilmistir.
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Tablo 3: TDP Boyutlarma Ait Giivenilirlik Degerleri

Olgek Soru Sayist Cronbach Alpha
Genel Algt 4 0,52
Genel Bilgi Sahibi Olma 4 0,56
Proaktif Polislik Algisi 3 0,54
Halkla ligkiler Algisi 2 0,59
Kaynaklarm Etkin Degerlendirilmesi Algisi 4 0,75

Sug¢ Korkusu Algisi 1 -

TDP Kurumsallig1 Algisi 2 0,41

N =655

Tablo 4’de katilimcilarin TDP algilarmin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi, riitbe,
kidem, TDP’de calisma siiresi ve daha oOnceki ¢aligtiklar1 sube degiskenlerine goére farklilasip
farklilasmadigina ait yapilan #-test ve ANOVA analizlerinin sonuglar1 gosterilmistir. Bulgular
yapilan 154 karsilastirma igerisinde sadece 2 tanesinde katilimcilarin TDP algilarinin farklilastigini
gOstermistir. Buna gore katilimeilarin yas gruplarina gére TDP hakkindaki genel bilgi diizeyleri
farklilasmaktadir. Yas arttikca TDP bilgi diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Benzer olarak katilimci-
larin kidemleri arttikga TDP kurumsalligi algis1 farklilagsmaktadir. Daha fazla kideme sahip
olanlarm TDP uygulamalarimin kurumsalligina daha ¢ok inandiklar1 anlagilmaktadir. Bu iki alan
disinda katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi, riitbe, kidem, TDP’de ¢alisma
stiresi ve daha onceki ¢alistiklar1 sube gibi 6zelliklerine gére TDP algilar1 farklilasmamaktadir. Bir
diger ifadeyle, katilimcilar demografik 6zelliklerinden bagimsiz olarak TDP konusunda benzer
inanis, deger ve bilgiye sahiptirler.

Tablo 4: TDP Algisinin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasma Analizi

Degisken Genel Algt | Genel Bilgi I;):ﬁ?skl:g T{Jilili(ll:r Kaynak. KOSI‘EEZJ,SU, Kurumsal.
Yas (M = 30,6, SD =5,7
20-30 4,1 3,6 4,2 4,7 4,0 3,9 2,9
31-40 4,1 3,8 4,2 4,7 4,0 3,8 3,0
41-53 42 4,0 43 4,6 4,1 3,7 32
F 0,6 6,0%* 0,9 0,8 0,8 0,7 1,8
Cinsiyet
Erkek 4,2 3,8 4,3 4,7 4,0 3,8 3,0
Kadin 4,0 3,6 4,1 4,6 3,9 3,7 3,1
T 1,5 1,8 1,7 1,2 1,4 0,5 -1,1
Medeni Hal
Bekar 4,0 3,7 4,1 48 42 3.8 2,9
Evli 4,1 3,8 4,3 4,7 4,0 3,8 3,0
T -0,8 -0,8 -1,5 1,3 1,7 0,6 -1,0
Egitim Seviyesi
Yiiksekokul 4,2 3,8 4,3 4,8 3,9 3,8 2,8
Lisans 4,1 3,8 4,2 4,7 4,0 3,8 3,0
Y. Lisans + 3,8 3,8 4,2 4,5 3,9 3,8 3,0
F 22 0,1 0,1 1,7 0,4 0,1 0,4
Riitbe
Riitbesiz 4,1 3,8 4,2 4,7 4,0 3,8 3,0
Riitbeli 4,1 3,7 4,5 4,3 4,1 3,9 3,2
T 0,1 0,6 -1,2 1,6 -0,8 -0,5 -1,3
Kidem (M =17.3, SD =5,1)
1-5 Y1l 4,1 3,6 42 48 4,1 3,9 2.8
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6-10 Yil 4,2 3,7 4,4 4,7 4,1 4,0 3,0
11-15 Yil 4,2 3,9 4,2 4,7 3,9 3,7 3,1
16 Y1l ve Uzeri 4,0 3,9 4,3 4,7 3,9 3,7 3,1
F 1,3 2,5 0,6 0,7 1,7 0,8 2,8%
TDP’de Calisma Siiresi
1-5 Y1l 4,1 3,7 4,3 4,7 4,0 3,8 3,0
6-10 Yil 4,1 3,9 4,2 4,8 4,0 3,8 2,9
T 0,1 -1,7 0,7 -1,0 0,2 0,1 0,8
En Uzun Siire Calisilan Sube
TDP 4,0 3,7 4,2 4,7 4,0 3,6 3,0
Asayis 4,1 3,8 4,3 4,8 4,1 3,9 2,9
Cevik Kuvvet 4,2 4,0 4,3 4,6 4,0 3,7 2,8
Diger 4,2 3,7 4,5 4,7 3,9 3,6 3,1
F 0,5 1,6 1,1 0,7 0,7 0,9 0,5

*. Degiskenler arasindaki fark 0,05 seviyesinde anlamlidir.
**_ Degiskenler arasindaki fark 0,01 seviyesinde anlamlidir.

TARTISMA VE SONUC

TDP felsefesi 1980°1i yillarin basindan itibaren 6zellikle ABD gibi gelismis iilkelerde 2000’1li
yillarm basindan itibaren de Tiirkiye’de polislik mantalitesine hakim olan yeni bir felsefedir. TDP
tarz1 felsefelerin herhangi bir organizasyonda etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in o felsefenin
Ozellikle organizasyonda uygulayict konumda bulunan personel tarafindan 6grenilmesi, kabul
edilmesi ve igsellestirilmesi gerekmektedir. TDP felsefesinin Tiirk Polis Teskilatindaki uygulayici-
lar1 TDP Subelerinde ¢alisan emniyet personelidir. Bu calismada Tiirkiye’nin ¢esitli sehirlerinde
TDP Sube Miidiirliikklerinde ¢alisan personelin TDP ile ilgili algilar1 6l¢iilmeye ¢aligilmustir.

Oncelikle personelin genel TDP bilgisinin ne seviyede oldugu arastirilmistir. TDP subesi
Emniyet Teskilatindaki birimlerin biiyiik bir kismini olusturan genel hizmet birimlerinden farklh
olarak polisligin bir servisten ziyade hizmet olarak sunuldugu bir birimdir. Diger bir ifadeyle, TDP
subelerinde gorev alan polisler geleneksel polislik anlayisindan farkli olarak Emniyet teskilati
icinde yeni sekillenen bir felsefe dogrultusunda gorev yapmaktadirlar. Dolayisiyla bu birimde
calistirilacak personele TDP anlayisinin anlatilmasi ve felsefesinin dgretilmesi olduk¢a Gnemlidir.
Bu baglamda anket sorular1 hazirlanirken “TDP uygulamasimin diinyadaki tarihi gelisimi hakkinda
bilgi sahibiyim” ifadesi ile birlikte TDP’nin tarihsel gelisiminde 6nemli rol oynayan “Kirik
Pencereler Teorisi hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesi de anket sorularma dahil edilmistir. Ayrica
s6zkonusu bilgilendirmelerin TDP subesinde goreve yeni baslayacak olan personele oryantasyon
seklinde verilmesinin verimliligi arttiracagi diisliniildiiglinden hizmeti¢i egitimle ilgili sorulara
“Toplum Destekli Polislikle ilgili birime gelmeden once yeterli bir egitim verildi” dahil edilmistir.
Gerek tarihsel gelisim ile ilgili iki soru gerekse TDP ile ilgili hizmeti¢i egitimi kapsayan sorulara
verilen cevaplar incelendiginde 4’e yakin yiiksek degerler bulunmustur. Diger bir ifadeyle
personelin genel olarak TDP konusunda bilgi sahibi oldugu, Kirik Pencereler gibi TDP anlayisina
yon veren onemli ¢aligmalara vakif oldugu ve TDP biriminde géreve baslama siireci ile birlikte
siireklilik arzeden bir hizmetici egitime tabi oldugu anlasilmigtir.

Yapilan anket ¢alismasinda TDP birimlerinde ¢alisanlarin TDP unsurlarina ait algi diizeyleri
Olglilmiistiir. Ayrica bu algi diizeylerinin katilimcilarin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigr da analiz edilmistir. Bulgular demografik degiskenlerin katilimecilarm algilarim
etkilemedigini gostermistir. Bir diger ifadeyle, katilimcilar cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni hal,
rlitbe ve kidem gibi 6zelliklerine bakilmaksizin ayni diizeyde TDP algisina sahiptirler.

Ankette arastirilan konulardan bir tanesi de TDP Felsefesinin kurumsallasma diizeyidir. Calis-
ma dahilinde kullanilan kurumsallagma kavrami bir organizasyon tarafindan sunulan hizmetlerin,
organizasyonun gorev aldigi her bolgede aym diisiince ve aym felsefe ile sunulmasi anlamina
gelmektedir. Bulgular TDP personelinin TDP’in kurumsallasmasi konusundaki algi seviyesinin 3
yani kararsiz seviyesinde oldugunu gostermistir. Ayrica anketteki en diisiik degerlendirmenin 2,8
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ile “TDP olarak ¢calistigim ildeki emniyet miidiiriiniin degismesi halinde yaptigimiz TDP uygula-
malart da degismez” sorusu igin yapildigi tespit edilmistir. Bu degerler TDP felsefesinin kurumsal-
lasma konusunda istenilen seviyeye heniiz ulasamadigini gostermektedir. Kurumsallasma ile ilgili
yasanan sikintinin kanimizca en biiyiikk nedeni heniiz Emniyet Teskilatinin TDP anlayisini tam
olarak idrak edememesi ve igsellestirememesidir. Aslinda Emniyet Tegskilatinda gorev alan
personel sayisinin 250 bini gegtigi diigtiniildiiglinde, bu kadar kalabalik bir teskilatin bir anda
geleneksel polislik anlayisini terk ederek yeni bir polislik anlayisi olan ve sugla miicadele yerine
suca neden olan unsurlarla miicadele ederek sucu engellemeyi ve halkin destegini yanina almay1
hedefleyen bir felsefe degisikligine ge¢mesinin zaman alacagi agikardir. Bunun yaninda 6zellikle
iist diizey yoOnetici olarak gorev yapan personelin TDP konusunda goriis ayriliklarina diistiikleri
diistiniilmektedir. TDP birimlerinin yapmis olduklari bazi faaliyetlerin TDP disinda Sosyal
hizmetler gibi degisik kurumlarin gérevi oldugu dolayisiyla projeler planlanirken bagka kurumlarin
asli gorev alanma giren konulara miidahil olunmamasi gerektigi sdylemleri Emniyet Tegskilati
icinde sik sik rastlanan ifadelerdir. Ancak bunun tam olarak anlagilabilmesi i¢in hedef kitlenin st
diizey yoneticiler oldugu bir algi ¢caligmasimin yapilmasinda fayda oldugu miilahaza edilmektedir.
Emniyet teskilatinin personel istihdami konusunda bir hareketlilige sahip oldugu ve ozellikle st
diizey gorevlerde bulunan personelin gorev yerlerinin sik sik degisebilecegi diisiiniildiigiinde,
yapilan projelerin ve saglanan hizmetin ayni boyutta kalmasinin ancak ve ancak kurumsallagma
vasitasiyla saglanabilecegi diigiiniilmektedir. Kurumsallagsma vasitasiyla TDP hizmetleri yonetici
kademesinde meydana gelen degisikliklerden olumsuz manada etkilenmeyeden ve kesintiye
ugramadan halka sunulabilecektir.

TDP personelinin genel TDP algist ile TDP unsurlarimin farkindaligi konusundaki algilart
degerlendirildiginde 4 ve 4iin iizerinde skorlarm mevcut bulundugu goriilmektedir. TDP unsurlari-
nin tamaminda goriilen yiiksek skorlar TDP birimlerinde galisan personelin TDP felsefesinin
anlami, TDP’nin unsurlarinin igerigi ve amagclar1 konularinda bilingli olduklari sonucunu ortaya
koymaktadir. TDP unsurlarindan 6zellikle halkla iliskiler boyutundaki skorlar literatiir taramasi
sirasinda elde edilen sonuglarla benzerlik arzetmektedir. Literatiir taramasi sirasinda halkla iligkiler
boyutunun polisler tarafindan en ¢ok anlasilan boyut oldugu goriilmiistiir. Yapilan anlizler
sonucunda halkla ilgkiler boyutu 4,7 ile en yiiksek degeri alan unsur olarak not edilmistir.

Calismada salt TDP unsurlarmin algi seviyesi Ol¢lilmekle kalmamis, ayrica sozkonusu
unsurlara ait faaliyetlerin mevcut durum igerisinde ne kadar uygulandigi konusunda da ankete
katilan personele sorular yoneltilmistir. Sonuglar incelendiginde “Halkla iliskiler” ve “Proaktif
polislik uygulamalari”’boyutlarinda mevcut durum ile alginin ¢ok benzer neticeler verdikleri ve
sonuglarin ortlistigii tespit edilmistir. TDP’nin tarihsel gelisimi incelendiginde 6zellikle Tiirkiye’de
yapilan TDP projelerinde halkla iligkiler baglaminda halka ulagilmasi ve halk ile diyalogun
gelistirilerek sugu onleyici tedbirler alinmasi konularinin 6n plana ¢iktigr bilinmektedir. Bunun
neticesi olarak da her iki unsur ile ilgili hem yiiksek algi hemde yiiksek mevcut durumu sonucu
ortaya ¢ikmustir.

Ancak TDP felsefesinin diger iki unsuru olan “Kaynaklarin etkin degerlendirilmesi” ve “Sug
korkusunun azaltilmas:” konularinda mevcut durum ile algi arasinda farklhiliklarin oldugu
goriilmektedir. Kaynaklarin etkin degerlendirilmesi ile ilgili genel goriis 4,2 iken mevcut durum
soruldugunda bu degerin 3,3’e kadar diistligii goriilmektedir. Bir diger ifade ile alg1 ile uygulama
arasinda bir tezatlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore TDP birimlerinde ¢alisan personel TDP
felsefesinin uygulanmasinin organizasyona ait kaynaklarin etkin olarak kullanmilmasinda faydali
olacagi gorisiinii benimsemektedir. Ancak ayni personel mevcut durumda TDP birimlerinden
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi adina istenilen diizeyde yararlanilmadigini diisiinmekte-
dir. TDP birimlerinde ¢alisan personelin kaynaklarin etkin degerlendirilmesi konusunda yetkili
personel olmadigi, kaynaklar1 kullanmaya yetkili personele bilgi aktarimi sagladigi diisiiniildii-
giinde bu sonucun daha once isaret edilen kurumsallagma problemiyle yakindan iligkili oldugu
goriilmektedir.
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Su¢ korkusunun azaltilmasi konusunda ise tersine bir durum séz konusudur. Ankete katilan
personelin su¢ korkusunun azaltilmasi konusunda algi diizeylerinin (3,6) mevcut duruma (4,2) gore
daha diistiik oldugu goze carpmaktadir. Mevcut durumda goriilen yiiksek skorlar ile TDP personeli,
uygulamada vatandasin su¢ korkusunu azaltmaya yonelik calismalarin mevcudiyetine isaret
etmektedir. Bu ¢alismalar1 uygulamakla beraber su¢ korkusunun azaltilmasi konusunda personelin
yeterince bilingli olmadig: diisiiniilebilir. Burada TDP egitimlerini planlayan personelin &zellikle
su¢ korkusunu azaltmanin Onemine dair ¢alismalar hazirlamasi ve bunu hizmeti¢i egitimler
vasitasiyla TDP personeline aktarmasinin yararh olacagi diigtiniilmektedir.
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