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Bu caligmanin amaci saglik ¢alisanlarinin kurumlarma karst duyduklari gliven ve orgiitsel bagliliklarim
sorgulamak ve kurumsal giiven ve orgiitsel baglilik arasi iliskileri analiz etmektir. Calismada 6ncelikli olarak
konuya iliskin teorik c¢ergeve sunulacak ardindan arastirmanin yontemi ve bulgulart sunularak
degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Giiven, Orgiitsel Baglilik
ABSTRACT

Aim of this study is to examine the institutional trust and organizational commitment of the healthcare
professionals and analyze the relationship between the institutional trust and organizational commitment. In
the study firstly theoretic framework will be presented then methodology of the study and results of the study
will be presented and discussed.
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GIRIS
Giiven, oOrgiit ¢alisanlar1 arasinda gelisen ya da gelistirilen iliskilerde var olmasi beklenen

temel duygular arasinda yer almaktadir. Orgiitsel amaglara ulagsma ve onlar1 elde etme derecesi
olarak kabul edilen orgiitsel etkinlik, orgiitsel giiven sayesinde miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel baghlik, isgorenin calistig orgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir.
Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu
cergevede, oOrgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen
sonucglar1 azalttigi, ayrica liriin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri
stiriilmektedir.

Hastanelerde diisiik orgiitsel giliven ve oOrgiitsel baghlik is performansim olumsuz
etkileyecektir. Bu iki kavramin diisiik olmasi hastane ¢alisanlarinda onlarin 6nemsenmedikleri,
kararlara yeterince katilmadiklari, orgiitsel takimin bir parcasi olarak kendilerini goérmedikleri,
yeterince tesvik edilmedikleri ve ddiillendirilmedikleri gibi orgiitsel performansi ve yonetsel siireci
olumsuz etkileyebilecek bir¢ok acilima neden olmaktadir (Shouksmith, 1994). Bu nedenle hastane
yoOnetimleri, personelin orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik diizeylerini sistematik olarak Slgmeli,
degerlendirmeli ve gerekli politika ve araglar1 uygulamalidir (Tanner, 2007).

Bu calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin kurumlarina kargi duyduklar1 giiven ve baglilik
diizeylerini belirleyip aralarindaki iligkiyi sorgulamaktir.
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*Frrat Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, ELAZIG ozgeozkan@gmail.com
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1. LITERATUR iNCELEMESI
1.1. Giiven

Giiven, her tiirlii sosyal iligkinin, deneyimin bir sonucu dolayisiyla da kiiltiirel ve ahlaki
degerlere gore degisen dinamik bir olgudur. (Yilmaz, 2005).

Literatiirdeki ¢esitli bakis agilarma gore gelistirilen ¢ok sayidaki giiven tanimlamalarmdan
bazilar1 sunlardir;

Giiven, bir tarafin diger degisim tarafina giivenme istegi (Morgan ve Hunt, 1994), orgiit i¢i ve
orgiitler arasi iligkilerde yer alan bir unsur (Demircan ve Ceylan, 2003), giivenen kisinin,
giivenilenin kendisi i¢in 6nem tasiyan davranmislar sergileyecegi beklentisi ve eylemlerine karsi
savunmasiz kalmaya goniillii olmasi (Mayer ve digerleri, 1995), birinin digerine yeterli, agik, ilgili,
itimat edilebilir olduguna dayanan inanci nedeniyle savunmasiz kalma istegi (Mishra, 1996), karsi
tarafin s6zIii ya da yazili herhangi bir ifadesinin itimat edilebilir olduguna dair genel bir beklenti
(Bhattacharya, 1998), giivenilen tarafin ahlaki olarak dogru bigimde davranacagina dair beklenti
temeline dayanan, giivenilen tarafa giivenme istegi ile ilgili etik davramig beklentisi (Hosmer,
1995), kisinin davraniglarimin degerlendirilmesine dayanarak, bu kisiye yonelik tutumlarda
savunmasiz olma ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme istegi (Butler, 1991), bireyin bir
bagka bireyin ya da grubun oOzverili ve faydali olacagmna iliskin beklentisi (Heimovics, 1984),
bireyin kisisel biitiinliigiine, tutarhiligina, giivenilirligine, adalet duygusuna, samimiyetine, inanmak
ve ondan emin olmak (Demirel, 2008) diye tanimlanmaktadir.

Giiven bir duygudur. Bu duygu kiside kendisinde ya da karsisindakinde bazi beklentiler
dogurur. Bu beklentilerin karsilanmasiyla bir hareket siireci baslar. Boylece soyutlanmis teorik
alanin pratige ciddi yansimalar1 oldugu ortaya ¢ikar ve kavramin kendine giiven duymak, giivenilir
olmak ve bagkalarma giiven duymakla insanlar arasi etkilesime 151k tuttugu agiktir (Baltas, 2000).

Bu tamimlara bakacak olursak savunmasiz kalma istegi, karsilik, pozitif beklenti giiveni
olusturan anahtar bilesenler olarak goriiliir (Derin, 2011). Oznesi insandir, belirsizlik ve dogal
olarak risk igerir. Gliven sonucunda beklenen fayda muhtemel zarardan azdir. Giiglenir ve zayiflar,
kayboldugunda yeniden kurmasi zordur. Adalet ve etik gibi insani degerlerle yakindan ilgilidir. En
onemlisi insani davraniglarda 6nemli bir belirleyicidir (Cubukgu, 2010).

1.2. Orgiitsel Giiven

Giiven, bireysel ve tekil zeminli bir olgu olarak belirirken, bireysel iliskiler ve davranislar ile
ilgili beklentilerin kolektif yapiy1 tek bagina belirleyememesi giivenin orgiit genelinde ele alinmasi
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu noktada orgiitsel giiven, bireylerin orgiitsel iligkiler ve
davraniglara olan beklentileri ile ilgilenir. (Aksoy, 2009).

Orgiitsel giiven kisiden ziyade orgiitle ilgilidir (Demircan ve Ceylan, 2003). Giiven bireye
Ozgii iken, orgiitsel giiven orgiit i¢i karsilikli iliskilere baglt ve oOrgiitiin tamamini kapsamaktadir
(Demirel, 2008). Orgiitteki kisiler aras1 giivenin drgiite genellestirilmesi ve baska bir deyisle orgiite
olan toplu yonelimi ifade eder (Zaheer vd., 1998).

Orgiitsel giiven tek boyutlu bir kavram degildir. Pek ¢ok uzman orgiitsel giiveni (Demircan ve
Ceylan, 2003);

a) Cok diizeyli; calisma arkadaslari, takim, orgiit ve oOrgiitler arasi birlesme iligkilerinin
sonucu

b) Kiiltiir temelli; orgiit kiiltiirliniin inanglari, degerleri ve normlariyla baglh

¢) lletisim temelli; dogru bilgiyi saglama, kararlarla ilgili agiklama yapma, samimi ve agik
goriinme gibi iletisim davraniglarinin bir sonucu

d) Dinamik; siireklilik gerektiren bir dongii olmasi,

e) Cok boyutlu; bireyin giivene iliskin algilarmi etkileyen zihinsel, duygusal ve davranigsal
faktorlerden olusan bir olgu olarak tanimlamislardir.
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1.3. Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Orgiitlerde giiven, kuruma giiven, yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarmna giiven olmak
lizere literatiirde tige ayrilmakla birlikte yapilan ¢aligmalarda bu ii¢ giiven tipinin i¢ ige gectigi ve
kesin sinirlar igerisinde tanimlanamadigi goriilmektedir.

1.3.1. Kuruma Giiven

Calisanlarin kurumlari tarafindan degerli goriildiikleri algis1 ve buna bagli olarak kendilerinden
beklenen davramglar1 yerine getirmeleri; calisanlarda orgiitiin kendilerinin farkina varacagi ve
odiillendirilecekleri inanci dogurmakta, bu durum ise calisanlarin kuruma giiven duymalarina
zemin hazirlamaktadir. (Wayne ve dig., 1997).

1.3.2. Yoneticiye Giiven

Literatiirde orgiitsel giiven ile ilgili yapilan arastirmalarda yoneticiler iizerine odaklanilmus,
astlarm yoneticilere giiveninin yoneticilerin davranislari ile sekillenecegi belirtilmistir (Ozdash ve
Yiicel, 2010). Mayer ve arkadaslar1 yoneticiye giiveni, yoneticinin faaliyetlerinin énemli sonuglar
ortaya koyacagimi diigiinerek kisinin duyarli davranmasi olarak tanimlamigtir (Arslantag ve Dursun,
2008). Kaynaklar1 ve bilgiyi paylasan, calisanlar1 destekleyen ve onlarla kaliteli iliskiler kurabilen
yoneticilere, karsilik olarak calisanlarda bir takim olumlu tutum ve davramg sergileyecektir
(Whitener, 1997). Yonetici ve ¢alisan arasindaki basarili bir iligki; birbirlerine diiriist, acik ve etik
davraniglarda bulunmalar1 kuruma olan giivenin boyutunu etkileyecektir. Yoneticinin ast ile {st
iligkileri a¢isindan samimi davranmasi, kolay ulasilabilir olmasi, iyi bir lider olarak kabul gérmesi
giivenin kurulmasi agisindan gereklidir (Erdem, 2003). Astlar ve lider arasindaki giiven, astlarin
liderin karakter 6zellikleri ile ilgili yaptiklar1 ¢ikarimlara baghdir (Ozdash ve Yiicel, 2010).

Yoneticiye duyulan giiven ile orgiite duyulan giiven farkli kavramlardir. Calisan yoneticisine
giiven duyabilir fakat orgiite giiven duymayabilir ya da tam tersi bir durum s6z konusu olabilir.
Yonetici burada orgiit ile calisanlar arasindaki sekli bagdir. Yani yoneticiler orgiitiin politika ve
amaglarini ¢aligsanlara ileten direk sorumlu kisidir. Calisanlar yoneticiyi orgiitiin temsilcisi olarak
algilayabilir ve yoneticiyle olan iligkilerini orgiite genelleyebilirler. Buradaki esas nokta da
calisanin Orgiitii temsil eden yoneticiyle oOrgiitii genellemesidir. Yani burada orgiite giiven ile
yoneticiye giivenin paralel gelistigini soyleyebiliriz (Derin, 2011).

1.3.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisanlarin kendilerine ve birbirlerine yiiksek derecede giiven duymalar1 ¢alisma sartlarmna
olumlu etki eden bir orgiitsel atmosferin olusumuna katki saglamaktadir. Isletme y®netimi
acisindan olduk¢a olumlu sonuclar meydana getirebilecek olan bu ortam, karar almayi ve
uygulamay1 kolaylastirdigi gibi ¢alisan performanslarini da arttirici bir etki ortaya c¢ikarmaktadir.
Giivenli bir ortamda hizmet veren ve bu sayede psikolojik agidan belirli dl¢iilerde doyuma ulasan
calisanlarm is veriminin dogal olarak yiikselmesi beklenmektedir (Asunakutlu, 2002).

1.4. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Yapilan arastirmalara gére orgiitsel giiven galisanlarin tutum ve davranislari, isleri ve orgiitleri
ile karsilikli olarak iliskilidir. Yiiksek giivenin orgiitsel baglilik ve is tatmini, 6rgiit amacimn etkin
iletimi ve is birliginin gelismesi ile yakindan iliskili oldugu da ortaya koyulmustur. Giiven, yeniligi
cesaretlendirmek i¢in ¢alisanlari gli¢lendirmenin vurgulandigi ve galisanlara islerini tehlikeye atma
riski olmadan hata yapma firsati veren toplam kalite yonetimi i¢in de Onemli bir unsurdur
(Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitte daima risk, belirsizlik ve bagimlilik bulunmaktadir. Calisanlar is arkadaslariyla,
yoneticileriyle ya da orgiitleriyle girdikleri iligkilerde risk almaktadirlar. Buna bagli olarak da karsi
tarafin kararlarina bagimli olmaktadirlar. Boyle bir ortamda orgiit iiyeleri arasinda giivenin varligi
gelecekle ilgili belirsizliklerin azalmasimi saglar. Giiven karmagikligi azalttigindan, orgiitsel
faaliyetlerden elde edilecek sonuglar1 olumlu yonde etkiler (Cetinel, 2008). Yiiksek giiven ortamin-
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da calisanlarm orgiitsel otoritelere destekleri de daha giicliidiir. Orgiitiin amaclari, normlari,
degerleri ile 6zdeslesirler. Giiglii bir gliven iklimine sahip orgiitlerde, lyelerin kuruma olan
bagliliklarinin artmasi, 6zdeslesmenin kolaylasmasi ve performansin yiikselmesi beklenir (Erdem,
2003).

Orgiitlerde giiclii bir bilgi paylasimi karsilikli giiveni gerektirir. Boylece, giiveni yiiksek olan
calisanlar yeni bilgilerin ve fikirlerin aktif bir sekilde kesfini ve paylasimini saglar. Ayrica bilgi
paylasimimin etkin bir sekilde olmasi ¢alisma arkadaslarinin birbirlerini daha iyi tanimalarmi,
birbirlerine giivenmelerini saglar (ipgioglu ve Erdogan, 2006).

Giivenin dogrudan sonuglar1 orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandasliktir. Bunlar,
ancak iligkinin farkli asamalarinda karsimiza ¢ikmaktadirlar (Aksoy, 2009). Calisanlarin yoneticile-
re ve Orgiite glivenin artmasi, yoneticilerin etkinligini artirir. Bu da takimlar arasinda performans
artisina ve problem ¢6zmede etkinligi saglar. Gliven ortaminin olugmasi ile ¢alisanlar islerinden
daha fazla tatmin olur. Boylece iglerinden ayrilmay1 daha az isterler. Bunlara bagli olarak orgiitsel
vatandaglik davranislar1 da yiksek diizeyde giivenle birlikte artar (Demircan ve Ceylan, 2003) ve
calisan daha yardimsever olma, nazik olma, acik olma, ufak sorunlar yiiziinden sikdyet¢i olmama
gibi Orgiitsel vatandaglik davraniglari sergiler. Gelisen is tatmini ¢alisanin isinden keyif almasini ve
gelecege yonelik planlar yapmasini kolaylastirir. Giiven duygusu ile birlikte ¢alisan bu olumlu
duygulara daha yiiksek Olgiide sahip olur. Belirli bir standarda oturan iliski diizeyi, monologun
yasandigi emir komuta ekseninden ¢ikar ve bir diyalog ortaminin ve karsilikli paylasimin
olugsmasini saglar (Aksoy, 2009).

Giiven ortaminin olusturulmasi, orgiitlerin rekabet giicline ve gelecegine dogrudan etki eden
temel konular arasindadir. Calisanlarinin kendilerine ve baskalarina giiven duydugu orgiitlerin daha
yiiksek performans gostermeleri, gelecege giivenle bakabilmeleri ve olumsuz sartlar altinda da
varliklarini siirdirmeleri miimkiin olur (Asunakutlu, 2002).

1.5. Orgiitsel Baghihk Kavrami ve Onemi

Baglilik; bir kisgiye, bir diisiinceye, bir kuruma kars1 gosterilen ve yerine getirilmek zorunda
olunan bir yiikiimliiliiktiir (Balay, 2000). Orgiitsel baghlik, bireylerin rgiite kars: hissettikleri
psikolojik bagliliktir (Candan ve Cekmecelioglu, 2009).

Orgiitsel bagllik, calisan ve drgiit arasindaki psikolojik sozlesmedir. Bu s6zlesme ile calisanla-
rm Orgiite baglihiklar1 arasinda agik bir iliski mevcuttur (McDonald ve Makin, 2000). Orgiitsel
baglilik, isgoérenlerin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve buna bagli olarak calisanin orgiitte kalma
karar1 almasini saglayan bir davranigtir (Meyer ve Allen, 1991).

Steers, oOrgiitsel baglhiligi; oOrgiitin amacglarinin  ve degerlerinin ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi, orgiit i¢in ¢aba gdstermesi, orgiitii bir aile olarak, kendisini de bu ailenin bir ferdi
olarak degerlendirmesi olarak tanimlamustir (Ozdevecioglu, 2003).

Porter’a gore orgiitsel baglilik, “bireyin ¢aligtigi orgiitle 6zdeslesmesi ve bu orgiitiin faaliyetle-
rine katilmasi konularinda sergiledigi istegin giiciidiir”’(Topaloglu ve S6kmen, 2001).

Bagka bir tanima gore orgiitsel baghlik, kisinin kimligi ile orgiitiin kimligini birlestiren, orgiite
kars1 takinilan bir tutum veya yonelistir (Sheldon, 1971).

Orgiite baghlik, bireyin calistigi ortamda sadece isin kendisine yonelik gelistirdigi tutum
degildir. Yapilan ise, orgiite ve orgiitsel amaclara yonelik olumlu duygularin yani sira bireyin kendi
davranis1 ve duygularinin da orgiite yonelik olumlu gelistirdigi bir tutumdur (Tmaz, 2009).

Orgiite baglilik, orgiitiin amaclarina, gorevin gereklerine uygun davranmayi igerir. Calisan
oOrgiitlin yararlarmi kendi yararlarmdan iistiin tutar; 6zveriyle galisir; gerektiginde orgiite daha ¢ok
caligma siiresi ayirir; yonetimin buyruklarmi tartismasiz yerine getirir. Bdylece c¢alisan, Orgiit
tarafindan bir bakima orgiitiin egemenligi altina girerek orgiitte kalmasim giivenceye almaktadir
(Basaran, 1991)
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Yoneticiler agisindan ise orgiitsel baglilik, yoneticilerin orgiitiin tamami hakkindaki duygular
ve inanglaridir. Orgiite bagli yonetici, orgiite yiiksek sadakat duygusu hisseder ve orgiitiin
amagclaria inanir. Buna bagl olarak orgiit i¢in goérevlerinin 6tesinde hareket ederler. Bu da isten
ayrilma ihtimallerini azaltir. Ayrica yonetici-calisan arasindaki giiven gelisir. Orgiite giiclii bir
sekilde bagli olan yonetici, Orgiitsel amaclar1 bagsarmay1 ve orgiit degeri konusunda disaridaki ve
icerideki insanlar1 ikna etmeyi ve onlarin performans goéstermelerini saglamasi kolaylasir. Eger
yonetici daima hakli oldugu goriisiine sahipse bu orgiitlerde yaraticilik ve yenilik gelismez.
Baglilik yaratmak i¢in yoneticinin yonetim seklini, ¢aliganlara karsi olumlu davranisa doniistiirmesi
gerekir (Pergin ve Ozkul, 2009).

Orgiitsel baglhlik calisamn orgiitle degisik yonlerden biitiinlesme derecesini yansitir. Buna gore
orgiitsel bagliligin {i¢ 6nemli unsurunun oldugu séylenebilir (Balay, 2000).

e Orgiit amaclarmnin kabulii ve amaglara giiclii inang
e Orgiit i¢in caba gdsterme istegi
e  Orgiit {iyeligini siirdiirmedeki kesin arzu

Orgiitsel baghihgin ilk gostergesi calisanin amag, hedef, deger ve vizyonun orgiitiinkiyle
ortlismesidir. Bir orgiitiin amag ve degerlerini kabullenmeyen bireyin o orgiite baghlik gostermesi
beklenemez. Ikinci gdsterge ise calisanin orgiit i¢in yiiksek diizeyde ¢aba gdstermesidir. Bu ¢aba
beklenenin iizerinde olmalidir. Beklenenin {izerinde ¢aba ancak baglilikla aciklanabilir. Ugiincii
gbsterge ise calisanin drgiit iiyeligini devam ettirme yoniinde giiclii istek duymasidir (Ince ve Giil,
2005). Organizasyona baglilik duyan isgdren, orgiitsel amaglarin gerceklesmesine destek olmak
icin Orgiitte kalmaya devam etmektedir (Aykag, 2010).

Orgiitsel baglilik kavraminin 6rgiitler tarafindan artan popiilerliginin en biiyiik nedeni, ¢alisan
davraniglar iizerinde yarattigi olumlu etkidir. Ayrica orgiite yiiksek baglilik duyan ¢alisanlarm is-
ten ayrilma, isten kagma, devamsizlik oranlarmin, orgiite giiclii sekilde baglanmayan c¢alisanlardan
daha diisiik olacag diisiincesi bu popiilerligin baska bir sebebidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010).

1.6. Orgiitsel Baghligin Simflandirilmasi

Orgiitsel baghligin taniminda oldugu gibi; orgiitsel baglihigin smiflandiriimasinda da farkl
yaklagimlar oldugu goriilmektedir. Literatiirde 6zellikle ii¢ siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlar; tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu yaklasim seklindedir.

1.6.1. Tutumsal Baghhk

Bireyin c¢alisma ortamini degerlemesi ve bunun sonucunda bireyi kuruma baglayan duygusal
tepki olarak agiklanabilen tutumsal baglilik (Clifford,1989), kurumdan ayrilip ayrilmama, devam-
sizlik yapma ve kurum yararina ¢aba gosterip gostermeme ile ilgili davraniglar dogurur.

Tutumlarm duygusal, bilissel ve davramissal olarak ii¢ 6gesi bulunmaktadir. Duygusal 6ge;
tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Biligsel 6ge; inanglardir. Davranissal 6ge ise
tutum dogrultusunda harekete gegmeyi belirtir (Can, 1997).

Tutumsal baglilik, bireyin amag ve degerlerini orgiitiin amag ve degerleriyle uyumlastirir. Bu
nedenle de duygusal bir niteliktir. Birey orgiitle bir alis veris, igerisindedir ve belirli bir 6diil
beklentisi mevcuttur. Birey oOrgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetin farkina vararak orgiitte
kalmay1 tercih etmesi de tutumsal baglilik yaklagimlar: tarafindan drgiitsel baglilik kapsami iginde
degerlendirmektedir. Tutumsal baglilik yaklagimlar1 ahlaki bir nitelik de tagimaktadir. Yani birey
dogru ve ahlaki oldugunu diisiindiigii i¢in orgiitte kalmayi tercih etmektedir Ozet olarak, tutumsal
baglilik orgiitsel bagliligin duygusal, rasyonel ve ahlaki boyutlar1 {izerinde de durmaktadir (Cetinel,
2008).
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1.6.2. Davramssal Baghhk

Sosyal psikologlar, Orgiitsel davranis arastirmacilarinin tutumsal baglilik kavramina karsilik
olarak davranigsal baglilik kavramim kullanmiglardir. Bu baglilik kisinin ge¢misteki davranislari
sebebiyle orgiite bagli kalmasi, devamsizlik yapmamasi, orgiitten ayrilmamasiyla ilgilidir. Davra-
nigsal baglilik, kisinin kendi davranmiglarma karsi gelisir. Kisi belirli bir davramista bulunduktan
sonra bu davranisini devam ettirir ve davraniglarma bu sekilde bir baglilik gostererek ona uygun,
onu hakli gosterecek tutumlar gelistirir. Bu tutumlarda davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltir
(Ince ve Giil, 2005).

1.6.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Coklu baghlik yaklagimi, diger iki baglilik tiiriinden orgiit igindeki farkli unsurlarin farkli
diizeylerde baglilik yaratacag fikriyle ayrilmaktadir. Coklu baglilik yaklagimi kisilerin orgiitlerine,
mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine, is arkadaslarma farkli baglilik gosterecektir. Coklu
baglilik kaynaklarini belirlemek i¢in ise orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.
Coklu bagliligin kaynaklari, ¢esitli gruplar, isgérenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel
anlamda kamuoyudur. Bu yaklagim, bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir bagkasi tarafindan
duyulan bagliliktan farkli olabilecegini ongérmektedir. Yani bir kisinin orgiite bagliliginin kaynagi
kaliteli {iriinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi olabilirken, bir baskasmin baglilik
kaynag orgiitiin, ¢ahisanlarina gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

1.7. Orgiitsel Baghhgin Sonuglar

Orgiitsel baglilik, orgiitsel hedeflere ulasmada énemli bir faktordiir. Bu nedenle organizasyon-
larda orgiitsel bagliligin ne diizeyde saglandigi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bagliligin sonuclari,
bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ve olumsuz olabilir. Randall, diisiik, 1limli ve yiiksek
orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve organizasyona yonelik olumlu ve olumsuz
sonug¢larini incelemistir. Bu baglamda diisiik, 1limli ve yiiksek baglilik ile bunlarin olumlu ve
olumsuz sonuglarindan bahsedilebilir. Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde bireyin yaraticiligi ve
gelismeye acikligl ortaya cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baglilik duydugu igin
alternatif is olanaklarmi arastirabilir ve bu durum da, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini
saglayabilir (Balay, 2000). Diisiikk bagliligin olumsuz sonuglari ise; genellikle yiiksek diizeyde
isgiici devri, devamsizlik, ise ge¢ kalma, orgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi,
orgiite sadakatsizlik, yetersiz ¢aba seklinde siralanabilmektedir (Aykag, 2010).

Ilimli orgiitsel baglilik, birey deneyiminin giiglii, fakat orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin
tam olmadig baghlik diizeyidir. Isgorenler, birey olarak kimliklerini korumak igin sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine kars1 ¢ikmaktadirlar. Orgiitiin temel degerlerine ve hedefle-
rine 6nem vermektedir ve bu durum o6rgiit agisindan olumlu kabul edilmektedir. Olumsuz sonucu
ise, iist diizey yoneticilerin bu tiir ¢alisanlara karsi ilgisi ve onemi yiiksek diizeyde baglilik
gosterenlere gore yeterince olumlu olmamasidir. Bu durum bireylerin motivasyonlarmin ve baglilik
diizeyinin artmasina engel olmakta, ayrica orgiite kismen baglilik duyan bireylerin kendi degerleri
ile orgiitsel degerler arasinda kalmasi, karar alma siireglerinde aksakliklara yol agmakta, bu durum
ise iste bocalanmalara neden olmaktadir (Agun, 2011).

Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinde bireyler, orgiite giicli tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Bu baglilik bireye, meslekte basari ve iicrette doyum saglar. Isgoren bireyin sadakatine
karsilik onu iist pozisyonlara getirerek odiillendirir. Bu isgdrenlerin de isin kendisinden, orgiitteki
geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan doyumlar1 yiiksek olur. Bu kisilerin orgiitten
ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, érgiit amag ve kiiltiiriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve
az Odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine kapilmalarina sebep olur. Yiiksek orgiitsel baglilik
bazen de, isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini sinirlamaktadir. Bu durum, yaraticiligi ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng olugturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi, bazen de
yaraticiligin yok olmasi, is disi iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan
kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Bayram, 2005).
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2. YONTEM

Arastirmanin evrenini 1205 Malatya devlet hastanesi saglik calisani olusturmaktadir. Bu
evrenden istatistiksel agidan anlamli 325 kisi 6rneklem olarak secilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmig ve kurumsal giiven ve kurumsal
baglilik bashigr altinda degisken setleri olusturulmustur. Degisken setlerinin olusturulmasinda,
kurumsal giiven konusunda Cummings ve Bromiley (1996) caligmasindan, kurumsal baglilik
konusunda ise Allen ve Mayer’in (1990) caligmasindan yararlanilmstir.

Arastirmada katilimcilara kurumlarma ve yaptiklar: ise karsi olan diislinceleri sorularak,
kurumsal giiven ve kurumsal baglilik diizeyleri analiz edilmistir. Ifadelere katiim puanlarinin
kargilagtirilmasiyla orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik ile ilgili olan algi diizeyleri incelenmeye
calisilmistir.

Calisanlarin  yanitlarin1 tamamen katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, Kkatiliyorum,
tamamen katiliyorum seklinde vermeleri istenmistir. Degerlendirmeler tamamen katilmiyorum
segenegine 1, tamamen katiliyorum secenegine 5 puan verilerek gerceklestirilmistir.

Arastirma sonuglarmin veri girisinde ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesinde SPSS 17
Istatistik paket programi kullanilmistir. Anketlerin degerlendirilmesinde genel istatistik islemleri
olan aritmetik ortalama, standart sapma ve frekans dagilimlari, ¢alisanlarin anketlere verdikleri
cevaplarin genel dagilimimi yansitmak amaciyla kullanilmis ve ¢ok sayidaki degisken sayisini
azaltmak ve degiskenler seti i¢indeki karsilikli iligkileri belirleyebilmek igin faktor analizinden
yararlanilmistir. Faktor analizinin ana amaci, veri setini kiigiilterek daha kolay agiklanabilir hale
getirmektir. SPSS’te faktorlerin ortaya ¢ikarilmasinda Principal Components teknigi, faktorlerin
rotasyonunda da Varimax (varyanslarin maksimumu) metodu kullanilmistir. Hipotezlerin test
edilmesi ise regresyon analizi yoluyla gerceklestirilmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen
degerler tekli regresyon analizine tutulmus ve aralarindaki iliski belirlenmeye ¢aligilmustir.
Regresyon analizi bilinen bulgulardan, bilinmeyen gelecekteki olaylarla ilgili tahminler yapilmasi-
na imkan verir.

Aragtirma ile ilgili belirlenen hipotezler sunlardir;

Hipotez I:

Kurumsal giiven ve duygusal baglilik arasinda iliski vardir.
Hipotez 2:

Kurumsal giiven ve siirekli baglilik arasinda iliski vardir
Hipotez 3:

Kurumsal giiven ve normatif baglilik arasinda iligki vardir.
3. BULGULARIN DEGERLENDIRMESI

Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik dlgeginin giivenirlik analizi Cronbach Alpha degerinin
hesaplanmasiyla test edilmistir. Tiim Sl¢eklerin toplu giivenilirlik katsayis1 (Cronbach alpha) degeri
0,687 ¢ikmistir. Bulunan Cronbach alpha degeri 1’e yakin ve kabul edilebilir diizeydedir.

3.1. Demografik Bulgular ve Dagilim Tablolar1

Calisanlar1 tamimaya yonelik olarak sorulan 1. kisimdaki sorular frekans tablolari halinde
diizenlenmistir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Calistiklart Siire Dagilimi

Siire Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde(%)
Bir yildan az 25 7,7

1-2 y1l aras1 42 12,9

3-5 yil arast 73 22,5

6-10 y1l aras1 65 20,0

10 y1ldan fazla 120 36,9

Toplam 325 100,0

Arastirma 6rnekleminde bulunan hastane ¢alisanlarinin ¢alistiklar: hastanede gegirdikleri siire
Bir yildan az-10 yildan fazla arasinda degismektedir. Calisanlarin ¢aligma siireleri bes grupta
toplanmustir. Calisanlarin %7,7’si bir yildan az, %12,9’u 1-2 yil arasi, %22,5’1 3-5 yil arasi, %20’si
6-10 yil aras1, %36,9°u 10 yildan fazla galistiklar: hastanede siire gegirmislerdir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Dagilimi

Siire Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde (%)
21 alt1 4 1,2

21-34 109 33,5

35-44 154 47,4

45-54 52 16,0

55 ve listii 6 1,8

Toplam 325 100,0

Arastirma Ornekleminde bulunan hastane c¢aliganlarinin yas araligi 21 alti- 55 ve TUsti
araliginda degismektedir. Yas araligi bes farkli grupta toplanmustir. En yliksek yas grubuna ait
calisan %474 ile 35-44, %33,5 ile 21-34, %16 ile 45-54 yas araligidir. Diger yas gruplarinda ise
%]1,2 ile %1,8 arasinda daha diisiik oranli bir dagilim gézlenmektedir.

Tablo 3. Aragtirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyet Dagilinu

Cinsiyet Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde (%)
Kadin 279 85,8

Erkek 46 14,2

Toplam 325 100,0

Calismaya 279 kadin ve 46 erkek calisan katilmigtir. Kadin ¢alisanlar 6rneklemin %85,8’ini,
erkek calisanlar %14,2’sini olusturmaktadir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilinu

Egitim Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde (%)
Orta &gretim 7 2,2

Lise 70 21,5

Onlisans 155 47,7

Lisans 82 25,2

Yiiksek lisans ve Ustii 11 3,4

Toplam 325 100,0

Anket formuna cevap veren ¢alisanlar bes farkli egitim grubuna gore dagilmaktadir. Caligmaya
katilanlarin %2,2’si orta 6gretim, %21,5°1 lise, %47,7’si Onlisans, %25,2’si lisans, %3,4’1 yiiksek
lisans ve Ustli olarak dagilmaktadir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun onlisans mezunu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Gorevlerine Gore Dagilimi

Gorev Kisi Sayis1 (N) Gegerli Yiizde (%)
Hemsgire 278 85,5

Saglik memuru 47 14,5

Toplam 325 100,0

Calismaya 278 hemsire, 47 saglik memuru katilmistir. Hemsireler orneklemin %85,5’ini,

saglik memurlar1 %14,5’ini olusturmaktadir.
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Tablo 6. Kurumsal Giivene iligkin Dagilim

Degiskenler CeYaplarln Degiskenler Katilim Derecesine Gore istatistikler
Dagilimu
K1 K2 K3 K4 K5
F F F F F Ortalama | S.Sapma
% % % % %
Miizakerede yonetimin dogruyu 36 101 110 51 27 279 1.097
sOyledigini diisliniirim. (11,1) (3L,1) (33,8) (15,7) (8,3) ’ ’
Yo sttt s 7 e e e e ST
yerine getirdigini diigiinlirim (11,4) (28,0) (32.3) (20,0) (8.3)
. PO 36 84 110 64 31
Yonetim bana gore giivenilirdir. (11 (25.8) (33.8) (19,7) (9.5) 2,91 1,129
e R A U A N EY R B
diisiiniiriim. ? ? ’ ? ?
Yonetimin yardim elini uzatmaya 40 84 96 83 22 289 1.126
calistigin1 hissederim (12,3) (25,8) (29,5) (25,5) (6,8) ’ ’
Yo6netimin bizim sorunlarimizdan 34 106 116 51 18 2’73 1.027
yararlandigini diistiniirim. (10,5) (32,6) (35,7) (15,7) (5,5) ’ ’
Yonetimin bizimle diiriistce miizakere 37 96 97 69 26 285 1.124
ettigini hissederim. (11,4) (29,5) (29,8) (21,2) (8,0) ’ ’
Yonetimin s6ziinii tutacagini 33 81 109 81 21 293 1.078
hissederim. (10,2) (24,9) (33,5) (24,9) (6,5) ’ i
Yonetimin bizi yanlis yonlendirmedigini | 25 66 122 92 20 3.05 1.020
diistiniirim. (7,7 (20,3) (37,5) (28,3) (6,2) i i
Yonetimin sorumluluklarindan kagtigim | 34 91 79 94 27 297 1.150
diistiniirim (10,5) (28,0) (24,3) (28,9) (8,3) ’ i
P . 86 26
Yonetimin ortak beklentiler konusunda | 35 (26,5) 101 77 (8,0) 292 1118
adil miizakere yaptigina inanirim. (10,8) ’ (3L,1) (23,7) ’ ’ ’
Yonetimin savunmasiz kisilerden yarar | 28 83 100 86 28 3.01 1.101
sagladigini hissederim. (8,6) (25,5) (30,8) (20,6) (8,6) ’ ’

(Tablo 6’daki kisaltmalarin kargiligi su sekildedir: K1:Tamamen Katilmiyorum K2: Katilmiyorum K3: Kararsizim K4:
Katiliyorum K5:Tamamen Katiliyorum, F: Frekans, %: Yiizde)

Orneklemin Kurumsal Giivene iliskin gdzlemleri Tablo 6’da sunulmaktadir. Ortalamalar 2,73
degerinin lizerinde degerler sunmakta, en yiiksek degerler 3,06 ile ‘Yonetimdeki kisilerin diger
insanlarin sirtindan basariya ulastiklarini disiiniirim’, 3,05 ile “YOnetimin bizi yanlig yonlendirme-
digini diisliniirim’, 3,01 ile ‘YoOnetimin savunmasiz kisilerden yarar sagladigini hissederim’
degiskenleridir. Standart sapma degerleri de benzer homojenligi yansitmaktadir.
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Tablo 7. Duygusal Bagliliga iliskin Dagilim

Degiskenler Cevaplarm Degiskenlere Katilim Derecesine Gore Dagilimi Istatistikler

K1 K2 K3 K4 K5

F F F F F Ortalama | S.Sapma

% % % % %
R E N S P 1T E- S IOV
duymaktayim. (10,8) 2) | (255 1308 | (7]
Kurumumu is dig1 insanlarla 59 164 44 50 8 234 1.022
tartigmaktan memnuniyet duyarim. (18,2) (50,5) (13,5) (15,4) (2,5 ’ ’
Kurumun sorunlarini kendi 23 66 56 147 33 331 1.119
sorunlarimmis gibi algilarim. (7,1) (20,3) (17,2) (45,2) (10,2) ’ ’
Bu kuruma oldugu gibi bagka bir 16 52 90 137 30 3.35 1.015
kuruma da kolayca baglanabilirim. (4,9) (16,0) (27,7) (42,2) (9,2) i i
Kurumda kendimi ‘ailenin pargas1’ 34 102 74 96 19 289 1.119
gibi gdrmiiyorum. (10,5) 31,4 (22,8) (29,5) (5,8) ’ ’
Kuruma kendimi “’duygusal bagli” 29 84 91 99 22 3.00 1.093
olarak gérmiiyorum. (8,9) (25,8) (28,0) (30,5) (6,8) > >
Bu kurumun benim igin kisisel 17 77 88 104 39 322 1.096
anlamu yiiksektir. (5,2) (23,7) (27,1) (32,0) (12,0) i i
Kurumuma yiiksek aidiyet duygusu 24 89 115 77 20 2.94 1.026
hissetmiyorum. (7,4 (27,4 (35,4) (23,7) (6,2) ’ ’

(Tablo 7°deki kisaltmalarin karsilig su sekildedir: K1:Tamamen Katilmiyorum K2: Katilmiyorum K3: Kararsizim K4:
Katiliyorum K5:Tamamen Katiliyorum, F: Frekans, %: Yiizde)

Duygusal bagliliga iliskin gozlemler Tablo 7°de sunulmaktadir. Segcenekler K4 (Katiliyorum)
degerinde yogunlagmaktadir. Ortalamalar 2,34 ile 3,35 arasinda degismektedir. Standart sapma
degerler homojenlik gostermektedir.

Tablo 8. Siirekli Bagliliga iliskin Dagilim

Degiskenler Cevaplarm Degiskenlere Katilim Derecesine Gore Dagilimi Istatistikler
K1 K2 K3 K4 K5
F F F F F Ortalama| S.Sapma
% % % % %
Bagka bir is bulmadan isimden
ayrilirsam olabilecekler konusunda (6118 8) (13169 6) ?14 3.5) (7222 2) ?89 9) 2,66 1,258
endigse duymuyorum. ’ ’ ’ ’ ’
Istesem dahi, su anda isimden 19 54 22 155 75 3.66 1172
ayrilmak bana ¢ok zor gelir (5,8) (16,6) (6,8) (47,7) (23,1) ’ ’
Kurumumu simdi birakmaya karar
vermem, yasamimdaki pek ¢ok seyi ?61 5) ?122 9) ?91 5) (1:860) (7253 1 3,68 1,153
kesintiye ugratacaktir. ’ ’ ’ ’ ’
Kurumumu simdi terk etmem bana 76 166 33 39 11 291 1.039
cok fazla maliyete yol agmaz. (23,4) (51,1) (10,2) (12,0) (3,4) i i
Su anda, kurumda kalmak benim
icin tutku kadar ayni zamanda da bir ?86 0) ?19 8.2) ?17 4,5) (ljj 0) ?{) 54) 3,41 1,182
gerekliliktir > i > > >
Bu kurumu terk etme noktasinda
degerlemeye alabilecegim ¢ok az (1572) ?136 3) ?214 9) (1:32 7) ?92 8) 3,37 1,036
secenegim mevcut. ? ’ ’ ’ ’
Bu kurumu terk etmenin altinda
yatan ciddi sorunlardan biri uygun (1:3) (614 9.7) ?27 6,8) (13273 8) ?17 1,4) 3,32 1,050
alternatiflerin yetersizligidir. ’ ’ ’ ’ ’
Bu kurumda caligmaya devam
etmemin altinda yatan temel neden,
ayrilmanin kisisel fedakarlik 17 64 118 94 32 318 1.029
gerektirecegi ve burada elde ettigim (5,2) (19,7) (36,3) (28,9) (9,8) i ’
toplam faydanin bagka bir kurumda
karsilanamayacagidir

(Tablo 8’deki kisaltmalarin karsilig su sekildedir: K1:Tamamen Katilmiyorum K2: Katilmiyorum K3: Kararsizim K4:
Katiliyorum K5:Tamamen Katiliyorum, F: Frekans, %: Yiizde)
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Stirekli bagliliga iliskin gézlemler Tablo 8’de sunulmaktadir. En diisiik ortalama degeri 2,21
ile “‘Kurumumu simdi terk etmem bana ¢ok fazla maliyete yol agmaz’’ degiskeninde gozlenmek-
tedir. En yiiksek ortalama ise 3,68 ile ‘‘Kurumumu simdi birakmaya karar vermem, yasamimdaki
pek cok seyi kesintiye ugratacaktir’” degiskenindedir.

Tablo 9. Normatif Bagliliga Iliskin Dagilim

Degiskenler Cevaplarm Degiskenlere Katilim Derecesine Gore Dagilimu | Istatistikler
K1 K2 K3 K4 K5
F F F F F Ortalama | S.Sapma
% % % % %
Bu giinlerde insanlarin kurumdan
kuruma ¢ok sik hareket ettigini ?89 9) ?22 52) ?19 8.2) (13272 5) ?13 0.2) 3,15 1,172
diistinmekteyim. i i i i i
Insanin calistig1 kuruma siirekli 27 95 51 116 36
sadik kalmasi gerekliligine (8.3) (29.2) (15,7) (35,7) (11 3,12 1,189
inanmiyorum > > > > >
Kurumdan kuruma gegis yapma 14 75 62 145 29 331 1.056
bana etik dig1 gelmemektedir. (4,3) (23,1) (19,1) (44,6) (8,9) ’ ’
Bu kurumda caligmaya devam
etmemin temel nedenlerinden biri,
bagliligin 6nemli olduguna inanmam ?61 5) (1;)124) (7242 8) ?37 7 ?181 7 3,07 1,147
ve kalmak i¢in ahlaki yonden ? ? i ’ >
yiikiimlii hissetmemdir.
Dabha iyi bir is teklifi almamin
¢alistigim kurumdan ayrilmak i¢in 33 105 61 98 28 295 1173
dogru bir neden oldugunu (10,2) (32,3) (18,8) (30,2) (8,6) ’ i
diisiinmiiyorum.
Kuruma bagl kalmanin énemli bir 5 53 79 157 31 3.48 0.928
deger oldugunu diisliniirdiim. (1,5) (16,3) (24,3) (48,3) (9,5) ’ ’
Insanlarin kariyerlerinin
< < . PP 8 49 86 139 43
¢ogunlugunu bir kurumda gecirdigi 3,49 0,983
giinler daha giizeldi. (2.5) (151 | (26,5) | (42.8) | (13,2)
Yonetim yanlis1 olmanin artik 22 50 96 107 50 335 1.119
mantikli olmadigini diisiiniiyorum. (6,8) (15,4) (29,5) (32,9) (15,4) i i

(Tablo 9°daki kisaltmalarin kargiligi su sekildedir: K1:Tamamen Katilmiyorum K2: Katilmiyorum K3: Kararsizim K4:
Katiliyorum K5:Tamamen Katiliyorum, F: Frekans, %: Yiizde)

Orneklemin normatif baglliga iliskin gdzlemleri Tablo 9°da sergilenmektedir. En yiiksek
ortalama deger 3,49 ile ‘‘Insanlarm kariyerlerinin cogunlugunu bir kurumda gegirdigi giinler daha
giizeldi’ ’secenegindedir. En diisiik ortalama 2,95 ile ‘‘Daha iyi bir is teklifi almamin ¢alistigim
kurumdan ayrilmak i¢in dogru bir neden oldugunu diigiinmiiyorum’’ degiskeninde gézlenmektedir.
Standart sapma degerleri 0,928 ile ‘‘Kuruma bagli kalmanin énemli bir deger oldugunu diisiiniir-
diim*” ve 0,983 ile ‘‘Insanlarin kariyerlerinin ¢ogunlugunu bir kurumda gegirdigi giinler daha

giizeldi’” degiskenlerinde farklilik gdstermistir.

Tablo 10. Kurumsal Giiven Faktér Coziimlemesi

. Agiklanan Varyans Eigen
Faktor Agirliklari (%) Degeri
Faktor 1 %47,046 5,645
Yonetimin boliimiimiize iliskin miizakere edilmis
e leren L S R 0,789
yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini diisiiniiriim
Miizakerede yonetimin dogru sdyledigini diigiiniirim 0,776
Yonetim bana gore giivenilirdir 0,775
Yonetimin bizimle diiriistge miizakere ettigini hissederim 0,715
Yonetimin ortak beklentiler konusunda adil miizakere 0.700
yaptigina inanirim >
Yonetimin s6ziinii tutacagini hissederim 0,643
Yonetimin bizi yanlis ydnlendirmedigini diigiiniiriim 0,617
Faktor 2 %12,309 1,477
Yonetimdeki kisilerin diger insanlarin sirtindan basartya
e 0,782
ulastiklarim diistiniiriim
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Yoénetimin bizim sorunlarimizdan yararlandigini diisiiniiriim 0,766

Yonetimin sorumluluklarindan kagtigini diisiiniirim 0,700

Yonetimin savunmasiz kisilerden yarar sagladigini hissederim | 0,687

N:325

KMO Olgiitii: 0,892

Barlett Testi: 1912,072

Toplam Aciklanan Varyans %359,355

Anlamhilik Diizeyi: 0,00

Orgiitiin kuruma ve yoneticilerine duydugu giiveni yansitan faktor analizi Tablo 10°da sergi-
lenmektedir. Analiz sonucu KMO 6lgiitii 0,892, Barlett testi 1912,072 ve anlamlilik diizeyi 0,000
cikmistir. Belirlenen iki faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi %59,355°tir.

Faktor 1: Faktoriin acikladigi varyans %47,046 ve Eigen degeri 5,645’tir. Toplam varyansin
biiyiik kismi bu faktorce acgiklanmaktadir. Faktoriin iligkili oldugu degiskenler faktdr agirliklarma
gore soyle siralanmaktadir; ‘‘yonetimin boliimiimiize iliskin miizakere edilmis yiikiimliiliiklerini
yerine getirdigini diislinlirim’’, ‘‘miizakerede yonetimin dogru soyledigini diislintirim’’, *‘ydnetim
bana gore glivenilirdir’’, ‘“yonetimin bizimle diiriistge miizakere ettigini hissederim’’, ‘‘y&netimin
ortak beklentiler konusunda adil miizakere yaptigina inanirim’’, ‘“yOnetimin sdziinil tutacagini
hissederim’’ ve ‘‘yonetimin bizi yanlis yonlendirmedigini diigiiniirim’’ (Giivenl)

Faktor 2: Faktoriin agikladigi varyans %12,309, Eigen degeri 1,477°dir. Faktoriin iliskili
oldugu degiskenler faktor agirliklarma gore sdyle siralanmaktadir; ‘“yonetimdeki kisilerin diger
insanlarin sirtindan basariya ulastiklarmi diisliniirim’’, ‘“yonetimin bizim sorunlarimizdan yarar-
landigin1 diigiiniirim”’, ““yonetimin sorumluluklarindan kagtigini diigliniirim’’, “‘y6netimin savun-
masiz kisilerden yarar sagladigini hissederim’’ (Giliven2)

Tablo 11. Kurumsal Baglilik Faktoér Coziimlemesi

Faktor Agiklanan Eigen
Agirliklan Varyans (%) Degeri
Faktor 1 %17,829 4,279
Kurumumu simdi birakmaya karar vermem, yagamimdaki pek
LT 0,852
cok seyi kesintiye ugratacaktir.
Istesem dahi su an isimden ayrilmak bana ¢ok zor gelir 0,807
Su anda kurumda kalmak benim i¢in tutku oldugu kdar bir
S 0,743
gerekliliktir.
Faktor 2 %9,929 2,383
Kuruma kendimi ‘duygusal bagli’ olarak gdérmiiyorum 0,837
Kurumda kendimi ‘ailenin pargasi’ gibi gérmiiyorum 0,731
Kurumuma yiiksek aidiyet duygusu hissetmiyorum 0,674
Faktor 3 %7,531 1,807
Dabha iyi bir is teklifi almamin galistigim kurumdan ayrilmak i¢in 0.727

dogru bir neden oldugunu diisiinmiiyorum

Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin nedenlerinden biri,
bagliligin 6nemli olduguna inanmam ve kalmak i¢in ahlaki 0,702
yonden yiikiimlii hissetmemdir.

Insanlarin kariyerlerinin ¢ogunlugunu bir kurumda gegirdigi

. L 0,652
giinler daha giizeldi
Kuruma bagli kalmanin 6nemli bir deger oldugunu diisiiniirdiim 0,608
Faktor 4 %6,561 1,575
Bu kurumu terk etmenin altinda yatan ciddi sorunlardan biri

o P 0,664

uygun alternatiflerin yetersizligidir
'Tnsanlarm calistig1 kuruma sadik kalmasi gerekliligine 0.544
Inanmiyorum ’
Bu kurumu terk etme noktasinda degerlemeye alabilecegim gok 0.510
az secenegim meveut ’
Faktor 5 %35,620 1,349
Kurumumu simdi terk etmem bana ¢ok azla maliyete yol agmaz 0,654
Faktor 6 %4,526 1,086
Kurumumu is dis1 insanlarla tartigmaktan memnuniyet duyarim 0,761
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Faktor 7 %4,188 1,005

Bu kuruma oldugu gibi baska bir kuruma da kolayca
- e 0,729
baglanabilirim

Kurumdan kuruma gegis yapma ban etik dis1 gelmemektedir. 0,613

N:325

KMO Olgiitii: 0,743

Barlett Testi: 1778,925

Toplam Aciklanan Varyans %56,183

Anlamlilik Diizeyi: 0,000

Orgiitin kuruma bagliligin1 yansitan faktér analizi Tablo 11°de sergilenmektedir. Analiz
sonucu KMO o6lgiitii 0,743, Barlett testi 1778,925 ve anlamlilik diizeyi 0,000 ¢ikmistir. Belirlenen
iki faktoriin toplam varyansi agiklama yiizdesi %56,183 tiir.

Faktor 1: Birinci faktoriin agikladig1 varyans %17,829, eigen degeri ise 4,279°dur. Faktorle
ilgili degiskenler sunlardir; ‘‘kurumumu simdi birakmaya karar vermem, yasamimdaki pek ¢ok

seyi kesintiye ugratacaktir’’, ‘‘istesem dahi su an isimden ayrilmak bana ¢ok zor gelir’’, ‘‘su anda
kurumda kalmak benim i¢in tutku oldugu kadar bir gerekliliktir’’. (Baglilik1)

Faktor 2: ikinci faktdriin varyansi %9,929, Eigen degeri 2,383 diir. Faktérle ilgili degiskenler;
“‘kuruma kendimi duygusal bagli olarak gérmiiyorum’’, ‘‘kurumda kendimi ailenin pargasi gibi
gérmiiyorum’’ ve ‘‘kurumuma yiiksek aidiyet duygusu hissetmiyorum’’. (Baglilik2)

Faktor 3: {iglinct faktoriin agikladig1 varyans %7,531, Eigen degeri 1,807 dir. Faktorle ilgili
degiskenler; ‘“daha iyi bir is teklifi almamin ¢alisgtigim kurumdan ayrilmak igin dogru bir neden
oldugunu diisiinmiiyorum’’, “‘bu kurumda ¢alismaya devam etmemin nedenlerinden biri, bagliligin
onemli olduguna inanmam ve kalmak icin ahlaki yonden yiikiimlii hissetmemdir’’, ‘insanlarin
kariyerlerinin ¢ogunlugunu bir kurumda gecirdigi giinler daha giizeldi’> ve ‘‘kuruma bagh
kalmanin 6nemli bir deger oldugunu diisiiniirdiim’’. (Baglilik3)

Faktor 4: Dordiincii faktoriin agikladigi varyans %6,561, Eigen degeri 1,575°dir. Faktorle
iligkili degiskenler ; ‘‘bu kurumu terk etmenin altinda yatan ciddi sorunlardan biri uygun
alternatiflerin yetersizligidir’’, ‘‘insanlarin ¢alistigi kuruma sadik kalmasi gerekliligine inanmiyor-
rum’’ ve ‘‘bu kurumu terk etme noktasinda degerlemeye alabilecegim ¢ok az secenegim mevcut”’.(

Baglilik4)

Faktor 5: Faktoriin agikladigi varyans %.5,620, Eigen degeri 1,349°dur. Faktorle iliskili
degisken ‘‘kurumumu simdi terk etmem bana ¢ok fazla maliyete yol agmaz’’. (Baglilik5)

Faktor 6: Faktorin acikladigi varyans %4,526, Eigen degeri 1,086’dir. Faktorle iligkili
degisken ‘‘kurumumu is dig1 insanlarla tartismaktan memnuniyet duyarim’’. (Baghlik6).

Faktor 7: Yedinci faktoriin agikladigi varyans %4,188 ve Eigen degeri 1,005°dir. Faktorle
iliskili degiskenler; ‘‘bu kuruma oldugu gibi baska bir kuruma da kolayca baglanabilirim’ ve
“‘kurumdan kuruma gecis yapmak bana etik dig1 gelmemektedir’’. (Baglilik7)

3.2.Hipotezlerin Test Edilmesi
Regresyon analizi sonucu olusan degerler ve agiklamalar1 agagida sunulmaktadir.

1- Baglilikl bagimli degiskeni, bagimsiz iki degiskenle agiklanmaktadir. Bunlar; Giiven 1
(beta degeri 0,276) ve Gliven2 (beta degeri 0,144) dir.

Analiz sonuglarina gore Baglilik1 bagimli degiskeni Glivenl ve Giliven2 bagimsiz degiskenleri
ile dogru yonlil istatistiksel olarak anlamli iligkiye sahiptir. (Bkz. Tablo 12)
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Tablo 12. Baglilik1 Bagimli Degiskenine iligkin Regresyon Analizi

Alan B Stand. | Beta t R R? Diizeltil | Anlamli
Hata mig R* | lik

Giiven 1 Baglilik] 0,276 0,053 0,276 5,166 0,276 0,076 0,073 0,000

Giiven2 Baglilik] 0,144 0,055 0,144 2,620 0,144 0,021 0,018 0,009

*Bagimli degisken:(Baglilik1)

2- Baglilik2 bagiml degiskeni, bagimsiz iki degiskenle agiklanmaktadir. Bunlar; Giiven2 (beta
degeri 0,439) ve Giivenl (beta degeri -0,255) dir.

Analiz sonuglarina gore Baglilik2 bagimli degiskeni Giiven2, bagimsiz degiskeni ile dogru
yonlii istatistiksel olarak anlaml iliskiye sahiptir. Giivenl, bagimsiz degiskeni ile ise ters yonlii
istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahiptir. (Bkz. Tablo 13)

Tablo 13. Baglilik2 Bagimli Degiskenine iligkin Regresyon Analizi

Alan B Stand. Beta t R R? Diizeltil | Anlamlil
Hata mig R? 1k

Giiven2 Baglilik2 0,439 0,050 0,439 8,789 0,439 0,193 0,191 0,000

Giivenl Baglilik2 0,255 0,054 0,255 4,748 0,255 0,065 0,062 0,000

*Bagimli degisken: (Baglilik2)

3- Baglilik3 bagimli degiskeni, bagimsiz iki degiskenle agiklanmaktadir. Bunlar; Giivenl (beta
degeri 0,290), Giiven2 (beta degeri -0,256),.

Analiz sonuglarina gore Baglilik3 bagimli degiskeni, Giivenl, bagimsiz degiskeni ile dogru
yonlii istatistiksel olarak anlaml iliskiye sahiptir. Giiven2, bagimsiz degiskeni ile ise ters yonlii
istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahiptir. (Bkz. Tablo 14)

Tablo 14. Baglilik3 Bagimli Degiskenine iligkin Regresyon Analizi

Alan B Stand. Beta t R R? Diizeltil | Anlaml
Hata mig R* | Ik

Gilivenl Baglilik3 0,290 0,053 0,290 5,446 0,290 0,084 0,081 0,000

Giliven2 Baglilik3 -0,256 0,054 -0,256 -4,751 0,256 0,065 0,062 0,000

*Bagiml1 degisken:(Baglilik3)

4- Baglilik5 bagimli degiskeni, bagimsiz iki degiskenle agiklanmaktadir. Bunlar Giivenl (beta

degeri 0,352), Giiven2 (beta degeri 0,115).

Analiz sonuglarma gore Baglilik5 bagimli degiskeni, Giivenl ve Giiven2 bagimsiz
degiskenleri ile dogru yonlil istatistiksel olarak anlamli iliskiye sahiptir. (Bkz. Tablo 15)

Tablo 15. Baglilik5 Bagimli Degiskenine iligkin Regresyon Analizi

Alan B Stand. Beta t R R? Diizeltil | Anlaml
Hata mis R | Ik

Gilivenl Baglilik5 0,352 0,052 0,352 6,763 0,352 0,124 0,121 0,000

Giliven2 Baglilik5 0,115 0,055 0,115 2,076 0,115 0,013 0,010 0,039

*Bagiml1 degisken:(Baglilik5)

5- Baghilik6 bagimli degiskeni, bagimsiz bir degiskenle agiklanmaktadir. Bu, Giiven2 (beta
degeri 0,146) degiskenidir.

Analiz sonuglarina gore Bagliliké bagimli degiskeni, Giiven2 bagimsiz degiskeni ile dogru
yonlii istatistiksel olarak anlamli iligkiye sahiptir. (Bkz. Tablo 16)

Tablo 16. Baglilik6é Bagimli Degiskenine iligkin Regresyon Analizi

Stand. R R? Diizeltil | Anlamlil
Alan B Hata Beta t mis R’ K
Giiven2 Baglilik6 0,146 0,055 0,146 2,643 0,146 0,021 0,018 0,009

*Bagiml1 degisken:(Bagliliko6)
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SONUC

Aragtirmaya katilanlarin demografik ozellikleri degerlendirildiginde; biiyiik ¢ogunlugunu
kadmlar (% 85,8), 34-44 (% 47,4) yas arast ve 10 yildan (% 36,9) fazla siiredir ¢alisanlar ve 6n
lisans mezunlar1 (% 47.7) olusturmaktadir. Bu bulgulardan calisanlarin ¢ogunlugunun orta yas
grubunda ve on yildan fazla siireli kurumla ¢aligsan yiiksekdgrenim gérmiis kisilerden olusmaktadir.

Katilimcilarin kurumsal giiven ve baglilik degisken setlerine verdikleri cevaplara bakildiginda
13 degiskenli kurumsal giiven anketi ortalamasi 2.91 (Likert 5’li dlgeklendirme), 9 degiskenli
duygusal baglilik ortalamasi 3, stirekli baglilik 3.18 ve normatif baglilik ortalamasi 3.24 ¢ikmustir.
Sonuglar gostermektedir ki ankete katilan ¢alisanlarin kuruma karsi sergiledikleri baglilik ve giiven
diizeyleri ortalama seviyededir. Bu sonuglar ¢alisanlarm baglilik ve giivenlerini artirici yonde
kurumun art1 gaba gostermesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Yaptigimiz regresyon analizleri ¢aliganlarin kuruma karsi giiven algilarinin kuruma bagliliklar
lizerinde olumlu etkisi oldugunu sergilemektedir ve sonuglar olusturdugumuz hipotezleri
dogrulamaktadir. Yani kurumun giiven artirici ¢abalari ¢alisanlarin kuruma karsi bagliliklarinda da
olumlu artislara yol agacaktir. Deneyimli ve alaninda yiiksek egitim almis ¢alisanlarin kuruma
baglhiliklarini artrmak o6zellikle saglik sektorii i¢in oldukga ©nemli bir konudur. Bdoylelikle
deneyimli calisanlarin kurumda kalisini gerceklestirip saglik hizmetlerinin sorunsuz isleyisini
saglayabilirler.
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