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OZET

Kole ve feodal toplumlarda isgilere ihtiya¢ bulunan yerlerde ¢alismasi emredilirken, sanayi toplumunda
bu siireg, belli norm ve kurallara baglanmistir. Sanayi toplumu ile baglayan tiiketim ¢ilginligi, serbest rekabet
ve kar1 en iist diizeye ¢ikarma arzusu, verimli kurumsal yapilar1 zorunlu hale getirmistir.

Bilgi toplumunun simgesi teknoloji iiretim merkezlerinde ise kisiye is akisini, giindelik yasam
sinirlarmi, is ritmini ve zihinsel 6zgiirliiklerini belirleme firsati verilmektedir. Oyle ki bireyin kendisini
gerceklestirmesine imkan saglayan bu kurumsal yapi, teknoloji tiretim merkezlerinin en énemli motivasyon
aract olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji iiretim merkezlerinin hem yasal hem de ¢alisan profili, yeni bir
kurumsal motivasyonu ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma ile yeni bir kurumsal yapiya sahip olan teknoloji iiretim merkezlerinin, varlik sebebine
uygun, kendisine has ortaya koydugu motivasyon siirecinin analizi amag¢lanmuistir.

Anahtar Kelime: Motivasyon, Kurumsal Motivasyon, Teknoloji Uretim Merkezleri
ABSTRACT

Workers were commended to work in places where they were needed in feudal and slave societies; on
the contrary this process has been linked to certain rules and norms in industrial societies. Consumption
frenzy, free competition and desire of profit maximization which began with industrial society made
institutional structure obligatory.

Technology production centers, as a symbol of knowledge society, give an opportunity to individuals to
determine their work flow, rhythm of work, daily base for living and intellectual freedom. This institutional
structure, which makes self-realization of individual possible, is the most important motivation tool of
technology production center.

In this study, it is aimed to analyze distinctive motivation process of technology production center which
has new institutional structure.
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GIRIS
Bilgi toplumunda uluslararasi alanda iilkelerin degil, yenilik¢i firmalarin rekabet ettigi
diistiniiliirse teknoloji iiretim merkezlerindeki motivasyonun neden bu kadar énemli oldugunu
anlamamiz kolaylasacaktir. Drucker’in da sdyledigi gibi, calismanin birden bire gelen ilhamla veya

birden bire yanan ampulle ilgisi yoktur (Drucker, 1993:267). Calismay1 verimli kilmak, ister bir
kisi ister bir ekip tarafindan uygulaniyor olsun, bir motivasyon isidir.

Motivasyon olgusu, giiniimiizdeki kadar genis bir kullanim alanina sahip olmamakla birlikte,
sanayi devriminden beri lizerinde calisilan ve ¢esitli goriigler ileri siiriilen bir alandir. Sanayi
toplumu ile beraber artan is boliimii ve uzmanlagma, is gorenlerde; ise ve isletmeye karsi isteksizlik
yaratmustir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:104-105). Bu isteksizlik dogal olarak kisinin ve kurumun
basarisini dogrudan etkilemektedir. Ciinkii kiginin ige karsi ya da isten kaynaklanan ve is ile ilgili
hisleri (disavurum bigimleri) motivasyonunu ve verimliligini etkilemektedir.
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Teknoloji iiretim merkezlerinin yasal yapist ve ¢alisan profili, motivasyonu 6zendirici araglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle, motivasyon arastirmalari incelendiginde
ortaya c¢ikan ‘para’nin en dnemli motivasyon unsuru olma &zelligi, teknoloji liretim merkezlerinde
goriilmemektedir/alt siralardadir. Ciinkii teknoloji iiretim merkezlerindeki motivasyon siirecini
‘para’sal boyutla degil, sosyal-psikolojik boyutla a¢iklayabiliriz.

Bu nedenle kurumsal atmosfer ve beseri unsurlar ya da insan faktorii, kurumlarin en énemli
basar1 kaynaklaridir. Cilinkil paradigmalarin, 6n yargilarin siirekli degistigi, “stirekli yeni deneyim-
lerin, yeni aletlerin sunuldugu, insan kisiliginin (psikolojisinin), ruhunun yeniden diizenlendigi”
(Berman, 2009:31) kisacasi iiretilen her seyin koklesmeden tiiketildigi bir ¢agdayiz. Bunun sonucu
olarak insanin iiretim giicli, kar etme umuduyla birleserek hem sosyal dinamiklerde hem de
kurumsal motivasyonlarda hizli ve kokli degisimlere yol agmistir. Sosyal dinamiklerde yasanan bu
degisimler yeni kurumlari, yeni kurumsal motivasyonlari, yeni iiretim iligkilerini ve yeni toplumsal
dinamikleri de beraberinde getirmistir.

Beseri, sosyal gelisme ve sosyal organizasyonlarm bu doniisiimiinii inceleyen pek ¢ok yazar bu
durumu toplumsal Grgiitlenmenin yeni bir asamasi olarak nitelendirmektedir. Bunun en giizel
ornegi, diisiince giiciine firsat taniyan yeni ve farkli kurumsal yapilar ile yirmi birinci yiizyilin
simgesi haline gelmis teknoloji iiretim merkezleridir. Oyle ki Weber’in (degisim iliskileri) ve
Marx’m (iiretim iliskileri) kapitalizm tammlarini, teknoloji iiretim merkezlerinde; yeni bir
kurumsal motivasyon sentezi olarak gérmemiz mimkiindiir.

Bu nedenle teknoloji iiretim merkezlerinin ¢alisan iliskilerine ve calisanlarin profiline bagh
olusan kurumsal motivasyona dikkatle bakmakta yarar vardir. Ciinkii; teknoloji tiretim merkezleri-
nin Ar-Ge birimlerinde ¢alisanlarin yiiksek biling diizeyleri, farkli paradigmalari, farkli ¢alisma
anlayislari, farkli is doyumlar1 ve teknoloji tiretim merkezlerinin farkli kurumsal kimlikleri®, yeni
bir kurumsal motivasyon olan ‘cift bash kurumsal motivasyonu’ zorunlu kilmistir. Teknoloji
iiretim merkezlerindeki bu yapinin sekillenmesinde kurumsal yap1 ve calisan profili belirleyici bir
rol oynamaktadir. Cilinkii kurumsal yapilar (politikalar1) ve c¢alisan profili ¢alisanin bu konudaki
kararlar1 iizerinde son derece etkilidir.

Diger bir degisle, kurumsal motivasyon olgusunu acgiklarken bilgi toplumunun simgesi
teknoloji iiretim merkezlerindeki iki baghh motivasyon yapisim agiklamak temel bir egilimdir.
Teknoloji {iretim merkezlerinin formel c¢alisma ortamlari ve c¢alisanlarin profilleri iki bash
motivasyon siirecini olusturmaktadir. Oyle ki teknoloji iiretim merkezleri bilginin-teknolojinin-
iiretim iliskilerinin yeniden yapilandigv/sekillendigi, yeni bir kurumsal motivasyon 6rnegi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Aynm1 zamanda teknoloji iiretim merkezleri ve bu merkezde faaliyet gosteren firmalar
programlarini etkin bir sekilde yoOnetebilmek amaciyla yeni bir isveren-is¢i profilini ortaya
koymuslardir. Bunun i¢in firmalar sadece tiretim (miithendislik) teknolojisi tizerinde degil, firma ici
etkilesimlerin yonetimini (siire¢) de dikkate almiglardir. Ciinkii karsilagilan yogun rekabet ortamin-
da, ancak esnek bir iiretim yapisina sahip isletmeler basarili olacaktir. Koray’da, insan
kaynaklarinin en iyi bi¢imde kullanilabilmesi i¢in yoneticilerin, insan iliskilerine ve kurumlarin
organizasyon yapilarma yonelik yeni yonetim felsefeleri gelistirmeleri gerektigine (Koray,
1987:17) vurgu yapmaktadir.

Bu ¢alismada da, ozellikle iilkemiz literatiiriinde bu konunun géz ardi edilmis olmasini da
dikkate alarak, teknoloji Uretim merkezlerindeki kurumsal motivasyon, disiplinler arasi bir
yaklasimla ve ¢alisma yasamindaki ¢esitli yonleri ile incelemek amaglanmistir. Bu kapsamda ilk
olarak motivasyon olgusuna ve teknoloji iiretim merkezlerine iligkin teorik yaklasimlar ele

? Esnek caligmanin, proje kardesliginin yasandigi, kati bir igveren is¢i iligkisinin bulunmadigi, kendisini ifade etmesine
firsat veren; zihinsel esnekligin tesvik edildigi, isgdrenin Orgiit kararlarina katilabildigi, motivasyonun paradan g¢ok
sosyo-psikolojik nitelik tasidig1 ve inovatif insanlarin istihdam edildigi bir yapi.
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almmustir. Daha sonra teknoloji iliretim merkezlerinde yapilan miilakatlar 1s1ginda kurumsal
motivasyonun yeni ylizii ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.

1. ARASTIRMANIN METODU
1.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Veri Toplama Teknikleri

Teknopark yoneticileri ve teknopark firma yetkilileriyle yapilan derinlemesine miilakatlar,
aragtirmanin baslica veri toplama teknigidir. Teknopark ydneticileriyle yapilan goriismelerin
tamamu randevu usulii ile yapilmistir. Teknopark firmalari ile yapilan goriismeler ise, iki farkli
usulle saglanmistir. Birincisi, firmalarin irtibat adresleri kullanilarak dogrudan randevu talebi
seklinde, ikincisi ise, teknopark yoneticilerinin aldigi randevular dogrultusunda gergeklesmistir.
Goriisme yapilan firmalar tesadiifi 6rneklem seklinde degil, temsil niteligi géz 6niinde bulundu-
rularak segilmistir.

Ortalama goriismeler 1 saat 15 dakikadir. Yapilan goriismelerin %100°l miilakata katilanlarin
ofislerinde ger¢eklesmistir. Miilakatlarin kisilerin ¢aligma ortamlarinda yapilmasi verilerin
giivenirliligi agisindan da olumlu sonug¢lar dogurmustur. Ciinkii goriismeler, ortama bagl olarak bir
sohbet havasinda ge¢mis ve kisilerden daha igten, samimi yanitlar alimmistir. Ses kaydi alinmasi,
arastirmaci icin de avantajli bir ortam yaratmistir. Yapilan desifrelerde sadece konusmalar degil,
biitiin sesler, vurgular, telaffuzlar ve duraksamalar dikkate alinarak metne yansitilmaya caligilmig-
tir.

1.2. Caismamin Evren ve Orneklemi

Evrenimiz Tirkiye’deki aktif teknopark ve buralarda faaliyet gdsteren firma yetkililerinden
olusmaktadir. Ancak bilimsel anlamda teknoparklarda faaliyet gosteren tiim firma yetkililerine,
ulasmamiz miimkiin olmadigindan dolayi, 6rneklemimizi faaliyet gosterdigi teknoparki temsil
niteligi (sektorel dagilim) goz oniinde bulundurularak belirlenmistir.

Buna gore 6rneklem sayimiz farkli iki gruptan olugsmaktadir. Bunlardan birinci grubu 19 kisi
ile teknopark yetkilileri olusturmaktadir. ikinci grubu ise, 96 kisi ile firma yetkilileri olusturmak-
tadir. Toplam 115 kisi ile goriisme gerceklestirilmistir.

2. MOTIiVASYON

“Motivasyon, insan1 harekete geciren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin,
diisiinceleri, umutlari, inanglar1, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularidir” (Findikg1, 2000:373, Oriicii
vd., 2008:4). I¢ ve dis uyaricilarin bileskesi olarak da tammlanabilir (Munn, 1968:32). Eren
(2004:494) motivasyonu bir ya da birden ¢ok insani belirli bir gaye veya amaca dogru devamli
sekilde harekete gecirme eylemi olarak tamimlamaktadir. En genel ifade ile motivasyonu, duygular
bir ama¢ dogrultusunda harekete gegirebilme becerisi olarak tamimlayabiliriz (Beceren, 2002:1).
Sabuncuoglu ve Tiize (2001:120) motivasyonu “bireyi bir harekette bulunmaya ya da bir hareket
yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siiriici kuvvet ve faktorler”i olarak
tanimlamaktadir. Giiney (2009:472) ise motivasyonu “insanlar1 belirli durumlarda belirli davranis-
lara yonelten etkenlerin timii” olarak 6zetlemektedir. Kisacasi insanlarin davranislarinda meydana
gelen gozlenebilir degisimlerdir (Eroglu, 2000:245). Motivasyon, bir bireyi bir takim etkilere
maruz birakarak, onun bu etkiler olmadan dnce gosterecegi davranistan bagka bir davranisa evrilme
stirecidir. Bagka bir ifadeyle, motivasyon bir isletmenin (Osterlah vd., 2001:53) bir bireyin orgiit
icerisindeki verimli davranisinin sebebini izah eden hem i¢ hem de dis etkenler biitliniidiir.

Motivasyon caligma hayati agisindan kisinin ise baglamasini ve isi benimsemesini saglayan
faktorler biitiiniidiir (Matheson, 2011:4). Ancak her motivasyon araci herkes i¢in ayni etkiyi
birakmayabilir. Dolayisiyla her kurumun galisan profili ve yasal zeminine bagli olarak motivasyon
araclar1 degisebilir. Bu bakis agilarina gore genel bir motivasyon araglari siniflandirmast;

» Ekonomik motivasyon araglari
» Sosyo-psikolojik motivasyon araglari
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> Orgiitsel-ydnetsel motivasyon araglar1 (Tarakg¢ioglu, 2010:5, Sékmen, 2010:188, Unsal,
2011:4, Ozyer) seklinde yapilabilir.

Motivasyon kavramui, kiginin toplumsal varliginin énemli bir belirleyicisi olan, isine/caligma
eylemine karsi hissettigi ve ortaya koydugu sevme, nefret etme, basari, basarisizlik, tatmin,
tatminsizlik gibi ¢esitli duygulari yasandigi bir alani temsil etmektedir.

Calisanlarin motivasyon uyumu kurumsal ve bireysel basariyr dogrudan etkilemektedir. Ciinkii
kurumlarin basarili olmasinda maddi faktorler gibi manevi bir takim hususlar da etkilidir. Bu
baglamda calisma alaminda calisanin zihinsel durumu biiyiik énem arz etmektedir. Ozellikle
kurumsal basarinin altinda; calisganin bilgi ve becerilerini kurumsal amaca uygun olarak
kullanabilme yetisi yatmaktadir.

3. KURUMSAL MOTIiVASYON

Ogrenmenin temel sartlarmdan biri olan motivasyon ‘bireysel basarmin ve verimliligin yani
sira kurumsal basarmin’ da énemli bir girdisidir. Ciinkii kurumun basarisi, ¢aliganlarin kurumun
amaglar1 dogrultusunda caligmalarma; bilgi, yetenek ve giiclerini tam olarak kurumsal amaglar
dogrultusunda harcamalarina baglidir. Bagka bir deyisle, kurumsal basar1 ¢alisanlarin performansi
ile dogrudan ilintilidir.

Ozellikle endiistrilesme ile ortaya ¢ikan birlikte ¢alisma anlayisi, motivasyon kavramini daha
onemli kilmistir. Bu nedenle kurumlar daha etkin ve daha verimli olabilmenin yollarm
aramiuglardir. Bunun dogal sonucu olarak da kurumlardaki ¢alisanlarin gereksinimleri ve kisiyi
tatmin eden faktorlere agirlik verilmeye baslanmistir. Cilinkii motivasyon sadece fiziksel ve finansal
kaynaklari ile sinirli olmayip, bireyin amaglarimin kurumsal amag ile ortiigsmesi ile de alakalidir.

Ozellikle i¢inde yasadigimiz bilgi toplumunda bilgi iiretimi ve diizeyi, bilginin teknoloji
gelistirmede kullanilmas1 ve gelistirilmesi i¢in yeni bilgilerin iiretilmesi siireci bireysel
motivasyonu yeni bir evinime tagimistir. Bu evinimin kurumsal motivasyonu daha énemli kilmustir.
Kazmier kurumsal basari icin personele Onem verilmesi, tatmin edilmesi ve yiiksek moralli
olmasinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Kazmier, 1979:63).

Kurumsal motivasyonun amaci; ¢alisanlarm istek ve amacglarma uygun fiziki, sosyal, psikolo-
jik, hukuki ortami saglamak ve insanlarin ihtiyaglarini istege doniistiirmektir. Ciinkii ihtiyaglar
tatmin edilen bireyler huzurlu ve mutlu olurlar. Bdyle bir ¢alisma ortaminin olusturulabilmesi ise
cagin ve bireyin ihtiyaglarina, giidiilerine ve beklentilerine uygun kurumsal yapilarm dizaym ile
miimkiindiir. Dolayisiyla kurumsal iklimi, kurumun varlik sebebine uygun tasarimlamak, hem
kurumsal hem de kisisel basariy1 saglamaktadir.

Diger yandan kurumsal iklim kendi ¢alisanlarmin kurumsal profillerini de belirlemektedir. Bu
acidan teknoloji iiretim merkezleri de yeni bir calisan profili ile karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
isveren ve calisan arasindaki statli benzerligi, ¢alisanlarmin inovatif kisiligi ve kurumun yasal
¢izgisi bu yeni profilin olusmasinda en Onemli belirleyicidir. Dolayisiyla teknoloji iiretim
merkezlerinin ¢aliganina sunmus oldugu bu kurumsal iklim, calisanlarina ihtiyaglarini giderme
agisindan huzurlu ve mutlu bir is ortamm saglamaktadir.

4. TEKNOLOJi URETIiM MERKEZLERI

Bilgi toplumunda bilim ve teknolojinin temel amaci, insan kaynaklarin1 Ar-Ge faaliyetlerinde
toplayarak, ucuz ve kaliteli yeni iriinler ile insanlarin refah seviyesini yiikseltmektir. Yirminci
ylizyilin ikinci yarisinda yasanan bu teknolojik gelismeler teknoloji iiretim merkezlerinin
kurulmasina vesile olmustur.

Teknoloji iiretim merkezleri kendisini siirekli yenileyebilen, sartlara adapte olabilen,
yeteneklerin esas oldugu bir kurumsal yapiy1 ifade etmektedir. En genel anlamu ile teknoloji tiretim
merkezleri; bir iiniversite veya arastirma kurumu onciiliiglinde iiretilen bilginin ticarilestirilmesine
imkan saglamak ve boylece katma degeri yiiksek iriinler elde etmek suretiyle bolge ve iilke
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kalkinmasina katki saglamayi ama¢ edinen; Ar-Ge ve inovasyon temelli isletmeleri biinyesinde
barindiran, yonetici isletme tarafindan yonetilen ve mevzuatinda ongoriilen bir takim destek
mekanizmalarina sahip ortamlardir (D.D.K., 2009:30). Dar anlamda arastirma ve gelistirme,
isletmelerde yeni mamul ve lretim siireclerinin ortaya g¢ikmasina yonelik sistemli ve yaratici
caligmalar toplulugudur (Wasti, 1999:204).

Bilginin {iiretilmesi, islenmesi ve satis1 diinyada en hizli biiyiiyen endiistridir. Bir girisimci
siirekli bilgi sattigin1 anladig1 anda, bilgi cagma gecebilir. Isletmeleri, iiretilen mal ve hizmetler
hakkinda her tiirlii soruyu yanitlayabilecek bir bilgi merkezi olarak gdrmek gerekmektedir. Bu
dogrultuda, isletme yoneticileri miisterilerin siirekli bilgi talebini karsilayacak sekilde, bilgi
merkezli yonetim stratejilerini benimsemek zorundadirlar. Ciinkii diinya ekonomisi giderek bilgi
akisina ve veri saklanmasina bagimli hale gelmektedir (Buzan ve Israel, 1998;76). Bilginin
iiretilmesinde temel belirleyicilerden birisi de teknoloji iiretim merkezleridir.

Amerika Birlesik Devletlerinde arastrma parki (research park), Ingiltere’de “bilim parki
(science park), yenilik merkezi (innovation centre), teknoloji borsasi, Almanya’da teknoloji
merkezi, Fransa’da teknopol, Japonya’da ise teknopolis adlari ile anilan teknoloji tiretim
merkezlerinin ¢esitli tammlar1 mevcuttur. Uluslararasi Bilim Parklar1 Birligi’nin (International
Association of Science Park- IASP) tanimina gore teknopark; “temel amaci, rekabet giiclinii ve
yenilik kiiltiriinii gelistirmek suretiyle liyelerine deger artisi saglamak olan, profesyonel yonetici
tarafindan yonetilen orgiittiir” (ISAP, 2002). Ingiltere Bilim Parklar1 Birligi, teknopark kavramini;
iiniversite, yiiksekogrenim kurumu veya arastirma merkezleri ile bagi bulunan, bdlgede bilgi
tabanli isletmelerin veya diger kuruluslarin olusumunu ve gelisimini destekleyen ve ayrica
teknoloji transferi ve is yetenekleri ile ilgili yoneticilik faaliyetlerine sahip olan bir girigim"
(Bakouros, Mardas ve Varsakelis, 2002:123-124) olarak tanimlanmustir.

Teknoloji iiretim merkezlerinin kurulma amaglar iilkelere gore ¢esitli farkliliklar gosterebilir.
Teknoloji tiretim merkezlerinin kurulmasma neden olan temel faktdrlerin basinda; uluslararasi
ticaretin artmasina paralel olarak rekabetin hizlanmasi, geleneksel imalat sanayindeki istihdamin
azalmasi, yerel yonetimlerin ekonomik kalkinmaya katilimlarinin artmasi, teknolojik gelismelerin
ve teknoloji liretiminin hizlandirilmas: gelmektedir.

Bilim ve teknoloji parklarini ifade eden ‘teknokpark’ kavramu 1950°1i yillarda A.B.D.” de
ortaya ¢cikmis ve zaman igerisinde Avrupa llkeleri basta olmak iizere tiim diinyada ilgi gérmiis ve
sayilar gittikge artmistir (Keles, 2007:85). Tiirkiye’de ise bu konu ile ilgili ¢ikan ‘4691 Sayili
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’nda, teknokentler icin ‘Teknoloji Gelistirme Bolgesi’
kavrami kullanilmaktadir (http://w3.sdu.tr). Bu ¢alismada biz hepsini ifade etmek icin teknoloji
iiretim merkezleri terimini kullanacagiz.

5. ARASTIRMA KAPSAMINA GIiREN TEKNOPARK VE FiIRMA YONETICIi-
LERININ TEKNOLOJI URETIM MERKEZLERINDEKiI MOTIiVASYON SUREC-
LERIi

Cogu sosyal bilimciler tarafindan dile getirilen ‘kapitalist birikim rejimi ve iiretim tarzi
degisiyor ve doniisiyor’ (Yiksel, 2010:100) fikri, hi¢ kuskusuz sadece ekonomi ile simrh
kalmamaktadir. Ozellikle i¢inde bulundugumuz bilgi toplumunda bilginin iiretilmesi ve tiiketilmesi
arasindaki siirecin kisalmasi yeni bir kurumsal yapiin ve yeni bir motivasyon siirecinin ortaya
¢cikmasmi saglamistir. Clinkii bugiin yeni teknolojiler, yeni kurumsal yapilari, yeni is alanlarmi, var
olan is alanlarinin da yeniden yapilanmasmi saglarken, ayni zamanda kurumlarin rekabet etme
seklini de radikal olarak degisime ugratmistir. Buna bagli olarak insanlarin birlikte calisma ve
motivasyon siirecleri de yeniden sekillenmektedir. Ciinkii organizasyonlarin igerisinde kisisel ya da
grup halinde ¢alisanlarin, motivasyon diizeyleri iiretim kalitesini etkilemektedir.

Bu acidan bilginin iretildigi teknoloji liretim merkezleri; daha iyiyi bulma arzusunun
gergeklestirildigi ve bu nedenle de yeni bir motivasyon siire¢lerinin ortaya konuldugu bir kurumsal
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yapiy1 ifade etmektedir. Bu nedenle teknoloji tiretim merkezleri bilgiyi iiretecek kisi veya kisilere
daha insani ortamlar1 saglamak ve kigilerin verimliligini (yaraticiligini) arttirmak zorundadir. Bu
zorunluluk ayn1 zamanda kurumun motivasyonunda temel faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Endiistriyel toplumda birey, iiretim birimi olan fabrikalarda, hiyerarsik bir yapida ne oldugunu,
kimlerle nasil ve ne diizeyde iliski kuracagimi kesin ¢izgilerle/siirlarla bilirdi. Bilgi toplumunda
ise birey, iiretim birimi olarak teknoparklarda bu tip hiyerarsik bir iiretim iliskisi i¢inde degildir.
Uretim iliskilerindeki bu degisim ¢alisanlarin kisisel algilarini, tiiketim kaliplarmi, giinliik yasamini
ve en 6nemlisi de kisinin motivasyonunu dogrudan etkilemektedir.

Biliyoruz ki yoneticilerin yararlanabilmesi i¢in motivasyon konusunda birgok teori gelistiril-
migtir. Bunlarin ortak amaci, kurumsal yapidan maksimum verimi elde etmektir. Ancak
motivasyon konusunda bir¢ok teori olmasina ragmen, bu teorilerin hi¢biri insanlari motive etmek
icin tek basina yeterli degildir. Ayn1 zamanda hangisinin daha yararl ve gecerli oldugu konusunda
fikir birligi de bulunmamaktadir. Ciinkii giliniin sartlarma, kurumun yapisina ve galisanin profiline
gore motivasyon araglari farklilagsmaktadir. Ozellikle zihinsel emegin istihdam edildigi teknoloji
iiretim merkezleri; sosyal, ekonomik, fiziki ve yasal yapilari ile kurumsal motivasyon konusuna
birgok yeni eklentileri de beraberinde getirmistir. Girisimci, risk almayr seven, egitim diizeyi
yiiksek, ekonomik tatminlikten ¢ok sosyal/mesleki tatminligi 6n planda tutan, yaptigi ise hakim,
ekip calismasina yatkin (Ar-Ge Kkiiltiirii) ve yaratici ¢alisan profili ile bu farklilign ortaya
koymaktadir. Ayn1 zamanda c¢aligma saatleri, ¢alisanlarin {st-alt iliskileri ve iiretim siirecleri
teknoloji {iretim merkezlerinde farkli bir motivasyon siirecini beraberinde getirmektedir. Ciinkii
kurumun varlik sebebi ¢alisanlarin profillerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Teknoloji liretim merkezlerinin kurumsal iklimi, iggérenlerin profil yapisina bagli olarak daha
katilimer bir sekilde dizayn edilmistir. Isgorenin isine karsi duygu ve diisiincelerini agik bir sekilde
paylasmasi ayni zamanda motivasyon diizeyini de belirlemektedir. Birey ancak i¢inde bulundugu
kurumun diger bireyleriyle, doyum saglayici bir iligki i¢ine girdigi miiddetce, verimli ve basarilt
olabilir. Bu da tiimiiyle bireysel ve kurumsal degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bireyin
kurum i¢i liretim siirecinde, diger bireylerle kurdugu iliskileri kurumun yapisi belirlemektedir. Bu
acidan teknoloji liretim merkezleri oldukca basarili bir kurumsal yapiy1 temsil etmektedir.

Teknoloji tiretim merkezlerinin kurumsal yapisina bagl olusan motivasyon siirecini bilimsel
olarak ortaya koyabilmek icin firma yetkililerine ve calisanlarma ‘Bu isi para igin mi, yoksa
mesleki bir tatmin icin mi yapryorsunuz?’, ‘Disarida ¢aligsaydim daha fazla kazamrdim diyor
musunuz?’ veya firma yetkililerine ‘Ar-Ge birimlerinde ¢alisan kisilerle aranizda kati bir iist-alt
iliskisi veya patron-igveren seklinde mi, bir etkilesim var, yoksa daha esnek bir etkilesim mi var?’
seklinde sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen yanitlardan segilenler asagida siralanmustir.

"A.B.(Konya Teknopark): Kesinlikle buradaki zaten firmalardaki hemen hemen herkesin
temel seyi budur, yani mesleki bir tatminlik, bir seyler gelistirme diirtiisii. Dedigim gibi benim aile
hukukcu ve hepsi memurlar. Simdi sallabasini al maagini zihniyetiyle yetismis bir geng olarak ben
memur olamadim. Ciinkii baktim ki benim bir seyler iiretmem lazim, memur oldugun zaman
cogunlukla bu koreliyor, yani normal memur statiisii igin soyliiyorum. Vergi muafiyeti olmasa da
kalirim. Kalirim.

A.B.(Kayseri Teknopark): Bunun birkag sebebi var. Tabi parayr hi¢bir zaman diistinmedim.
Parasal yonden ¢ok biiyiik fedakarliklarda bulundum.

Universiteye gecerken iiniversiteye akademik kadroya gecerken biiyiik bir fedakdrlikta
bulunarak gegtim. Yani o giinkii sartlarda yaklasik iste 6—7 mislini aliyordum disarida, belki daha
fazlaydi tam hatirlamiyorum cok ciddi bir fark vardi. Isin maddi boyutun bu burada yok maddi
olarak herhangi bir kazancim yok ama manevi olarak biiyiik bir tatmin oldugunu soyleyebilirim.

A.0.(ODTU Teknopark): Kendi acimdan baktigimda tabi ki sey, benim icin bireysel tatmin
cok onemli bir gey. Yani sadece diyelim ki bana 15 milyar versinler garsonluk yapayim onu yapmak
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istemem ama ey burada ¢ogu arkadasimiz da 6yle yani sevdigi isleri yapiyorlar. Yani buradaki
mesela bizim kendini ifade, yani sonugta mesela ben zamamnda asistanlikta yaptim. Orada
ODTU de mesela asistanlik yaptim. Bilgisayar miihendisliginde biraz kendimi sey hissettim soniik
hissettim, ¢iinkii tiretim yok asistanlik stirecinde veya biz bir tirlii yakalayamadik. Ama mesela dzel
sektore gectigimde sey yaptigimda bir seyler iiretiyorum, bir sey yaziyorsunuz ama bir de sonucu
var onu gortiyorsunuz. Tabi yani bireysel bir tatmin ¢ok énemli sey tabi ki, yani motivasyon.

I.A.(Kayseri Teknopark): Soyle soyleyeyim ben bundan 4-5 yil once bir yere bagh olarak
calismiyordum ama su anda kazandigim paray yine kazaniyorum. Niye buray: tercih ettim? Bir
ahbap-cavusy iliskisi var. Tabi onun devaminda da iyi bildigim bir isi yapacagim burada” (Uzun,
2011:169-171).

Gorismecilerin geneli, parasal kayginin Gtesinde; bireysel tatminlik, sevdigi ve bildigi bir isi
yapma istegi, bu ortamda kendilerini daha iyi ifade edebildikleri igin, var olan ahbap c¢avus iliskisi
ve prestij gibi nedenlerden dolay1 teknoparklarda c¢alismayi tercih ettiklerini sdylemislerdir.
OECD’nin yaptig1 ¢aligmaya gore, arastirmacilart ve bilim insanlarini ekonomik getiriden ¢ok
aragtirma ortaminin, kurumun itibarinin, arastirma altyapisinin, uzman bilim insanlartyla ¢aligma-
nin ve esnek ¢aligma ortamlarimin cezp ettigi ortaya konulmustur (OECD, 2010). Bu da gosteriyor
ki, teknoloji iiretim merkezlerinin Ar-Ge birimlerinde ¢alisan kisilerin motivasyon siirecinde
belirleyici rol oynayan unsur ekonomik kazan¢ degil, manevi tatminlik, kendini gerceklestirme
duygusu ve saglanan fiziki ortamdir. Bunun temel nedeni de fiziki varligi ile ruh dleminin varligi
arasindaki mesafenin ortadan kalkmasidir. Kisacasi kisi, eylemi gerceklestirme siirecinde elde
edecegi manevi degeri daha fazla 6nemsemektedir.

Isgorenin iiretim siirecinden zevk almasi ve bu siirecin igerisinde isteyerek ve severek
bulunmasi motivasyon siirecini optimum seviyeye tasimaktadir. Goriinen o ki, teknoloji tiretim
merkezlerinin Ar-Ge birimlerinde ¢alisanlarin, yeteneklerini kullanabilecek ve beklentilerini
karsilayabilecek; insanin 6ziine, olanaklarina ters diismeyen is ortami ve kurumsal yap1 motivasyon
acisindan onemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla isgorene saglanan bu imkanlar, ¢alistig1 firmaya,
hem de bu firmanin iginde bulundugu teknoloji iiretim merkezlerine, devlete ve dolayisiyla
topluma biiyiik katkilar saglayacaktir.

Teknoloji iiretim merkezlerinin motivasyon siireci incelenirken, gelismelerin akis yolunun da
dikkate almmasi gerekmektedir. Tarih boyunca iscilere nezaret etmek hep miimkiin olmustur.
Onlara sunu yap, bunu yap, su saatte gel su saatte ¢ik demek, nasil yapmasi gerektigini, ne kadar
cabuk yapmasi gerektigini sOylemek miimkiin olmustur (Drucker, 1993:96-97). Ancak Bilgi
Toplumunda bu miimkiin goériilmemektedir. Hatta basar1 igin kati bir iist-alt iliskisinin ve mesai
anlayismin olmamas1 gerektigine inanilmaktadir. Ciinkii teknolojik gelismenin izledigi yolu,
zamani ve mekani tahmin etmek oldukga giigtiir. Hatta bu ortamlarda, davranislarin standardize
edilmesi bagarty1 degil basarisizlig1 getirecektir.

Teknoloji tretim merkezlerinin, varlik sebebine uygun, kendisine has ortaya koydugu
motivasyon siirecinin analizi amaci ile teknopark ve firma yoneticilerine igveren-isgdren iliskileri
ve giris ¢ikis saatleri ile alakali ayrica sorular da sorulmustur. Firma yetkililerine ‘Ar-Ge biriminde
calisan kisilerle aranizda kati bir tist-alt veya patron-igveren seklinde mi, bir etkilesim var? Yoksa
daha esnek bir etkilesim mi var?’ seklinde sorulan sorulara alinan cevaplardan segilmisler asagida
siralanmuistir.

"G.G.(ITU Teknopark): Yok. Esnektir. Ciinkii zaten bizim isimiz hani ¢ok degere ve uzmanliga
yonelik oldugu icin insanlari zapturapt altina almak ¢ok dogru bir tarz degil.

H.K.(ODTU Teknopark): Yok hayir haywr haywr yani bu biraz da tabi bizim sirketin ozelligi
belki. Yani bizim sirkette belki dikkat ettiniz, kartvizitlerimizde unvan yazmaz. Mesela yani bizim
tiretimde ¢alisan teknisyen arkadasimizda aymi kartviziti tasir. Bende genel miidiir olarak aymi
kartviziti tasirim. Yani oyle bir ayrim hi¢bir zaman yok.
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M.D.(ULUTEK): Miimkiin oldugunca esnek tutmaya ¢alistyoruz. Bizde hiyerarsi ¢ok yoktur.
Yani yalin organizasyona yonelik seyimiz var. Yani cok ara kademe yénetimi seyi yok. Iste bir proje
lideri arkadagslar var. Suanda projelerden sorumlu olanlarin altinda da proje miihendisi
arkadaslarimiz yer aliyor.

M.C.S.(GOSB Teknopark): Bizde iist-alt pek yok. Yani ¢iinkii kii¢iik bir grup oldugumuz igin
zaten ve Ar-Ge de grup ¢alismasi yapilmast gerektigi icin daha ¢ok birlikte ne yapabiliriz konusa
gortiserek oluyor.

A.G.(Konya Teknopark): Degil ya biz paralel yénetici yani aymi seviyedeyiz, dikey bir
organizasyonumuz yok. Ona miisait de degil yapimiz zaten" (Uzun,2011:172-176).

Gortsmecilerle yapilan goriismelerden anliyoruz ki, teknoloji iiretim merkezlerindeki Ar-Ge
birimlerinde ¢alisan kisiler kendilerini proje kardesi olarak gérmektedirler. Ciinkii teknoloji iiretim
merkezlerinde kurumsal motivasyon, esnek ¢alisma ve uyum iizerine dizayn edilmistir. Oyle ki,
igveren-is¢i arasimnda emir vermekten ziyade, daha ¢ok, danisma niteligini 6n planda tutan organik
kurumsal yap1 vardir. Artik bilgi, hangi diizeyden gelirse gelsin, kurumda toplanip degerlendiril-
mektedir. Ayn1 zamanda G.G. nin sdyledigi gibi; Ar-Ge’ye dayali ¢calisma ortamlarinda ‘uzmanliga
yonelik oldugu igin insanlart zapturapt altina almak ¢ok dogru bir tarz degil’. Goriismecile-
rimizden elde ettigimiz verilerde, bu durumu destekler niteliktedir; ¢alisilanlarin tek tip kartvizit
tagimasi, iliskilerin arkadaslik seklinde olmasi, digsaridan bakildiginda isveren-iggoéren ayriminin
yapilamayisi ve ara elemanin olmayisi; liretim iligkisini esnek bir yapiya biiriindiirmekte ve
calisanlarm motivasyonunu da en iist diizeye ¢ikarmaktadir. Teknoloji {iretim merkezlerinde esnek
yapiya bagli olusan paralel yonetici anlayisi motivasyonu giiglendiren en 6nemli sebeplerden bir
tanesidir.

Bu konuda Kumar sdyle soyliiyor;

“merkezilesmis sanayi ¢aginda, iyi is gormiis olan hiyerarsileri terk etmeye basliyoruz. Bunlarin yerine, kokleri
benzer zihniyette insanlar arasinda gruplarin dogal, esitlik¢i ve kendili§inden olusturulmasinda yatan bir sebeke
orgiitlenmesi ve iletisim modelini koyuyoruz. Sebeke modeli bir orgiit igerisindeki, dikey iktidar ve iletisim akisin
yeniden yapilandirarak yatay bir akis halinde orgiitler...” (Kumar, 1999:27).

Teknoloji iiretim merkezlerinin grup ¢alismasini zorunlu kilmasi ve uzmanlik gerektirmesi,
motivasyonun siirecinin temel belirleyicisidir. Grup ¢alismasi ve iligkilerdeki esneklik, bir yaniyla
sanayi toplumunun kurumsal yapisinda ortaya ¢ikmis olan formel iligkilerin (bigimsel, rasyonellige
zorlayic1 ve samimi yiiz yiize olmayan iligkiler) zayiflamasina neden olmustur. Klasik donemde
informel iligkilerin azaltilabilmesi gereginin 6ne siiriilmesine karsin, giinlimiizde ise organizasyon-
larin sosyal boyutu ve insan faktorii ve informel iliskilerin organizasyon igin gerekliligi dile
getirilmekte ve onemsenmektedir.

Oyle ki teknoloji iiretim merkezlerindeki bu esnek yapi; yakin, kisisel iliskilerin dogmasina
neden olmaktadir. Ayni zamanda Ar-Ge birimlerinde calisanlarin entelektiiel kimliklerinin bir
birleri ile yakin veya aym olmasi, organizasyon igerisindeki igveren-iggdren motivasyonunda
onemli bir belirleyici rol oynamaktadir. Ciinkii Ar-Ge yaraticiliga dayali bir faaliyettir. Bundan
dolay1 kisi veya kisilere mesai uygulanmasi ile motivasyon saglanmasi, teknoloji iiretim merkezleri
icin gegerli bir yargi degildir. Bu amagla firma yetkililerine sorulan ‘Ar-Ge biriminizde ¢alisan
kisilerin belli bir girig-¢ikis saatleri var mi? Sorusuna alinan yanitlarin bir kismui soyledir:

H.K.(ODTU Teknopark): Séyle, bizim idari ve iiretimde ¢alisan arkadaslar icin bir mesai
tamnumiz var, sabah 9, aksam 6 haftada 5 giin seklinde. Hani mesaimiz bu sekilde ama onun
disinda, Ar-Ge de ¢alisanlar i¢in yani sabah 9 da geleceksin, aksam 6 da ¢ikacaksin gibi bir
kuralimiz yok. Yani tamamen serbest mesai seklinde ¢alisiyoriar.

M.D.(ULUTEK): Soyle mesai uygulamamiz yok yani biz ne zaman biterse o zaman yani bizim
calismalarimiz masa basi veya nasil diyeyim? Rutin bir ¢calismalar olmadig i¢in. Hig¢ kisitlamamiz
yok.
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A.G.(Konya Teknopark): Yok, bizde éyle saat yok. Biz fazla sey yapmiyoruz. Saat 8- 5.30
bizim uygulamamiz ama buna ¢ok fazla riayet etmiyoruz. 9 da geliyoruz, 5.30 da- 6 da ¢ikiyoruz.
Fakat ¢ok geg¢ saatlere kadar ¢ok nadir kalwyoruz. Ciinkii sirdiiriilebilir bir ¢alisma ortaya
koymamiz gerekiyor. Yazilimda iste ben ugrasayim da, zorlayayim da kendimi onu bitireyim deme
sansimiz yok, kafamz durduysa is bitmistir, yani mola vermeniz gerekiyor.

A.B.(Konya Teknopark): Olamaz. Olamaz. Yani kesinlikle kod yazan insam da rahat
birakmaniz lazim, yani belli bir kaliba sokarsamz kesinlikle bir verim diisiigii olur. Mesai, sadece
cekirdek 3 kisi icin bu var burada. Diger 3 kisi icin bunlar gegerli degil. Degil. Diger 3 kisi i¢in
bunlar gegerli degil. Onlarla ¢iinkii proje bazli ¢alistigimiz icin evinden ¢alisabilir, bu giin gelmek
istemiyorum diyebilir"(Uzun:2011:176).

Bu verilerden yola ¢ikilacak olursa, her kurum gibi teknoloji iiretim merkezlerinin de kendi
misyonuna uygun bir {iretim iliskisi olusturdugu goriilmektedir. Ozellikle diisiinen bir varlik olarak
insan, bugiin; sanayi toplumundaki, emirlere ve kurallara kesinlikle uyan makineler olmaktan
cikmustir; kendisini ifade eden, ortama katkida bulunan ve isinden zevk alan bir varlik haline
getirmistir. Gorlismecilerimizin ¢ogu da bunu Ar-Ge igin gerekli gérmektedir. Ciinkii kaliba
sokmanin motivasyonu ve dolayisiyla verimi diislirecegine inanilmaktadir. Yani isin dogasi, iiretim
iliskisini ve kurumsal yapiy1 sekillendirmistir.

Yukaridaki anlatimlarin 1s18inda; teknoloji liretim merkezlerinde goniilliiliik esnasina dayanan
bir motivasyon siirecinin yasandigini sOyleyebiliriz. Clinkii sosyal sorumlulugun temel
olusturdugu, herkesin yonetici oldugu, kurumsal hiyerarsinin yok oldugu, sorumluluga dayali
kararlarin verildigi bir kurumsal yapidan bahsetmekteyiz. Kisacasi teknoparklarda her seyi ile
zihinlere hitap eden yeni bir motivasyon siireci yasanmaktadir.

SONUC

Son yillarda varligini daha fazla hissettirmeye baslayan teknoloji iiretim merkezleri, yasal
cizgileri ve ¢alisanlarimin profilleri ile bize farkli bir calisma ortami sunmaktadir. Kurumsal bu
yapi, bilindik motivasyon siireclerinin mekanik yapisindan daha ¢ok insancil, sosyal bir yapiya
gegisi ifade etmektedir. Teknoloji liretim merkezleri, sanayi toplumunun kurumsal uygulamalariin
siirlayici yapilarinin aksine, daha esnek ve daha beseri bir sosyal sisteme dayali calisma ortamlari
sunmaktadir. Ozellikle formel yapilardan beklenmeyen bu calisma ortamlari, yeni bir kurumsal
motivasyon Ornegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknoloji tiretim merkezlerinin iggérenine sunmus oldugu kurumsal iklim kisinin zihinsel,
psikolojik ve biyolojik sagligini, is verimliligini, ig tatminligini en st diizeye ¢ikarmaktadir. Ayni
zamanda is stresini diigiirmekte ve en Onemlisi de kisinin yaratict kimliginin disa vurumunu
kolaylastirmaktadir.

Teknoloji iiretim merkezlerinin en 6nemli motivasyon araci olarak karsimiza ¢ikan, ¢aliganin
kendisini gergeklestirmesine izin veren kurumsal yapisi; resmiyetten uzak, {st-alt iligkisinin
olmadig1 (emir-komuta hattinin olmadig), katilimei, proje kardesliginin sekillendirdigi, sorumlulu-
gun, riskin ve enformasyonun paylasildigi, emege yabancilasmanin olmadigi, motivasyonun maas
karsiligi alman bir unsur olmaktan ¢iktigi, bilimsel yaraticiligin en {iist diizeyde olmasinin
saglandigr ve siki kontroliin olmadigi, kisiye saglanan imkanla esdeger bir tiretim iligkisi ile
motivasyonu saglamasidir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, insanin 6ziine uygun tasarlanan ¢aligma ortamlari, kisi
veya kisilerin daha basarili olmasim saglamaktadir. Bilgi toplumunun girdisi bilginin iiretilebilme-
si, bu yapida bir organizasyonu mecbur kilmistir. Ciinkii her girdi, kendisiyle beraber, verimliligini
arttiracak uygun kurumsal yapiy1 da olusturmaktadir. Diger bir ifade ile giiniimiiz bilgi is¢ilerinin
motivasyonunu emir-komuta enstriimanlari ile saglamak miimkiin gériinmemektedir. Bu noktadan
hareketle teknoloji tiretim merkezlerini, Klasik orgiit teorilerinin (Taylor, Fayol, Weber) aksine
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Neoklasik Orgiit Teorilerinin ana ekseni olan insan unsurunun formel (yasal) bir yapi ile
desteklendigi ve formel yapinin motivasyon araci oldugu yerler olarak gorebiliriz.

Dolayisiyla teknoloji iiretim merkezleri; manevi tatminligin 6n planda tutuldugu,
sorumluluklarin paylagildigi, hedefin acik bir sekilde ortaya konuldugu, calisan profiline bagl
iletisimin-kararlara katilmin st seviyede oldugu, esnek ¢aligmanin yasandigi, parasal
motivasyonun ikinci plana atildigi, terfi ve yiikselme beklentisinin olmadigi ve zihinlerin kaliplara
sokulmadigi bir ¢alisma ortami sunmaktadir.
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