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Oz

Uretim ve tiiketim faaliyetleri tarih boyunca her donemde farkls sekillerde insanlarm yasaminda
yer almstir. Kiiresellesme ve kapitalizm, tiretim ve tiiketime yonelik faaliyetlerin farkli bir bo-
yuta tasinmasina neden olmugtur. Her bireyi tiiketici olarak degerlendiren kapitalist sistem
satin alma ve tiiketmeyi tesvik ederek devamliligini siirdiirmekte, bireylerde aligkanliklar ve
bagimhiliklar yaratilarak tiiketim kiiltiirii olusturulmaktadir. [k olarak 2019 yilinda kargilagilip
tiim diinyaya yayilan Covid-19 viriisii, toplumlarin giindelik yasamini etkilemekte, yasam tar-
zinda ve tercihlerinde degisikliklere sebep olmaktadir. Bu ¢alismanin amact, Covid-19 viriisii
kaynakli pandemi dénemi siirecinde kisilerin tiiketim aliskanliklarindaki ve tiiketim mekan ter-
cihlerindeki degisimi sorqulamaktir. Calisma, konu ile ilgili kavramsal cerceve ve anket uygu-
lamasini iceren iki ana boliimden olugmaktadir. Calismanmin sonucunda elde edilen bulgular,
Covid-19 salginindan sonra bireylerin tiiketim aliskanliklarinin ve tiiketim mekan tercihleri-
nin degistigini, tiiketicilerin online alisveris sitelerini ve uygqulamalarimi saglik acisindan daha
gtivenli bulduklarini ortaya koymaktadir. Calisma sonuclarimin kalici hale gelebilecek yeni tii-
ketim aliskanliklarina dikkat cekerek, yeni mekanlarin tasarlanmas: ve mevcut tiiketim mekan-
larinda fiziksel ve sosyal diizenlemelerin uygulanmast hususunda yapilacak gelecekteki ¢alis-
malara altlik olusturmas: hedeflenmektedir.
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Abstract

Production and consumption activities have taken place differently in people’s lives throughout
history. Globalization and capitalism have caused production and consumption practices to be
moved a different dimension. The capitalist system, which evaluates each individual as a con-
sumer, maintaines its continuity by encouraging to purchase and consume, and consumption
culture is constituted by creating habits and addictions on individuals. Covid-19 virus, which
was firstly encountered in 2019 and spread all over the world, affects the daily life of societies
and causes chages in preferences. The aim of this study is questioning what kind of changes
occured in people’s consumption habits and consumption space preferences during the pande-
mic period caused by the Covid-19 virus. The study consists of two main sections that include
the conceptual framework and questionnaire practice. According to the findings obtained as a
result of the study, it could be said that after the Covid-19 epidemic, individuals’ consumption
habits and consumption space preferences changed, and they found online shopping sites and
applications safer in terms of health. In this direction, it is expected that new consumption
habits that could become permanent, the emergence of new spaces and the implementation of
physical and social regulations in existing consumption spaces.
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Giris

Uretim ve tiiketim tarih boyunca her dénemde farkh sekillerde insanlarm ya-
samlarinda yer almus; kapitalizm, endiistrilesme, kiiresellesme gibi sistemler
iretim ve tiiketim iligkilerini tiim diinyada yeni bir seviyeye tasimistir. Ant-
hony Giddens (1994), modern toplumlarin yapisimi incelerken kapitalizm ve
endiistriyalizmi modern toplumlarin modern kurumlariyla iligkisi olan “6r-
giitsel kiimeler” olarak tanimlamistir. Kiiresellesme ve kapitalizm tiretim ilis-
kilerini yeniden ele alip tiiketim iliskilerinin yeniden diizenlenmesini zo-
runlu kilmus, {iretim ve tiiketime yonelik uygulamalar farkli bir boyuta tasin-
mustir. Kiiresellesme ve serbest piyasa ekonomisi giiclii sirketlerin uluslara-
ras1 diizeyde {iretim yapmasina olanak saglarken tiiketim piyasasinda da
daha genis cografyalara ve kitlelere pazarlama yapma imkarm saglamistir. Bu
noktada, gliniimiiz toplumlarimin gegmisten farki, tiretimden cok tiiketime
vurgu yapilmasi ve harcamanin dncelenmesidir (Kadioglu, 2014, s.41).

Yeni piyasa topluluklarin tiiketim algilarini degistirerek farkl kiiltiirlere
sahip topluluklarmn ortak {iriinlere talep gostermesini saglamistir. Bu dogrul-
tuda, kapitalist sistem diinyanin her kosesindeki bireyleri tiiketici olarak ele
almakta ve tiiketiciler sayesinde sistemin devamlilifin saglamaktadir. Kapi-
talist ekonomi sistemi devamliligini saglamak igin tiiketimi sadece gereksi-
nim ve kullanimin dogal siireclerine birakmaz; tiiketimi stirekli canli tutmay,
yeni ihtiyaglar yaratmay1 hedeflemektedir (Yirtici, 2002, s.13). Bu ihtiyaglar
karsisinda tiiketicilerin aliskanliklar1 sekillenmekte ve tercihleri birbirinden
farklilik gostermektedir.

Mimarlik disiplininin {irtinii olan mekan da kimi zaman toplumsal yasam
icinde cagdas tiiketim kaliplar1 ile iligkili olarak tiretilen ve tiiketilen bir nesne
olurken, bazen de tiiketim eyleminin mekanidir (Yirtici, 2002, s.9-11). Tiim
toplumsal, kiiltiirel, ekonomik degismelerle birlikte yeni kosullara uygun
olarak mimarlik ve insaat sektorii yeni titketim mekanlari gelistirmistir. Giin-
delik hayatta gerceklesen degisiklikler, yasanan olaylar yeni tiiketim mekan-
larmin {iretilmesine sebep olurken, sermayenin olusturdugu yeni tiiketim
mekanlar1 da bireylerin giindelik hayatinda ve aliskanliklarinda degisiklik-
lere sebep olmaktadir.

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan “Covid-19 viriisii” salgina doniiserek sal-
g ile gegirilen siire boyunca diinyada her alanda koklii degisikliklere neden
olmustur. Salgin insandan insana solunum ve temas yoluyla bulasarak diin-
yamn biitiin kentlerinde hizla yayilmistir. Tiirkiye’de 2020 yilimin Mart
aymnda ilk vakanmn goriilmesiyle birlikte devlet ve Saghik Bakanlig tarafindan
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gerekli 6onlemler alinmaya baslanmis, vatandaslarin giindelik hayatinda de-
gisiklige gitmesi zorunlu kihinmistir. Bu stiregte bireylerin mekansal tercihle-
rinin ve ihtiyaglarinin degismesi kaginilmaz olmustur. Ortaya ¢ikan bu degi-
simlerden bazilarmin gelecege yonelik kalici etkilere sebep olmas: alisilage-
len tasarim yaklagimlarinin ve ilkelerinin de yeniden gbzden gegirilmesini
gerekli kilmaktadir.

Arastirma konusu ile ilgili literatiir incelendiginde, tiiketim toplumu, tii-
ketim aliskanliklar1 ve alisveris merkezleri {izerinde yogunlasmak iizere tii-
ketim mekanlarmi kapsayan calismalarin oldugu, Covid-19 virtisiiniin top-
lumun yasam tarzi ve satin alma tercihlerine etkisi {izerine yapilmis ¢alisma-
larm oldugu goriilmiistiir (Bayr, 2021; Danismaz, 2020; Duygun, 2020; Kaya-
basi, 2020). Cakiroglu, Pirtini ve Cengel (2020), Covid-19 siirecinde tiiketicile-
rin temel ihtiyaglara yoneldigini, ¢evrimigi alisverisin arttigini, dijital plat-
formlarin daha ¢ok kullaruldiin ve sosyal sorumluluk projelerinin arttigim
ifade etmislerdir. Bu etkinin uzun siiregte devam etmesinin tiiketici olan top-
lumlarin yasam tarzinda kalic degisikliklere neden olacagi sonucuna varmus-
lardir. Ince ve Kadioglu (2020), Covid-19 salgin siirecinin tiiketici davranisla-
rinda neden oldugu degisimleri incelemis ve tiiketicilerin stoklama egilimleri-
nin ve online satm alma davranislarmin arttig1 sonucunu elde etmislerdir. Kot-
ler (2020), Covid-19 pandemi siirecinden sonra toplumlarmn neye ihtiyaci oldu-
gunu ve neyi tiikettigini yeniden ele alacagim ve bu nedenle yeni tiiketici egi-
limleri ve davramislarmin ortaya ¢ikacagini ifade etmistir. Erbas (2021) yasanan
bu siirecte mimarlarm kritik 6nemine dikkati cekerken, Ozcii ve Atanur (2020)
Covid-19'un kent yasamina etkisini degerlendirmistir. Ancak yapilan incele-
melerde Covid-19 pandemi donemi 6ncesi ve sonrasi tiiketim aligkanliklar: ve
titketim mekaru tercihlerini inceleyen yeterli calismaya ulasilamamustir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, Covid-19 viriisii ve salgin stirecinin gtin-
delik hayati ve aliskanliklar etkilemesi sebebiyle, kisilerin tiiketim aligkanlik-
larindaki ve tiiketim mekar tercihlerindeki degisimi ve yonelimi sorgula-
maktir. Bu amag dogrultusunda, ¢alisma kapsaminda tiiketim kiiltiird, tiike-
tim toplumu, tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketim mekanlar1 kavramlart ile ilgili
kavramsal bir gergeve olusturularak Tiirkiye’de yasamakta olan bireylerin
Covid-19 pandemi déneminde tiiketim aligkanliklar: ve tiiketim tercihlerini
tespit etmek amaciyla yapilan anket calismasimin bulgular1 degerlendirilmis-
tir. Bu arastirmada, tiiketicilerin Covid-19 oncesi ve sonrasinda titketim alis-
kanlig1 ve mekan tercihlerinin karsilagtirilarak tiiketim mekaninda degisti-
rilmesi veya iyilestirilmesi beklenen fiziksel, sosyal 6zelliklerin ortaya konul-
masi ¢alismanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.
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Tiiketim Kiiltiirii ve Tiiketim Toplumu

Bilgi, kiiltiir, duygular, ihtiyaglar — kisacas: tiim insani yetiler —iivetimin diizeni
icinde metalar olarak birlestirilirler ve satilabilsinler diye diretici giicler olarak
maddesel form alirlar. Benzer bicimde bugiin tiim arzular, projeler, istekler, tiim
tutku ve iliskiler, satin alinan ve tiiketilen nesneler ve isaretler olarak soyutlaniyor ya
da maddelestiriliyor. (Karl Marx, akt. Baudrillard, 2002, s.69).

Tiiketim, kiiltir, iletisim ve tarihin her seviyesine ulasabilen, nesne ile birey-
ler arast iliskilerin Gtesine gegen ve sinirlari olmayan sistematik bir calismanin
pratigi olarak tamimlanabilmektedir (Baudrillard, 2002, s.71-72). Zaman
icinde tiretim ve tiiketimin farklilasmasi ve bireyleri farklilastirmasi sistemin
sinirsizligini ve sonsuzlugunu saglamaktadir (Baudrillard, 1997, 5.68). Uretim
ve tiiketim stirdiirtilebilirligini saglamak icin tiiketim kiiltiirti, tiiketici ihti-
yaglarinn ilke olarak smirsiz ve doyurulmaz oldugu diistincesine dayan-
maktadir (Cmar ve Cubukgu, 2009, 5.280). Baudrillard’a gore (1997, s.71), bii-
ytime toplulugunun devamlilig1 i¢in hem mal iiretilmesi hem de ihtiyag tire-
tilmesi gerekmektedir; mal {iretimi ekonomik tiretkenligin bir islevi iken, ih-
tiyag tiretimi ise toplumsal farklilasmanin aracidur.

Kisilerin bireysel olarak gerceklestirdikleri tiiketim eylemi toplu olarak
degerlendirildiginde toplumun “tiiketim egilimi” ortaya ¢cikmaktadir ve top-
lumun tiiketim egilimi toplumun gelir yapisi ve gelir dagilimma bagl oldugu
gibi ihtiyaclarm niteligine ve siddetine gore belirlenmektedir (Kadioglu, 2014,
s.15). “Tiiketim toplumu” kavramu ise tiiketim merkezli yeni bir toplumsal
yapilanmay1 ifade etmektedir (Yirtici, 2002, s.10). Cmar ve Cubukcunun
ifade ettigi tizere (2009, s.279) tiiketim toplumu, kapitalist sistemin hakim ol-
dugu toplumlarda s6z konusudur ve tiiketim toplumunun ayrt edici 6zel-
ligi, ihtiyaclara yonelik tiiketim faaliyeti gerceklestirmek yerine, tiiketimin
kendisinin bir amag ve ihtiyag haline gelmesidir. Toplumsal bir varlik olarak
insanin temel ve bedensel ihtiyaglar1 niceliksel olarak simrlidir, ama sosyal ve
kiiltiirel sistemin olanaklar1 simrsizdir (Baudrillard, 1997, s.73). Degisen za-
man ve kosullar tiiketim egilimlerinin de degismesine sebep olmus, tiiketim
zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasindan farklilasarak sosyal tatmin, mutluluk
arac ve statii gostergesi olarak devamliligin siirdtirmektedir.

Siyasal, ekonomik ve sosyal gevrede gergeklesen degisimler toplumsal ya-
pilarda birtakim yansimalara neden olmaktadir. Isgiicii yapisi, teknoloji, eko-
nomik krizler, sosyal egilimler, diinya politikalar1 ve rekabet gibi sistemde
degisiklige neden olan etkenler orgiitsel yapilanmalarda ve toplumun giin-
delik hayatinda degisiklige sebep olmaktadir. (Ozkalp ve Kirel, 2018, 5.430).
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Normal sartlarda, orgiitsel degisim planh olarak belirli bir amaci gercekles-
tirmek tizere diizenlenmektedir (Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin 2015,
5.409); fakat, Covid-19 salginimn bir anda tiim diinyaya yayilmasi degisimle-
rin plansiz ve hizli bir sekilde gergeklesmesine neden olmustur. Covid-19 sal-
gini siirecinde, bireylerin ve toplumlarin normalde direng gosterebilecekleri
durumlari bu donemde hizlica kabullendigi ve yeni aliskanliklar gelistirdik-
leri goriilmektedir. Bu baglamda, Covid-19 pandemi dénemi, toplumlarin tii-
ketim tercihleri ve yonelimlerinde farkliliklarin olustugu bir degisim dénemi
olarak adlandirilabilir ve bu siirecin sermaye ve mekansal diizenlemelerdeki
yansimalar1 ve diizenleyici giicii hala devam etmektedir.

Diinya ¢apinda cesitli etkilere sebep olan Covid-19 salgminin, tedavisi uy-
gulanmip yayilma hizi ve etkisi azaltilsa da toplumlarin yasam ve davranis bi-
cimlerinde bazi kalici degisikliklere yol acacagr goriilmektedir. Salgin stire-
cinde izolasyon amaciyla evde calisilmasi, egitim goriilmesi, cevrimigi sos-
yallesme ve cevrimici aligverisler gegirilen siireye paralel olarak bu faaliyet-
lerin i¢sellestirilmesine neden olmakta ve bu yonelimin kalici hale gelmesinin
kagmilmaz olacag1 6ngoriilmektedir. Temizlik, hijyen, kalabaliktan kaginma
ve sosyal izolasyonun saglanmasina eskiye gore daha dikkat ediliyor olmasi
Covid-19 sonras1 donemde de eglence yerleri, alisveris merkezleri, restoran-
lar ve spor salonlar1 gibi toplu kullanim sunan kalabalik mekanlarin daha az
tercih edilmesine neden olmaktadir (Cevik Tekin, 2020, 5.2342). Bu degisimin
bir sonucu olarak s6z konusu mekanlarda baz: fiziksel diizenleme ve iyiles-
tirmelerin yapilmasi gerekli olacaktir. Degisen ve kalic1 hale gelen yonelimler
Covid-19 sonras: toplumunun basta sosyal yapisi olmak iizere tiiketim ya-
p1s1, mekansal tercihleri ve talepleri iizerinde etkili olacaktir.

Tiiketim Aliskanliklarinin Ortaya Cikmasi

Giindelik yasaminda insani cevreleyen her sey -evler, mimari, konut
orgtitlenmesi, mobilyalar ve ev esyalart- ayn: zamanda kiiltiiriin de parcasidir ve
zevki etkiler... (Georgy Alexandrov, akt. Lefebvre, 2010, s.51).

Ekonomik anlamda tiiketim, insanlarin ihtiyaglarim karsilamak i¢cin mal veya
hizmetlere bedel 6deyerek sahip olmalar1 veya kullanmalaridir (Kadioglu,
2014, s.15). Toplumsal ihtiyaglar yaslara, cinsiyetlere, gruplara ve farkli etken-
lere gore bireysel ve kolektif ihtiyaglar olarak farklilastirilmistir (Lefebvre,
2010, 5.38). Insanlarda tiiketim eylemine yonelten temel giidii bireysel ihti-
yaglardir ve stirekli degisen, ¢cogalan ihtiyaglar tatmin edildiginde haz duy-
gusu verirken, tatmin edilmediginde kiside sikint1 yaratmaktadir (Kadioglu,
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2014, 5.16). Bu durum kapitalizm ve kiiresellesmenin bir sonucudur; tiretimin
seri liretim ile hizlandirilmas, {irtinlerin tiim diinyaya daha uygun fiyatlarla
hizlica yayilmasi bireylerin glindelik hayatinda iliski kurdugu nesnelerle iligki-
sini biitiin olarak degistirmis, nesnelere ve satin almaya bagimlilig: artmistir.
Kadioglunun (2014, s.17) ifade ettigi {izere, neden tiiketiriz sorusunun ce-
vabinu ihtiyaglar yaratan giidiilerde aramak miimkiindiir. Bu dogrultuda,
tiiketim eylemine neden olan temel giidiiler; yalin ihtiyaglar, sosyallesme gii-
diisii, kendini ifade etme glidiisti, tiiketim zorlayicilari ve 6grenilmis tiiketim
giidiileridir. Bu durumda, bireyleri tiiketime yonlendiren sebepler temel ge-
reksinimler olabildigi gibi toplumsal durum ve 6zendiriciler de olabilmektedir.
Baudrillard’a gore, tiiketimin amact nesneler ve araglarin dolagimi ve tii-
ketilmesi degildir; nesneler ihtiyaci karsilamaya yoneliktir ama bu durum sa-
dece tiiketimin 6nkosuludur. Nesneler artik bir isleve veya tanimh bir ihti-
yaca bagl degildir; tiiketimin asil amaci, nesnelerin maddeselligi degil, yarat-
tig1 farklihiktir (Baudrillard, 1997, s.89; Baudrillard, 2002, s.68). Sistem, tiike-
timi devamli kilmak igin irtinleri hem temel hem de sosyal ihtiyaglara yanit
verecek sekilde algi olusturarak pazarlamaktadir. Thtiyaglar hakkindaki sdy-
lemler mutluluk arayisina dayandirilmaktadir ve reklamlarin arka planinda
yer alan mutluluk algisi titketim kiiltiiriintin bir ara¢ haline gelmektedir.
Bireylerin tiiketim tercihleri ve satin alma eylemleri bireyin bulundugu
ekonomik ve sosyal konum, gelir durumu ve hayat tarzi hakkinda bilgi ver-
mektedir. Her birey gidermek zorunda oldugu temel gereksinimlere yonelik
tiiketime yonelirken ait olmak istedigi sosyal grubun gerektirdigi tiiketim
aliskanliklarim da siirdiirmektedir. Gida, barinma, giyim gibi temel yasamsal
ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik gerceklestirilen tiiketim “yararc tiike-
tim” olarak adlandirilirken temel ihtiyaglarin 6tesinde kisisel ve duygusal tat-
minleri kargilayan ihtiyaglar1 gidermeye yonelik gergeklestirilen tiiketime
“haza tiiketim” denilmektedir (Kadioglu, 2014, s.21). Kisiler sahip olduklar1
gelir durumu ve bulunduklar1 toplum yapis: gibi etkenlere bagl olarak ya-
rarc1 ve haza tiiketimlerini gerceklestirmektedir. Bulundugumuz toplum-
larda sadece temel ihtiyaglarim karsilamak i¢in yararci tiiketim gerceklestiren
“anti-tiiketiciler” de bulunmaktadir. Anti-tiiketiciler hayatin basitlestirilmesi,
doganin ve dogal kaynaklarin korunmasi, var olanlarin korunarak stirdtiriil-
mesi gibi farkli sebeplerle haza tiiketime kars1 cikmaktadir (Kotler, 2020).
Zeren ve Gokdagli'ya gore (2017, 5.43), baz1 tiiketiciler i¢in aligveris eylemi
hayatlarindaki stresleri ve gerilimleri azaltmaya, unutmaya yonelik gercek-
lestirdikleri kontrol edilemeyen, takint1 haline gelmis davramslardir. Covid-
19 siirecinde, tiiketicilerde hem yararci hem de haza tiiketim egiliminin var
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bazi bireylerin, pandeminin yarattig1 stres
ve kaygty1 azaltmak, kisa stireligine dikkatini bagka seylere vermek amaciyla
online aligverisin sundugu kolaylik ve imkanlardan yararlanarak ihtiyaci ol-
mayan lriinleri satin alma egilimi gosterdigi sdylenebilir. Tiim salgm siireci-
nin tiiketicilerin aliskanliklarinda ve tercihlerinde kalict hale gelecek bazi de-
gisikliklere sebep oldugu diisiintilmektedir. Diger bir agidan, insanlarin sal-
g siiresince edindikleri tecriibeler dogrultusunda, daha iyi bir yasama sahip
olmak igin is hayati, aileleriyle gecirdikleri vakit ve bos zamanlar1 arasinda
oncekinden farkli bir denge olusturacag ve post-tiiketimcilik doneminin olu-
sacagl tahmin edilmektedir (Kotler, 2020).

Covid-19 salgin siireci de Tiirkiye’de ve tiim diinyada saghig1 giindem
haline getirmis, saglhigin korunmasini 6nceleyen tiiketim tercihleri 6n plana
ctkmustir. Bu tercihler bireylerin hem tirtin hem de tiiketim mekanlari se¢im-
lerini kapsamaktadir. Kotler’e gore (2020), salgindan kaynaklanan yoksunluk
ve kayg, tiiketicilerin neyi tiikettigini, ne kadar tiikettigini ve iirtinleri nere-
den temin ettigini sorgulamasima sebep olmaktadir. Covid-19 salgini done-
minde de yararc ve haza tiiketimler farkli sebepler ve motivasyonlar sebe-
biyle gergeklestirilmis, tiiketim kiiltiirii ve aliskanliklar1 degisen tercihler ve
mekanlarda devam ettirilmistir.

Biz mi tiiketime bagimluyiz, yoksa tiiketim mi bize bagimli?° (Kotler, 2020).

Tiiketimin Mekansal Orgiitlenmesi

Tarih boyunca insanlar farkli ekonomik, toplumsal, sosyo-kiiltiirel asamalar-
dan ge¢mis olsalar da tiiketim eylemlerini gerceklestirecekleri alanlar diizen-
leyerek tiiketim mekanlarini olusturmuslardir. Uretim iligkilerinin toplumsal
hayat icinde yer bulmasi mekansal varliklar ile saglanmaktadir ve kapitalist
devletin rasyonel temellerini olusturan meslekler ve disiplinler mekan tem-
sillerini olusturarak sermayenin mekanlarini tiretmektedir (Arslan Avar,
2009, s.8,12). Sanayi devrimine kadar diikkanlar, haller, carsilar vb. tiiketim
i¢in diizenlenmis mekanlar iken kentlesme ve sanayi devrimi sonrasinda tii-
ketim ile birlikte sosyallesmeyi ve farkli kullanimlari bir arada sunan yeni tii-
ketim mekanlar1 iiretilmeye baglamusgtir. Insanlarin calisma saatleri ile din-
lenme, beslenme, uyku gibi temel ihtiyaglarini karsilama saatleri disinda ta-
nmmlanan serbest zamanlar1 alisveris yapma, restoranda yemek yeme, seya-
hat etme, spor yapma gibi tiiketimi destekleyen cesitli faaliyetlerle biitiinles-

5 Orijinal versiyonu: “Is our addiction to consuming, consuming us?”.
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tirilmistir (Cakiroglu ve digerleri, 2020, s.86). Giintimiiz toplumundaki tiike-
tim mekanlar1 da temel ihtiyaglarin giderilmesine ek olarak sosyal ve kiiltiirel
gereksinimleri karsilamayi, bos zamanlar1 degerlendirmeyi de olanakl kila-
cak sekilde diizenlenmektedir. Aslinda tiim bunlar toplumda aligkanliklar
yaratmak ve tiiketimi devaml kilmak igin gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve mekansal diizenlemelerdir.

1990’1 yillardan itibaren kiiresel ekonomik iligkilerin bir parcasi haline ge-
len Tiirkiye'nin ozellikle biiyiik kentlerinde toplumsal siirecte ve giindelik
hayatta meydana gelen degisiklikler kent mekaninda yeni tiiketim mekanla-
rinin ortaya gikmasina sebep olmustur. Oncelikle, yabanci ve yerel sermaye-
nin hegemonyasinda olan hipermarketler genis {iriin yelpazesi ve pazarla-
may1 kolaylastirict unsurlar igermesi sebebiyle kiigiik {ireticinin ve kiigiik es-
nafin ticaret hacminin azalmasina neden olmustur (Ozbek Sonmez, 2002,
s.32,34). 1960'l1 yillardan itibaren artis gostermeye baglayan aligveris merkez-
leri de tiiketim kiiltiiriiniin mekansal orgiitlenmesinin bir pargasidir.

Giiniimiiz kosullarinda elde edilen teknolojik gelismeler yeni toplum diize-
ninin giindelik hayatina uyumlu olacak ve giindelik hayatinda tiiketimi kolay-
lagtiracak sekilde sanal tiiketim ortamlarim diizenleyerek yeni bir tiir titketim
mekannn ortaya ¢gikmasina neden olmustur. Gittikce artan ¢alisma saatleri ve
bos zamanlarin azalmasy, trafik gibi ulasim sorunlarimn ortaya ¢tkmast toplu-
mun giindelik yasaminda yeni aliskanliklar edinmesinde etkili olmustur. Yeni
yasam tarz ile kisiler sanal ortamlar tizerinden diinya ve diger insanlar ile ile-
tisim kurmaya, sosyallesmeye ve aligveris yapmaya baslamiglardir. Bu durum
farkl sektorleri icerecek sekilde sanal titketim mekanlarinin diizenlenmesine
ve yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine neden olmustur.

Covid-19 salgin siirecinde sosyal izolasyonu saglamak amaciyla evde
daha ¢ok vakit gecirilmesi ve ihtiyaglarin evden disar1 ¢ikmadan karsilanmak
istenmesi teknolojiden daha fazla yararlanilmasina neden olmustur ve belki
de bu stiregte edinilen aliskanliklar gelecek donemde stirekli hale gelecektir
(Cakiroglu ve digerleri, 2020, s.95). Tedbir amach olarak internet tizerinden
evden calisma ve evden egitime yonelim arttig1 gibi ihtiyaglarmn giderilme-
sinde de baz1 kesimler icin evden ¢ikmadan aligverisi gevrimici yapabilmek
onem kazanmustir. Bu baglamda, ¢evrimici aligsveris i¢in diizenlenen sanal or-
tamlar soyut bir mekansallik olarak diistintilebilir. Ama bu soyut mekanin
arkasinda aligveris eyleminin gerceklestirilebilmesi igin dagitim merkezleri,
dagitim aglar, iliskili fiziksel magazalar ve depolar gerekmektedir (Caki-
roglu ve digerleri, 2020:93). Yani, sanal ortamdan yapilan alisveris fiziksel
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olarak mevcut olan tiiketim mekanlarinin yok olmasi anlamina gelmemekte-
dir, bu mekanlara ek olarak yeni mekansal diizenlemelerin yapilmasi gerek-
mektedir. Sistem, bu mekansal diizenlemelere bireyleri her kosulda tiiket-
meye motive edebilmek ve tiiketimin devamhiligmi saglamak icin ihtiyag
duymaktadir.

Yontem

Covid-19 pandemi siirecinin tiiketicinin mekansal tercihlerinde yarattig et-
kileri degerlendirmek amaciyla galisma kapsaminda anket calismas: yapil-
mustir. Tiiketicilerin tercihlerini ve egilimlerini anlamaya yonelik olarak ha-
zirlanan anket ti¢ boliimden olusturulmus ve toplam 22 soru sorulmustur. 115
béliimde yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma durumu ve aylik gelir diize-
yini iceren demografik bilgilere dair ifadelere yer verilmistir. kinci boliimde
pandemi Oncesi ve sonrasinda tiiketim aligkanliklarmi ve tiiketim mekanu ter-
cihlerini belirlemeye y6nelik ¢oktan se¢meli sorular sorulmustur. Uciincii bo-
liimde ise, Covid-19 salgmindan sonra bireylerin alisveris icin gittikleri tiike-
tim mekanlarinda aradiklari fiziksel, sosyal 6zelliklere dair diisiincelerini 6l¢-
mek igin kesinlikle katiliyorum, kesinlikle katilmiyorum vb. sekilde ifade
edebilecekleri 5'1i Likert 6lgegi ile olusturulmus ifadelere yer verilmistir.

Pandemi sebebiyle katilimalarla yiiz yiize olarak bir araya gelme imkar
diistik ve riskli oldugu igin anket ¢alismasi gevrimici olarak hazirlanmis ve
internet ortamu tizerinden kartopu 6rneklem metodu ile farkl sehirlerde ya-
sayan farkli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel diizeylere sahip insanlara ulastiril-
mustir. Kartopu metodunda 6nce rneklem evrenindeki bir bireye ulasilir,
sonra o bireyin yardimui ile diger bireye ulagilir, daha sonra onlarmn yardi-
miyla bagka bireylere ulasilarak hedeflenen 6rneklem biiytikliigline ve cesit-
liligine erismeye calisilir (Boke, 2017, 5.129). Cevrimici anket uygulamasi An-
kara, Istanbul, Izmir ve Antalya sehirlerinden baglayarak Tiirkiye'nin gesitli
illerine kartopu 6rneklem metodu ile dagitilmusgtir.

Asiamah, Mensah ve Oteng-Abayie (2017), genel popiilasyon, hedef po-
ptilasyon ve erisilebilir poptilasyon olmak tizere {ig tiir populasyon tanimla-
maktadir. Genel popiilasyon genellikle arastirma hedefleri tanimlanarak be-
lirlenirken, hedef popiilasyon belirli ilgi ve alakalar1 olan bireyler veya bir
grup katilima olarak tanimlanir (Kotrlik ve Higgins, 2001; Asiamah ve diger-
leri, 2017). Erisilebilir poptilasyon ise arastirmaya katilmaya istekli ve ¢alisma
zamaninda mevcut olan hedef popiilasyonun tiyelerinden olusmaktadir.
Aragtirmanin erisilebilir poptilasyonunu kartopu 6rneklem metoduyla ulasi-
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lan 18 yasindan biiyiik 6grenci, ¢alisan, ¢alismayan ve emekli kisiler olustur-
mugtur. 2021 yilinin Ocak aymda ¢evrimigi olarak uygulanan anket 212 kisiye
ulagilmasi ile tamamlanmistir. Anketteki demografik bilgilerden elde edilen
sonuca gore, katiimcilarm %33'tintin 0-3.000 TL araligida diistik gelir diize-
yine sahip olmasi ve %10,4'tiniin 10.001 TL ve tizeri gelire sahip olmas: kat-
Iimcilarin ¢ogunlukla diisiik gelir grubuna dahil oldugunu gostermekte ve
orneklem hakkinda bilgi vermektedir. Anket ¢alismasina dair arastirma hi-
potezlerini su sekilde ifade etmek miimkiindtir:

1. Hipotez:
HO: Covid-19 salgimindan sonra tiiketim ihtiyaglar1 ve aliskanliklarinda degi-
siklik yoktur.
HA: Covid-19 salgimindan sonra tiiketim ihtiyaglar1 ve aliskanliklarinda de-
gisiklik vardir.

2. Hipotez:
HO: Covid-19 salgimindan sonra tiiketim mekan tercihinde degisiklik yoktur.
HA: Covid-19 salginindan sonra tiiketim mekan tercihinde degisiklik vardir.

3. Hipotez:
HO: Covid-19 salgmindan sonra tiiketim mekanlar1 arasinda online aligveris
siteleri ve uygulamalar saglik agisindan daha giivenli bulunmamaktadar.
HA: Covid-19 salginindan sonra tiiketim mekanlar1 arasinda online aligveris
siteleri ve uygulamalar1 saglik agissndan daha giivenli bulunmaktadir.

Anket ¢alismasimn verilerinin analizi igin IBM SPSS istatistik programi
kullanlmigtir. Aragtirmalarda uygulanan giivenirlik analizi, bir 6lcme ara-
ayla ayni kosullarda tekrarlanan Slgiimlerde elde edilen 6lgiim degerlerinin
kararlihgimn bir gostergesidir ve 1951 yilinda Cronbach tarafindan gelistiri-
len alfa katsayzs1 1-5 gibi sirali puanlamalarda kullanilan bir i¢ tutarlilik yon-
temidir. Tiim maddeler igin ayr1 ayr1 hesaplanan veya ortalamasi almarak bu-
lunan alfa degerinin oran1 yapilan ¢alismanin giivenilirlik durumunu belirle-
mektedir. Bu ¢alismada, dncelikle 5'1i Likert 6l¢egi ile olusturulan ifadeler gii-
venilirlik analizinden gegirilmistir. Cronbach’s Alfa degeri 0,691 olarak he-
saplandigindan, kullanilan 6lgegin giivenilirliginin orta diizeyde oldugu soy-
lenebilmektedir. Demografik bilgileri ve 3 hipotezin bos ve alternatif hipotez-
lerini analiz etmek i¢in frekans dagilimi analizi yapilmstir. (Sekil 1).
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VERI HIPOTEZ ANALIiZ

Mevcut tiiketici aligkanliklart

ve tiiketim mekani tercihleri —_— —
1 (HO&HA) Frekans
— 2 (HO0&HA) — dagilim
3 (HO&HA) analizi
Gelecege yonelik tiiketim alig- | — —
kanliklar1 ve tiiketim mekani
tercihleri

Sekil 1. Arastirma ve hipotezlerin iligkisi semasi.
Bulgular

Bu boéliimde, katithmalarm demografik bilgilerine dair bulgulara, tiiketim
aliskanliklar1 ve tiiketim mekaru tercihi 6lgme kriterlerine verilen cevaplarin
frekans degerlerine, olusturulan hipotezlerin testlerine ve ¢ikan sonuglarin
degerlendirilmesine yer verilmistir.

Demografik bulgular

Tablo 1, ankete katilan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma du-
rumu ve aylik gelir diizeyi bilgilerini icermektedir. Elde edilen verilere gore,
katilmalarin %65,1'inin kadin ve %34,9 erkek olmas: sebebiyle kadin kati-
Iimcilarin oranimin daha fazla oldugu, %40,1 oranla 25 ve 34 yas araligindaki
kisilerin en fazla katildigy, egitim agisndan degerlendirildiginde %60,4 oranla
lisans mezunlarimin biiytiik bir kismi olusturdugu, %57,5 oranla bireylerin ya-
risindan fazlasinin ¢alismakta oldugu ve gelir diizeyinde ¢ok biiyiik orantisal
farkliliklar olmamakla birlikte %33,0 oranla katilimcilarin aylik gelir diizeyi-
nin 0-3.000 TL arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin demografik bilgileri.

Cinsiyet n Oran (%)
Kadin 138 65,1
Erkek 74 34,9

Yas n Oran (%)
18-24 54 25,5
25-34 85 40,1
35-44 41 19,3
45-54 18 8,5

55-64 9 4,2

65 ve iizeri 5 24
Egitim Durumu n Oran (%)
[Iksgretim 1 05
Ortadgretim 6 2,8

Lise 12 5,7
Onlisans 21 99
Lisans 128 60,4
Yiiksek Lisans 34 16,0
Doktora 10 47
Calisma Durumu n Oran (%)
Ogrenci 54 25,5
Calisyor 122 57,5
Calismuyor 18 8,5
Emekli 18 8,5

Aylik Gelir Diizeyi n Oran (%)
0-3.000 TL 70 33,0
3.001-5.000 TL 61 28,8
5.001-10.000 TL 59 27,8
10.001 TL ve iizeri 22 104
Toplam 212 100,0

Tiiketim aliskanliklar: ve tiiketim mekan tercihine iliskin bulgular

Tablo 2 verilerine gore, katilimcilarin %86,3 oranla biiyiik bir cogunlugu-
nun Covid-19 salginindan sonra tiiketim aligkanliklarmin degistigi; katilim-
alarm %65,6’smin tiiketim mekan tercihlerinin degistigi goriilmektedir. Bu
durumda, ele alman 6rneklem kapsaminda, tiiketicilerin tiiketim aligkanlik-
larinda ve tiiketim mekani tercihinde degisikliklere yoneldigi soylenebilir. Bu
durumda 1. ve 2. hipotezin bos hipotezleri (HO) reddedilmis, alternatif hipo-
tezleri (HA) kabul edilmistir.

Tablo 2. Covid-19 salgimindan sonra tiiketim aligkanliklar ve tiiketim mekam tercihi de-
gisme durumu.

Tiiketim aliskanlig degisme durumu n Oran (%)
Evet 183 86,3
Hayir 29 13,7
Tiiketim mekam tercihinde degisme durumu n Oran (%)
Evet 139 65,6
Hayir 73 34,4
Toplam 212 100,0
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Tiiketim ihtiyaci ve aliskanliklar1 degisenler igin hangi tiir aliskanliklarmin en
cok degistigi ve neden degistigi sorulmus, tiiketim ihtiyaci ve aliskanliklar:
degismeyen kisilerin yaritlar1 frekans dagilimi degerlendirmesine alinma-
mistir. Bu dogrultuda, Tablo 3’e gore, tiiketim ihtiyaci ve aligkanliklar: degi-
sen tiiketiciler igin %30,7 oranla temizlik/hijyen malzemeleri ve %25 oranla
gida ihtiyaci en ¢ok artis gostermistir. Hem temizlik/hijyen malzemesi hem
de gida ihtiyacinin artmasinin Covid-19 viriisiiniin etkileri ile dogrudan ilis-
kili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan %39,6 oranla evde daha
cok vakit gecirilmesi ve ona ¢ok yakin olan %38,7 oranla saglik i¢in ihtiyag
duyulmasi tiiketim aligkanliklarmin ve ihtiyaclarmin degismesinin en etkili
nedenleri olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, tiiketim ihtiyaglarinin degisme-
sinde oldugu gibi, Covid-19 viriisiiniin etkileri ile dogrudan iligkili olarak yo-
rumlanabilir. Bu sonuglarin Covid-19 viriisiiniin giindelik hayatta sebep ol-
dugu degisiklikler ile tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 3. Covid-19 salginindan sonra en ¢ok degisen tiiketim ihtiyaci ve ihtiyacin degisme
nedenleri.

Degisen ihtiyag tiirii Frekans Oran (%)
Temizlik/hijyen malzemeleri 65 30,7

Gida 53 25,0

Ev ihtiyaclar: 22 104
Giyim 18 85

Saglik tiriinleri (ilag vb.) 13 6,1
Teknolojik diriinler 6 2,8
Kozmetik 3 1,4
Mobilya ve ev aksesuarlar: 2 09

Anket dig1 kalan 30 14,2
Toplam 212 100,0
Ihtiyacin degisme nedeni Frekans Oran (%)
Evde daha cok vakit gecirilmesi 84 39,6
Saglik icin ihtiyag duyulmas: 82 387
Ekonomik kosullar 10 47

Bos zamanlarin degerlendirilmesi 4 19

Basin ve sosyal medyadan etkilenme 2 0,9

Anket digi kalan 20 14,2
Toplam 212 100,0

Katilimcilara Covid-19 salgmindan 6nce ve sonrasinda tiiketim mekani
tercihleri ve tercih etme nedenleri sorulmustur (Tablo 4). Katilimcilar Covid-
19 6ncesinde tiiketim igin %52,4 oranla en ¢ok marketten ihtiyaglarim karsi-
larken, %6,6 oranla en az online aligveris siteleri ve uygulamalarin tercih et-
tiklerini belirtmiglerdir. Diger taraftan tiiketim mekan tercihlerinde en bii-
yiik etkenin %39,6 oranla kolay erisilebilir olmasi olarak ifade edilmistir. Co-
vid-19 sonras: tiiketim mekaru tercihi degisen katilimcilarin %37,7’si online
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aligveris siteleri ve uygulamalarinda aligverise yonelmisler ve tiiketim me-
kani tercihlerinin degismesinde en biiyiik etkeni %32,1 oranla evden disariya
¢tkma ihtiyacini azaltmasi olarak belirtmislerdir. Covid-19 salgini sonrasinda
tiiketim mekanu tercihi degismeyen kisilerin yanitlar: frekans dagilimi deger-
lendirmesine alinmamustir. Bu iki sonug kendi igerisinde tutarhilik gostermek-
tedir. Elde edilen verilere gore, Covid-19 salginindan sonra sosyal mesafe ku-
rallaria uymaya 6zen gosteren ve evde gecirdigi vakit artan tiiketicilerin on-
line aligverise yonelmekte oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Covid-19 6ncesi ve sonrasinda en ¢ok tercih edilen tiikketim mekan ve tiikketim
mekanini tercih etme nedeni.

Covid-19 oncesi Covid-19 sonrast
Tiiketim mekam Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Market 111 52,4 44 20,8
Aligveris merkezleri 52 24,5 0 0,0
Sokaktaki diikkanlar (bakkal, eczane, firm 19 9,0 6 2,8
vb.)
Pazar 16 7,5 4 19
Online aligveris siteleri ve uygulamalar: 14 6,6 80 37,7
Anket digi kalan - - 78 36,8
Toplam 212 100,0 212 100,0
Tiiketim mekanim tercih etme nedeni Frekans Oran (%) Frekans Oran (%)
Kolay erisilebilir olmast 84 39,6 39 18,4
Sehir icinde ulagim kolayhig 53 25,0 6 2,8
Mekarin sundugu sosyal olanaklar 31 14,6 2 09
Giivenli, denetimli bir mekan olmast 14 6,6 6 28
Mekann fiziksel ozellikleri 11 52 2 09
Saglikli bir ortam sunmast 10 47 10 4,7
Evden disariya ¢ikma ihtiyacim azaltmast 9 42 68 32,1
Anket digi kalan - - 79 37,3
Toplam 212 100,0 212 100,0

Tablo 5'e gore, Covid-19 salginindan sonra katilimcilarin saglik agisindan
en giivenli bulduklar1 mekan %59,9 oranla online alisveris siteleri ve uygula-
malaridir. Bu sonug diger sonugclarla benzerlik gostermekte ve Covid-19 vi-
riisti sebebiyle tiiketicilerin evden disariya ¢ikmadan sanal ortamdan gergek-
lestirilen aligverisin saglik agisindan daha giivenli olarak degerlendirdigi go-
rilmektedir. Bu durumda, 3. hipotezin bos hipotezi (H0) reddedilmis, alter-
natif hipotezi (HA) kabul edilmistir. Diger taraftan Tablo 4 verileri de bu hi-
potezi destekler niteliktedir.
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Tablo 5. “Saglikli” olarak nitelendirilen tiiketim mekan tablosu.

Tiiketim mekam Frekans Oran (%)
Market 54 25,5
Alisveris merkezleri 3 14
Sokaktaki diikkanlar (bakkal, eczane, firn vb.) 14 6,6

Pazar 14 6,6
Online aligveris siteleri ve uygulamalar: 127 59,9
Toplam 212 100,0

Anket kapsaminda katilimcilara ayrica Covid-19 salgimi sonrasinda tiike-
tim mekaninda bekledikleri fiziksel ve sosyal ozellikler ve diizenlemeler so-
rulmustur (Tablo 6). Elde edilen ortalamalara gore, kesinlikle katiliyorum ifa-
deleri degerlendirildiginde Covid-19 salgmindan sonra tiiketim mekanla-
rinda mekanin temiz ve hijyenik olmasi, mekanin iyi havalandirilmasi ve me-
kanda kisi siirlamasi olmasi beklendigi gortilmektedir. En diisiik ortalamay1
alan ifade olan, Covid-19 salgmindan sonra kullanilan tiiketim mekamnda
sinema, restoran, kafeterya, cocuk oyun alan gibi farkli kullanim alanlarmin
olmasi énemlidir ifadesi ortalama olarak kararsizim yanit1 almistir. Bu veri-
lere gore, Covid-19 salgimni siirecinde yeni 6nceliklerin ve davranislarmn ortaya
¢tkmasi sonucunda kullanicilarin titketim mekanlarinda 6nceki uygulama-
lardan farkl fiziksel ve sosyal diizenlemelerin yapilmasin bekledigi goriil-
mektedir. Katilmcilar titketim mekaninda sosyal alan kullaniminin 6n plana
¢itkarilmasi yerine mekanin temiz ve hijyenik olmasina, iyi havalandirilma-
sina, kisi stnirlamasi olmasina, acik hava ve yesil alan kullanimi olmasina
veya tiliketimin sanal ortamdan gergeklestirilmesine 6nem vermektedir. Bu
nedenle, pandemi siirecinde edinilen yeni aliskanliklarin tiiketim mekanla-
rinda bazi kalic1 degisikliklere neden olacag ongoriilmektedir.

Tablo 6. Tiiketim mekanimnin fiziksel ve sosyal 6zelliklerinin diizenlenmesine dair tablo.
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L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8
Degerlendirilen 208 207 210 208 208 210 209 207
Anket dist 4 5 2 4 4 2 3 5)
kalan
Ortalama 4,27 4,70 3,98 3,90 2,74 4,80 4,54 4,09

Aragtirma hipotezleri sonuglar: Tablo 7’ de 6zetlenmistir. Covid-19 salgim
ortaya c¢iktigindan beri sadece giindelik hayat degisiklige ugramamais, aym

292 idealkent



Birsu Ece Kaya, Tkbal Erbas

zamanda giindelik hayattaki degisiklikler tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketim
mekanu tercihlerinde de farkli yonelimlerde bulunulmasina neden olmustur.
Degisen giindelik hayat aliskanliklar1 sebebiyle, sermaye kendi stirekliligini
saglamak ve tiiketimi devaml kilmak amaciyla yeni pazarlama stratejileri ge-
listirmis ve saglik agisindan daha giivenli oldugunu vurgulayarak sanal tii-
ketim mekanlarina yonelimi arttirmustir. Evlerde daha ¢ok vakit geciren bi-
reyler internet aracilifi ile istedigi saatte istedigi her seye ulasabildigi gibi alis-
verisi de evinden ¢ikmadan yapabilme sans1 bulmustur. Anket sonuglar1 de-
gerlendirildiginde tiiketim mekan tercihi konusunda yonelim degisiklikleri-
nin oldugu oldukg¢a agiktir. Bu baglamda, baz1 mevcut tiiketim mekanlar
hala tercih edilirken bunlarin fiziksel ve sosyal kosullarinda baz1 degisiklik-
lerin gerekli oldugunu, sanal titketim ortamuyla iliskili olarak ise yeni mekan-
sal diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Aragtirma hipotezlerinin sonuglart.
Hipotezler Sonug
1-HO: Covid-19 salgimndan sonra tiiketim ihtiyaglar: ve aliskanlikla-  Reddedildi
rinda degisiklik yoktur.
HA: Covid-19 salgmmindan sonra tiiketim ihtiyaclart ve aliskanliklarmda degisiklik ~ Kabul edildi
vardir.

2-HO: Covid-19 salgmmindan sonra tiiketim mekani tercihinde degisik- ~ Reddedildi
lik yoktur.

HA: Covid-19 salgimindan sonra tiiketim mekani  tercihinde degisiklik vardir.  Kabul edildi
3-HO0: Covid-19 salgimindan sonra tiiketim mekanlar: arasmda online
aligveris siteleri ve uygulamalart saglik agistndan daha giivenli bulun- ~ Reddedildi
mamaktadir.

HA: Covid-19 salgmmindan sonra tiiketim mekanlar arasimda online aligveris site-  Kabul edildi
leri ve uygulamalar: saglik agisindan daha giivenli bulunmaktadr.

Covid-19 salgini nedeniyle gida, saglik, giyim ve diger ihtiyaglar igin sanal
tiiketim ortamlarinda aligverisin artmasi ve oniimiizdeki donemlerde de ar-
tacag1 beklentisi sebebiyle yeni mekansal ¢rgiitlenmelere ihtiya¢ duyulmak-
tadir. Baz1 biiyiik firmalar karantina doneminde evden yapilan online aligve-
rislerin artmasi sebebiyle magazalari kapatarak online alisveris ile satisla-
rina devam edeceklerini bildirmislerdir (Cumhuriyet, 2020). Bu durum, ulus-
lararasi diizeyde tirtinleri saklamak i¢in depolama alanlarini, tasimak igin ka-
rayolu ve havaalar gibi yeni mekansal diizenlemeleri gerekli kilmaktadir
(Yrticl, 2002, s.37). Sistemin gereklilikleri dogrultusunda degisen giindelik
hayata uyum saglamak i¢in mimarlik disiplininde ve insaat sektoriinde yeni
mekansal diizenlemelerin zaman iginde gerceklestirilmesi kaginilmazdir.
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Tartisma ve Sonug

Kiiresellesme ile serbest ekonomi piyasasi gelisen teknolojik imkanlardan ya-
rarlanarak 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren iilkeler arasi ulasim kisitla-
masin ortadan kaldirmis; sosyal, kiiltiirel, ekonomik iletisim ve etkilesimi
arttirmistir. Tiim diinya vatandaslarina yonelik gerceklestirilen ticaret ve pa-
zarlama stratejileri farkli kiiltiirlerin ortak davranislarda ve tercihlerde bu-
lunmalarina ve evrensel bir yasam bigiminin olusmasina sebep olmustur. Bu
durum, biitiin diinyada ayni iiretim ve tiiketim anlayisina sahip bireylerin ve
sundugu farkl olanaklar ile tiiketimi hayatin bir parcas1 haline getiren tiike-
tim mekanlarimn ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bireylerin hayatindaki eksiklikleri, giindelik hayattaki hognutsuzluklarin
titketim yoluyla ¢ozebilecekleri algisimn yaratilmasi giintimiiz titketim top-
lumunu sekillendiren durumlardan biridir. Tiiketimi devamli kilmay1 hedef-
leyen pazarlama taktikleri, yeni iirlinler ve insanlarin duygular1 arasinda
iliski kurmaktadir. Bu baglamda, iretimin ve tiiketimin devamli hale gelmesi
icin kitle iletisim araglari, medya, reklamlar ve diger pazarlama yontemleri
tiikketicilerin duygusal yonleriyle bag kurarak tiiketimin yasam tarzimin bir
pargast ve amact haline gelmesini hedeflemektedir. Bunu gerceklestirmek
icin tiiketim mekanlar1 degisen hayat tarzi ve ihtiyaglara gore sekillendiril-
mekte, yeni mekansal diizenlemeler gerceklestirilmektedir. Glintimiizde po-
ptiler olan tiiketim mekanlar1 bir yandan bireylerin temel ihtiyaglarimn gide-
rilmesini saglarken, diger yandan sosyallesme ve kendilerini karitlama ihti-
yaglarina da cevap vermektedir.

Covid-19 salgin siireci diinyadaki biitiin toplumlarin giindelik hayatinda
degisikliklere sebep olmustur. Toplumlarmn 6nceliklerinin ve aligkanliklari-
nin farklilasmasi ve gelecekte kalict hale gelebilecek baz1 degisiklikler yastyor
olmast bir gegis doneminde oldugumuzu gostermektedir. Calismada, tiike-
tim kavrami sosyal, kiiltiirel, ekonomik, mekansal olarak ele alinmis ve Co-
vid-19 oncesi ve sonrasinda degisen durumu incelenmistir. Calismamn
amaci, Covid-19 viriisiiniin neden oldugu pandemi siirecinin Tiirk toplumu-
nun tiiketim aliskanliklari ve tiiketim mekan tercihlerinde degisiklige neden
olup olmadigini sorgulamaktir. Bu amagla tiiketim kiiltiirii, tiiketim aligkan-
liklar, tiiketim mekanlar ile ilgili kavramsal bir cerceve olusturulduktan
sonra Covid-19 salgiminin etkilerini anlamaya yonelik anket calismasi gercek-
lestirilmistir. Covid-19 doneminde farkli 6nceliklerin ve tercihlerin olugsmasi
tiketim aligkanliklart ve tiiketim mekan tercihinde farkli dinamiklerin 6n
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plana ¢tkmasina neden olmustur. Calismanin sonucunda elde edilen bulgu-
lara gore, bireylerin tiiketim aligkanliklarmin ve tiiketim mekan tercihlerinin
degistigi, online alisveris sitelerini ve uygulamalarm saglik agisindan daha
giivenli bulduklar: ve aligveris i¢in kullandiklar1 mekanlarda fiziksel ve sos-
yal diizenlemelerin yapilmasma 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu dogrul-
tuda, pandemi donemi sonrasinda kalic1 hale gelebilecek yeni tiiketim alis-
kanliklarmin olusmasi nedeniyle yeni tiiketim mekanlarimin ortaya ¢ikmasi
ve mevcut tiiketim mekanlarinda fiziksel ve sosyal diizenlemelerin yapilmasi
kagmilmaz olacaktir. Ayri zamanda, gida, giyim vb. ihtiyaglar1 gidermeye
yonelik ¢evrimici alisveris talebinin artmasi ve ¢evrimici alisverisin daha sag-
likli bulunmasi kentsel mekanda bazi diizenlemelerin yapilmasin gerekli kil-
maktadir. Kentsel mekanda gevrimici aligverisi olanakli kilacak magaza,
depo, dagitim merkezleri, limanlar, havaalanlari, karayollar1 ve dagitim ag-
lar1 gibi yeni mekansal organizasyonlarin yapilmasi gerekmektedir. Diger ta-
raftan kentte yer alan mevcut aligveris merkezlerinin kapali devre yapisimn
degismesi ve acik, yar1 acik mekanlarla beslenen, sokak kiiltiiriinii yeniden
hatirlatan mimari ¢oziimlerin kentsel mekanda yer bulmasi bir zorunluluk-
tur. Bu anlamda, ¢alisma sonuglar1 bireylerin daha saglikli kosullarda tiike-
tim eylemlerini gergeklestirecekleri fiziksel ve gevrimici mekanlarin diizen-
lenmesi ve paralel olarak kentsel yapilanmanin giiclendirilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Bu calisma Covid-19 salgim stirecinin giindelik yasami1 ve hayat tarzim
etkilemesi sebebiyle iiretimde, tiiketimde ve mekansal orgiitlenmelerde ka-
lic1 degisikliklere neden olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda Covid-19
salgin stireci sonrasinda tiiketicinin yeni aliskanliklar1 ve tercihleri dogrultu-
sunda mimarhgm ve yapim sektoriiniin tiiketim kiiltiirii ve titketim toplumu
igcinde nasil bir konumunun ve roliiniin olacag iizerine odaklanilmasimnin bi-
lim alanina katki saglayacag: diistiniilmektedir. Gelecekte mimarlik disipli-
ninin ve yapim sektoriiniin degisen yasam kosullarina uygun olacak sekilde
tiiketim mekanlarin diizenlenmesine yonelik ¢calismalarin yapilmasi ve olasi
diizenlemelerin toplum tizerindeki etkilerinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Production and consumption activities take place continuously in life and are
affected by changes in everyday life. Capitalism and globalization affect the ne-
eds and habits of consumers in order to ensure the continuity of the system,
make the production and consumption cycle continuous and organize it accor-
ding to new needs and habits. In parallel with the social, cultural and economic
changes in societies, the architecture and construction industry organize and
transform consumption spaces in line with needs, demands and conditions.
Changes in consumption tendencies affect products and consumption spaces,
as well as changes in consumption spaces and methods affect the lifestyle and
consumption tendencies of societies. The “Covid-19” virus, which emerged in
China in 2019, has caused radical changes in all areas in the world, and societies
have had to make unplanned and rapid changes in their daily lives in order to
protect themselves from the epidemic. In order to ensure social isolation and
protect themselves against the virus, it has become inevitable to change the con-
sumption habits, priorities and consumption space preferences of individuals.
The aim of this study is to question the change in consumption habits and con-
sumption space preferences of individuals before and after the pandemic, due
to the Covid-19 virus and the epidemic process affecting daily life. The reflecti-
ons and regulatory effects of the Covid-19 pandemic period in the production-
consumption processes and spatial arrangements still continue. In this context,
duties fall on the professions such as advertising, marketing, architecture and
construction sector in line with the tendencies and habits that can become per-
manent. The original aspect of this study is to reveal the physical and social
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characteristics that are expected to be changed or improved in existing con-
sumption spaces by questioning the change in consumption habits and con-
sumption space preferences in Turkish society before and after the Covid-19
pandemic period.

Throughout history, people have organized consumption spaces where
they can realize their consumption activities. In today’s society, consumption
spaces such as shopping malls are arranged in a way that make it possible to
meet social and cultural needs in addition to meeting basic needs in order to
maintain consumption. At the same time, the development of technological op-
portunities has enabled the regulation of virtual consumption spaces, and they
have made it possible for individuals to access products quickly and easily in
the busy pace of life. However, the emergence of virtual shopping places does
not mean the disappearance of physical spaces. In order for virtual shopping
to be possible, different physical spaces such as shops, stores, warehouses, dist-
ribution centers and transportation places that will provide distribution via
highway, airway and seaway are needed.

In this study, after creating a conceptual framework regarding consumption
culture, consumption habits and consumption spaces, the results of the survey
applied to evaluate the effects of the Covid-19 pandemic process are included.
Since the opportunity to meet face-to-face with the participants is low due to
the pandemic, the survey was prepared online and sent to individuals living in
various cities of Turkey with the snowball sampling method over the internet.
The population of the study consisted of students, working, unemployed and
retired people over the age of 18. IBM SPSS statistical program was used to
analyze the data obtained from the survey that questions consumption habits
and consumption space preferences, the changes in these preferences and the
demands in terms of health. Frequency distribution analysis was applied to
analyze demographic information and hypotheses.

According to the findings obtained as a result of the survey, it is seen that
the consumption habits and consumption space preferences of individuals
have changed after the Covid-19 epidemic. In addition, it can be said that they
find online shopping sites and applications safer in terms of health and they
give importance to physical and social arrangements in order to take into acco-
unt criterias such as cleanliness, hygiene and ventilation in the spaces they cur-
rently use for shopping. In this sense, it can be said that the results obtained
from the survey are consistent with the changes caused by the Covid-19 virus
in daily life. At the same time, as a result of the emergence of new priorities and
preferences during the Covid-19 epidemic process, it is seen that users have
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different tendencies in consumption spaces and demand new physical and so-
cial arrangements in existing consumption spaces, unlike previous practices.
For this reason, it is predicted that the priorities and habits acquired during the
pandemic period will cause permanent changes and regulations in consump-
tion areas.

Giving priority to physical and social isolation in order to protect from the
epidemic causes changes in society’s behaviors and preferences. Trends that
are becoming permanent are expected to be effective in the consumption struc-
ture, behaviors and spatial preferences of societies, especially in the social struc-
ture. Consumption spaces are organized according to changing lifestyles and
needs, and new spatial arrangements are constantly being made. Due to the
pandemic, it is expected that new spatial arrangements will be implemented to
ensure storage and distribution in the background of virtual consumption spa-
ces, and improvements will be made in accordance with new expectations and
conditions, prioritizing criterias such as cleanliness, hygiene, and outdoor use
in existing consumption spaces. This study focuses on the position and role of
the architecture and construction industry in the consumption culture and con-
sumption society in line with the new habits and preferences that are expected
to become permanent after the pandemic, by questioning consumption habits
and preferences before and after the Covid-19 pandemic period. In this direc-
tion, it is suggested that researches should be carried out on the regulation and
development of consumption spaces, taking into account the expectation of the
society and its effects on the society, in accordance with the changing life con-
ditions for future studies.
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