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OZET
Son yillarda tiim diinyada yasanan entelektiiel sermaye uygulamalarinin getirdigi bilgi toplumunun etkilerini
hem bireyler hem de isletmeler fazlasiyla hissetmigtir. Entelektiiel sermaye uygulamalari isletmelere

siirdiiriilebilir rekabet avantaji ve performans artis1 saglamaktadir.

Amagc: Bu ¢alisma, yeni ekonomi ve bilgi toplumundaki entelektiiel sermaye arastirmalarimin icerigine dair bir

¢erceve sunmayi amaglamaktadir.

Yontem: Bu calisma Istanbul’da faaliyet gosteren ii¢ teknoloji isletmesiyle gerceklestirilmistir. Calismanin
verileri; isletmelerin ¢alisma konusuyla baglantili olan departmanlarinda bulunan en yetkin orta ve st diizey
yoneticileri ile derinlemesine miilakat, dokiiman inceleme ve gozlem yapilarak toplanmigtir. Calismanin
verilerinin giivenirliligini saglamak i¢in Kappa Analizi ve isletmelerden alinan geri bildirimler kullanilmustir.
Veri ¢oziimlemesi yapilirken; agik, se¢ici ve eksenel kodlamalar yapilarak gomiilii teori olusturulmus ve
olusturulan kuram ile ¢aligmanin bilimselligi saglanmistir. Olusturulan bu teori sonrasinda iki degerleyicinin
sonuglari arasidaki uyusmanin 6lgtimii i¢in miilakat verileri alaninda uzman iki kisiyle paylasilarak bu kisilere

kodlama yaptirilmustir.

Bulgular: isletme verilerini ve gizliligini korumak igin calisma yapilan isletmeler X, Y, Z isletmeleri seklinde
isimlendirilmistir. Miilakat yapilan her igletmenin gozlem, dokiiman ve miilakat sorularina verdikleri
cevaplarindan yararlanilarak elde edilen bulgular, karsilastirmali bir bi¢imde aktarilmis ve kappa analizi
yapilmigtir. Kappa analizi sonucunda 0,78 degeri elde edilerek sonuglar arasinda yiiksek oranda uyum

saglanilmistir.

Ozgiinliik: Yeni ekonomi ve bilgi toplumunun getirdiklerinin entelektiiel sermayeyle harmanlanmasi ile
yapilan ¢alismalar literatiirde sinirli sayida bulunmaktadir. Bundan dolay1 c¢alisma, isletmelere entelektiiel
sermaye yonetiminin dogru kullanilmasi yoluyla isletme performansina ek olarak literatiire de katki saglamasi

beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Yeni Ekonomi, Bilgi Toplumu, Entelektiiel Sermaye, Firma Performansi

JEL Smiflandirilmasi: M20, M31
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THE EFFECT OF INTELLECTUAL CAPITAL ON FIRM PERFORMANCE IN
THE NEW ECONOMY AND INFORMATION SOCIETY AND AN APPLICATION

ABSTRACT
Both individuals and enterprises have strongly felt the effects of the information society introduced by the
intellectual capital practices, which has been experienced worldwide in recent years. The intellectual capital

methods provide the enterprises with sustainable competitive advantage and performance increase.

Purpose: This study aims to present a perspective about the content of the intellectual capital research in the

new economy and information society.

Method: This study has been conducted with three technology enterprises. The data of the study has been
collected by thoroughly interviews with the most competent mid-level and senior managers of the related
departments of the enterprises, document analyses, and observations. Kappa Analysis and feedback taken from
the enterprises are used in order to secure the authenticity of the study. While doing data analysis, explicit,
selective and axial codes are used to create a grounded theory and the scientificness of the study has been
ensured by the created theory. Once this theory was formed, the data of the interview were shared with two
experts in the field to measure the compatibility between the results of the two raters and coding was done by

these people.

Findings: In order to protect business data and confidentiality, the companies studied were named as X, Y, Z
enterprises. The findings obtained through the answers of each interviewed enterprise to the observation,
document and interview questions were transferred in a comparative way and a kappa analysis was performed.
As a result of the kappa analysis, a value of 0.78 was obtained, and a high level of agreement was achieved
between the results.

Originality: There are limited studies conducted with the blending of the new economy and information society
with intellectual capital. Therefore, it can be said that the study will contribute to literature as well as

contributing the performance of the enterprises by using intellectual capital correctly.
Keywords: New Economy, Information Society, Intellectual Capital, Firm Performance

JEL Classification: M20, M31
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GIRIS

Gegmisten glinlimiize kadar gelen siirede, geleneksel ekonomide akademisyenler ve is insanlart kit
kaynaklarla sonsuz ihtiyaglarin nasil verimli bir sekilde giderilecegini ¢6zmeye calistilar. Ancak
geleneksel ekonomiden ¢ok uzak olan bilgiye dayali ekonomide rekabetci ortam ¢oziim hiziyla
hareket etmekte ve degismektedir. Yeni ekonomi ve bilgi toplumunda isletmelerin rekabet silahin
giiclendirmesinde, yeni pazarlara acilmasinda ve bulundugu pazarda biiyliimesinde yardimeci
olabilecek dnemli etkenlerden ilki bilgiyken bir digeri de bilgi teknolojileridir. Isletme yeni ekonomi
diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in bilgiyi islemeli, yonetmeli ve beceri, yetenek, yetkinlik gibi
formlar1 haline getirerek daha fazla bilgi yaratmalidir. Bir isletme ne kadar ¢ok bilgiye, bilgi varligina

ve bilgi teknolojilerine sahipse o kadar ¢ok giiglii konumdadir (Nguyen, 2016, s. 1-4).

Isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 yaratmak icin somut kaynaklardan daha ¢ok somut
olmayan kaynaklara yonelmislerdir. Bu yonelim entelektiiel sermayeyi yaratmistir. Entelektiiel
sermaye lizerine ¢alisan arastirmacilar, ortak bir yaklasim olarak, entelektiiel sermayeyi 3 boyuta
ayirmuslardir. Bunlar; insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayedir. Insan sermayesi;
calisanlarin bilgi, yetenek, beceri, yaraticilik, liderlik 6zellikleri, motivasyon ve sadakati gibi
konularla ifade edilmektedir. Yapisal sermaye; isletmenin yapisi, sistemleri, aglar1, kiiltiirii, degerleri,
bilgi aktarimi ve paylasimi, bilgi kullanim diizeyleri, patentleri, marka degeri gibi fikri miilkiyet
unsurlarim icermektedir. Ugiincii unsur olan iliskisel sermaye, isletmenin dis paydaslar1 ve miisteri
iligkileri, miisteri sadakati, misteri memnuniyeti ve yeni misteri kazanma gibi boyutlarla

ilgilenmektedir (Vale, Branco ve Ribeiro, 2016, s. 280-282).

Entelektiiel sermayenin yogun olarak kullanildigi teknoloji sektorii, yapi tasi olarak biiyiilk oranda
inovasyon ve yaraticilik gerektirmektedir. Bu yaraticiligi ve inovasyonu saglamak isteyen isletmeler,
insan sermayesine ve bu doniisiim siirecini olusturmak igin ise yapisal sermayeye ihtiyag
duymaktadirlar. Ayrica igletmeler bahse konu olan doniisiimii gergeklestirdikten sonra piyasadaki
alicilarina ulagmak icin de iliskisel sermayeye ihtiyagc duymaktadirlar. Bu bilgiler 1siginda
isletmelerin entelektiiel sermaye varliklarin1 ne kadar benimsedigi, is siireglerine ne kadar adapte
ettigi, bilgi toplumunun getirisi olarak bilgiyi ne diizeyde kullandig1 isletme performansi agisindan
stratejik onem tasimaktadir. Bundan dolay1 arastirmanin amaci; insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iliskisel sermayenin alt unsurlar1 incelenerek entelektiiel sermaye yonetimi kullanimu ile isletme
performans1 arasindaki iliski ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ¢aligma, teknoloji sektdriinde yeni
ekonomi ve bilgi toplumunda entelektiiel sermaye yonetiminin 6neminin gittikce artmasi ve igletme

performansini etkilemesi sebebiyle literatiire katkida bulunmak agisindan 6nemli goriilmektedir.

Calisma verileri, Istanbul’da bulunan ii¢ biiyiik teknoloji firmasindan derinlemesine miilakat, gozlem
ve dokiiman incelenerek toplanmistir. Toplanan tiim verilerle agik, segici ve eksenel kodlamalar

yapilarak gomiilii teori olusturulmus, kodlama yapilmis ve kappa analizi yoluyla veriler islenmistir.
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KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE/LITERATUR

Caligmanin bu boliimiinde, arastirmanin kavramsal ¢ergevesini teskil etmekte olan bilgiler ve bu

bilgilerin birbirleriyle olan iligkilerine yer verilmistir.

Yeni Ekonomi ve Bilgi Toplumunun Ortaya Cikist
Diinya {ilkeleri, 20. Yiizyilin sonlarina dogru ABD’de Silikon Vadisi’nde baglayan ve tiim diinyaya
yayilan bir degisime taniklik etmiglerdir. Bu degisimin genis Slgekli bir sekilde bilgi ve teknoloji

tabanli olmasi diinya tilkelerinin ekonomik alt yapilarmi da etkilemistir.

Yeni ekonomik sistem, diinya ekonomisini sanayi ekonomisinden, bilgi teknolojisi ve hizmet tabanlt
bir ekonomik yapiya dogru siiriiklemistir. Gegmisten giiniimiize kadar gelistirilen tiim iktisadi
yapilanmalarin anlamakta zorlandigi ekonomik yapiy1 olusturmustur. Literatiirde yeni ekonomi
kavrami yerine “bilgi ekonomisi”, “dijital ekonomi”, “sanal kapitalizm”, "bilgiye dayali ekonomi”,
“internet ekonomisi” gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Bilgi yogun temelli olan yeni ekonomi
bircok alanda degisim yarattig1 gibi isletmeler iizerinde de degisimlere neden olmustur. Yeni
ekonomi diizeninde isletmeler i¢in bilgi ve yaraticilik kilit kaynaklardir. Bilgi ve yaraticilik somut
olmadig1 i¢cin maddi kaynaklara doniistiiriilmesi de zordur. Bundan dolay1 bilgi ve yaraticilik

isletmeler iizerinde maddi olmayan kaynaklara dogru ilerleme giidiisii olusturmustur. Bu kaynaklara

ornek olarak patent haklari, telif haklar1 ve marka degerini gosterebiliriz (Lachapelle, 2017, s. 1-8).

Tarim toplumu veya sanayi toplumundan daha farkli olarak bilgi toplumu, teorik bilginin simdiye
kadar sahip olmadig1 onciilik konumunu iggal eden bir toplum olarak tanimlanmaktadir. Oldukca
farkli disiiniirleri birlestiren bilgi toplumu, kiimelenmis bilgi pargalarindan ¢ok daha fazlasini
uyandirdigi i¢in “bilgi toplumu” terimi kullanilmistir. Bilgi toplumunun diisiince yapisinda, teori ve
teorik bilgiler oncelikli olarak diizenlenmistir. Teorik bilgilerin bilgi toplumunda tamamen yeni
oldugu soylenebilir, ancak dneminin arttigi ve simdiki yasamin tanimlayici bir 6zelligi olmasi
yadsinamaz bir gercektir. Yeni bir toplum tiirii olarak ortaya ¢iktig1 fikrine katilan diisiiniirler arasinda
“bilgi toplumunu” en iyi tanimlayan Daniel Bell’in sanayilesme sonrasi teorisidir. Bell’in 1950’1lerin
sonlaridan bu yana “sanayi sonrasi toplum” (PIS) terimini kullanmasina ragmen, “sanayi sonrasi”’nin
yerine “bilgi” kelimesini kullandig1r sdylenebilir. 1980’lerin sonunda fiitiirolojiye olan ilginin
azalmasiyla birlikte, internetin gelismesi, simirlarin ortadan kalkmasi ve 1990’11 yillarin sonunda
diinya capinda internet aginin gelismesi ile gelecegi tahmin etme konusundaki ilgi artmustir.
Dolayisiyla Daniel Bell'in 6ngordiigii ve savundugu bilgi toplumu teorisi gittikce daha kabul edilir

olmustur (Webster, 2006, s. 28-32).
Entelektiiel Sermaye Yonetimi ve Isletme Performansi

Entelektiiel sermaye kavrami 1960’11 yillarda kullanilmaya baglansa da bugiin bahsedilen tanimi
1990’11 yillarda olusmustur. Bunlarin sonucunda, giinimiizde bilisim diinyas: isletmeleri, maddi
varliklardan daha ¢ok maddi olmayan varliklara yani entelektiiel sermayeye dogru yonelmistir. Bu

durum dretim faktorlerinin igine bilginin de dahil edilmesi diisiincesini meydana getirmistir.
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Giintimiiz isletmeleri rekabet ortaminda yasamlarini sirdiirebilmek igin bilginin degerli oldugunu
anlamig ve tim calismalarimi bilgiyi yaratma iizerine yogunlastirmislardir. Bilgi varliklarm
genisleten ve giincel tutan isletmelerin piyasa fiyatlar: da gittikce degerlenmistir. Bunlarin sonucunda
isletmeler maddi varliklara dayali yaptiklar1 isletme degerlendirmelerini, maddi olmayan
(goriinmeyen) varliklara birakmiglardir. Bu sebeple bilginin gittikge deger kazandigi bilgi
toplumunda, bilgiyi yaratmak davranig bigimi haline gelmelidir (Pirtini, 2004, s. 17-20). Entelektiiel
sermayeyi “isletme ve toplum i¢in deger yaratma potansiyeli olan, maddi olmayan bir varlik” olarak

tanimlamak miimkiindiir (Mavridis, 2005, s. 43).

Entelektiiel sermaye, kiiresellesme diizeyi, piyasalarin 6zellestirilmesi ve serbestlestirilmesi, agresif
rekabet ve miisteri beklentilerinin artmasi nedeniyle oldukg¢a Onemli bir konuma gelmistir.
Arastirmacilar, calismalarinda entelektiiel sermayenin isletme performansi tizerindeki 6nemini ortaya
koymuslardir. Dinamik bir yapiya sahip olan bu sermaye, bir isletmenin rakiplerinden bir adim 6nde
olma ihtimalini oldukca arttirmistir. Entelektiiel sermaye giiniimiiz is diinyasinda, stratejik is
planlamasimma 6nem vermesi sebebiyle sirketlerin bilgiye dayali sistem gelistirmesine olanak
saglamistir. Entelektiiel sermaye ii¢ ana kategoriye ayrilir: bireyi kapsayan bilgi ile ilgili olan insan

sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermayedir (Alexander, 2018, s. 37).

Isletmelerin ve kuruluslarin, entelektiiel sermayeyi etkin ve verimli bir bi¢imde yonettiklerinde
isletme performansinin artacagi ve zorlu bilgi temelli donemde biiylimeyi stirdiirmek i¢in 6nemli
oldugu gozle gorilen bir gercektir. Bir bilginin katma degere ve entelektiiel sermayeye
donistiirildagi sirket iginde siirdiiriilebilir degerlerin yaratilmasimin farkinda olan vizyon sahibi
isletmeler entelektiiel sermaye yonetimi i¢in ¢aba harcamakta ve kurumlarinda bilgi yonetici olarak
kalifiye personel c¢alistirmaktadirlar. Bunlar dogrultusunda isletmeler, entelektiiel sermayenin
performans ve deger yaratmaya yoOneldigini One siiren bir yonetim bi¢imini elde ettiklerinde

stirdiirtilebilir bir rekabet avantaji elde ederler (Kweh, Chan ve Ting, 2015, s. 105-124).

Sirketler piyasa performanslarimi etkileyen smirsiz kaynaga sahip olan organizasyonlardir. Sahip
olduklar1 bu kaynaklar, rakipleri iizerindeki rekabet avantajlarini dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir. Bu varliklar maddi olmak zorunda degildir. Bu sebeple maddi olmayan duran varliklar
da sirketin rakipleri lizerindeki rekabet avantajini etkilemektedir. Entelektiie]l sermaye, kurum
icindeki maddi olmayan duran varliklar veya bilgi varliklar1 olarak kabul edilebildiginden, sirketlerin
icerisinde entelektiiel kaynaklarin birlesimi ve degisimi yoluyla rekabet avantaji yaratildigim

sOylemek miimkiin olacaktir (Yaseen, Dajani ve Hasan, 2016, s. 169).

Bilgi, sirketler ve kurumlarda en 6nemli maddi olmayan kaynak olarak belirtilmektedir. Sirketlerin
performansinin ve rekabet stratejilerinin ulusal ve kiiresel biiytime ve karlilik yaratmada temel bir
etkeni olarak kabul gormektedir. Farkli diizeylerde bilgi birikimine ve insan yaraticiligina sahip olan
sirketlerin, kurumlarin yiiksek rekabet avantaji elde etmek i¢in yenilik¢i olma zorunluluklart vardir.

Ciinkii kiiresellesme, yenilikler ve teknolojik gelismeler boylesine zorlu bir ortamda yogun bir sekilde
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rekabet ederek hayatta kalmak isteyen sirketlerin kiiresellesmeye ve teknolojiye uyumunu zorunlu
kilmigtir. Rekabeti saglayan bu etkenler, sirketlerin pazarda kendilerine pay elde etmesine, elde
ettikleri pay1 siirdiiriilebilir kilmasina ve gittikce paylarmi arttirmasina olanak saglamistir. Bu
bilgilerle birlikte ifade edilmelidir ki, rekabet avantaji nihai iiriin ve hizmetlerin miisterilere
tiretilmesinden degil, onlari tireten kaynaklardan faydalanmaktadir (Grimaldi, Cricelli ve Rogo, 2012,
s. 305-309).

Sirketlerin maddi olan kaynaklarin1 ikame etmekte zorlanmadigi, maddi olmayan kaynaklari ikame
etmekte zorlandig1 gozlemlenmistir. Bu nedenle maddi varliklar siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayan varliklar degildir. Ciinkii; ikamesi kolay oldugundan rakipler tarafindan kolayca taklit
edilebilmektedir. Maddi olmayan varliklar i¢in bunu sdylemek olduke¢a giictiir. Rakip isletmelerin
maddi olmayan yenilikgi, teknolojik, insan ve bilgiye dayali olan kaynaklar taklit etmeleri oldukga
zor olacagindan, bu kaynaklar igletmelere farklilik katacaktir. Bu farklilik sirketlere katma deger
yaratacaktir. Dolayisiyla, rekabet istiinliigii de paralel olarak ilerleyecektir (Pearson, Pitfield ve
Ryley, 2015, s. 179-189).

YONTEM

Ekosistemi geregi tim sektorlerin gelismesine katkida bulunmus olmasi sebebiyle teknoloji
sektoriiniin yaratici ve yenilik¢i yapisi, diinyadaki diger sektorleri de etkileyecek potansiyele sahiptir.
Bu aragtirma, derinlemesine miilakat teknigi ile ele alinmistir. Ayrica aragtirma yeni ekonomi ve bilgi
toplumunda bulunan, entelektiiel sermaye yonetiminin uygulandigi teknoloji sektoriindeki
isletmelerin performanslarini incelemesi bakimindan 6zgiin bir ¢alisma olmaktadir. Yeni ekonomi ve
bilgi toplumunun getirdiklerinin entelektiiel sermayeyle birlikte harmanlanmasi ile yapilan ¢alismalar
literatiirde sinirli sayida bulunmaktadir. Dolayisi ile bu ¢alismanin literatiire dikkate deger bir fayda
saglayacagi digiiniilmektedir. Entelektiiel sermaye yonetiminin teknoloji sektoriindeki isletme
performansiyla olan iligkisini incelenerek literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Bununla
birlikte isletmelerde entelektiiel sermaye yonetiminin dogru kullanilmasi sayesinde firma performansi

iizerindeki 6nemi bakimindan faydali bir ¢alisma olmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirmanin amaci, yeni ekonomi dolayisiyla gelisen entelektiiel sermaye yonetiminin,
teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin isletme performansini ne diizeyde etkiledigini
aragtirmak ve ortaya koymaktir. Arastirmada, teknoloji isletmelerinin firma performansi; yeni
ekonominin degerleri, bilgi yonetimi, insan sermayesi, yapisal sermaye, iliskisel sermaye, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanma diizeyleri acilarindan incelenerek, bu degiskenlerin firma

performansi tizerindeki 6nemi degerlendirilmistir.
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Evren-Orneklem

Bu calismanin evrenini, Tiirkiye’de Istanbul ilinde teknoloji alaninda faaliyet gdsteren ve entelektiiel
sermaye ydnetiminin etkin olarak kullandigim ifade eden iig teknoloji sirketi olusturmaktadir. Olgiit
olarak Istanbul ilinde bulunan teknoloji hizmeti saglayan, bilgi ve iletisim teknoloji departmanina

sahip, entelektiiel sermaye yonetimini kullanan 3 lider isletme baz alinmustir.

Arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde 6rnekleme metotlarindan 6l¢iit durum 6rneklemesi
yontemi kullanilmustir. Olgiit 6rnekleme; arastirma yapilacak kisi veya kurumlarin belli kriterlere
gore secilmesidir (Patton, 2002, s. 238).

Veri Toplama Araglart

Veri toplama siirecinde kalitatif arastirma yapilarak yari-yapilandirilmis derinlemesine miilakat ve
gozlem yontemleri kullanilmistir. Bu baglamda veri toplamak igin sirket i¢i dokiimanlar, sirketlerin
yayinladiklar1 raporlar, sirketlerin internet sitelerinde yer alan bilgiler ve arastirma kapsamiyla ilgili
olarak cesitli videolarla desteklenerek siire¢ tamamlanmistir. Miilakat i¢in hazirlanan sorular hem

yabanci hem de ulusal yayinlar kaynak olarak kullanilarak hazirlanilmistir.
Verilerin Toplanmast

Nitel yontemlerle yapilan ¢alismalarda yaygin olarak goriilen milakat teknigi, yanitlayicilara kendini
derin ve net olarak ifade edebilme imkam verirken, goériismeciye de yanitlayicilarin vizyonlarini,
diistincelerini, deneyimlerini, iginde olduklar1 6zel durumlara ait verdikleri tepkileri,
motivasyonlarini yine yanitlayicilarin ifadeleri ile derinlemesine anlama firsati vermektedir (Mc

Cracken, 1998, s. 9).

Calismada yer alan isletmeler, teknoloji sektoriinde entelektiiel sermayenin her bir bilesenini kullanan
ve bu dogrultuda hizmet veren piyasada lider konumunda olan sirketlerdir. Bahsedilen bu sirketlere
ulasabilmek i¢in e-mail ya da telefon vasitasi ile iletisime gegilerek bu alanda ¢alismaya yardimei
olacak en yetkin kisilerle yiiz yiize goriisme talebi iletilmistir. Bu talebe yapilan geri donisler
sonucunda, goriistlen Kisiler bilgi ve iletisim departmanlarinda, entelektiiel sermaye yonetimini uzun
yillardan beri kullanma deneyimine sahip tist ve orta diizey yoneticilerden olusmaktadir. Alinan geri

doniisler sonucunda olusturulan temel bilgiler tabloya dokiilmiistiir.

Tablo 1. isletmeler Hakkinda Temel Bilgiler

KATEGORILER X FIRMASI Y FIRMASI Z FIRMASI
FAALIYET SURESI  1945’ten beri 1938°den beri 1960°tan beri
ORTAKLIK YAPISI 9% 100 Yerli % 100 Yabanc1 % 100 Yabanci
CALISAN SAYISI 1.332 2000 90
ENTELEKTUEL Mevcut Mevcut Mevcut
SERMAYE

YONETIMIi

ENTELEKTUEL Yiiksek Yiiksek Yiiksek
SERMAYE

YONETIM DUZEYi
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Nesnelerin Bulut Bulut

Interneti
Giivenlik Nesnelerin Yiiz Tanima
Interneti
Biiyiik Veri BT Altyapist Programlanabilir Akis Aglar
TEMEL FAALIYET  Kurumsal Mobil Aktarma Ag
ALANLARI Bulut
Is Coziimleri Giivenlik Bt Platformu
Kurumsal Temel Yazilim  Biiyiik Veri Analizi
Mobilite Sistemleri
Dijital Isgiicii Akilli Enerji
Rpa
CIiRO 100 milyon € 150 milyon € 38 milyon €
SON BUYUME %20 %18 %15

ORANLARI

Miilakatlar bahsedilen ii¢ isletmenin de merkezlerinde yiiz yiize gergeklestirilmistir. Not alma ve ses
kaydi kullanilan miilakatlar, 90-180 dakika arasi gerceklestirilmistir. Caligmada miilakat igin
olusturulan sorular literatiirden yararlanilarak, uzman kisiler ile goriisiilerek gelistirilmis, ¢alismanin
onemine ve vurgu yapilmak istenen konulara gore bir gorisme formu olarak son halini almustir.

Calismada kullanilan gériisme formu 8 boliimden, 37 sorudan olusmaktadir. Goriisme formu;

e Birinci bolim; milakat gergeklestirilen isletmelerin, genel ve demografik bilgileri

hakkindaki sorulardan olusmaktadir.

e ikinci boliim; isletmelerin, yeni ekonomi diinyasina bakis acisi, dijitallesme, sanallasma,
inovasyona verdikleri 6nem, isletmenin yetkinlikleri ile isletme performans:1 ~ hakkindaki

sorulardan olusmaktadir.

e Ugiincii boliim; isletmelerin, var olduklar: bilgi toplumuna bakis agilari, bilgi diizeyleri, bilgi

edinme kaynaklar1 ve bilgi paylasimlar1 hakkindaki sorulardan olugsmaktadir.

e Dordiincii, besinci ve altinci bolimler ise entelektiiel sermayenin bilesenleri (insan
sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi) hakkindaki, ¢aligmanin ana hattin1 ¢izen

sorulardan olusmaktadir.

e Yedinci bolim goriisme yapilan isletmelerin, isletme performans dizeyleri ve

memnuniyetleri hakkindaki sorulardan olugsmaktadir.

e Sekizinci bolim isletmelerin, gelecege bakis acilari ve gelecege yonelik stratejik planlart

hakkindaki sorulardan olugmaktadir.

Bu bolimlerin olusturulmasindaki amag, isletmelerin miilakat gerceklestirilirken olabildigince

detayli olarak bilgi vermelerini saglamaktir.
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Verilerin Analizi

Milakat formu olusturulurken, entelektiiel sermaye yonetiminin isletme performans: &lgegini
olusturabilmek adina ulusal ve uluslararasi kaynaklardan yararlanilmistir. Gériisme formu sorularinin
givenilirligini ve gecerliligini test etmek amaciyla; ilgili konuyla ¢alismus ve ¢alismakta olan
akademisyenler, 6zel sektor tist diizey yoneticileri ile calisanlar olmak {izere toplam 8 kisiye miilakat
formlar iletilerek bu formun son halini alabilmesi igin sorularin agiklayiciligi, netligi, sadeligi ve
yeterlililigi ile ilgili geri dontisler yapmalari talep edilmistir. Bu geri doniisler sonucunda goériisme
formu nihai haline getirilerek 6lcegin giivenilirligi saglanmistir. Veri bulgularmim giivenilirligini
olgmek amaciyla ise miilakat sonrasinda, igletmelerin miilakat verileri ve kodlar iletilerek alinan
bilgilerin dogrulugu teyit edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligini saglamak

amactyla veriler Kappa istatistigi ile analiz edilmistir.

Kappa istatistigi gozlemciler arasindaki uyumun tesadiifi olabilecegini de dikkate aldigindan iki

gozlemci arasindaki ylizde, oranti olarak bulunan uyumdan daha giiglii sonuglar yaratmaktadir (Kilig,
2015, s. 142).

Calismada, iki degerleyicinin sonuglari arasindaki uyusmanin 6l¢timi icin milakat verileri alaninda
uzman iki kisiyle paylasilarak bu kisilere kodlama yaptirilmistir. Bu yapilan analiz sonucunda 0,78
degeri elde edilmistir.

Tablo 2. Kappa Analizi Ol¢iim Tablosu
KAPPA ANALIZI OLCUM TABLOSU

Deger Hata Oram Approx
Sig
Anlasma Olciisii/ Kappa
,784 ,090 ,000
Gegerli Olgularin Sayisi
67

Veri toplama ve analiz siirecinde ¢alismanin amacina uygun olarak, verilerin ¢6ziimlenebilmesi igin
gomiilii teori yaklasimi ile veriler kodlanmistir. Ayni zamanda kodlamanin gergeklestirilebilmesi igin
Nvivo 12 programindan yararlanilmistir. Calismanin verilerinin ¢6ziimlenebilmesi ve strateji
uygulanmast i¢in kullanilan gomiilii teori, 1967 yilinda Glaser ve Strauss tarafindan yayimlanan “The
Discovery of Grounded Theory Strategies for Qualitative Research” adli kitap sayesinde literatiire
girmigtir. Gomiili teori yaklasimi, elde edilen karmasik verilerin sistematik bir sekilde bir araya
getirilerek analiz edilmesi ile kavramsal zenginlige sahip yeni olgularin kesfedilmesi yontemidir
(Glaser ve Strauss, 1968, s. 364).

Veriyi toplarken; miilakatlardan, ses kayitlarindan, yazili dokiimanlardan, fotograflardan,
videolardan ve internet sitelerinden yararlanilmasi verilerin daha detayli olmasini ve kodlanabilmesi

icin kavramsallastirabilmektedir (Berg ve Lune, 2015, s. 380).
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BULGULAR

Bu ¢alisma ile literatiirde yer alan bilgilerin uygulamada ne diizeyde kullanildig1 ve operasyonel
verimlilik kistaslarini ne diizeyde yerine getirdigi, teknoloji sektoriinde lider firmalar perspektifinden
incelenmektedir. isletme verilerini ve gizliligini korumak amaciyla firmalar X, Y, Z Isletmeleri
seklinde isimlendirilmistir. Her firmanin miilakat, gézlem ve dokiimanlardan yararlanarak elde

edilmis bulgulari, karsilastirmali bir sekilde aktarildiktan sonra tabloya dokiilmiistiir.

Yeni Ekonomi ve Bilgi Toplumunda Entelektiiel Sermaye Yénetiminin Firma Performansina

Etkileri

Entelektiiel sermaye yonetiminin, yeni ekonomi ve bilgi toplumunda firma performansi iizerine
etkileri; insan sermayesinin firma performansina etkileri, yapisal sermayenin firma performansina
etkileri ve iliskisel sermayenin firma performansina etkileri bakimindan ele alinmistir. Ele alinan bu
etkiler asagidaki gibi tablo olarak aktarilmstir. Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel

sermayenin degiskenlerinin birbirinden farkli ele alinmasi gerektiginden 3 tablo olarak gosterilmistir.

Isletmeler etkin bir bicimde y&nettiklerinde entelektiiel sermayenin isletme performansini arttiracagi
ve zorlu bilgi temelli donemde biiyiimeyi siirdiirmek i¢in 6nem arz ettigi inkar edilemez bir gergektir.
Bir bilginin katma degere ve entelektiiel sermayeye doniistiiriildiigli sirket i¢inde siirdiiriilebilir
degerlerin yaratilmasinin farkinda olan vizyon sahibi isletmeler, entelektiicl sermaye yonetimi i¢in
caba harcamakta ve kurumlarinda bilgi yonetici olarak kalifiye personel ¢alistirmaktadirlar. Bunlar
dogrultusunda isletmeler, entelektiiel sermayenin performans ve deger yaratmaya yoneldigini one
siiren bir yonetim bigimini hayata gegirdiklerinde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde ederler

(Kweh, Chan ve Ting, 2015, s. 105-124).
Insan Sermayesinin Firma Performansi Uzerine Etkileri

Inovasyon ve siirdiiriilebilirlik igin gerekli olan bilgi ve becerilerin en énemli kismu bireyler
tarafindan bulunur ve bireyler tarafindan kullanilir. Yeni bilgi gelistirmek, kullanmak, siirece adapte
etmek bir miktar mevcut bilgi gerektirir. Bu nedenle galisanlarin yetenekleri ve uzmanliklari 6rgiitsel
yeniligin ve sirdiirilebilirligin 6nemli belirleyicileridir. Yaratict ve bilgili ¢alisanlarin yeni ve
yenilik¢i fikirler gelistirmeleri ya da mevcut davranis bigimlerini sorgulamalar1 ve kurumun
surdiiriilebilirligini saglayan degisim aracilari olarak davranmalar1 daha muhtemeldir (Kianto, Saenz,
ve Aramburu, 2017, s. 11-20).

Calismada, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin firma performansi iizerine etkileri;
calisanlarin kavramsal bilgi ve becerileri, calisanlarin sosyal bilgi ve becerileri, ¢alisanlarin verimlilik

faktorleri ve yoneticilerin bilgi ve becerileri ana hatlar olmak tizere degerlendirilmistir.

1332



Tablo 3. Insan Sermayesi ile Isletme Performans: Arasindaki Tliskisi

KATEGORILER X IiSLETMESi Y iSLETMESI Z ISLETMESI
Teknik Teknik Teknik diisiinme becerisi
diigiinme diigiinme
becerisi becerisi
Tleri veri Tleri veri Ileri veri programlama yetkinligi
programlama programlama
CALISANLARIN yetkinligi yetkinligi
KAVRAMSAL Yapay zekave  Yapay zeka ve Yapay zeka ve arttirtlmis zeka yaratma
BiLGi VE arttirllmis zeka  arttirillmis zeka
BECERILERI yaratma yaratma
Kurum igi Kurum igi Kurum i¢i sosyal ag kullanimi1
CALISANLARIN sosyal ag sosyal ag
SOSYAL BIiLGi kullanimi kullanimi
VE BECERILERI Yurtici ve Yurtici ve Yurtici ve yurtdisi fuarlara katilim
yurtdisi fuarlara  yurtdisi fuarlara
katilim katilim
Esnek ¢alisma Dakika avans Esnek ¢alisma
sistemi
I¢ sponsorluk New Relic Yeterli diizeyde kaynaklara sahip olma
performans
izleme
Yeterli dizeyde  Esnek ¢aligma Bonus sistemi
CALISANLARIN kaynaklara
VERIMLILIK sahip olma
FAKTORLERI Performansa I¢ sponsorluk, I¢ rotasyon
gore prim, i¢ performansa
rotasyon gdre prim
180 derece 180 derece 180 derece izleme ve takip, seffaflik
izleme ve takip, izleme ve takip,
YONETICILERIN seffaflik seffaflik
BILGi VE Ongorme Bant sistemi Ongorme yetenegi
BECERILERI yetenegi

Yapisal Sermayenin Firma Performansi Uzerine Etkileri

Yapisal sermaye, isletmenin vizyonunu, misyonunu, stratejilerini, kiltarini, telif haklarini,
patentlerini, veri tabanlarin1 ve isletme i¢i tim yonetim siireglerini kapsamaktadir (Szelagowski,
2019, s. 208).

Yapisal sermaye, insanlar arasinda ne olur, insanlar kuruma nasil baglanir ve ¢alisan kurumdan

ayrildiginda ne kalir gibi sorularin cevaplarini bulur (Blankenburg, 2018, s. 15).

Calismanin bu iceriginde, entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal sermayenin firma performansi
tizerine etkileri; isletmenin yapisi, bilgi aktarimi ve paylasimu, fiziki alt yap1 ve araglar olarak ana

hatlar iizerinden degerlendirme yapilarak tablolagtiriimistr.
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Tablo 4. Yapisal Sermaye ile Isletme Performansi Arasindaki fliski

KATEGORILER X Y Z iISLETMESI
ISLETMESiI ISLETMESI
Uluslararasi Uluslararasi Uluslararasi
ISLETMENIN Dijital ve Dijital ve Dijital ve sanal ortam
YAPISI sanal ortam sanal ortam
Bulut sistemi  Bulut sistemi  Bulut sistemi
Cevrim igi Cevrim igi Cevrim igi platformlar
platformlar platformlar
Egitim Egitim Egitim
L. Kurumsal Kurumsal Kurumsal yaynlar
BILGI AKTARIMI  yayinlar yaynlar
VE PAYLASIMI BT araglar1 BT araglari BT araglar1
SERVICE SLACK
NOW sistemi  haberlesme
sistemi
MICROSOFT WEBEX
TEAMS bilgi  MEETINGS
aktarim sistemi
sistemi
CyberArk BOX bilgi
bilgi giivenlik  paylasim
sistemi sistemi
Veri Veri Bayiler
merkezleri merkezleri
Bayiler Ic-Bagimsiz  Laboratuvar
denetim
I¢ denetim Marka degeri  Denetim
Bagimsiz Patentler Marka degeri
denetim
Marka degeri  Bilgi ve Patentler
teknoloji alt
yapilt
yazilimlar
C . Patentler IFRS Bilgi ve teknoloji alt yapili yazilimlar
FIZIKI ALT YAPI raporlama
VE ARACLAR
Bilgi ve SAP sistemi IFRS raporlama
teknoloji alt
yapili
yazilimlar
IFRS TRELLO SAP sistemi
raporlama proje yonetim
sistemi
SAP sistemi ACE
donanim
sistemi

Iliskisel Sermayenin Firma Performanst Uzerine Etkileri

Iliskisel sermaye aslinda isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve bunu siirdiirmek igin
cevrelerindeki yeni bilgileri nasil elde edip onlar1 ne sekilde islemesi gerektigi konusuna
odaklanmaktadir. iliskisel sermayenin degiskenleri ise; miisteri tipolojisi, miisteri sadakati ve

iliskinin uzun omirliligi, misteri destegi ve miisteri iliskilerinin etkinligidir. Bundan dolay1

1334



entelektiiel sermaye bilesenlerinden olan iliskisel sermaye bazi bilimsel kaynaklarda miisteri

sermayesi olarak da adlandirilmaktadir (Castro, Verde, Saez ve Lopez, 2010, s. 111).

Entelektiiel sermaye unsurlarindan iligkisel sermayenin isletme performansi iizerine etkileri; miisteri
iliskileri ve dig paydas iligkileri olarak tablo halinde incelenmektedir.

Tablo 5. iliskisel Sermaye ile Isletme Performans1 Arasindaki iliskisi

KATEGORILER X Y Z ISLETMESI
ISLETMESI iSLETMESI
CRM CRM CRM
Miisteri Miisteri Miisteri memnuniyeti
memnuniyeti  memnuniyeti
Miisteri Miisteri Miisteri sadakati
sadakati sadakati
Yeni miisteri SERVICE Miisteri TALEP sistemi
kazanma LEVEL
stratejileri sistemi
Cagri TICKET- Yeni miisteri kazanma stratejileri
merkezi TOOL sistemi
. . bulundurma
MUSTERI Misteri  PAGERDUTY Bayi yonetimi
ILISKILERI TALEP  olay miidahale
sistemi
Bayi-servis F5 ACCESS Servis yonetimi
Y 6netimi LEGACY
sistemi

Satis ve satis

Cagr1t merkezi

Satis ve satis sonrasi destek

sonrasi ve gevrimigi
destek iletisim
Bayi- Servis
Yonetimi
Proje Proje Proje ortakliklari
ortakliklar: ortakliklar:
Partnerler Partnerler Partnerler
Yabanci Yabanci yatirimcilarla anlasma
DI$ yatirimcilarla
PAYDASLARLA anlasma
ILISKILER Yurtdigina Yurtdisina yatirim yaparak yabanci iilkelerde is
yatirim ortagi edinme
yaparak
yabancit
iilkelerde is
ortagi
edinme

igletmelerin Gelecege Bakis Agist ve Stratejileri

Yeni ekonomi ve bilgi toplumunun ekosisteminde varligini siirdiiren teknoloji isletmeleri rekabet
edilebilirligini arttirmak ve bulundugumuz diinyada yer edinebilmek igin entelektiiel sermaye
varliklarimi ~ kullanarak ilerlemeleri  gerektiginin  bilincinde olarak biiyiime stratejileri
uygulamaktadirlar. Toplum 5.0°mn, Endiistri 4.0°mn teknoloji isletmeleri olan X, Y ve Z isletmeleri
yapay zeka, arttirtlmis zeka, 10T (nesnelerin interneti) ve biiyiik veri (big data) teknolojileri kullanarak
maddi olan ve maddi olmayan kaynaklarini arttirarak isletme performansini yiikseltme amaci
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tagimaktadirlar. Bu baglamda isletmeler artik iiretim faktorlerinin igine entelektiiel sermaye

varliklarini da koymaktadirlar.

X igletmesi, pazarinda bulundugu konumunun siirdiirilebilirligini devam ettirmek icin entelektiiel
sermaye varliklarini arttirarak, ileri veri teknigi olan inovasyon yaratmaya devam edecektir. Insan
sermayesinin yetkinligi ile akilli sehirler kurarak daha akilli toplumlar insa edecektir. Béylece yarimin
sorunlarina bugiinden ¢6ziim ireterek yenilikci ve yaratici 6zelliklerini korumaya devam edecektir.
Blockchain teknolojisi yaratacak bilgi ve teknoloji alt yapisini olusturmaya devam ederek, verimlilik
saglayacaktir. X isletmesi, COVID-19 pandemi siirecinde uzaktan g¢alisma sistemine gegcis
yaptiklarinda performans kaybinin olusmadigini gordiiklerinden, esnek ¢alisma kosullarini arttiracak
stratejiler olusturacaklarini belirtmislerdir. Tirkiye perspektifinden bakildiginda; toplum olarak
teknolojik sistemlere ge¢ adapte olmamizdan, teknolojik aletlere gerektigi Gnemi vermememizden ve
teknolojik aletlerin efektif kullaniminin tam olarak ger¢eklesmemesinden dolayi bu konuyla ilgili algt

yonetimi yapacak stratejiler gelistirmektedirler.

Y isletmesi, gelecekte entelektiiel sermayenin artisiyla beraber teknolojinin daha ¢ok gelisecegine ve
gelisen teknoloji sayesinde pazar paylarmin artacagma inanmaktadir. isletmenin bu inanclarim
destekleyecek ileri veri teknigi ile hazirlanmus siber giivenlik, yapay zeka, blockchain, sanal gergeklik
gibi teknoloji uygulamalar1 mevcuttur. Isletme, geng beyinleri biinyelerinde barindirarak gelecege
daha dinamik bakacaklar stratejilerle devam etmektedir. Y isletmesi, Tiirkiye’de teknolojiye karst
olan giiven algisinin degismesi gerektiginin bilincinde oldugundan bu konuyla ilgili olumlu sonuglar
doguracak stratejiler belirlemislerdir. Bunun igin akilli sehirler projesini uygulamaya baslamustir.
Ciinkii bu sayede akilli toplumlar olusacaktir ve teknoloji sirketleri toplumun sorunlarina hizh

coziimler tiretecektir.

Z isletmesi; alt yapilara, insanlara ve teknolojik araglara olan yatirimin her zaman igletmeyi olumlu
yone cekeceginden soz etmektedir. AR-GE yatirimlarina ve inovasyona verdikleri 6nemi arttiran
isletme; akilli enerji, yiiz tanima sistemi, programlanabilir akis aglar1 gibi uygulamalar1 hayata
gecirmistir. Gelecege yonelik bir¢ok stratejisi olan isletme, BT (Bilgi Teknolojileri) ¢oziimleri ile
ilgili calismalara baslamustir.

Entelektiiel sermaye yonetimi uygulamalarinin teknoloji isletmelerinde kullaniminin igletme
performansina etkisini 6lgerken veriler, agik kodlama ve eksenel kodlama yontemleri ile kodlandiktan

sonra sec¢ici kodlama yapilarak gomiilii teori olusturulmustur. Sekil 1°de Entelektiiel Sermaye ile

Isletme Performansi arasindaki iliski gosterilmektedir.
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Sekil 1. Entelektiiel Sermaye ile Firma Performans1 Dongiisii

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Yeni ekonomi ve bilgi toplumunun yeni bir ¢ag baslattigi ve bilgi ekonomilerinin, bilgi ¢aliganlar
tarafindan gelisen bilgi toplumlarini ortaya c¢ikardigi bilinmektedir. Bahse konu olan bilgi
toplumlarmin gelisimi entelektiiel sermayeyi, entelektiiel sermaye de inovasyonu arttirmis ve
gelistirmistir. Inovasyonun gelismesi sirket icin kar devlet icin ise refah diizeyinin artis1 demektir
(Alexander, 2018, s. 12). Yeni ekonomide iiriin ve hizmetler bilgi altyapili teknolojilere dayali
olmasma ragmen dretim siirecinde fiziksel ve insan sermayesi de oncii katmanlara sahiptir
(Piatkowski, 2002, s. 19).

Bundan dolayi i¢inde yasadigimiz diinyada, sirketler performanslari agisindan entelektiiel sermayeyi
onemsemektedirler. Bundan dolayi, entelektiiel sermaye teorisinin gelistirilmesi daha da énemlidir
ve bu 6nem giin gegtikge artmaya devam etmektedir. Ciinkii bilgi ve bilgiyle baglantili entelektiiel
sermayeyi, belli bir kaynak ve belirli bir akis olarak diger sermaye cesitlerinden ayirt etmek
gerekmektedir (Herman, 2010, s. 7).

Entelektiel sermayenin temel 6zelligi, maddi varliklar ve maddi olmayan varliklarin etkinligini
arttirma yeteneginden olusmasidir. Bundan dolay1 entelektiiel sermayenin; bir kurulusun, bir
isletmenin fikri miilkiyetini 6nemli olgiide asabilecek, iist dizey biyiime veya yiiksek karlar
saglayacak sekilde iriin veya hizmetlere “deger katma” yetenegi oldugu bilinmektedir. Bu yetenegi
daha iyi kavrayabilmek adina bilesenlere ayrilmistir. Bu bilesenler birbirine giiclii bir bag ile baglidir
(Shakina ve Barajas, 2012, s. 81).

Caligmada, insan sermayesinin firma performansi tizerindeki onemi ve iliskisel sermaye ile igsletme
performansi arasindaki iliskisi konularinda hem insan kaynagi hem de miisteri degerlendirildiginde;
her iki tarafta da aslinda iireten ve tiikketen kaynagin kisisel 6zelliklerinin belirgin bir sekilde tiiketim

davraniglarina yansidigi goriilmektedir.
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Bilgisayar donanimli (Computerized), siirekli iletisim halinde (Communicating), i¢erik merkezli
(Content-centric), toplum yonlii (Community-oriented), siirekli tiklayan (Always clicking) veya
yaratici (Creative) gibi yeni nesil yagam bigimi 6gelerinin giinliik yagsam bigimi haline gelmis olmasi
her ii¢ isletmenin insan kaynagi ve misteri profilinde goze carpmakta oldugundan, igletmelerin

gelecek strateji planlamalarinda dikkate alinmasi1 gereken unsurlardandirlar (Kaplan, 2013, s. 367).

Bu caligmasimin amaci; yeni ekonomi ve bilgi toplumu diinyasinda bulunan teknoloji isletmelerinin
entelektiiel sermaye yonetiminin, isletme performansi tizerindeki 6nemini; insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iliskisel sermaye unsurlari agisindan degerlendirmektir. Veri toplama araci olan miilakat
sorulari, Istanbul ilinde faaliyet gosteren kendi pazarinda lider 3 firmadaki belirlenen kisilere
sorulmustur. Veriler; eksenel kodlama, acik kodlama ve segici kodlama yontemleri ile kodlanarak
gomiilii teori elde edilmistir. Bu arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat,
gbzlem, isletmelerin elektronik ortamlar1 ve dokiiman inceleme yontemlerinden yararlanilarak

toplanmustir.

Bir isletmenin iistiin performansi ve rekabet giicli baz1 6zel, essiz ve taklit edilemez stratejik, maddi
olmayan kaynaklardan gelmektedir. Bu maddi olmayan kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde
yonetildiginde isletmenin verimliligi, karliligi, pazar pay1 artmakta buna bagli olarak firma
performansi da yiikselmektedir. Bir igletmenin bilgiye dayali kaynaklari olmadig: siirece, Endiistri

4.0’1n yagandig1 diinyada siirdiiriilebilirligini korumasi neredeyse imkansizdir.

Isletmeler vizyon, misyon, amag, hedef, strateji ve politikalarin1 entelektiiel sermaye ydnetimine gore
belirlemektedir. Bu sekilde belirlemeyen isletmeler biiylimelerini gergeklestiremedigi gibi pazar

paylarimi kaybedebilir, kar oranlarinda azalma gergeklesebilir ve son asamada da yok olabilirler.

Toplum 5.0 ve Endiistri 4.0’in yasandig1 ekonomilerde entelektiiel sermaye daha Onemli hale
gelmigtir. Kiiresellesen diinyada, teknoloji sektorii en dnemli sektdr konumuna gelmistir. Diinyanin
en iyi markalar1 teknoloji markalart olmaktadir. Bu baglamda teknoloji sektoriiniin gelisimi esas

olarak entelektiiel sermayenin en 6nemli pargasi olan inovasyona dayanmaktadir.

Ulusal veya uluslararasi literatiirde entelektiiel sermaye yonetimi kapsaminda ¢alismanin en dnemli
amac1 firmalarin performanslarini en yiiksek seviyeye c¢ikarmaktir. Bu ¢aligmada, isletmeler i¢in
entelektiiel sermayenin tiikenmez bir sekilde yenilik kaynagi oldugu ispat edilmistir. Entelektiiel
sermaye, isletmelere ¢alisanlarin bilgi ve tecriibelerinin, fiziki ve teknik alt yapilarimin, AR-GE
caligmalarinin, metaformik dizaynlarin, yapay zekanin, marka degerinin, telif haklarinin ve miisteri

iliskilerinin karliligini ne kadar fazla etkiledigini bu calisma yoluyla agiklamaktadir.

Entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesinin, firma performansina etkisi incelendiginde,
calisanlarin performansa ne kadar etkili oldugu ortaya cikmustir. Isletme, ¢alisanlarmin
motivasyonunu saglayamazsa verimlilik distiigli gibi karlilik azalacaktir. Maddi motivasyonlarin

yani sira manevi motivasyonlarin etkisi de agikca goézlemlenmistir. Calisanlarin kuruma ait
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hissettirilmesi, basarilarmin takdir edilmesi gibi yollar ile motivasyon saglanmaktadir. Isletmeler,
bilgi ve tecriibeleri yiiksek olan galiganlarini elde tutmalidir. Teknoloji sirketlerinde ¢alisan uzmanlar
inovasyon yarattiklarinda, calistiklar1 igletmeye onemli ol¢iide karlilik saglamaktadir. Yaratilan
inovasyon isletmenin marka degerini arttirdig1 gibi patent ve telif haklarinda da karlilik saglayacaktir.
Caliganlarinin sosyal becerilerinin yiiksek olmasina 6nem gosteren igletmeler, katma deger yaratirken
zorlanmamaktadir. Calisanin ¢esitli platformlarda konugma yapmasi veya fuarlara katilmasi marka

degerini arttirmaktadir.

Entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal sermayenin firma performansi incelendiginde;
isletmelerin karar verme siireclerini etkileyen araclara sahip olmalarinin firma performansini olumlu
olarak etkiledigi gozlemlenmistir. Bir isletmenin, kalite yoOnetim sistemlerini kullanmasi,
denetlenebilir olmasi, ileri veri teknigi kullanarak yazilim gelistirmesi, standartlarin1 yiliksek tutmasi

o isletmenin verimliligini ve paralel olarak performansini etkilemektedir.

Entelektiiel sermaye unsurlarindan iliskisel sermaye incelendiginde; miisteri iliskilerinin ve dis
paydaslarla olan iliskilerin firma performans: iizerine olumlu etkileri kesfedilmistir. iliskisel sermaye
yoniinden bakildiginda miisteri sermayesi sayesinde isletme, yeni {iriin gelistirme ve elinde olan
tiriinlerin yenilenmesini saglamaktadir. Bu baglamda bakildiginda miisteri sermayesi sayesinde firma
kendini giincel tutmakta ve iginde bulundugumuz diinyada ayakta kalmakta zorlanmamaktadir.
Teknoloji sektorii rekabetin yogun oldugu sektorlerden biri oldugundan isletmeler, miisteri
memnuniyetine dnem vermek zorunda kalmaktadir. Isletmeler miisteri iliskilerini giiclii tutmayi
misyon olarak gormektedir. Dis paydaslarla olan iligkiler baglaminda bakildiginda, dis paydas
iligkilerinin gili¢lii olmasi teknoloji isletmelerine etkin bir is siireci ve hizli tedarik zinciri avantaji
kazandirmaktadir. Teknoloji isletmeleri, proje ortakliklari sayesinde yeni pazarlara agilmakta ve
pazar payini biiyiitmektedir. Her iki durum agisindan da bakildiginda isletmeler yeni miisteriler

kazanmaktadir.

Entelektiiel sermaye kullanimi isletmelerin rekabet edilebilirligini arttirdigindan, orta ve uzun vadede
olumlu getiri saglayacag1 aciktir. Ciinkii entelektiiel sermayeyle birlikte igletmeler katma deger
yaratmay1 kesfetmislerdir. isletmeler strateji, amag ve hedeflerini olustururken entelektiiel sermayeyi
ciddi bir sekilde dikkate almalidirlar. Ancak katma deger yaratan uygulamalarin maliyetli oldugu
algis1 sebebiyle isletmeler geleneksel uygulamalarla ilerlemektedir. Bu sekilde ilerlemeyi segen
isletmelerin, siirdiiriilebilirliginin olmadigim gézlemlemekteyiz. Isletmelerden yeni zenginlik
kaynagmin entelektiiel sermaye oldugunu kesfedenler, marka degerini arttirarak icerisinde
bulunduklar1  pazardaki konumlarim1 saglamlagtirmaktadirlar. Bu baglamda, inovasyon
uygulamalarinin, “maliyetli olur” algis1 yikildiginda ve yeni bir fikirle yola ¢ikildiginda ilerlemek

daha kolay olacaktir.

Toplum 5.0’in yasandig1 giiniimiiz diinyasinda isletmelerin yeniliklerden kagmasi imkansizdir.

Yonetim vizyon ve misyonunu bu sekilde ortaya koyan isletmeler giglii olacak isletmelerdir. Bu

1339



durumun yaninda yoneticilerin de entelektiiel sermaye uygulamalarini destekler fikirlere sahip olmasi

hem is siireglerini hizlandirmaktadir hem de insan sermayesini olumlu yonde etkilemektedir.

Yapilan c¢alismada, ulusal ve uluslararasi galigmalara gore; teknoloji isletmelerinin entelektiiel
sermaye varliklari arttirmalari dijital doniistimii yakalamalarina ve rekabet giiclinii arttirmalarina
paralel olarak, isletme performansini da arttirdigi agiklanmigtir. Tek bir sektor tistiinden yapilan bu
calisma, sadece teknoloji sektoriiniin degil diger sektorlerin de entelektiiel sermaye uygulamalarini
incelemenin faydalhi olacagini onermektedir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, teknoloji
sektoriiniin entelektiiel sermaye uygulamalarini arttirmaya yonelik bir ¢alisma yapilmast ve bu
calismanin diger sektdrleri dahil ederek genisletmenin arastirma firsatlarini arttiracagi

diistintilmektedir.
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