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V. Evrim ALTUK*

0z

Koronaviriis hastaligt (COVID-19), biitiin insanlig
esi benzeri goriilmemis bir saglik kriziyle kars: kar-
stya birakmustir. Salgin nedeniyle getirilen kisitlama-
lar sonucunda tiim diinyada ticari faaliyetler durma
noktasina gelmis, isletmelerin faaliyetleri sekteye ug-
ramis ve finansal agidan zorluklarla karsilagilmstir.
COVID-19 salginy, isletmelerin ticari faaliyetlerini et-
kilemekle birlikte calisma tarzlarinda da birtakim de-
gisikliklere yol agmistir. [sletmelerin orgiitsel yapilari
bu salgin nedeniyle degisirken ve isletmeler uzaktan
calismaya uyum saglarken, i¢ denetimin de bu stireg-
ten payini almast sagirtict olmayacaktir. Igletmelerin
devamliliginda kilit bir role sahip olan i¢ denetim faa-
liyeti de bu siirecten etkilenmistir. I¢ denetim faaliyet-
leri, COVID-19 salgini gibi krizlere hazirlikli olarak

aninda cevap verecek yetkinlikte olmalidir.

ABSTRACT

The coronavirus disease (COVID-19) has left humanity
in the midst of a healthcare crisis that has not been wit-
nessed before. Trade has almost ground to a standstill
all around the world and businesses has been experi-
encing great financial difficulties. The COVID-19 pan-
demic has changed not only commercial activities but
also ways of working. Businesses has undergone struc-
tural changes and adapted to telecommuting. It is not
surprising that internal audit, which plays a key role in
regularity of a business, has underwent some changes
as well because it is apparent that internal audit ac-
tivities should be prepared to respond to crises such as
COVID-19.

Teknolojide yasanan gelismeler, isletmelere birgok
firsatlar sunmaktadir. Yiiz ylize ¢aligma tarzinin ne-
redeyse imkansiz oldugu bir ¢alisma ortaminda tek-
nolojik gelismeler 6nemli kolayliklar saglamaktadur.
I¢ denetim faaliyetlerinin, bu tiir kriz ortamlarinda,
uzaktan ve siirekli olarak gerceklestirilmesi i¢ dene-
timin etkinligini daha da artiracaktir. Bu caligma,
COVID-19 salgini sirasinda i¢ denetimde yasanan
problemleri ve buna yonelik olarak ¢6ztim 6nerilerini
ortaya koymaktadir.
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Technological developments offer numerous opportuni-
ties for businesses, especially when it is quite risky to
work in an office building with others. Therefore, in-
ternal audit activities carried out remotely and contin-
uously might be a solution during such crises and the
current study aims to offer some solutions to the prob-
lems with internal audit during the Covid-19 pandemic
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1. GIRIS

COVID-19 insanin varligina saldiran sosyal ve eko-
nomik bir krizdir (Verma & Gustafsson, 2020). CO-
VID-19 salgininin hizli bir sekilde ilerlemesiyle bir-
likte, hemen hemen biitiin tlkelerde kuruluslarin ti-
cari faaliyetleri sinirlandirilmig veya askiya alinmustir.
Ayrica birgok iilke seyahat kisitlamalar1 getirmis ve
karantina 6nlemlerini uygulamustir. Alinan 6nlemler
bir¢ok kurulusun faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide kesin-
tiye ugratmistir. Turizm, otelcilik, ulasim, perakende
ve eglence sektorlerinde bu kesintiler daha belirgin
bir sekilde gozlemlenirken, imalat ve finans gibi sek-
torlerde de zincirleme etkiler beklenmektedir (EY,
2020a).

Salgin igletmelerde raporlama ve denetim gibi bir¢ok
konuda etkili olmustur. Isletmeler hakkinda biitiinciil
bir bakis agis1 sunan bagimsiz denetime bu dénemde
6nemli sorumluluklar yiiklenmistir (Karakaya, 2020).
COVID-19 sirketleri hizla daha yeni ve daha direngli/
esnek yollarla ¢aligmaya zorlamigtir (Verma & Gus-
tafsson, 2020, s. 253). Bu esneklik i¢ denetim siire¢-
lerine de yansimigtir. COVID-19 salgini gibi krizler,
isletmelerdeki i¢ denetim birimlerinin siireclere ne
kadar hakim olduklarini en yalin haliyle gozler 6niine
seren donemlerdir (Sebilcioglu, 2020). Gilintimiizde
degisen cevre kosullarina uyum saglayan, o kosullara
gore degisebilen esnek yapidaki ve kaynaklarini etkin
kullanabilen isletmeler, faaliyetlerine uzun siireler de-
vam edebilmektedir. I¢ denetim, risklerin yonetilmesi
ve kaynaklarin etkin kullanilabilmesi agisindan islet-
melerde 6nemli roller tistlenmektedir.

Bu ¢alisma, COVID-19 salgini sonucu uzaktan calis-
mak zorunda olan isletmelerde i¢ denetim siirecinin
teknolojik gelismelerle birlikte ne yonde degismesi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Caligmanin giris bo-
limiinden sonraki ikinci béliimiinde COVID-19 sal-
gininin igletmeler iizerine etkisi anlatilmigtir. Ugiincii
bolimde denetim tirleri agiklanmistir. Dordiinci
bolimde COVID-19’un i¢ denetim {izerine etkileri
aciklanmigtir. Besinci boliimde ise COVID-19 salgi-
ninin neden oldugu ¢alisma sekli degisikligine bir ¢o-
ziim olarak uzaktan denetim stireci anlatilmistir. Al-
tinci boliimde ise siirekli denetim kavrami {izerinde
durulmus ve COVID-19 salginin neden oldugu gibi
krizlerde denetimin siirekli olarak ve uzaktan yapil-

masinin i¢ denetimin etkinligini arttiracag: agiklan-
mugtir.

2. COVID-19°UN ISLETMELER UZERINE
ETKILERI

Diinyadaki biitiin sektorleri etkileyen COVID-19 sal-
giny, sirketlerin is yapis sekillerini yeniden tasarlama-
larina sebep olmustur. COVID-19un yaratti1 krize
kars: sirketlerin; finansal, operasyonel ve ticari olmak
lizere {i¢ esas konuda kurumsal olarak ne kadar da-
yanikli olduklarini test etmeleri gerekmektedir. Sal-
gin, talepte diisiise yol agmus, iilkelerin almis oldugu
6nlemler sonucunda lojistik sekteye ugramaktadir ve
bunun sonucunda da sirketler likidite sikintisi gek-
mektedirler (KPMG, 2020). Krizden biitiin igletmeler
ayni seviyede etkilenmemis olmakla birlikte, baz1 is-
letmeler (6rnegin; ilag, teknoloji sirketleri ile temizlik
triinleri dreten sirketler gibi) acisindan bu durum
6nemli firsatlar yaratmistir. Ancak yine de yasanan
krizin ne zaman sona ereceginin kestirilememesi ve
isletmelerin ¢ogunlugunda ortaya ¢ikan finansal so-
runlarin, ticari iligkiler agisindan, diger isletmeleri de
etkilemesinin kaginilmaz olmasi, igletmeler tizerinde
olumsuz bir hava yaratmaktadir.

Isletmelerin kars: karsiya kaldiklar1 bir diger zorluk
ise karantinanin uzun siire boyunca devam etmesiy-
di. Bunun sonucunda igletmeler uzaktan ¢aligmak zo-
runda kaldilar ve miisterilerinin internet tizerinden
aligveris yapmalarini sagladilar ve boylece tiiketicile-
rin aligveris yapma aligkanliklarina yeniden sekil ver-
mis oldular (Nezhyva & Miniailo, 2020).

COVID-19 salgini sirket ¢alisanlar: icin de pek ¢ok
problemi beraberinde getirmistir. Ornegin, uzaktan
caligma sirketler i¢in finansal acidan bir takim kaza-
nimlar saglarken, ¢aliganlar1 motive eden bir ¢aligma
tarzidir. Bununla birlikte uzaktan calismak, bazi ca-
lisanlar tarafindan ev ortamlarinin uygun olmamasi
sebebiyle tercih edilmeyebilmektedir. Ancak salginla
birlikte uzaktan ¢alisma zorunlu hale gelmistir. Bu-
nunla birlikte dijital altyapilar1 uzaktan ¢aligmaya el-
verisli olan, insan kaynaklari politika ve prosediirleri
ile is yapis sekilleri, kiilttirleri daha giiglenmis olan
sirketler bu donemi daha iyi bir sekilde atlatacak-
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lardir. Yine de her sektoriin, yapilari geregi, uzaktan
¢aligma prensibini benimsemeleri beklenmemelidir
(Sezgin, 2020).

ACCAnin (Association of Chartered Certified Ac-
countants) COVID-19un sirketler tizerindeki etkisi-
ni arastirdiklar: anket sonucuna gore denetciler aci-
sindan herhangi bir krizi yonetmede anahtar faktor,
ilk olarak, orgiit icinde giiclii bir giiven unsurunu te-
sis etmek olarak ifade edilmistir. Giiven saglamadan,
isletme faaliyetlerinde meydana gelen bir kesinti, CO-
VID-19 salgiinin sebep oldugu zarardan daha kétii
bir zarara yol agabilir. Gliveni saglarken yonetim,
seffaflig1 temin etmeli ve kendi sagliklar: i¢in alinan
tedbirler hakkinda ¢alisanlar: siirekli olarak bilgilen-
dirmelidir (ACCA, 2020).

Kriz aninda, en ¢ok ihtiya¢ duyulan giivenceyi sag-
lamak i¢in isletme siirekliligi planinin, baglangicta
acikca bildirilmesi gerekmektedir. Isletmede giivenin
temin edilmesinden sonra dis paydaslarin, hem miis-
terilerin hem de tedarikgilerin giiven seviyelerini ve
beklentilerini yonetme siireci baglamaktadir. Yine bu
asamada, acik bir sekilde, misterilere krizin etkileri-
nin degerlendirmesinin yapilmas: ve siirekli olarak
miisterilerle iletisimde olunmasi; yasanan gecikme-
lerinin lojistik kaynakli m1 yoksa siparisi karsilaya-
mamaktan mi1 ortaya ¢iktigi konusunda miisterileri
bilgilendirmesi gerekmektedir. Tedarikgiler agisindan
ise eldeki stoklarin ve tedarik zincirinin gesitliliginin
hemen bir degerlendirmesinin yapilmas: gerekmek-
tedir (ACCA, 2020). Tedarik zinciri paydaslar cesit-
lendirilmeli; ¢iinkii tek tedarik¢iye baglh kalmak kriz
donemlerinde risk yaratacaktir.

3. DENETIM KAVRAMI VE DENETIM
TURLERI

Denetim, ekonomik olaylara dayanan iddialarin,
6nceden saptanmis olan olgiitlere uygunlugunu sap-
tamak ve sonuglarini igletmeyle ilgili taraflara bil-
dirmek amaciyla tarafsiz olarak kanit toplayan ve bu
kanitlar1 degerlendiren sistematik bir siirectir (Kaval
v.dgr., 2015). Isletmeyle ilgili taraflar, isletmeyle ilgili
kararlar alabilmek i¢in giivenilir bilgiye ihtiya¢ duy-
maktadirlar. Ancak isletmeden elde edilecek bilgiler,
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her zaman giivenilir degildir. Muhasebe islemlerinin
fazlalig1 ve karmasikligy, isletmeyle ilgili taraflarin is-
letmeden uzak olmast ve bilgiyi saglayanlarin egilim-
leri bu bilgilerin giivenilir olmama riski tagimalarina
neden olmaktadir. Daha iyi ve yararli olana ulagma
istegi, uygulama farkliliklari, uygulama yanhshklar:
ile hile ve yolsuzluklarin denetimi gerekli hale getir-
mektedir (Saglam & Yolcu, 2014).

Denetim faaliyeti, amaglarina veya denetimi yapan
kisilerin niteligine gore siniflandirilabilir. Amaglarina
gore denetim; faaliyet denetimi, finansal tablolar de-
netimi ve uygunluk denetimi olarak ii¢ sekilde sinif-
landirilmaktadir (Kaval v.dgr., 2015).

Faaliyet denetimi, bir isletmenin muhasebe ¢aligma-
lar1 disinda kalan diger faaliyetlerinin (satin alma,
iretim, pazarlama gibi) etkinligini ve verimliligini
degerlendirmek amaciyla yapilmaktadir (Saglam &
Yolcu, 2014). Faaliyet denetimi, isletmenin hedefle-
rine ulagsmada ne kadar basarili oldugunu test eden,
hedeflerine ulasirken ortaya cikan olumsuzluklar:
degerlendiren sistematik bir stirectir (Kaval v.dgr.,
2015).

Finansal tablolar denetimi, isletmenin finansal tablo-
larinin ve kamuya agiklanacak bilgilerinin, finansal
raporlama standartlarina uygun bir sekilde yansitilip
yansitilmadigi konusunda makul giivence saglayacak
sekilde, finansal tablolarin dayanagini olusturan kayit
ve belgelerin incelenerek denetim raporunda agiklan-
masi siirecidir (Saglam ve Yolcu, 2014; Kaval v.dgr.,
2015).

Uygunluk denetimi ise Isletmenin finansal islem-
lerinin ve faaliyetlerinin, belli otoriteler tarafindan
konulan vergi ve is yasalar1 gibi mevzuatlara uygun
olup olmadigini degerlendiren bir siiregtir (Saglam &
Yolcu, 2014; Kaval v.dgr, 2015).

Denetim yapan kisilerin niteliklerine gore yapilan de-
netim tiirleri ise; bagimsiz denetim, kamu denetimi
ve i¢ denetimdir. Bagimsiz denetim, isletme disindaki
konusunda uzman kisiler tarafindan yapilan denetim
calismalaridir (Saglam & Yolcu, 2014).

Kamu denetimi, kamu haklarinin korunmasi ve
kamu kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde kul-
lanilmas1 konusunda yapilan denetim ¢alismalarini
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kapsamaktadir. Kamu denetimi 6zel sektore ve kamu
isletmelerine yonelik olarak yapilmaktadir (Saglam &
Yolcu, 2014).

I¢ denetim faaliyetleri, isletmelerin yonetim ve kont-
rol yapilari ile finansal islemlerinin, risk yonetimi ve
kontrol siireglerinin etkinligine iliskin degerlendir-
melerde bulunmak ve bu suretle isletmelerde etkin-
lik ve verimliligin artirilmasini saglayarak isletmelere
deger katmay1 amaclamaktadir (Bozkurt, 2010; Ttire-
di v.dgr., 2015). I¢ kontrol sisteminin énemli bir aya-
&1 olan i¢ denetim, bir organizasyonun faaliyetlerini
incelemek ve degerlendirmek i¢in organizasyon igin-
de olusturulmus bagimsiz bir degerlendirme fonk-
siyonunu temsil etmektedir (Comert & Doyrangol,
2002). I¢ denetim, érgiitsel kontroliin énemli bir par-
cas1 olmakla birlikte, isletme yonetiminin amaglarina
ulagmasina yardimci olmak iizere isletme biinyesinde
olusturulan bir degerlendirme mekanizmasidir (Ka-
val v.dgr., 2015; Spira & Page, 2003). ig denetim, i
kontrol sisteminin etkinliginin ve yeterliliginin orta-
ya konulmasi, degerlendirilmesi ve gozetimi faaliyet-
lerini igermektedir (Kaval v.dgr., 2015).

I¢ denetim, giivence verme ve danismanlik yapma
fonksiyonlar1 nedeniyle asagidaki faaliyetleri gercek-
lestirmektedir (Johnstone v.dgr., 2016):

* Finansal tablolarla ilgili olarak giivence saglamak,

* Faaliyetlerin ve bunlarla ilgili kontrollerin etkinli-
gini degerlendirmek,

* Hile ile ilgili olabilecek durumlar: arastirmak,
* I¢kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek,
* Operasyonel denetimleri gerceklestirmek,

* Isletmenin kanunlara, diizenlemelere ve isletme

politikalarina uygunlugunu degerlendirmek,

* Bilgi sistemleri ve giivenlik denetimlerini gercek-
lestirmek.

I¢ denetim, isletme icerisinde bu anlamda &nemli
roller iistlenmektedir. I¢ denetim, isletmenin finansal
ve finansal olmayan iglemlerinin etkinligini ve verim-
liligini 6lgmek iizere uygulanmaktadir. Isletmenin
karsilasacagr riskler, i¢ denetim faaliyeti sayesinde
onceden tespit edilerek, ne gibi 6nlemler alinmasi ge-
rektigi konusunda isletmelere rehberlik edilmektedir.

4. SALGININ iC DENETIM UZERINE
ETKIiLERI

Isletmelerin 6lgeklerinin biiyiimesi, yapilan islemle-
rin karmasiklasmasi ve isletmenin etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in kontrollere ihtiya¢ duyulur. Yone-
timin i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamasi,
oncelikli gorevlerinden biridir. I¢ kontrol sistemi ile
ilgili, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yonetime gii-
vence veren ve yatirimcilar i¢in isletmeye deger katan
ozelligi dolayisiyla i¢ denetim faaliyetlerine ihtiyag
duyulur. Bu dogrultuda y6netim, isletmenin faaliyet-
lerini, sermaye kaynaklarini ve kars1 karsiya oldugu
risk faktorlerini goz 6niinde bulundurarak i¢c denetim
faaliyetlerini diizenler. I¢ denetimin isletmelere veya
kurumlara yaptig1 en bityiik katki, muhtemel risklerin
belirlenmesinde y6netime yardimei olarak i¢ kontrol-
lerin etkinligini saptamak ve boylelikle is siireglerin-
de verimliligi tesis etmek ve riskler sonucunda ortaya
¢ikabilecek zararlar1 en aza indirgemektir (TUSIAD,
2008). I¢ denetimin risk yonetimindeki esas rol, is-
letmelerdeki 6nemli riskleri gozeterek bunlarin etkili
bir sekilde yonetilmesini temin etmek ve yonetime
tarafsiz bir sekilde giivence saglamaktir (Bozkurt,
2010). Riski dikkate alarak hareket eden risk odakl i¢
denetim, gelecekte meydana gelebilecek olaylar1 goz
oniine alarak isletmenin faaliyetlerini askiya alabile-
cek riskleri kapsamu igerisine almigtir (Ttiredi v.dgr.,
2015). Fiziki kontrollerin yapilmasinda yasanan zor-
luklar, yeterli ve uygun nitelikte kanit toplamaya en-
gel olmakla birlikte denetim riskini de arttirmaktadur.
Bu nedenle denetim riskini azaltmak i¢in denetim
salgin siirecine uygun bir sekilde planlanmali ve bu
etkileri denetim raporuna yansitilmalidir (Adana &
Ozbirecikli, 2020).

Ortaya ¢ikan krizlerin, herhangi bir kurumun ¢alis-
ma olanaklarini ve yeteneklerini 6nemli bir diizeyde
sekteye ugratacagi agiktir. Siber saldirilar, tahmin edi-
lemeyen ve hizla degisen iklim kosullari, terdr saldiri-
lar1 ve is birakma eylemleri gibi durumlarla beklen-
medik bir anda isletmeler kars: karsiya kalabilirler. Bu
krizlerin iyi yonetilememesi sonucunda isletmenin
itibar1 zarar goriir ve paydaslarin beklentilerini kar-
sillamada yetersiz kalmasina sebep olur (IIA, 2014).
COVID-19 salgiminin yol agtig1 krizin getirdigi yeni
gereksinimlerle birlikte is modellerindeki degisik-
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likler, alternatif istthdam yontemleri, faaliyetlerin
eski haline donmesi i¢in alinan 6nlemler gibi olaylar
sonucunda basta igletmeler olmak tizere, ¢alisanlar
ve tiim paydaslarin karsi karsiya kaldiklar: risklerin
nitelik ve biiytikliiklerinde de dikkate deger degisik-
likler ortaya ¢ikmaktadir. Bu risklerin iyi bir sekilde
yonetilmesi ve krizin yol a¢tig1 yeni donemde biitiin
isletmelerin ihtiya¢ duydugu giincel bir kontrol orta-
minin olusturulmasinda i¢ denetime 6nemli gérevler
dismektedir (EY, 2020Db).

I¢ denetim liderlerinin, kendi ekibinin destegini is-
letmelerdeki kilit yoneticilere sunmalar1 énem arz
etmektedir. Bir takim operasyonel degisikliklerde
dikkate alinmasi gereken risk faktorleri ortaya ¢ikabi-
lir. Kars1 karstya kalinan zorluklar sonucunda yapilan
degisiklikler, risk yonetim siirecini daha iyi hale ge-
tirmek ve boylelikle organizasyonu daha iyi kontrol
edebilmek icin ¢esitli firsatlar sunar. COVID-19’un
sebep oldugu olaylar, denetim planlarimin ve is ta-
mamlama yontemlerinin duragan olmadigini ortaya
koymustur. Bu tiir beklenmedik durumlar kargisinda
i¢ denet¢inin ¢evik bir diislince tarzini benimsemesi
gerekmektedir (Giirdil & Topgu, 2020).

Isletmeler, COVID-19 salgininin i¢ denetim fonksi-
yonu lizerindeki etkilerini mutlaka dikkate almalidir.
COVID-19 sonucu ortaya ¢ikan gelismeler, isletmeler
acisindan dikkate deger birtakim risklere yol agabi-
lir ve bu risklere iliskin degerlendirmelerin, 6zellik-
le halka agik sirketlerdeki hissedarlara, agiklanmasi
onem arz edebilir. [sletmeler, i¢ denetim politikalarini
tekrar gozden gegirmeliler, uzaktan denetim yapma-
nin miimkin olup olmadigina ele almahdirlar. CO-
VID-19 salgiinin etkileri devam ettikee, i¢c denetim
ekipleri karsilastiklar: riskleri ve is stirekliligine iliskin
degerlendirmelerini yonetime bildirmeliler ve oneri-
de bulunmalidirlar (Sebilcioglu, 2020). I¢ denetgile-
rin, denetim faaliyetini yerine getirirken, COVID-19
salgininin denetlenen isletme tizerinde ne gibi riskle-
re yol agtigin1 veya olasi riskleri iyi bir sekilde analiz
etmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda, mevcut veya
olas1 riskleri ortadan kaldirmak i¢in ne gibi 6nlemle-
rin alinmasi gerektigi daha iyi ortaya konabilecektir.

Uzaktan calisma, cevrimici aktivitelerdeki artis ve
sistem altyapisinin iyi gelismemis oldugu bolgelerde,
sistem giivenligi ve veri giivenligi agisindan 6nemli
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etkileri olabilir. Sirketlerin 6nlem almasi gereken si-
ber riskleri arttirabilir. Evden calisanlar bu anlamda,
sistemin agiklarindan faydalanmaya ¢aligan kisilerin
hedefi haline gelebilirler. Bu nedenle isletmeler si-
ber saldirilara karsi giivenlik dnlemleri almalidirlar
(Sezgin, 2020). Mevcut denetim yontemleri, 6nemli
yanlishik riski ile ilgili denetim kanit1 toplamak ama-
ciyla islemlerin 6rneklenmesi, geriye donitk denetim
yaklagimi ve yillik, belli bir zamanda, denetim gorii-
st seklinde siralanmaktadir (Rozario & Vasarhelyi,
2018).

Veri tabanlarinin siber gitivenlik saldirilariyla kar-
s1 karsiya kalabilecek, giinliik olarak binlerce islemi
sakladig1 modern bir ekonomide, finansal tablo dene-
timleri agamali olarak otomatik hale geldik¢e ve tah-
mine dayali bir nitelik kazandik¢a geleneksel denetim
modelinin gelismesi olduk¢a 6nemlidir (Rozario &
Vasarhelyi, 2018). ig denetgiler, COVID-19dan o6nce
de baz1 degisiklikleri deneyimlemislerdi ve stratejile-
ri gozden gegirmeye baslamislardi. Dijital doniisiim
ve diger gelisen teknolojiler, bir¢ok i¢ denetim fonk-
siyonlarini zorlamistir. Birgok kisi i¢in COVID-19,
viriise karst dayaniklilik (esneklik) sorunlarina cevap
vermek i¢in 6nceliklerin yeniden degerlendirilmesini
gerektirmistir. Bununla birlikte, kuruluslar, miisteri-
ler ve calisanlarla iletisim kurmak i¢in daha fazla di-
jital ¢oziim ararken, i¢ denetim bu riskleri yonetmeye
devam etmelidir (Martinelli v.dgr., 2020).

COVID-19 salgini i¢ denetim ¢alismasini direkt ola-
rak etkileyen sorunlarla kars: karsiya kalinmasina
neden olmaktadir. I¢ denetim plani ve galigma prog-
raminda yapilmasi gereken degisiklikler, uzaktan ca-
ligmanin denetime etkileri gibi sorunlar bunlardan
bazilaridir. I¢ denetim yeni ortama uyum saglamals,
proaktif bir sekilde davranmali ve buna gore sece-
nekleri degerlendirmelidir. Iq denetimin, kriz aninda
yonetime danigmanlik ve tavsiyede bulunmasi agisin-
dan agik ve katilimci olmas: gerekmektedir. Uzaktan
caligma sirasinda misteriler, ¢alisanlar ve paydaglarla
etkili iletisimin 6nemi dikkate alinmalidir. Uzaktan
caligmanin yol agabilecegi siber giivenlik riskleri dik-
kate alinmali ayrica i¢ denetim ekibinde yer alan per-
sonelin iletisiminde aksaklik yasanmamasi i¢in ge-
rekli altyapinin saglanmasi gereklidir. Denetim esnek
ve ¢evik bir anlayisla planlanmalidir, hizli bir sekilde
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karar almalidir. Salgin siiresince yapilsa da gercekles-
tirilen denetimlerin 6zenli bir sekilde yerine getiril-
mesine dikkat edilmelidir. Ayrica salginin denetim
slireglerinde sebep oldugu degisikliklerin (uzaktan ve
teknolojiye dayali bir ¢alisma sisteminin) olumlu et-
kileri goz ardi edilmemelidir (KIDDER, 2020).

5. UZAKTAN DENETIM

Teknolojinin hayatimiza girmesiyle yeni denetim
yaklagimlarina yonelim olmustur. COVID-19 salgi-
ninin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tilkeler gesitli kisitla-
malar getirmisler, seyahat yasag: gibi kisitlamalar so-
nucunda da denetim yeni bir dénemece girmis ve i¢
denetim alaninda gosterilen ¢abalarin, alisildik olan
yiiz yiize denetimin yerine, hemen hizhi bir sekilde
uygulanabilecek alternatif yontemlerin aragtirilma-
sina neden olmustur. Bircok sirketin is seyahatlerini
kisitladig1 ve diinyadaki birgok {ilkenin sinirlarini ka-
pattig1 dikkate alinirsa, uzaktan denetim en iyi alter-
natif olarak goriilebilir (Litzenberg & Ramirez, 2020).

Uzaktan denetim, fiziki olarak bir arada bulunmaya
gerek duyulmadan, denetgilerin finansal verilerin ve
i¢ kontrollerin dogrulugunu degerlendirmek, elektro-
nik kanit toplamak ve raporlamak fizere denetlenen
kurumla etkilesim kurmak amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerini veri analitigi ile birlestirdigi bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. I¢ denetgilerin, denetim
faaliyetlerinin tamamini yerine getirmek icin fiziksel
olarak bulunmalar1 gerektigi fikri artik gecerliligini
yitirmistir. Bircok denetim faaliyeti artik sanal dene-
tim ekipleri tarafindan yerine getirilebilir ve tekno-
loji i¢ denetgilerin neyi nasil yapacaklar1 konusunda
kolaylik saglamaktadir. Teknoloji ve online erisim
maliyetleri, diigme egilimi gésterdiginden ve biitgeyle
ilgili baskilar arttigindan, uzaktan denetim teknolo-
jisini kullanan denetim ekibi sayis1 giderek artmak-
tadir. Uzaktan denetimi benimseyen orgiitler i¢in
gelismis denetim kalitesi, miisteriyle iletisim stiresi-
nin uzatilmasi, denetimin kapsaminin genisletilmesi
gibi motivasyon unsurlarinin yaninda azalan seyahat
giderleri ve eglence giderleri yer almaktadir (Teeter
v.dgr., 2010). Uzaktan denetimin unsurlari, pek ¢ok
yonden yiiz ylize denetimle paralellik gostermektedir.
Bununla beraber, odak noktasi, sorumluluklar ve de-

netim sathalarinin uygulanmasi konularinda farklilik
gostermektedir (Litzenberg & Ramirez, 2020).

Uzaktan denetimde dikkate alinmasi gereken esas
unsurlar sunlardir: planlama, hazirlik, uygulama ve
raporlama (Bargilly & Zarka, 2020).

Planlama: Denetimin planlanmasi ve kapsaminin
belirlenmesi her denetimde kritik dneme sahiptir
(Litzenberg & Ramirez, 2020). Her seyden once islet-
menin yillik i¢ denetim planlamasi, glincel durumla-
rin 1s1ginda gozden gegirilmelidir. Isletmenin siirek-
liligi veya kriz yonetimi gibi konularda danigmanlik
faaliyetlerine duyulan ihtiya¢ artabilir COVID-19
salgini, biitiin isletme faaliyetlerini karmasik bir hale
getirmistir, siiregler bu yeni duruma adapte edilmis ve
isletmeler yeni risklerle kars: karsiya kalmiglardir. Bu
nedenle, i¢ denetim yeni risklerle ilgili goriislerini su-
nar ve ayni zamanda degisen veya yedek stireglere, i¢
kontrol ortamindaki degisikliklere kars1 proaktif bir
rol tstlenir (Bargilly & Zarka, 2020). Sanal denetim
ekipleri, denetimin detaylarini tartigmak tizere web
konferanslar1 araciligiyla bir araya gelir ve gorevler,
bir elektronik ¢alisma kagidi sisteminde otomatik
olarak atanir (Teeter v.dgr., 2010).

Hazirlik: Her geleneksel denetimde, uzaktan caligan
denetci (remote auditor) bazi pratik bilgileri hesaba
katmalidir. Ornegin; isletmenin kilit paydaslar: kim-
lerdir, hangi bilgiler hazir halde gibi. Bunlardan basg-
ka, uzaktan denetimler i¢in hazirhik yapilirken dikka-
te alinmasi gereken birka¢ nokta daha bulunmaktadir
(Bargilly & Zarka, 2020):

* Denetlenen isletmelerin uygunlugunu kontrol et-
mek: Paydaglarin uygunlugu kontrol edilmelidir.
Eger varsa, saat dilimi farkliliklariyla nasil basa
gikilacak? Bu yeni durumun, ¢alisma programi
(takvimi) ve uygunlugu iizerinde hangi etkileri
bulunmaktadir (Bargilly & Zarka, 2020)?

* Araglar: kullanmak: Uzaktan denetimlerde yapi-
lacak toplantilarin gorsel yontinii unutmamak ge-
rekir. Bu yiizden, denetlenen kurumlarla iletisimi
gelistirmek video telekonferans gibi uygun olan
farkli araclar1 derinlemesine incelemek olduke¢a
onemlidir. Bunun yani sira, belge paylasimi i¢in
giivenli ve kullanici dostu bir ¢6ziim yolu bul-
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mak da gereklidir. Kullanilacak araglarin gerekli
giivenlik ve gizlilik kurallarina uygun olduklar:
ve tiim denetlenenler tarafindan kolayca erisilebi-
lir olduklar1 temin edilmelidir (Bargilly & Zarka,
2020).

* Denetimi planlamak: Temel olarak, esas riskleri
dikkate alarak denetimin kapsamini belirleyerek
uzaktan denetim siiresinin kisa tutulmasi tavsiye
edilmektedir. Uzaktan denetim, denetlenen islet-
melerin daha fazla yatirim yapmasini gerektirebi-
leceginden, denetimi iki ayr1 denetime ayirmak ve
yil boyunca bunu yaymak daha iyi olabilir. Yerin-
de denetimin aksine teknik sorunlar (baglanti, ses
kalitesi gibi), daha genis bir etkiye neden olabilir
ve ¢oziilmesi daha fazla zaman gerektirebilir (Bar-
gilly & Zarka, 2020).

*  Yeni siiregleri agiklamak: Dikkate alinmasi gereken
bir diger konu da denetimin kapsaminin ve plan-
lamasimin tartigildigy tiim paydaslarla bir baglan-
gi¢ toplantisinin yapilmasidir (Bargilly & Zarka,
2020). Bu toplantida kapsam ve programlamanin
nasil olacag tartigtimalidir. Denetgiler, katilimci-
lara uzaktan denetim yaklagimini agiklamak icin
yeterli zaman ayirmalidirlar. Ek igerik ve agikla-
malar goz 6ntinde bulunduruldugunda i¢ denetgi-
ler, uzaktan denetim planlama toplantisi i¢in gele-
neksel denetimde gereken zamandan yaklasik iki
kat daha fazla zaman ayirmalidirlar. Ayrica video
konferans ve PowerPoint ve diger gorsel kilavuz-
lar bu toplant1 i¢in faydali olacaktir (Litzenberg &
Ramirez, 2020). Uzaktan denetim yaklasimy, yiiz
yiize denetimlerdeki farkliliklarla birlikte kati-
limcilara agik bir sekilde anlatilmalidir. Bilgilerin
gelecekte ne zaman ve nasil paylasilacagy; gizlilik
ve yetkilendirmelerle ilgili olarak dikkate alinma-
s1 gereken unsurlarin olup olmadig: gibi sorula-
rin da ayn1 zamanda yanitlanmasi gerekmektedir
(Bargilly & Zarka, 2020).

Uygulama: Uzaktan denetimin bu agamasi, gelenek-
sel denetimle oldukga benzerlik gostermektedir. Bu-
nun yaninda video konferanslarin, yiiz yiize goriis-
melerin yerini almasi ve belgelerin bir paylasim plat-
formu araciligiyla aktarilmasi gibi durumlar, uzaktan
denetimi geleneksel denetimden ayirmaktadir. Bu
durum, denetgilerin ve denetlenen kurumlarin bazi
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ayarlamalar yapmalarini gerektirebilir. Asagida sira-

lanan hususlar1 dikkate almak denetimin uygulanma

stirecini kolaylastiracaktir (Bargilly & Zarka, 2020):

Video konferans araglari: Isletmeler icin Skype,
Zoom, Team veya Cisco WebEx gibi video kon-
ferans uygulamalari yiiz ylize goriismelerin yerini
alacaktir. Hangi aracin kullanilacag belirlenirken
veri aktarimi kadar erisiminin de yeterince giiven-
li olmasi saglanmalidir. Uygun bir arag segerken
ve goruntilii goriismeleri planlarken asagidaki
durumlar1 goz 6ntinde bulundurmak 6nemlidir
(Bargilly & Zarka, 2020):

O Uzun ve yogun video konferanslar yerine go-
riigmeleri, farkli bagliklar halinde birka¢ otu-
ruma ayirmak faydali olabilir.

O Eszamanl katilimc sayisini en az sayida tut-
mak ve konusmayan kisileri sessize almak ya-
rarl1 olabilir.

O Bagstan test ederek teknik sorunlarin (baglanti,
ses kalitesi gibi) neler olabilecegi tahmin edile-
bilir.

O Kullanilan aracin islevlerine yatkin olmak ve
ornegin kameralariyla veya ekran veya belge
paylasirken sorun yasayan Kisilere rehberlik
etmek 6nemlidir.

O Video oturumlar1 kaydetmek not almay1 ko-
laylastirabilir. Goriisme kaydedilecekse, 6n-
ceden katilimcilarin onay1 alinmalidir ve veri
giivenligi ve gizlilik konular1 goz 6niinde bu-
lundurulmalhdir.

Belge paylasim platformu: Elektronik kanitlar bu
agamada 6nemlidir. Denetlenen isletmeden belge-
lerin elektronik kopyalar: istenmelidir (Deloitte,
2020). Bircok isletme asamali olarak elektronik
belgeler ve elektronik imza kullanmaya gegerken
uzaktan denetim, bu yeniden yapilandirma (reen-
gineering) siirecinin miimkiin kildig1 elektronik
verilere erisime bagimlidir. Faturalar ve kredi bas-
vurular: gibi belgeler i¢in yeniden yapilandirma,
belge tarama, karakter ve imza analizi ve ¢evrimici
depolama gibi araglarin ve siireclerin uygulanma-
sint igerecektir (Teeter v.dgr., 2010). Belgeleme
yontemine bagli olarak igletme personelinin, ka-
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yitlart izlenebilir bir formata (PDF gibi) donis-
tiirmeleri ve bunlar1 yiiklemeleri zaman alacaktir.
Denetgiler, isletmeye olan yiikii en aza indirgemek
i¢in, en kolay sekilde elde edilen formatta bilgi-
leri almaya ve incelemeye acik olmalidirlar. Eger
miimkiinse, kayitlarin depolandig1 dijital dosya
sistemine erisim saglanmalidir. Cogunlukla dog-
rudan erigim, yalnizca denetim siiresi boyunca ge-
¢ici olarak saglanabilir. Kayitlar1 uzaktan inceler-
ken, denet¢i notlar almali ve uzaktan gortismeler
sirasinda sorulacak sorular1 yazmalidir. Bununla
birlikte, uzaktan incelemeler sirasinda eszamanl
sorgulama yapmanin bir yolu, denetgi ile incele-
nen programi uygulamakla goérevli olan kisi ara-
sinda bir video konferans kurmaktir. Boylelikle
sorular ve cevaplar i¢in belgelerin gercek zamanl
olarak paylasilmasi ve incelenmesi saglanacaktir
(Litzenberg & Ramirez, 2020). Fiziksel kanit i¢in,
denetlenen isletmeden zaman damgasi kaniti is-
tenmelidir. Ornegin, varliklarin veya envanterin
fotograflar1 gibi (Deloitte, 2020).

Bununla birlikte asagidaki noktalara dikkat edil-
mesi 6nem arz etmektedir (Bargilly & Zarka,
2020):

O Ag tuzerinden, tercihen ugtan uca gonderilen
verilerin sifrelenerek erisimin yeterince ki-
sitlandigindan ve giivenli oldugundan emin
olunmalidir. Ayrica ¢ok faktorlii kimlik dogru-
lama zorunlu kilinmal ve bilgilerin paylagim
platformundan zamaninda kaldirilmalidir.

O Ulkeler arasinda veri erisilebilirligi ve aktarimi
konusunda uygulanabilecek kisitlamalar g6z
ontinde bulundurulmalidir.

O Uzaktan denetim, dijital belge kullanmay1
gerektirirken, denetlenen isletmelerin kagit
tizerinde kayit tutmalar1 miimkiindiir. Bu ka-
yitlarin bilgisayar ortamina aktarilmasi zaman
alabilir. Bu nedenle esnek davranarak ve bilgi
paylasimina alternatif ¢oziimler sunarak de-
netlenen isletmelerin yiikii en aza indirilmeli-

dir.

Diger bilgi kaynaklari: Canli yayin (livestreaming),
iki yonli akilli gézliikler (two-way smart glasses)
dahil olmak tizere canli (live), iki yonlii iletisim
teknolojisi (two-way communication technology)

kullanilabilir Bunlara alternatif olarak sirket cep
telefonlar kullanilarak ¢ekilen video ve fotograf-
lardir (Litzenberg & Ramirez, 2020). Denetlenen
isletme, 6rnegin cep telefonundaki videoyu kulla-
narak depoda size eslik edebilir. Binadaki giiven-
lik kameralar1 da bu konuda yardimec: olacaktir
(Bargilly & Zarka, 2020). Bu alternatifin avantaji,
bu cihazlarin kullanima hazir bulunmasi ve birgok
sirket bilgisayar depolama ¢oziimiiyle (6rnegin,
SharePoint gibi) uyumlu olmasidir. Ayni zaman-
da toplama noktasindaki sinyal giicti video ve fo-
tograf kalitesini etkilemez (Litzenberg & Ramirez,
2020). Fiziksel olarak hazir bulunmanin gerekli
oldugu ve bagka bir segenegin bulunmadig is-
tisnai durumlarda yerel kaynaklarin (igsel ve dis-
sal) kullanim1 diisiiniilmelidir (Bargilly & Zarka,
2020).

* Denetlenen kurumla uyum saglama: Uzaktan ¢ali-
sirken denetlenen kurumla uyumlu bir sekilde ¢a-
ligmak i¢in yakin irtibatta olmak daha da 6nemli
hale gelmektedir. Denetimin durumunu degerlen-
dirmenin yani sira herhangi bir endisenin olup ol-
madigini anlamak i¢in tekrar eden kisa toplantilar
planlanmalidir (Bargilly & Zarka, 2020).

Denetgiler ayrica ag iizerinden denetlenen isletmenin
sistemine baglanir ve bir terminal araciligiyla analitik
testleri yaparlar. Bir bilgisayar araciligiyla, denetciler
ag tizerinden, islemlerin 6rneklemini alarak anor-
mallikleri test ederler. Stirekli denetimin yapildig: bir
ortamda, otomatik sistemler tam orneklem testleri
yapar ve denet¢inin takip edebilmesi i¢in sira dis1 du-
rumlarin bir listesini hazirlar (Teeter v.dgr., 2010).

Raporlama: Denetim goriisii ve raporlama yerinde
denetimle aynidir ancak web konferans: araciligiyla
gerceklestirilir (Teeter v.dgr., 2010). Bununla birlikte,
video konferanslar: sirasinda denetim ekibinin ileti-
sim kurarken agik ve tutarli olmast 6nemlidir. Uzak-
tan yapilan denetimler icin yeterli etkilesim kurmak
olduk¢a 6nemli oldugundan raporlama protokolleri-
nin sikliklar1 ve denetim ekiplerinin denetlenen islet-
meye rapor verme sekli acisindan tekrar gozden ge-
girilmelidir. I¢ denetgi asagidaki noktalara kesinlikle
dikkat etmelidir (Bargilly & Zarka, 2020):

* Kilit risklere odaklanma: Isletmeler simdiden s1-
kint1 icinde olduklarindan daha distk risk bul-
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gulariyla onlar1 mesgul etmek yerine kilit risklere
odaklanilmalidir.

*  Bulgularin dogrulanmasi: Raporu tamamlamadan
once denetlenen igletmelerle tartisilmasi ve dog-
rulanmasi gerekmektedir. Bu 6nemlidir; ¢iinki
video konferanslarin kullanilmasi katilimcilar
arasinda yanlis anlamalara yol agabilir. Alinan
tiim geri bildirimler rapora dahil edilmeli ve 6nce-
den belirlenen risk ve firsatlar bu geri bildirimlere
gore giincellenmelidir.

* Yeni siirecin belgelendirilmesi: Uzaktan denetim
sirasinda hangi farkli araglarin ne olgiide kulla-
nildigini ve denetim hedeflerine ulagmada etkili
olup olmadiklarini anlamak da ayrica 6énemlidir.
Herhangi bir sebeple bazi siiregler, uzaktan denet-
lenemezse bunun da raporda belirtilmesi gerekir.

Denetim tamamlandiktan sonra denetciler, uzaktan
denetimin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amactyla firsatlar1 belirlemek i¢in uzaktan denetim
prosediirii hakkinda bilgi vermelidir (Bargilly & Zar-
ka, 2020).

COVID-19 salginin yol a¢tig1 kriz nedeniyle is yerin-
de bulunmanin siirekli olarak imkansiz hale geldigi
durumlarda, i¢ denetimin yeterli bir sekilde yapilma-
st miimkiin olmamaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle
ortaya ¢ikan iletisim ve izleme araglarindan faydala-
nilarak denetim, daha etkin ve verimli bir sekilde yii-
riitiilebilecektir. Uzaktan denetim, iletisim teknoloji-
leri araciligryla ve bilgisayar programlariyla verilerin
toplanmast ve analiz edilmesi yoluyla finansal rapor-
larda yer alan bilgilerin dogrulugunun ve uygunlu-
gunun ispatlanmasina ve i¢ kontrol sisteminin iyi bir
sekilde islemesine olanak saglamaktadir.

6. UZAKTAN DENETIM VE SUREKLi
DENETIM

I¢ denetgiler hata ve hilelerle miicadele etmek igin
yeni yontemler gelistirirler, i¢ kontrolleri izlerler, si-
reglerin etkinligini test ederler ve isletme faaliyetlerini
gliclendirmek amaciyla yonetimle goriis aligverisinde
bulunurlar. Isletmelerin ve sistemlerinin ne kadar
iyi isledigini belirlemek amaciyla finansal, operas-
yonel, uygunluk, hile, bilgi sistemleri ve diger gesitli
konularda denetimler gerceklestirirler (Teeter v.dgr.,
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2010). Hizla gelisen bilgi teknolojileri ve bilginin tam
zamaninda isletme paydaglarina iletilmesine yonelik
talepler denetcilerin denetim kanitlarini siirekli izle-
mek, toplamak ve analiz etmek i¢in yeni yollar bul-
malarini gerektirmektedir (Rezzaee v.dgr., 2018).

Kurumsal hesap verebilirligin 6n plana ¢ikmast ve
diizenleyici otoritelerin baskilari, i¢ denetgileri de-
netim yaparken etkinligi ve verimliligi artirmak i¢in
yeni yollar gelistirmeye zorlamaktadir. Yilda bir kez
yapilan incelemeler cogu kez yetersiz kalmaktadir. Bir
isletmenin paydaglarinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in
stirekli denetime ihtiya¢ duyulmaktadir (Warren &
Smith, 2006). Finansal raporlarini online (¢evrimici)
ve gercek zamanl yayimlayan igletmelerin sayisi hizla
artmaktadir. Ger¢ek zamanl olarak sunulan finansal
raporlarda yer alan bilgilerin kalitesi ve giivenilirligi
hakkinda siirekli glivence saglamak i¢in siirekli dene-
time ihtiya¢ duyulabilmektedir (Rezaee v.dgr., 2018).

Denetim stireci, geleneksel manuel denetimden bil-
gisayar tabanli denetime dogru degisim gostermistir.
Gunumizde ise isletmeler, siirekli elektronik dene-
timler yapmaya tesvik edilmektedirler (Rezaee v.dgr.,
2018). Geleneksel denetimde, denetgiler bilgi isleme
sistemlerini ¢evreleyen kontrollerin yeterliligini de-
gerlendirmek ve bunlar: hatalar ve tutarsizliklar a¢i-
sindan test etmek icin isletmenin raporlama dénemi-
nin sona ermesini beklerler. Ancak, isletmede gergek-
lesen islemlerin tamamini incelemezler; gerceklesen
islemlerin 6rneklemi alinir ve hata ve tutarsizlik yo-
niinden incelemeye tabi tutulur. Bu sekilde yapilan
sinirlt bir inceleme, basit islemleri degerlendirmek
acisindan yeterli olsa da karmasik islem sistemlerini
degerlendirmek agisindan yetersiz kalmaktadir. Ciin-
kit karmagik bilgi isleme sistemlerinde islem hacmi
oldukea yiiksektir ve drnegin tretim, stok ve kayit
tutma gibi fonksiyonlar birbiriyle entegre edilmistir.
Bu yiizden veri islemede yapilan tek bir hata birden
fazla kaydi etkileyebilir ve yiiksek islem hacmi bu ha-
talarin tespitini zorlastirir. Bu nedenle bu sistemlerin
daha sik denetlenmesi gerekmektedir (Pathak v.dgr.,
2005). Bilgi isleme sistemlerinin kesintisiz olarak iz-
lenmesi siirekli denetimle saglanabilecektir.

CICA (Canadian Institute of Chartered Accountants)
ve AICPA (American Institute of Certified Public Ac-
countants) tarafindan yayimlanan arastirma raporu-
na (1999) gore “siirekli denetim, ilgili olaylarin gercek-
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lesmesinin hemen ardindan veya eszamanli olarak ya-
yimlanan denet¢i raporlarin kullanmilmas: ile bagimsiz
denetgilerin yazili bir giivence elde etmelerini saglayan
bir metodolojidir” (Searcy & Woodroof, 2003). Rezaee
v.dgr. (2018) siirekli denetimi, “denetgilerin, bilginin
agtklanmasiyla eszamanly olarak veya bilginin agik-
lanmasindan kisa bir siire sonra kesintisiz bilgi konu-
sunda bir dereceye kadar giivence saglamasina olanak
taniyan kapsamli bir elektronik denetim siireci” olarak
tanimlamaktadirlar.

Stirekli denetim paradigmas: geleneksel denetime
yedi esas boyut kazandirmigtir. Bunlar (Chan & Va-
sarhelyi, 2011):

e Siirekli veya daha sik araliklarla yapilan denetim-
ler

* Proaktif denetim modeli
* Denetim prosediirlerinin otomasyonu

* Denetgilerin yaptiklari islerin ve rollerinin degis-
mesi

* Denetimin niteligi, zaman1 ve kapsaminda mey-
dana gelen degisiklikler

* Izleme ve test yapmak icin veri modellemesinin ve
veri analitiginin kullanimi

* Denetim raporlamasinin niteligi ve zamanlama-
sindaki degisiklikler

Giiniimiizde teknoloji sayesinde siirekli izleme ve bir
isletmenin iglemlerinin ger¢ek zamanli veya sik ara-
liklarla denetimini gergeklestirmek miimkiin hale
gelmigstir. Bu kapasite, otomatik i¢ kontrollerin etkin
bir sekilde isleyip islemedigini izlemek ve degerlen-
dirmek veya maddi dogruluk testleri yapmak i¢in
kullanilabilmektedir. Bir¢ok i¢ denet¢i giiniimiizde
stirekli denetim yapmaktadir. Ciinkii i¢ denetgiler
isletmenin i¢ kontrol sisteminin bir parcast oldukla-
rindan olasi sorunlari ortaya ¢ikar ¢ikmaz tespit etme
yetenegi i¢ kontrolii gelistirmektedir (Byrnes v.dgr.,
2015). Siirekli denetim, finansal tablo kullanicilarin
bilgilerin zamaninda sunulmasina ve giivenilir olma-
sinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Siirekli denetim
finansal bilgilerin yan: sira finansal olmayan bilgileri
de denetlemektedir (Memis & Tiim, 2011).

Siirekli denetim, siiregelen ve istege bagli prosediir-
leri etkin hale getirerek denetimin kapsamini genis-
letirken, uzaktan denetim ise denetim gorevlerini

yerinde (on-site) ve uzaktan denetim ekibi iyeleri
arasinda paylagsmalarina olanak taniyarak, denetgi-
lerin belli bir yerde bulunma zorunluluklarini azaltir
(Teeter, 2010).

Uzaktan denetim, denetcilerin islemleri izlemesini ve
is siireci sahipleriyle iletisim kurmasini saglar. Benzer
sekilde, stirekli denetim sistemleri denetcileri olasi
kontrol zayifliklari, hile veya hata konusunda uyar-
diginda, denetgiler yonetime yardimci olmak i¢in
uzaktan karsilik verebilirler (Teeter v.dgr., 2010). Bu
nedenle uzaktan denetimin, stirekli denetimle esza-
manli bir sekilde uygulanmasi denetim faaliyetlerinin
daha aktif olmasini saglayacaktir. Fiziki olarak islet-
mede bulunmadan, yil boyunca i¢ kontrol sistemin-
deki herhangi bir aksaklik hemen tespit edilebilir hale
gelecek ve olusabilecek aksakliklarin oniine gegilebi-
lecektir. Uzaktan denetimin daha etkin olmasi ancak
stirekli denetimle miimkiin hale gelecektir.

Giiniimiizde kullanilan iletisim teknolojileri, islet-
melere uzaktan denetim yapma olanagini sunarken;
say1siz islemin dogrulugunun ve uygunlugunun sap-
tanmasinda, hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda
onemli rolt olan, verilerin toplanmasi ve analiz edil-
mesinde kullanilan teknolojiler ise siirekli denetim
yapilmasina imkan vermektedir. Yapilan islemlerin
aninda denetlenmesi, anomalilerin hemen ortaya
¢ikarilmasi ve muhtemel risklerin 6énceden saptanip
onlem almmas: siirekli denetimle saglanmaktadir.
Teknolojik ilerlemeler sayesinde miimkiin hale gelen
uzaktan denetim, siirekli denetim ile entegre oldu-
gunda daha etkin hale gelecektir. Bu durumda is sii-
reglerinde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir anormallik
ve finansal raporlarda yer alan hata veya hileler he-
men saptanabilecek ve riskli durumlar 6nceden tespit
edilerek gerekli tedbirler alinacaktir.

7. SONUC

I¢ denetim, giiniimiizde klasik anlayigindan siyrilip
risk odakli bir yapiya biirinmiistiir. Isletmenin he-
deflerine ulagmasini engelleyen riskler ve bu riskle-
rin yonetilmesi i¢ denetimin odag1 haline gelmistir.
COVID-19 salgini sonrasinda yasanan kisitlamalar
sebebiyle isletmelerin is yapma sekilleri degisiklige
ugramistir. Bir arada ¢aligmanin ¢ok miimkiin olma-
dig1 kosullarda isletmeler, bir¢ok faaliyetlerini uzak-
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tan yonetmek durumunda kalmislardir. Isletmede
onemli rollere sahip olan i¢ denetim fonksiyonu da
hem COVID-19 salginin neden oldugu yeni risklerle
kars: karsiya kalmis, hem de ¢alisma seklini degisikli-
ge ugratmak durumunda kalmigtir.

Teknolojik gelismelerin sagladig1 olanaklar gergeve-
sinde, i¢ denetim siirecleri de zamanla degismistir.
Artik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde, fiziksel olarak bulunmadan i¢ denetim
faaliyetlerini gerceklestirmek neredeyse miimkiin
gortilmektedir. Teknolojik araglar yoluyla bir arada
bulunmadan, bir¢ok denetim faaliyetleri yerine ge-
tirilebilmektedir. Herhangi bir sorun olmasi duru-
munda video konferanslar yoluyla istenilen siklikta
gorismeler yapilabilmektedir. Verilerin stirekli analiz
edilebilmesinin miimkiin kilinmasiyla ortaya ¢ika-
bilecek anormal durumlar degerlendirilerek, riskler
saptanabilecek ve risklerin kaynagina ulagsmak daha
kolay hale gelecektir. Ayrica uzaktan denetimle birlik-
te isletmelerin siirekli denetime gecmeleri i¢ denetim
faaliyetlerinin daha etkin bir sekilde yiirtitiilmesine
aract olacaktir.

Ancak bunun yaninda isletmelerin maruz kalabi-
lecekleri siber saldirilardan kendilerini korumalar1
o6nemli hale gelmektedir. Ciinkii verilerin giivenligi-
nin saglanmasi isletme paydaslar1 agisindan hayati
o6nem tagimaktadir. Bu nedenle isletmeler siber gii-
venlik 6nlemleri almak durumundadirlar.

Bu galisma, COVID-19 salgini sirasinda i¢ denetimde
yasanan problemlere ¢6ziim Onerisi olarak uzaktan
denetim yontemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Uzaktan
denetim, bilgi ve iletisim teknolojileri ve veri analizi
yoluyla denetgcilerin finansal verilerin ve i¢ kontrol-
lerin dogrulugunu degerlendirdigi bir siire¢ olarak
tanimlanabilir. COVID-19 salgin1 gibi, bir arada ¢a-
lismanin miimkiin olmadigr durumlarda uzaktan
denetim isletmelere kolaylik saglayabilir. Teknolojik
gelismeler, denetim ¢alismasinin daha etkin yiirttil-
mesine olanak vermektedir. Isletmelerin asama asa-
ma denetim siireglerinde teknolojik araglar1 kullan-
malari, yuritilen faaliyetlerin gergek, etkin, verimli
ve uygun oldugunun degerlendirilmesinde isletme-
lere biiyiik kolayliklar saglayacaktir. Ciinkii teknolo-
jik araglar, uzaktan ve siirekli denetimi olanakli hale
getirecektir ve boylelikle finansal ve finansal olmayan
veriler daha derinlemesine analiz edilebilecektir.
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