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Turkiyenin de iginde bulundugu bazi toplumlarda aile ve toplumsal ya-
samda kadin ve erkeklere ytiklenen roller ¢alisma yasamina da yansi-
maktadir. Kadinlarin ¢alisma hayatindaki konumunu, statiisiinii sos-
yal ve aile hayatindaki roller belirlemektedir. Bu anlamda ¢alismada
temel problem toplumsal cinsiyet rollerinin is yagamini da diizenleme-
sidir. Calismanin temel amaci 6zel kurumlarin halkla iligkiler ve rek-
lam biriminde ¢aligan kadinlarin ¢calisma yagaminda toplumsal cinsiyet
rollerine iligkin bakis agilarini1 ve bu bakig agilarinin kaynagini ortaya
koymaktir. Caligmada ayrica toplumsal cinsiyetgi 6rgilitsel anlayigin
kadin galigsanlarca farkindalik diizeyi ve bununla baga ¢ikma ¢abalar:
ortaya konmustur. Nitel aragtirma modeli tercih edilen arastirmanin
evrenini Ankara, Istanbul, Konya ile Gaziantep'te faaliyet gésteren ku-
rum ve kuruluglarda halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda g¢alisan
kadinlar olusturmaktadir. Bu evrende kartopu érneklem yoéntemi ile
belirlenen kadin ¢aliganlarla gériisme yapilmisg ve is hayatinda toplum-
sal cinsiyet rollerine iligkin gortsleri agik kodlama ile ¢6ztimlenmistir.
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Elde edilen veriler Temellendirilmis Kuram dogrultusunda analiz edil-
migtir. Calismada 6ncelikle katilimeilarin mesleklerini disil 6zelliklere
gore tamimladiklar: belirlenmigtir. Yine katilimcilar ¢galigtiklar: kurum
retlendirme diizeyinde erkeklere yonelik pozitif ayrimciligin yapildigi-
n1 ancak kurumsal kaynaklarin kullaniminda ayrimciligin olmadigin,
kariyer planlamalarinda kadin ve anne olmalarindan kaynaklanan
sosyo-demografik faktorlerin belirleyici oldugunu diistinmektedir. Ka-
tilimeilar ig ortaminda cinsiyet farkliligindan kaynaklanan esitsizligin
farkinda ancak bu duruma kars1 direng gostermemektedir. Calisma bu
anlamda kadin ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda toplumsal cinsiyet rol-
lerine iligkin farkindalik dizeylerini ve bakig agilarini ortaya koymak
acisindan daha once yapilan nicel caligmalar: destekler niteliktedir.
Ayrica ig yasamini diizenleyen meslek etigi ve hukuksal kodlarin gekil-
lenmesi agisindan kaynak niteligi tagimasi nedeniyle 6nemlidir.

Abstract

In specific countries including Turkey, the roles attributed to men and
women in their family and social lives also reflect on their roles in pro-
fessional life. The position and status of women in business life are in
turn determined by their roles in their social and family lives. Within
this framework, the main problem that this study addresses is that
gender roles affect professional life. For this reason, the main aim of
the present study is to determine the perspectives of professionals, who
work in public relations and advertising departments of companies,
towards gender roles in the professional life, as well as the source of
these perspectives. In addition, the present study discusses how much
women employees are consciously aware of sexist organizational ap-
proaches in their companies and their means of handling the situation.
The universe of this study, in which the qualitative research model
was employed, consists of women working in the public relations and
advertising departments of public corporations and companies operat-
ing in Ankara, Istanbul, Konya, and Gaziantep. Within this universe,
the interviews were conducted with women selected using the snowball
method, and their opinions on gender roles in professional life were an-
alyzed using the open coding method. The data obtained were analyzed
in accordance with the Grounded Theory. First of all, it was determined
that the participants defined their occupations according to feminine
characteristics. The participants think that a masculine language is
preferred in bilateral relations in the institution they work. They be-
lieve that while positive discrimination in favor of men takes place at
the level of managerial positions and while determining wages, there is
no discrimination in the use of institutional resources. They also think
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that socio-demographic factors arising from being a woman and moth-
erhood act as determining factors in career planning. Participants are
aware of the inequality in their work environment due to gender differ-
ences but do not resist this situation. In this sense, the study supports
previous quantitative studies by revealing the awareness levels and
perspectives of female employees on gender roles in working life. The
present study is also important because it can act as a source in the
amending of professional ethics and legal codes regulating business life.

Extended Abstract

As in social life, there also are classifications in business life about the
tasks that can be fulfilled by women or men. This role distribution in
professional life is further increased by social biases, and it causes the
consolidation of intra-organizational behaviors. Together with the de-
velopment of feminist theories, gender norms started to be discussed
and then the concept of gender became the subject of various sociologi-
cal studies.

From the biological aspect, sex is associated with the class that an indi-
vidual congenitally belongs to, whereas gender is defined based on the
roles determined by society, regardless of the biological characteristics
of an individual. In definition, society is formed based on two sexes as
female and male, and the roles deemed suitable for them. In determin-
ing these two sexes, factors such as culture, religion, state, education,
and family mediate the process (Butler, 2014: 50). Gender, which is
brought into relief by social structures, shapes the family, professional,
and educational lives of women and men. The expectations of society
from individuals determine the tasks they’ll fulfill in family and busi-
ness environments, their personality structures as women and men,
and the types of their behavior as women and men. For instance, in
specific societies, women are subject to pressure because the culture
is the product of masculine mentality. The most important outcome of
this mentality is that the main responsibilities of men are to earn a liv-
ing for the family and to protect the women because they are physically
stronger (Meulenbelt, 1987: 14-16). However, the most important task
of women is to raise child(ren) and to ensure the continuity of family life
(Moya, Expésito and Ruiz, 2000: 825).

The rise of women’s position in business life in the course of time also
fuels discussions about gender in business life. Especially the effects of
sexism in business life have started to be debated between the parties.
The most remarkable point here is the magnitude of the difference be-
tween the wages of men and women. Changing research interests have
resulted in a comparison of business fields that employ men and women,
where questions such as the extent to which female-held positions are
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given the chance for promotion in comparison with the other fields of op-
eration, as well as the level of control and the level of benefits provided
have been discussed (Preston, 1999: 611-612). Similar discussions cover
those working in public relations and advertisement branches.

In 1986, the International Association of Business Communicators
(IABC) started a study in order to measure feminization in communica-
tion. It was determined that, even when other factors were considered,
the wages of women are lower than those of men and that women expe-
rience loss of status and pay even in other occupations, where they have
started playing a more dominant role (Hon et al., 2005). It is known
that there is sex-based discrimination in terms of employment, wage,
and promotion in the public relations sector (Aldoory and Toth, 2002).
The managerial position in the public relations department in business
life is considered a position that a woman is not capable of holding.

The negative discrimination against women is not different in the ad-
vertisement industry. Considering the professionals working in the ad-
vertisement industry from a general aspect, it can be seen that men
are represented more than women are. However, this applies not to the
field jobs, but to the office jobs. Moreover, most of the women working
at the office are employed in such positions as customer relations agent,
sales representative, and secretary, rather than positions in such de-
partments as advertising photography, creative team, and film crew.
This situation seems to overlap with the term “vertical segregation,”
which is used for defining the case in Europe where men are employed
mainly in technical positions, whereas women are employed in the of-
fice and administrative positions (Urper, 2012: 176).

As in social life, the main roles in business life are shaped based on the
sexes of employees. For this reason, the main objective of this study is
to determine the perspective of women, who are working in the public
relations and advertising departments of companies, regarding gender
roles in their work lives. Moreover, it also aims to determine the level of
female employees’ acceptance of inequality, as well as how the inequal-
ity arising from gender reflects on the organizational climate. Besides
that, the factors determining the status of women in the workplace, the
roles that they define their occupations with, and the use of masculine
and feminine languages used in the work environment were also inves-
tigated.

In this study, the Grounded Theory, which is one of the interpreta-
tive approaches, was employed. The Grounded Theory was developed
in 1967 by Glaser and Strauss (2006). It can be seen that there are
three patterns of Grounded Theory dominating the field (cited by Celik
and Eksi, 2015: 39). In this study, the systematic pattern of Strauss
and Corbin (1998) was preferred because it is more systematic than
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the original pattern, the theoretical frame of which was developed by
Glaser and Strauss (1967). Data analysis is performed using a series of
coding steps in this systematical structure (Creswell, 2015).

The universe of this study consists of women working in the public re-
lations and advertising departments of institutions and corporations
based in Ankara, Istanbul, Konya, and Gaziantep provinces. The sam-
ple consists of 11 female employees working in public relations, adver-
tising, sales, and human resources departments of public and private
sectors in Ankara, Konya, and Gaziantep and who have graduated from
communication faculties of different universities in Turkey. The data
were obtained using a questionnaire form consisting of items struc-
tured by the researchers (Kozak, 2015: 90). In parallel with the theory,
the answers were sought for the study questions by making use of data
obtained after three steps: namely open, axial, and selective coding
phases (Creswell, 2015: 198).

Accordingly, it was determined that the participants think that these
occupations are more suitable to women because they require feminine
characteristics such as communication skills, esthetical perception,
visual advantages, emotionality, and elegance. In other words, it is
stated that public relations and advertisement are classified as femi-
nine occupations. In this study, it was found that most of the partici-
pants have experienced gender inequality at various levels and forms,
and they can clearly relate their experiences. The interview partici-
pants explain the reasons for discrimination with the feminine and
masculine variables within the gender phenomenon. They relate this
to causes such as the positioning of women as mother and wife, their
emotionality, and the reflection of physiological factors such as weak-
ness to social norms. In this study, the findings regarding the organiza-
tional climate such as the masculine language used, depriving women
of managerial activities, inequalities in promotion, and differences in
wages are significant clues revealing the inequality. The participants
emphasized that women have a lower chance when compared to men
in terms of promotion, wage, and having a managerial position. From
this aspect, parallel results were achieved with quantitative studies
on similar subjects. In sum, it can be concluded that occupational defi-
nitions and one’s own gender perceptions have similarities. For this
reason, rather than struggling with this discrimination they face with,
women tend to accept it, which in turn causes the continuity of this
undesired situation.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet, cinsiyet rolleri, temellendi-
rilmis kuram.

Keywords: Gender, gender roles, grounded theory.
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Giris

Toplumlar var oldugundan beri bir¢ok sey kadin ve erkegin
yapabilecegi isler olarak simflandirilmaktadir. Is yasaminda pro-
fesyonellesme ve uzmanlasma ile birlikte bu siniflandirmalar ve rol
dagilimi daha da artarak kabul gérmeye baslamistir. Bu siniflan-
dirmalar toplumsal cinsiyet kavramini da beraberinde getirmigtir.

Toplumsal cinsiyet, biyolojik belirlenimden &6te toplumun bi-
reyleri kiultur, din, devlet, egitim ve aile gibi kurumlar araciligi ile
belirledigi, toplumsal anlamda kadinlik ve erkekligin inga edilmesi
olarak tamimlanmaktadir (Butler, 2014: 50). Cinsiyete dayali rol-
lerin belirgin olarak birbirinden ayrildigi, erkeklerin kararli, sert
ve maddi yonelimli, kadinlarin algak gonilli, duyarh olduklar: eril
kultiirleri ya da tam tersi cinsiyete dayali rollerin birbiriyle kesis-
tigi, hem kadinlarin hem de erkeklerin algakgonulli duyarh olduk-
lar1 disil kiltirleri (Kartari, 2016: 119) tanimlarken bile erkek ve
kadin arasindaki farkliliklara dayanan toplumsal ayrigtirma un-
surlar1 kullamlmaktadir.

Ann Oakley, biyolojik olarak erkegi ve kadinmi ayirmak igin
“sex” ifadesini kullanirken “gender” kavramini toplumsal cinsiyet ile
erkeklik ve kadinlik arasindaki toplumsal béliinmeyi anlatmak i¢in
kullanmaktadir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet kavramai ile erkek-
ler ve kadinlar arasindaki farklhiliklarin toplumsal boyutuna dikkat
cekilmektedir. Kavram zamanla erkekligin ve kadinhigin kultirel
idealleri ile stereotiplerini de i¢ine alarak daha da genig bir alana
yayilmistir (Marshall, 1999: 98).

Toplumsal cinsiyet iligkilerinin olusmasindaki belirleyici et-
ken kurumsal ve kultirel yapilardir. Kadinlar kiltiirtin eril bir zih-
niyetin Urini olmasi nedeniyle baskiya maruz kalmaktadirlar. Bu
zihniyetin en 6nemli Griini ise erkeklerin fiziksel giictinden dolay1
temel sorumluluklarin baginda evin ge¢gimi ve kadinin korunmasi
gelmektedir. Kadinlarin sorumluluklarinin ne olacagini ise cinsiyet
rolleri belirlemektedir (Meulenbelt, 1987: 14-16). Bu stati ve rol-
ler toplumun her alaninda ayirici 6zellikler olarak yer almaktadir
(Dénmezer, 1988: 165). Oyle ki insanlar digi veya erkek cinsiyeti
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ile dogarlar ancak buyirlerken toplumun kendilerinden bekledigi
cinsiyetlerine 6zgi rollere uygun olarak kiz veya erkek gocuk ol-
may1 6grenirler (Terzioglu ve Tagkin, 2008: 63). Ornegin toplumsal
cinsiyet ve kliselerine gore erkegin en 6nemli roli ailenin gegimini
saglamak iken, kadinin en 6nemli gorevi ¢ocuklarimi biiylitmek ve
aile yasaminin devamliligini saglamaktir (Moya, Expésito and Ruiz,
2000:825). Oysa Butler (2008: 25), toplumsal cinsiyetle cinsiyet ara-
sindaki iligkiye bakildiginda toplumsal cinsiyetin ya cinsiyetin do-
gal bir sonucu oldugunu ya da hichir insanin degistiremeyecegi kiil-
tirel bir sabitlenim olarak ele alindigini s6ylemektedir.

Kadinlarin modernlesmeye bagli olarak is hayatinda aldik-
lar1 yerle birlikte cinsiyetgiligin etkilerinin neler oldugu ile ilgili
calismalar da artmaya baslamistir. Calismalarda ilk gbéze ¢arpan
ucretlendirmeler ile ilgili farkin buytkluigudir. Zamanla degisen
arastirma alanlarini ise; kadin mesleklerinin diger is kollarina gore
ne kadar ilerleme sans1 verdigi, kontroliin derecesi, fayda saglama
diizeyi gibi konularin erkeklerin istihdam edildikleri is alanlariyla
kiyaslanmasi olugsturmustur (Preston, 1999: 611-612). Halkla iligki-
ler ve reklamcilik alaninda ¢alisan kadin sayisi1 erkeklere gore fazla
olsa da yoneticilik ve terfi gibi 6zellikler erkekler lehinedir.

Halkla iligkiler alanindaki egitsizliginin nedenleri ile ilgili 8
bashik belirlenmistir. Bunlar: (1) sosyallesme; (2) cinsiyet ayrimcili-
g1 ve cinsiyetgilik; (3) aile ve ig yagsantisin1 dengede tutmaya ¢aligan
kadinlardan gergek¢i olmayan beklentiler; (4) biyolojik determi-
nizm; (5) beceri farkhiliklary; (6) sektérde sayilar: diisiik olmasina
ragmen erkeklere yonelik kayirmacilik (7) organizasyonun yapisi ve
terfi politikalar1 (8) cinsiyet farkliliklarina gore terfi politikalarin-
daki tutarsizliktir (Aldoory ve Toth, 2002: 123).

Diger taraftan reklamcilik alaninda yapilan ¢alismalar ince-
lendiginde kadin bedeninin izleyiciyi etkileme araci olarak kullani-
mina yonelik ¢ikarimlarin yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Reklam-
cilik profesyonellerinin maruz kaldigi toplumsal cinsiyet rollerden
kaynaklanan esitsizligi konu alan ¢ok fazla ¢alismanin yer alma-
dig1 gorilmektedir. Bu bakimdan c¢aligma, firmalarin halkla ilig-
kiler ve reklam biriminde c¢alisan kadinlarin ¢alisma yasaminda
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toplumsal cinsiyet rollerine iliskin bakis acilarini ve kaynagim
belirlemek, ¢6ztimiine yonelik 6neriler gelistirmek agisindan 6nem
kazanmaktadir.

1. Halkla Iligkiler ve Reklamcilik Mesleginde Kadin

Halkla iligkiler ve reklamcilik meslegi yapilan uygulamalar-
la ilgili olarak iki sekilde simiflandirilmaktadir. Bunlar yoneticilik
ve teknisyenliktir. Teknisyenler halkla iligkiler departmanlarinin
hepsinde bulunurken yéneticiler tist diizey departmanlarda énemli
elemanlar olarak gorev yapmaktadirlar (Grunig ve digerleri, 1992).
Broom’un (1982) halkla iligkiler mesleginde cinsiyet ayrimciliginin
ve orgutsel rollerin nasil oldugu ile ilgili arastirmasi bu alanda bir-
¢ok calisma ve tartigmanin da 6nclisti olmustur. Calisma, yapildig:
yillarda kadinlarin teknik rollerde yogun bir bicimde ¢aligtigini, bu-
nun yaninda erkeklerin kadinlarla kiyaslandiginda yoneticilik rol-
lerini Gistlendigini ortaya koymustur.

Cunki kadinlarin egitim hakkindan erkeklerle esit sekilde ya-
rarlanamamasi sosyal yasamdaki egitsizlige neden olmaktadir. Egi-
tim ve bilimin kurgulandig: sistemin eril olmasi; kadinlarin egitim
araciligi ile cinsiyet rollerine maruz kalmasina neden olmaktadir.
Toplumun kadinlardan bekledigi rollerin belli sinirlar iginde kal-
mas1 sonucunda kadinlarin egitim ve meslek se¢cimleri de bu sinir-
lar i¢ginde kalmaktadir. Bunun sonucunda cinsiyet rolleri daha da
belirginlesmektedir (Butler, 2014: 53-56).Toplumsal yapinin cinsler
arasindaki mevcut durumunu strdiirecek kiiltiirel degerlere sahip
olmas1 da kadinin ve erkegin roliint desteklemektedir. Bu nedenle
kadinlik ve erkeklik olgusu kulturin ve toplumsal kurumlarin or-
tak bir ¢ciktisidir. Beauvoir’e gore esitlik konusunda kadinin destek
alacagi en 6nemli sey yine kendisidir. Beauvoir ayrica kadin ve er-
kegin ig ve licret konusunda esit sartlara sahip oldugu bir sistemi de
onermektedir (Beauvoir, 1993: 164).

Halkla iligkiler meslegi de diger bir¢ok meslek dalinda oldu-
gu gibi egitsizliklerin oldugu bir alandir. Cogu tlkede oldugu gibi
ulkemizde de kadinlarin yapabilecegi meslek olarak algilanmak-
tadir. Bunun temelinde ise halkla iligkilerin mesleki anlamda
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anlagilamamasi ve alaninin sinirlandirilmasidir. Kadin meslegi ola-
rak gériilmesine ragmen yapilan arastirmalar erkeklerin kadinlara
gore daha avantajli olduklarini ortaya koymaktadir.

Uluslararas: Is Iletigsimcileri Dernegi (IABC), 1986 yilinda
iletisimde kadinlagsmanin etkisini 6l¢gmek amaciyla, Kadife Getto
Projesi’ni baslatmigtir. Bu projenin sonuclari, kadinlarin kendile-
rini teknisyen olarak algilamaya daha yatkin oldugunu, kadinlarin
kazancinin —diger etmenler géz 6niinde bulunduruldugunda bile-
erkeklerin kazancindan énemli 6l¢iide diisik oldugunu ve kadin-
larin agir basmaya basladigr diger mesleklerde de statii ve maas
kaybina ugradiginmi ortaya koymustur (Hon vd., 2005: 444).

Kadinlarin profesyonel hayatlarinda i¢inde bulunduklar:
olumsuz c¢alisma kosullar1 ikincil durumda olmalar1 evrensel bir
gercektir (Ecevit, 1998: 268). Oyle ki kadinlar ise alinmadan bas-
layarak tcretlendirme, terfi hatta isten ¢ikarilmada bile ayrimci
uygulamalarla karsilagsmakta ve is yerinde hiyerarsik olarak alt
kademede bulunmanin yaninda karar verme strecine dahil olama-
maktadirlar. Bunlarin sonucunda basit ve ylikselme olanag: olma-
yan islerde caligmaktadirlar (Ozcatal, 2009: 45). Tim mesleklerde
kadinlarin durumu ile ilgili sorunlar var olsa da 6zellikle halkla ilig-
kilerde sorunlar artarak devam etmektedir.

Halkla iligkiler meslegi ile ilgili olarak bir diger arastirma ise
Farmer ve Waugh (1999) yilinda %77’si kadin %23 erkek olmak
uzere toplam 430 halkla iligkiler 6grencisi lizerinde yapilmigtir.
Arastirma sonuglari, kadin ve erkek 6grencilerin gelecekte yonetsel
aktiviteleri yerine getirme istekleri arasinda anlamli bir fark bu-
lunmadigini ortaya koymaktadir. Ancak arastirmada meslekle ilgili
diger alanlarda énemli farklar oldugu belirlenmistir. Mesela kadin
ogrenciler ise bagladiklarinda erkek meslektaslar: ile kiyaslandi-
ginda daha az kazanip daha ge¢ terfi edeceklerini beklediklerini
belirtmiglerdir. “Halkla iligkiler alaninda kadinlar ve erkekler aynm
oranda terfi edilirler” gorusine kadinlarin %40.1'1 katilmamak-
tadir. “Kadinlar yonetici pozisyonuna yiikselmede erkeklere gore
daha ¢ok zorluk yasarlar” gorisine kadinlarin %54.7si ve erkek-
lerin %33’ katilirken, %16.1°1 kadin ve %16.5°1 erkek katilimer bu
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gorise katilmamaktadirlar. “Kadin yoneticilerde erkek yoneticiler
kadar etkilidir” gorusiine kadinlarin %73.7’s1, erkeklerin ise %39.81
katilmaktadir. Erkeklerin kadin yoneticilere karsi olan bu guven-
sizligi kalip yargilarin ve ayrimci tutumlarin varhigini korudugunu
gostermektedir (Farmer ve Waugh, 1999: 245).

Bu gorisleri destekleyen ¢alismalardan birisi de Aldoory ve
Toth’'un (2002: 103) halkla iligkiler sektoriinde 10 yili agkin siire
i¢cinde yaptiklar: ¢alismalardir. Nitel ve nicel olarak yaptiklar: ¢a-
lismalara gore sorunlarin basinda ise alim, maas ve terfiler gibi
konularda cinsiyetlere gore farklhiliklar oldugu gelmektedir. Halkla
iligkiler mesleginin uygulayicilarinin %701 kadin olmasina ragmen
ise alim, maasg ve yonetici olma durumunda ayricalikli olanlar er-
keklerdir. Diger bir deyisle kadinlar, cam tavanla kars: karsiya kal-
maktadir.

Benzer nitelikte bir calisma ise Andsager ve Hust tarafindan
yapilmistir. 113 halkla iligkiler 6grencisi tizerinde gergeklestirilen
arastirmada uzmanlik alanlarinin cinsiyetle bagdastirilma diizeyi
ve kadin-erkek yonelimli alanlarin 6zelliklerinin belirlenmesi he-
deflenmigtir. Bulgular kadin-erkek uzmanlik alanlar1 arasinda net
farkliliklar gostermektedir. Ayrica 6grencilerin kariyer yollarimi be-
lirlerken toplumsal cinsiyet yonelimini g6z éntinde bulundurduklari
ortaya konulmustur. Yine katilimcilar kozmetik sektori, sivil top-
lum orgiitlerinde ve turizm sirketlerinde kadinlarin ¢alismasinin
onlarin dogasiyla ilgili oldugunu belirtmiglerdir (Andsager ve Hust,
2005: 89).

Halkla iligkiler meslegindeki sorunlarin ne oldugunu ve ter-
filerdeki kadin erkek esitsizligini anlamaya yonelik olarak PRSSA
(Amerikan Halkla Iligkiler Ogrenci Dernegi) tiyeleri tarafindan ya-
pilan arastirma ise kadinlarin aleyhine olugsan diisiincenin degisme-
digini ortaya koymaktadir.

S6z konusu arastirmaya ise 559 halkla iligkiler 6grencisi ka-
tilmistir. Orneklem % 86.9 kiz ve % 13.1 erkek 6grenciden olugsmak-
tadir (Sha ve Toth, 2005: 93). “Erkekler halkla iligkiler alaninda ka-
dinlara gore daha hizh terfi edilirler” gortisiine erkekler daha az ka-
tilmaktadirlar. Benzer olarak “Halkla iligkilerde tepe pozisyonlara
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ulagsmak kadinlar i¢in daha zordur” gérusiine erkekler kadinlara
gére daha az katilmaktadirlar. “Is ve aile yagsamim dengelemek ka-
dinlar i¢in daha zordur” gértisiine de yine erkekler daha az katil-
maktadirlar (Sha ve Toth, 2005: 96).

Halkla iligkiler meslegi ister uygulayici ister yonetici olsun
birgok 6zelligi gerektirmektedir. Ozellikle de yonetici olarak gérev
yapan halkla iligkiler uzmanlar1 farkli konularda sorumluluk tst-
lenmektedirler. Bu da iletisim becerilerinin ¢esitliligini beraberinde
getirmektedir. Bunlarin basinda kurumun iletisim politikalarini
etkileyecek kararlar almak, meslektaglar1 ve misterilerle goris-
melerde etkili olmak, kigilerarasi iletisim ve miizakere becerilerine
sahip olmak gelmektedir (Algren ve Eichorn, 2007:78). Bu ve bunun
gibi 6zellikleri de beraberinde getiren halkla iligkilerde yoneticilik
gorevi ise kadinlarin yapabilecegi bir is degilmis gibi algilanmaya
devam etmektedir.

Bu goértusiin aksine, Algren ve Eichorn’un (2007) yaptiklari
calismada katihimcilara Biligsel Iletisim Yeterlik Olcegi (Cognitive
Communication Competence Scale) uygulanmigtir. Arastirmada ka-
dinlarin terfi i¢in gerekli olduguna inanilan iletisim becerilerinin
hepsine sahip olduklar:1 sonucuna ulagsmiglardir. Aymi calismada
elde edilen bagka bir bulgu ise halkla iligkiler sektoriinde cinsiyet
esitsizliklerinin varliginin devam etmis olmasidir.

Oyle ki kadin uygulayicilarin mesleklerini nasil degerlendir-
dikleriyle ilgili bir arastirmada; kadinlar aldiklar1 halkla iligkilerin
egitiminin gerektirdiklerini erkek meslektaglarina gore daha iyi ya-
pabildiklerini belirtmiglerdir. Ayrica, bu egitimin onlar1 musterile-
rinin goziinde daha degerli hale getirdigine inandiklarini da ifade
etmiglerdir (Tsetsura, 2010:79).

Kadinlarla ilgili negatif ayrimcilik reklam sektériinde de ¢ok
farkl1 degildir. Reklam sektoriinde galisanlarin geneline bakildi-
ginda kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok temsil edildigi bir tablo
ile kargilasilmaktadir. Ancak bu oran sahada ¢alisanlar diizeyinde
degil ofis personeli calisanmi diizeyindedir. 2000 yilinda Reklamecilik
Vakfl tarafindan “reklam insanlar1 profil arastirmasi”na gore sek-
tor ¢calisanlarinin % 56’sin1 kadinlar olusturmaktadir. 2007 Aralik
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ayinda Reklamcilar Dernegi ve Reklamcilar Vakfi iyesi ajanslara
yonelik yapilan bagka bir arastirmaya gore bu oran % 51 dizeyin-
dedir. Ancak ¢alisanlarin ¢ogu reklam fotografciligi, yaratic1 ekip,
¢ekim ekibi gibi birimler yerine miisteri iligkileri, satis sorumlusu,
sekretarya gibi igslerde gérev almaktadir. Bu durum Avrupa med-
ya sektoriindeki erkeklerin daha teknik, kadinlarin ise daha ofis ve
idari iglerde ¢aligmasi pratigini tanimlamak i¢in kullandig1 dikey
ayrimcilik (verticalsegregation) kavramai ile ortigir gérinmektedir
(Urper, 2012: 176).

Kadinlarin profesyonel hayatlarinda yiikselmeleri (terfi) 6niin-
deki engeller ve dezavantajli durum sistematik hale gelmektedir
(Meyerson ve Fletcher, 2000: 128). Son yillarda cinsiyete dayal ay-
rimcilikla ilgili yapilan yasal diizenlemeler, 6rgtitlerin bu konuda
daha hassas davranarak farkindalik yaratmasi ne yazik ki sorun-
lar ortadan kaldirmamaktadir. Aksine ayrimcilik kiltirel ¢iktilara
gizlenerek gériinmeyen bir hal almakta, yayginlasarak giindelik ya-
samda fark edilemeyen bir hale gelmektedir. Bu durum ayrimciligin
toplum tarafindan fark edilerek sorgulanmasini ve 6nlem alinmasini
da engellemektedir.

2. Arastirmanin Amaci

Alanyazin incelendiginde Turkiye’de halkla iligkiler ve rek-
lamcilik profesyonellerinin maruz kaldigi1 toplumsal cinsiyet rolle-
rinden kaynaklanan esitsizligi konu alan ¢ok fazla ¢calismanin yer al-
madig1 gérilmektedir. Caligmalarin temelde betimleyici arastirma
teknikleri kullanilarak 6rneklemin toplumsal cinsiyet roliine iligkin
algilarini ve elestirel bakis agisiyla kadinin toplumda konumlandi-
rildig yeri ortaya koymay1 amacgladigi belirlenmigtir. Aragtirmalar
toplumsal cinsiyet kalip yargilarin etkisiyle erkeklerin is yagsamin-
da yaygin olarak uzmanlar ve liderler olarak konumlandirildigini,
kadinlarin ise daha ¢ok yardimeci ¢alisan ve izleyiciler olarak éne
ciktigini ortaya koymaktadir. Is yagami aslinda toplumsal yasam-
daki baskin cinsiyet kaliplarinin bir yansimasidir. Yapilan ¢alisma-
lar incelendiginde halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda ¢aligan
kadinlar1 konu alan nitel desenli bir ¢alismaya rastlanilmamigtir.
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Dolayisiyla bu ¢alismanin temel problemini toplumsal cinsiyet rol-
lerinin i yagsamini1 da diizenlemesi olusturmaktadir. Tipk: toplum-
sal yasamda oldugu gibi is yasaminda da temel roller ¢calisanlarin
cinsiyetine gore sekillenmektedir. Bu nedenle calismanin temel
amaci firmalarin halkla iligkiler ve reklam biriminde ¢alisan kadin-
larin ¢aligma yasaminda toplumsal cinsiyet rollerine iligskin bakig
acilarimi belirlemektir. Ayrica toplumsal cinsiyetten kaynaklanan
esitsizligin 6rgit iklimine nasil yansidig: ve kadin ¢alisanlarin egit-
sizligi kabul diizeylerinin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu-
nun yani sira kadinlarin is yerindeki statiisiini belirleyen faktor-
ler, mesleklerini hangi rollerle birlikte tanimladiklari, is ortaminda
kullanilan eril ve disil dil kullanimi arastirilmistir.

Arastirmada belirlenen amaglar dogrultusunda;
1) Kadinlarin ¢calistigr isi hangi cinsiyete gore tamimladigina,

2) Kadinlarin is ortaminda toplumsal cinsiyet esitsizliginin
farkindalik diizeyleri ve esitsizligin nedenlerine iliskin ba-
kis acilarina,

3) Is ortaminda toplumsal cinsiyetten kaynaklanan ayrimeili-
gin etkilerine,

4) Toplumsal cinsiyet esitsizliginin orgiit iklimine gore degi-
siklik gosterip gostermedigine iliskin sorulara cevap aran-
maktaduir.

Calisma, yapis1 ve arastirma sorular itibariyle diger arastir-
malar1 destekleyen ve ilgili literatiirdeki bir ihtiyaca cevap veren
caligsma niteligindedir. Ayrica bu ¢alismada toplumsal cinsiyet egit-
sizligine maruz kalan kadin katilimcilarin geligtirdikleri miicadele
yontemlerinin belirtmeleri konuyla ilgili farkindalik yaratilmasi ba-

kimindan 6nemlidir.
3. Yontem

Arastirmada nitel arastirma deseni tercih edilmistir. Nitel
arastirmalar olgu ve olaylarin meydana geldigi kendi dogal ortam-
larinda gercekgi ve butiincul bir sekilde arastirmaya katilanlar
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tarafindan ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin tercih edilme-
si ile 1zlenen arastirmadir (Yildirnm ve Simsek 2005, 39). Calisma-
da yorumlayici yaklagimlardan biri olan Temellendirilmis Kuram
(Grounded Theory) arastirma modeli uygulanarak temel problem
aragtirma amacina uygun olarak kegsfedilmeye ¢aligilmigtir. Calis-
manin evrenini Ankara, Istanbul, Konya ile Gaziantep’te kurum ve
kuruluglarda halkla iligkiler ve reklam alaninda c¢alisan kadinlar
olugturmaktadir. Orneklem ise Ankara, Konya ve Gaziantep’te 6zel
ve kamu sektorunde halkla iligkiler, reklam, satig, insan kaynaklari
departmanlarinda calisan Tirkiyenin gesitli Giiniversitelerinde ile-
tisim fakultesi 6grenimini tamamlamis kadin ¢alisanlardan olusan
11 kigiden olugturulmustur. Orneklem olusturmada gerekli say: ile
ilgili gegitli goriisler olmakla birlikte nitel arastirmalarda 6zellik-
le 6rneklemin homojen 6zellik tagimasi gerektiginde 6-8 (Yildirim
ve Simsek, 1999: 139) kisiden olusabilecegi gibi; gorisme teknigi-
nin tercih edildigi yiksek lisans tezlerinde 12-15 kisiden (Kozak,
2015: 114) olusabilecegi de belirtilmektedir. Yine baz1 arastirma-
larda 20-30 olarak tercih edilen 6rneklemin yani sira benzer konu
kapsaminda daha az kisiyle derinlemesine gériisme yapildig: bilin-
mektedir (Daymon ve Holloway, 2005: 161). Calismanin érneklemi
amagh 6rneklem st grubu iginde kartopu teknigi ile belirlenmistir.
Arasgtirma streci boyunca, daha énce ulagilan kisilerin 6nerileri ile
yeni kigiler listeye dahil edilerek ilk liste genisletilmistir (Yildirim
ve Simsgek, 2005:112). Boylece temel problemi ortaya koymada alan-
da caliganlara ulasma kolaylig1 saglanmistir. Orneklem ile ilgili de-
mografik bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Calismada veriler arastirmacilar tarafindan hazirlanan yapi-
landirilmis sorulardan (Kozak, 2015: 90) olusan soru formu kulla-
nilarak elde edilmistir. Soru formu arastirmacilarin yam sira bir
sosyolog ile 6zel sektér deneyimi olan iki kurumsal iletigim uzmanai-
nin gériigleri alinarak hazirlanmigtir. Oncelikle ti¢ katilime ile 6n
calisma yapilmigtir. Pilot calismanin neticesinde kapsam gecerliligi
olmayan, yanlis anlagilan ve anlagilmayan sorular ¢ikarilmig, mev-
cut sorular yeniden diizenlenerek gorigsme formunun son sekli veril-
mistir. Arastirmacinin tarafsizligin1 korumasi1 maksadiyla katilim-
cilara sorular ayni sirada ve bicimde yoneltilerek, bazen cevaplarin
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glivenilirligini saglamak amaciyla ayni anlama gelen kavramlarla
degistirilerek yeniden sorulmustur.

Katilimcilarla gorismeler Ocak 2019 ve Mart 2019 tarihleri
arasinda Ankara, Istanbul, Konya ve Gaziantep’te uygun bir ortam-
da (is yeri, ev ve kafe) bir araya gelinerek saglanmistir. Her gorus-
me yaklagik 45 dakika stirmistiir. Yapilan goériismeler katilimci-
larin izni alinarak ses kaydina alinmigtir. Gérismeler sonrasinda
elde dilen ses kayitlar: ve arastirmacilar tarafindan tutulan notlar
desifre edilerek goriisme belgeleri olusturulmustur. Ulasilamayan
katilimcilarla e-posta yoluyla iletisim kurulmus, iletisim bilgileri
alinmis, yetersiz goriilen cevaplar i¢in tekrarlanan telefon gériisme-
leri yapilmigtir. Goriisme belgeleri acik kodlama teknigi ile analiz
edilmis ve katilimcilarin kiltirel baglamda, deneyimlerine daya-
nan anlatimlari ile temel problem ortaya konmaya ¢aligilmigtir.

Temellendirilmis Kuram

Aragtirmada elde edilen verilerin analizinde Strauss ve Cor-
bin (1990, 1998) tarafindan gelistirilen Temellendirilmis Kuram
tekniginden faydalanilmigtir. Temellendirilmis Kuram yaklasimi
1967’de Glaser ve Strauss (2006) tarafindan gelistirilmistir. Alana
hakim tg¢ ana desenin var oldugu gériulmektedir (akt. Celik ve Eksi,
2015: 39). I1ki Strauss ve Corbin’in (1990, 1998) ortaya koydugu sis-
tematik yaklasim, ikincisi sonradan yine Glaser (2002) tarafindan
geligtirilen klasik yaklasim ve son olarak Charmazin (1990,2006)
saglik iletisiminde ilk érneklerini ortaya koydugu yapilandirmaci
yaklagimdir. Kuram tzerinde ¢alisan arastirmacilarin temel amaci
“veri toplama ve analiz stureglerini” birlikte yuriiterek sahadan elde
dilen verilerden tiimevarim yapmak ve boylece bir kuram gelistir-
mektir (Kasapoglu, 2015: 16).

Temellendirilmis Kuram giinlik hayat deneyimlerine odak-
lanmaktadir, katilimcilarin bakis agisinda deger veren, arastirmaci
ve katilimcilar arasinda etkilesimsel silireci sorgulayan, betimleyi-
ci nitelikte, katilimcilarin gorislerini temel alan bir yaklagimdir
(Marshall ve Rossman, 1995). Bu anlamda “biyografi”, “fenomenolo-

j17, “etnografi”, “6rnek olay’in yani sira bes temel nitel yaklasimdan
biri oldugu belirtilmektedir (Kasapoglu, 2015).
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Arastirmaya 6rneklem diizeyinde katilanlara “kendi terimle-
rini kullanmalarina izin verecek bir bigimde ve kendi anlamlarinin
0zu olan zengin igerigi en iyi sekilde ifade edebilecek bir derinlikte”
(Jones, 1985: 46) sorular sorularak onlarin zihin dinyalarinda inga
ettikleri anlamlar kesfedilmeye ¢aligilmaktadir. Calismada Strauss
ve Corbin’in (1998) sistematik deseni tercih edilmistir. Zira aras-
tirmacilar Glaser ve Strauss (1967) tarafindan kavramsal cercevesi
olusturulan orijinal desenden daha sistematiktir ve veri analizi de
bu sistematik yapi igerisinde bir dizi kodlama adimlari ile yapil-
maktadir (Creswell, 2015).

Kuram dogrultusunda islemler agik, eksenel ve secici kod-
lama olmak tizere lic asamadan meydana gelmektedir (Creswell,
2015:198). Acik kodlamada genel olarak kavramlar tanimlanmakta,
veride tanimlanan kavramlarin 6zellikleri ve boyutlar: kesfedilmek-
tedir (Strauss ve Corbin, 1998: 101). Bu siire¢ sahadan toplanan ve-
rinin parcalara, kisimlara b6liinmesini, incelenmesini, karsilastiril-
masini ve ilk kavram kategorilerinin olusturulmasini igermektedir.
Farkl kategoriler i¢erisindeki iligkili yapilarin kesfedilmesi boylece
temalarin kurgulanmasi saglanmaktadir (Marshall ve Rossman,
1995). Eksenel kodlamada hedef tim kavramlari bir arada tutan
merkez ya da ¢ekirdek kavramin belirlenmesidir. Son olarak ekse-
nel kodlamada belirlenen kategori ve varsa alt kategorilerin birles-
tirildigi ¢ekirdek kavramin artik bir degiskene donustiriilmesidir
(Kasapoglu, 2015: 23). Nitel arastirma deseninin dogas1 geregi sis-
temli diizenleme siirecinde elde edilen verilerle kuramsal temelden
de faydalanilarak yeni temalar olusturulmus ve bu sekilde tekrar-
lanan dongtisel bir kurguyla arastirmanin analizi tasarlanmistir.

4. Bulgular

Katilimcilarin ifadelerinden elde edilen sosyo-demografik bul-
gular belirtilmigtir. Kod tablosu Tablo 1’de gosterilmigstir. Analiz
yapilan bulgularin aktariminda katilimcilarin kigisel bilgileri sakl
tutulmasi adina K1, K2, K3... gibi kodlar belirlenerek yapilan alin-
tilardan sonra parantez igerisinde agiklamanin arkasindan hangi
goriismeciye ait oldugu verilmigtir.
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Tablo 1: Kod Tablosu

Kamu/ alisma alistig
Kod . 5 "5 X ¢ s.g Cahistigi Kurum Gorevi
Ozel Suresi Sehir
K1 Ozel 9 Gaziantep Reklam Ajansi Hepsi
) L Halkla iliskiler
K2 Kamu 5 Gaziantep Devlet Universitesi
uzmani
K3 Ozel 7 Ankara Finans Sirketi Hepsi
Medya
" Acikhava Reklam
K4 Ozel 1 Konya i planlama satin
Ajansi
alma
. L o Halkla iliskiler
K5 Kamu 10 Istanbul Devlet Universitesi
uzmani
" » Halkla iliskiler
K6 Ozel 7 Ankara Sivil Toplum Kurulusu
uzmani
" . Halkla iligkiler
K7 Ozel 18 Konya Uretim Firmasi
uzmani
K8 Ozel 9 Gaziantep Turizm Firmasi Hepsi
R Halkla iligkiler ve )
K9 Ozel 5 Ankara . Hepsi
Reklam Ajansi
L Halkla iliskiler
K10 Kamu 17 Konya Yerel Yonetim Birimi
uzmani
" Aglikhava Reklam Medya satin
K11 Ozel 2 Konya .
Ajansi alma

Tablo 1’de ifade edildigi gibi katilimcilarin 5’1 gérevlerini halk-
la iligkiler uzmani, 2’si medya planlama-medya satin alma olarak
tamimlarken diger 4’4 ¢ahistiklari kurumda halkla iligkiler, satis,
musteri iligkileri, yaratici ekip, genel koordinatérliik gibi iletigimin

her alaninda gérev yaptigini (hepsi) belirtmektedir
3.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde 5
kiginin 30-34, 1 kisinin 35-39 ve 6 kigsinin 40-44 yas arasinda ol-

dugu gorilmektedir. Katilimeilarin 1’1 6n lisans mezunu, 4’ lisans
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mezunu, 2’s1 yiuksek lisans 6grencisi, 2’si ylksek lisans mezunu ve
2’sinin doktora mezunu oldugu gorilmektedir. Katilimecilarin 6’s1
bekar iken 5’1 evliolup 81 iletisim sektoriinde 6zel kurum ve kuru-
luslarinda gérev yapmaktadir. Bunlardan 2’si kamu tiniversitele-
rinde ve 11 yerel yonetimde halkla iligkiler departmaninda calis-
maktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Yas Grubu N Egitim Durumu N Calisma Yil N

2225- 0 On Lisans 1 1-3

2629- 0 Lisans 4 4-7
3034- 5 | Yuksek Lisans 6grencisi 2 8-12 4
3539- 1 Yiiksek Lisans mezunu 2 13-18 1
4044- 6 Doktora 6grencisi 0 19+ 0

45+ 0 Doktora mezunu

Evli/Bekar N Kurumsal Ozellik N Gorevi N
Bekar 6 Ozel 8 Halkla iliskiler uzmani 5
Evli 5 Kamu 3 Medya satin alma 2
Hepsi (gorev tanimiyok) | 4

3.2. Acik Kodlama ile Elde Edilen Bulgular

Acik kodlama alt1 bolimden olugsmaktadir. Bunlar katilimeci-
larin meslek tercihlerinin nedenleri, kadinlara uygun goérdikleri
meslekler, mesleklerinin cinsiyet tanimi, kurum iklimi, ¢aliganlarin
toplumsal cinsiyet ayrimcilig: farkindalik diizeyi ve basa ¢ikma yon-
temlerinin yer aldigi baghiklardir. Her baghk altinda katilimcilarin

gorislerine kendi ctimleleri ile yer verilmigtir.
3.2.1. Calisanlarin Ig Tercihi Nedenleri

Katilimcilarin hepsi “Yaptiginiz isi seviyor musunuz?”’ soru-
suna evet cevabini vermis ve ¢alisma alanlarindan memnun olduk-
larim1 belirtmislerdir. Yaptiklar: isi tercih etme nedenlerini ise ¢a-
histiklar: alanin i¢inde bulundugu sektore ve kisisel faktorlere bagh
olarak agiklamaktadir.
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Tablo 3: Halkla Iligskiler ve Reklamcihk Alaninda Calisma

Nedenleri

Sektorden Kaynaklanan Nedenler

Cahsanlardan Kaynaklanan Nedenler

insanlarla i¢ ice olma

Alinan egitim

Mesleki gelisime katki

Mesleki tatmin

ilgi gekici is olmasi

Kisilik 6zelliklerine uygunluk

Hareketli ve eglenceli is kolu olmasi

insanlara fayda saglama

Uretkenligi destekleme

Yaptiklar: igsin kapsaminin bireysel ve toplumsal anlamda tat-
min diizeyini ortaya koymak amaciyla kendilerine yoneltilen soruya
katilmeilardan biri “Insanlara 151k olmak, rehberlik etmek” (K9)
olarak ifade ederken bagka bir katilime1 “Bu meslegin adim lise do-
nemlerinde Hayat Agac1 dizisinde duymustum. Iletigimi anlamaya,
anlatmay1 insanlara faydali olmay1 seven bir fitratim oldugu i¢in
meslek bana uygun gelmisti. Rutini sevmeyen bir fitratim var. Sa-
dece 8-5 saat ¢galismak maasini almak i¢in ayni isleri yapip kisir bir
dongiide yasamak ruhuma uygun degildi. Ureten bir meslek se¢cme-
liydim. Iletigim, ruhumu aralayan bir kap: ve iiretmeme sinir yok”
(K7) olarak ifade etmigtir. Diger bir katilimci ise “Aslinda ben igimi
tam kendime gore goriiyorum... Renkli bir insanim, ¢ok hareketli-
yim, sabit degilim, monoton degilim, enerjim ¢ok yiiksek. Mesela
ben masa basinda oturamam” (K1) demistir.

Tipki Hofstede’in kultiirleri birbirinden ayirt etmede kullan-
dig1 kiltir boyutlarindan disil kultirlerde oldugu gibi ideal bir is
yerinde yardimlagsma ve sosyal baglantilar kurmaya daha ¢ok ola-
nak saglanmasi gerektiginin digiiniilmesi gibi (Kartari, 2016: 122)
katilimcilar da yaptiklar: isin kapsaminda insanlarla i¢ ige olma,
insanlara fayda saglama, hareketli ve eglenceli olma, uUretkenligi
destekleme gibi 6zelliklerin var olmasini o isin tercih nedeni ola-
rak ifade etmektedir. Boylece katilimcilar meslek tercihlerini ve ig
memnuniyetlerini ig kapsaminda gerekli 6zelliklerin kendilerinin

disil 6zellikleri ile bagdagsmasina baglamaktadir.
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3.2.2. Kadinlar Hangi Is Kolunda Calismali

Kadinlarin is hayatinda yer almasi gerekip gerekmedigine yo6-
nelik soruya beklendigi tizere katilimcilarin hepsi “evet” cevabim
vermektedir. Ancak katilimcilar mesleklerin cinsiyete gore ayrisip
ayrigsmadigini ise soyle cevaplandirmistir; “Toplumda kadinlar hep
ogretmenlik yapmaliymig, hemsire olmaliymig, sekreterlik yapma-
liymais, iletisim alaninda da goz énlinde olabilecegi satig-pazarlama-
da olmaliymis gibi dustintliyor. Kardesim 6gretmen ve tniversite
sinavini kazandiginda evdekiler ¢ok sevinmiglerdi, tam kadinlara
gore demisti babam, yazin tatil, somestr tatil, hem ailesi ile ilgilenir
hem de galigir. Diizenli maas, sigorta, rahat is diye diisinmiislerdi.
Ancak benim fakilteme pek anlam veremediler. Hep ne is yapa-
cagimi sorguladilar” (K4), “Kadin ve erkegin birbirini tamamlayan
glcler oldugunun farkinda olacak sekilde meslekler sec¢ilmelidir”
(K7). Genel kani kadinlarin her iste ¢aligabilecekleri yoniindedir.
Ancak ayrintilandirmalar: istendiginde bunu toplumsal ve bireysel
diizeyde cinsiyete gore yaptiklar: gortiilmektedir.

3.2.3. Mesleklerin Cinsiyet Tanimi

Katilimcilara yoneltilen “Siyaset, doktorluk, mihendislik gibi
mesleklerin kimlere gére oldugunu diigtiniiyorsunuz?”’ sorusunu ise
soyle cevaplandirmiglardir; “...toplumun kadinlardan bagka beklenti-
leri olmasi sebebiyle kadin erkege oranla 2 kat fazla enerji sarf etmek
zorunda kalmaktadir. Clinkl kadin annedir ve toplumun ondan yap-
masinm bekledigi yemek, temizlik vs. gorevleri de vardir. Bu sebeple
kadinlar1 daha ¢ok 6gretmenlik, memurluk gibi daha az mesaisi olan
mesleklerde gortirtiz” (K2). Diger bir katilimce: ise; “Bu mesleklerin
daha ¢ok erkeklere gore oldugunu dagtiniyorum. Mithendislik mesela
makineler arasinda kadinlar: disiinemiyorum. Ya da ingaatin i¢inde
kadinlar kafalarinda baret ile diistinemiyorum” (K4) seklinde ifade
ederken, bagka bir katilimei; “Ben bir erkek hemsire gérdigumde
de rahatsiz oluyorum halbuki gériigim kars1 degil ama bir bayanin
hemsireligi daha iyi yapacagini diistiniyorum” (K8), bir katilimer ise;
“Sartlari iyilestirilmis ortamlarda mimkiin, ancak uzun ve agir ¢alig-
ma saatleri kadini kimliginden ediyor” (K9) demisgtir.
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Calismada katilimcilara “Halkla iligkiler uzmani, reklam uz-
mani, gibi mesleklerin kimlere gore oldugunu distiniiyorsunuz?”
sorusu yoneltilmigtir. Katilimcilarin cevaplar: su sekildedir; “Ka-
dinlara daha uygun oldugunu distiniiyorum, iletisimden kaynakli.
Kadinlar daha ¢ok dinleyebiliyor. Ince diigiiniiyor ve daha ¢ok ince
ayrintiy1 ortaya ¢ikarabiliyor. Kadinlarin ikna giicii ve detay guci
cok kuvvetli. Dig goriiniis de katk: saglamaktadir. Ince diisiinen
kadin kendine bakan kadindir” (K1). Diger bir katilimci ise “Eger
yonetici degilse kadin olabilir. Reklamcilik ve halkla iligkiler gérev-
leri estetik bir durus gerektiriyormus gibi. Kadinlarin naif yapisina
ve gorsel avantajina uygunmus gibi. Zaten firmalara bakarsaniz bu
sektorde kadinlarin 6zellikle satis ve musteri iligkileri departma-
ninda calistigim gorebilirsiniz” (K4). “Ulkemizde bir ara halkla ilis-
kiler manken meslegiydi. Dig goriiniisten ibaret bir meslek olmadig
son 10 yilda hizla gelisen dijital diinya ile anlagilmig oldu” (K7). Di-
ger bir katilimc1 “Halkla iligkilerde bayan kulaga daha hos geliyor
¢unki bayanlar ilimli ve yumusaktir. Bir isi kavga etmeden ¢6zebi-
lirler, su reklam konusu eger reklam konusu gorsellik ise erkekler
de glgcli olabilir bu konuda, halkla iligkiler, reklam, satis erkekler
de iyidir” (K8). Yine baska bir katilimc1 “Pratik zekasini kullanan
herkes yapabilir. Sadece kadinlarin dogustan getirdigi ince ruhun
ozellikle halkla iligkilerde ise yarayacagina inaniyorum” (K11) ola-

rak ifade etmistir.

Diger taraftan katilimcilardan halkla iligkiler ve reklamci-
Iik mesleginde ¢aligsanlarin stereotipini (kaliplasmig yargilari) ta-
mimlamalar: istenmigstir. Katilimcilar kendi mesleklerinin kalip
distinceleri soruldugunda dis gorinim ve kadinlarin giyim tarzi
tuzerinden tanimlamaktadir. “Halkla iligkiler uzmani deyince daha
sik, daha glizel, daha bakiml oldugunu goértyorum. Kendini din-
letebilmeli. Halkla iligkiler ve reklamci deyince géziimin 6ntine
direkt etek, V yaka gomlek, dekolte yirtmac, topuklu ayakkabilar,
elinde dosya olan bir kadin geliyor. Erkekleri ise daha spor kiyafet-
ler, daha rahat distintyorum” (K1). “Toplumda yerlesmig kaliplara
gore maskiilen olanlarin ilk agamada daha dikkate alindig1 gézlem-
lenebilir” (K2).
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Hakla iligkiler ya da reklamcilik sektoriinde kadinlarin hep
“feminen” gériinmesi mi gerektigi ise katilimcilarin cevaplar: ince-
lendiginde su sekildedir: “...s1k oldugum zaman kendimi iyi hissedi-
yorum. Ben kadinim ve 6zgtivenli olmam lazim. Bir kadinin 6zgtive-
nini gosterebilmesinin en iyi yolu dig goruntsudur” (K1). Diger bir
katilimer: “Bu alanda 6zellikle, ikna etmesi daha kolay. Ozellikle
s0z konusu satis pazarlamada ise. Bir keresinde birim mudirinin
bir goériismeye gitmesi gerekiyordu. Ben genelde kumas pantolon
tercih ederim. Firma ile goriismeye gitmeden 6nce 'Ben de geleyim
mi’ diye sordum. Beni géyle bir stizdu tepeden tirnaga, sonra ‘tabi’
dedi” (K4). Baska bir katilimci ise “Bakimli olmak kisinin kendisi
hakkinda ne digtindigi ile ilgili. Kendi adima ¢ok sik degilim ama
calistigim yerlerde bu konu ile ilgili uyar: aldim” (K11), “Misteriler
en 1yisini istiyor. Siz buraya geldiginizde bayan olarak feminen bi-
rini gérmek istemez misiniz? Buraya gelenler bakimli olsun giizel
giyinsin, makyajl olsun istiyorlar burada ama 6yle bir diinya yok”
(K8) demistir.

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda ¢alisanlar gorsel nite-
liklerle tamimlanmaktadir. Mesleki beceri, yeterlilik, sorun ¢ézme-
deki basaridan ¢ok ikna etmede dis goriinlime vurgu yapilmistir.
Soruda belirtilen mesleklerin ise maskilen olarak tamimladiklar:
gorilmektedir.

3.2.4. Kurumsal Iklim

Calisma bu kapsamda katilimcilarin gorislerine dayanilarak:
ikili iligkiler, gérevde terfi, yoneticilik yapma, tcretlendirme, ku-
rumun kaynaklarimi kullanma dizeyi ve kariyer planlamasi olmak
uzere alt1 alt baghktan olugmaktadir. Bu alt bagliklarda kadinlarin
¢alistiklari is ortaminda kurum ikliminin toplumsal cinsiyet rolleri-
ne gore nasil gsekillendigi belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Ikili iligkiler diizeyinde
Is ortaminda kisilerarasi iligskilerde kullanilan dilin eril mi di-

sil mi oldugu soruldugunda kadinlarin 6’s1 eril bir dilin hdkim oldu-
gunu, 2’si bir ayrimin olmadigini belirtirken 3t kararsiz kalmistir.
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Katilimcilar eril dil kullanimina yoénelik sunlar1 séylemigler-
dir: “Genelde erkekler ‘abi’ ifadesini kullaniyor ve musteri ya da ilk
defa karsilagtiklar: biri yoksa daha rahat konusuyorlar. Cok kuftr
ifadesi duymadim ama hanim, bey gibi hitaplar abi, abla gibi ifa-
delere birakiyor” (K4). Diger bir katilimei ise: “Erkeklerle konusur-
ken onlara uygun bir dil ve tslup segerken, kadinlarla iletisimimde
daha yumusatilmig bir tislup tercih edebiliyorum. Mesela bir ka-
dinla konusurken ‘canmim’, ‘tatlim’ gibi sézciikleri kullanmay1 ter-
cih edebilirken, erkeklerde bu tarz sozciikleri kullanmamay1 tercih
ederim” (K5), “Erkeksi bir dil hakim. Uslup, sakalar vs erkeklerin
jargonunda” (K11) demistir.

Gorevde terfi diizeyinde

Arastirmada katilimcilarin 6’s1 erkeklerin terfide daha fazla
onceliginin oldugunu belirtirken, 44 kadin erkek fark etmedigini,
11 ise kadin olarak avantajli oldugunu belirtmektedir. Terfilerde
cinsiyetin belirleyici olmadigini ifade eden katilimcilarin 34 kamu
kurumunda gorev yapmaktadir. “Ne yazik ki erkekler daha kolay
ilerliyor cinsiyet ayrimciliginin en giizel 6rnegi” (K3). “Erkek cali-
san varsa ve aym sartlardaysa erkeklere daha ¢ncelik veriliyor. O
aile gecindirmeli, o calismak zorunda ama kadin degilmis gibi. Ka-
dinlara uzun vadeli kalic1 personel goziyle bakilmiyor. Sanki ev-
lenince gider, ¢ocuk sahibi olunca ayrilir” (K4). Diger bir katilimci
soyle demigtir: “Terfilerde yeterli, kalifiye personele oncelik veril-
melidir. Ancak ¢alistigim kurum gibi erkek egemen bir is yerinde
kadinlara 6ncelik verilmesi, en azindan tzerimizdeki gériinmeyen
baskinin kirilmasini saglayabilir. Kendi agimdan degerlendirirsem
calistigim departmanda yonetici olarak bagladigim i¢in kendisinin
daha yetkili oldugunu ve terfiyi hak ettigini iddia eden erkek per-
sonel tarafindan mobbinge ugradim” (K6), bir bagkas: ise “Erkek-
lere terfi ve maas zamminda oncelik verildigi herkesge malum. Bu
haksizlik toplumca kabul gérmis bir olgu. Bu olgu avel toplumdan
bugiine hala evrilemedigimizin bir kanitidir. Eve ag getiren erkek
olgusu, yasam standartlarimiz degigse bile duygu ve beklentilerimi-
zin degismediginin en bariz gostergesidir. Erkek ve yasli oldugu i¢in
terfl alanlara is hayatinda bizzat sahit olmusumdur” (K7).
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Toplumumuzda cinsiyete dayali rol paylasiminda erkegin eko-
nomik kaynak saglamada ustlendigi sorumluluk is ortaminda da
devam etmektedir. Erkeklerin ¢alismak ve ailenin ge¢imini sagla-
ma, statil kazanma zorunlulugu is yerinde alinan kararlar: da et-
kilemektedir. S6z konusu gorevde terfi oldugunda bu zorunluluklar
nedeniyle erkek ¢aligan daha 6ncelikli diigtintilmektedir.

Yoneticilik yapma diizeyi

Calismaya katilanlarin 7’si calistiklar1 is yerinde yonetici
olma sanslarinin erkeklere gore diisik oldugunu belirtmektedir.
Katilimcilar is yerindeki yonetim kademesindeki bu ayristirmanin
nedenlerini soyle aciklamigtir. “Kadin yonetici olmasin, soyle soyle-
yeyim, ya sahaya ¢ikacak ya da yonetici olacak. Erkegin zamani ¢cok
ama kadinin kendi sorumluluklar: varsa yani kendi hayati, evliligi,
ailesi ¢ocugu oldugu igin ige vakit ayiramayacak. Yonetici pozisyo-
nu erkeklere daha uygun” (K1). “Ancak yo6netici yardimcisi olabilir.
Kadin olarak gece ge¢ saate kadar kalamayacagim, ge¢ saatte ya
da her yerde yapilan toplantilara katilamayacakmigim gibi. Egim
basgka erkeklerle gec saatte is konugsmama miisaade etmezmis gibi.
O nedenle erkekler her saat her yerde olabilirmis gibi” (K4). “Kamu
kurumlarinda degismiyor. Ama 6zel sektérde kimi islerde degistigi-
ni diistintyorum. Kadinlarin yonetici rolinde ¢ok fazla tercih edil-
medigi géz 6ninde bulunduruldugunda maas olarak da erkekler-
den az olacagini sdylemek mimkiindiar” (K5). Diger bir katilimci
“Calistigim en son kurumda bu sorunu yasadim. Birimdeki sorunu
¢ozmek i¢in sektor tecriibesi olmayan bizlerden yasca biiyiik ve tabi
ki erkek bir yonetici getirdiler. Bilgi ve tecriibeniz olsa dahi erkek-
lerin gogunlukta oldugu bir birimde yonetici olma sansiniz ne yazik
ki yok” (K7) demistir.

Gorugsmeye katilanlar is ortaminda erkeklerin yonetici olarak
gorev alma sanslarinin daha fazla oldugunu belirtmektedir. Nede-
nini de toplumsal cinsiyete baglamaktadir.

Ucretlendirme diizeyi

6 kisi cinsiyet farklihiginin ticretlere yansidigini belirtmistir.
Cinsiyet farkliliginin tcretlerin belirlenmesinde etkili olmadigini
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ifade eden katilimcilarin 2’si kamu kurumunda ¢alismaktadir. Ka-
tilimcilarin cevaplar: su sekildedir; “Hayir ayn statiidekiler aym
maas1 aliyor ama s6z konusu terfi ettiginde erkeklerin sanki daha
fazla ¢alismak zorundaymis gibi diistintilerek 6ncelik onlara tanini-
yor... Terfilerle ticretler de artiyor” (K4). Kamu kurumlarinda ticret
farkliliginin olmadigini belirten katilimer “Kamu kurumlarinda de-
gismiyor. Ama 0zel sektorde kimi islerde degistigini diisiniiyorum.
Kadinlarin yonetici roliinde ¢ok fazla tercih edilmedigi goz 6niinde
bulunduruldugunda maas olarak da erkeklerden az olacagini séyle-
mek mimkindir’ (K5) demigtir. Diger bir katilimc1 “Turkiye gene-
linde boyle ama sanki bilmiyorum Tirkiye genelinde boyle olmama-
I1 ama benim elimde degil boyle bu is. Kadin yeri geliyor erkekten
daha fazla ¢alisiyor ama kafamizda kiramadigimiz hani erkek ev
gecindirecek para kazanacak yani bu is boyle gercek¢iyim ben fark
ettiniz mi?” (K8). Diger bir katilimci konuya farkli bir yaklagimla
“Ucretler ¢aligtigim kurumda pek degisiklik gostermese de, arala-
rindaki gizli anlagmalarla maas artiglarinda birbirlerini destekleye-
biliyorlar” (K6) demektedir. Cinsiyet farklilig: iicretlere yansimak-
tadir ancak belgelendirme gibi resmi prosediiriin ¢ok oldugu resmi

kurumlarda bu olasilik azalmaktadar.
Kurum olanaklarinin kullanim diizeyi

Aragtirmada kurum c¢aliganlarinin ofis malzemesi, egitimlere
katilma olanaklarinin cinsiyete gore degisip degismedigi sorulmus-
tur. Katilimcilarin cevaplar: su yondedir. “Kadin oldugum i¢in daha
fazla olanak bana verildi (ofis malzemeleri vs.). Egitim s6z konusu

oldugunda herkes uzmanlik alanina gore...” (K1).

“...bazen erkekle kadin ¢aliganin ayni odada olmamas1 gerek-
tiginin soylendigine tanik oldum. Bu nedenle kadinlara farkli oda,
erkeklere ise farkli oda verilmektedir. Yani kadinlar kadinlarla,
erkekler de erkeklerle calismaktadir” (K5). Ayrimcilik olmadigim
belirten bir katilimer “Isimlerin niteliklerine gore degisir, egitim
durumlari, ¢alisma sartlari, tecribesi kirmadan tizmeden ilerlemek

gerekir gibi geldi” (K8) demisgtir.
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Kariyer planlamasi

Katilimcilara kadinlarin gocuk yapma isteklerinin ig hayatin-
da engel olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilar gerekgelerini gséyle

siralamigtir.

“...cocuk 9 ay kayip demek, 3 ay isimden ayri kalmam demek,
benim igime zaman ayirmamam s6z konusu degil” (K1), “Daha 6n-
ceki ig gorigsmemi medya kurulusu ile yapmistim. Goérisme yapti-
g1m kisi kadin ¢alisan ¢ok tercih etmediklerini séylemisti, nedenini
sordugumda her habere génderemezsin, her saat her toplantiya ka-
tilamaz. Cocugu olur izin alir ya da isi birakir. Sturekli ¢alisamaz
demisti” (K4). “Bence engel olmamali ama 6zel sektérde bunun ka-
din i¢in bir engel olabildigini etrafimdaki insanlardan duyabiliyo-
rum. ‘Cocugum var beni 6zel sektorde caligtirmazlar’, ya da ‘gocu-
gum oldugu i¢in geng saatlere kadar ¢alismam imkansiz’ gibi. Yani
bu anlamda ¢ocuk sahibi olmak kadin igin dezavantajli bir durum
olarak gorulmekte” (K5), “Ben evlenirken patron evlenmeyeceksin
dedi. Burada evlenmeye, ¢ocuk yapmaya patron karar verir. Ikin-
ci cocuktan sonra patron dedi ki ‘yeter artik’. Ben yapmak istesem
tabi ki ‘yok’ demez ama ben olmazsam yoklugumu nasil kapatacak
diye distnecek. Ama kalkip da oyle bir suri sirkette duyuyoruz,
(is oncesi sozlegsme yapildigini iddia ediyor) ama Oyle bir sézlegsme
imzalamadik evlenmeyeceksin, cocuk yapmayacaksin gibi bir stirti
sirketler duyduk” ( K8).

Katilimcilar kadin ¢alisanlarin kariyer planlamasinin isteki yo6-
neticileri tarafindan yapildigin1 ve burada da belirleyici olanin anne
ve kadin olmaktan kaynaklanan gérev ve sorumluluklari oldugunu
belirtmektedir. Diger taraftan ¢ogunlukla is ve aile yagamlar: arasin-
da tercih yapmak zorunda birakildiklar: da ifade edilmektedir.

3.2.5. Kadin Caliganlarin Toplumsal Cinsiyet Ayrimcilig:
Farkindalik Diizeyi

Calismaya katilanlara toplumsal cinsiyet ayrimciligi farkin-
dalik diizeylerini belirlemek amaciyla “Is yerinizde cinsiyet farkli-
liklarindan kaynaklanan esitsizliklerle hi¢ karsilagtiniz mi1?” sorusu
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sorulmus ve onlarin giinliikk hayatta karsilastiklari olaylarla érnek-
lendirmeleri istenmigtir.

Katilimcilarin gorisleri su sekildedir:

“Cevresel faktorlerle alakali, sanayiye kadin gidemez algisiyla
iligkilendirilince toplumsal bir baski var ve kadin sanayiye giremez.
Ama kadin organize sanayiye gidiyor. Cinku orda para kazandiri-
yorsunuz. Is yerinde de bir yere gidecegim zaman yamimda X Bey de
gonderilmek isteniyordu. Bu durumu konusarak ¢ézmeye caligtim
su an boyle bir durum s6z konusu degil” (K1). Diger bir katilimci
“Esitsizlikten ¢ok kadinin cinsel kimliginden dolay1 erkeklerin oldu-
gu ortamda olmamasi gerektigi seklinde konugsmalara tanik oldum.
Mesela erkeklerle bir yere giderken ‘arabada ¢ok fazla erkek olacak
bence sen gelme’ denildigi oldu” (K5).

“Cinsiyet farkliligindan kaynaklanan esitsizlikleri gériiyorum.
Erkek agirlikli bir sektorde erkek personelin hatalari, catigsmalari
daha kolay tolere edilebilirken kadinlarla ilgili sorunlar1 gérmez-
den gelip umursamiyorlar. Birbirlerini idare ediyorlar, kadinlarda
béyle bir is birligi ve dayanisma yok” (K6). “Is ortaminda ise karar
asamasinda iki farkl goriis olmustu. Hakli oldugumu biliyor, gerek-
celeri ile anlatiyordum. Kars: taraf (erkek calisan) kendini yeterli
hissedemeyince bana kabul ettirmek i¢gin ama ben erkegim cevabin
vermigti. Erkek en son s6zl soyler mantigi ile is yapmaya c¢aligilan
bir ortamda esitlikten s6z edilemez” (K7). Bagka bir katilimc1 ise
“Meslegin i¢indeki iligki kavramindan yola gikarak koti espriler ya-
pilir. Calistigim birimde tek kadin benim. Alinan kararlardan ve
yapilacak faaliyetlerden hi¢ haberim olmaz” (K11).

Kadin ¢caligsanlarin is ortaminda karsilastiklar: geri plana atil-
ma nedenlerinin cinsiyet farkliligindan kaynaklandiginin bilincin-
de olduklar: bes katilimcinin goriigleri ile ortaya konulmustur.

3.2.5.1. Kadin Calisanlarin Ayrimeiligin Nedenlerine
Yonelik Farkindalik Diizeyleri

Calismaya katilanlar caligtiklari is yerinde cinsiyet ayrimciligina
maruz kalinmasinin gerek¢esinin toplumsal oldugunu belirtmektedir.
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Katilimcilardan biri ayrimciligin nedenini “Tirkiye’de kadinin eksik
etek gorulmesi’ne (K3) baglamaktadir. Bagka bir katilimc1 da “Eger
bir personele yatirim yapacaksa o erkeklerden seciliyor. Neden ¢iinkii
onun 6niinde engel yok, yaslanana kadar ¢alisir. Ne dogum izni, ne
evlilik, hicbir sey ona mani degil sanki... Erkek ¢aliganlarin patronun
da erkek olmasi nedeniyle kendi aralarinda daha rahat davrandikla-
rin1 ve daha ¢ok sey paylastiklarini diisiiniiyorum. Kadin ¢caliganlarla
hep mesafeliler. Bu da baz1 davranislara yansiyor” (K4). “Kadinlara
annelik roliiniin yiikklenmesi ve kadinsiligin én planda tutulmasi esit-
sizligin temel nedeni. Kadinlarin cinsiyetlerinden dolay1 erkeklerden
daha dustik statiide yer almasi gerektigi ya da maas olarak erkekler-
den diislik olmasi gerektigi fikri var olan esitsizligin temel nedenidir.
Ornegin caligtigim birimde ¢ok caligan ve birkag yoneticilik isinde bu-
lunan bir kadin ‘hirsli’ olarak nitelendiriliyor ve bu durum erkekler
tarafindan ‘evli olmadig i¢in enerjisini harcayabilecegi tek yer isi/evli
olsa, ¢ocugu olsa onlarla ilgilenir bu kadar hirsh olmazdi’ gibi digtini-
layor” (K5)

Farkh bir bakis acis1 sunan katilimer soruya goyle cevap ver-
mistir: “Ozgiiven eksikligine baghyorum. Iginde yeterliligi ve kendi-
ne saygisi olan beyefendi mudiirlerle de ayni ortamlarda bulundum
is hayatimda. Esitsizlige siginan davraniglar sergilemediklerini
gozlemledim. Ozgiivensiz kisilikte ve iste olmak tizere iki kategoride
degerlendirebiliriz. Ikisinde de yeterliligi olmayan insanlarin erkek
glctiiyle kaba kuvvetle baski ve kabul olusturmaya ¢alistigina sahit
oldum” (K7). “Ornegin erkekleri yonetici olarak gérmek daha olasi,
kadinlarin naif yapisi, 6nceliginin es ve anne olmasi is diinyasinda
ikinci plana atilmasina neden oluyor. Ancak burada fiziksel olarak
sahip oldugu duygusallik, ayrinticilik, sonug degil stire¢ odakli ol-
masina baghyorum” (K9). “Erkekler bircok yonden daha avantajl...
Anne kugcik ¢ocuklariyla daha ¢ok ilgilenmek durumunda, emzir-
me ve alt degistirme gibi konularda ne kadar dikkat ederseniz edin
goze batabilme ihtimali ¢ok yiiksek” (K10). “Yoneticinin de erkek
olmasina ve erkekler daima basarili olur inancina bagliyorum. Bu
arada erkeklerin en bliylik destek¢isi de hemcinslerinin 6niini kes-
meye ¢aligsan kadinlar” (K11).
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3.2.6. Calisanlarin Toplumsal Cinsiyetten Kaynaklanan
Ayrimcilikla Basa Cikma Yontemleri

Calismaya katilanlara is yerinde yasadiklari toplumsal cinsi-
yet ayrimciligl ile miicadele yéntemlerini belirlemek amaciyla “Is
yerinizde cinsiyet farkliligindan kaynaklanan esitsizliklerle nasil
miicadele ediyorsunuz?”’ sorusu sorulmustur. Katilimecilarin gorus-
leri su sekildedir: “Hep 6nemsiz pozisyonlarda kalmak beni rahat-
s1z etmiyor, aksine micadele etmek istesem iste huzursuzlugun
¢ikacagimi distiniiyorum. Sonugta patron da erkek. Benimle empa-
ti kurmasi imkansiz. Benim isimi yapmam yeterli. Yeni firmalar
kazandirmam, miisterilerle gériismem, iyi iletisim kurmam. Ama
terfi talep etsem isimdeki performansimi sorgulayacak ve erkek ca-
hisanlar kadar fedakar olmadigimi distinecek. Geceleri toplantilara
katilamayacagimi, evlenirsem ayrilmak isteyecegimi, dolayisiyla
¢ok sicak bakmayacaktir” (K4). Uygulamada calisan kadin sayisi-
n1 arttirmanin 6nemli oldugunu vurgulayan katilimei: “Daha fazla
kadinin is ortamlarinda yer almasi, kadina yonelik olumsuz algiy1
yikabilecegini diisiiniiyorum. Kadinlarin yoneticilik yapamayacagi,
duygusal davranabilecegi ya da eger yoneticiyse ‘erkek gibi kadin’
olmasi gerekliligi algis1 degistirilerek cinsiyet ayrimcilig: ile miica-
dele edilebilir” (K5) demistir. Diger bir katilimcinin cevabi goyledir:
“Isimi daha iyi yapmaya calisarak. Sergiledikleri davramslara rag-
men onlar1 umursamayarak. Kigi kendini bilirse ve yaptigi igse gii-
venirse bazi agilamaz olay ve olgular: da degistirebiliyor. Isinde ve
karakterinde saglam bir kadin miicadeleyi her ortamda er ya da geg
kazanmay1 bagsaracaktir” (K7). “Elinizden geldigince durumunuzu,
haklhiliginiza anlatirsiniz fakat anlasilma, hak verilme ihtimaliniz
karginizdaki idarecinin asil niyeti ile dogru orantili” (K10). Diger bir
katilimci, “Kendimi ifade etmeye ¢aligiyorum, yoneticiye ulasmaya
¢alistim ulasamadim. Erkeklerin sesi hep daha giir ¢ikiyor. Medeni
durum da etkili. Bekar ve giiclii durmaya ¢aligsan kadin her zaman
diglanir. Sesimi ylikseltmeye calistigimda bunu bekar olmamla ilis-
kilendirip eglence malzemesi yaptilar’ (K11) demistir.

Cozim yolu olarak ¢ok fazla kitlesel bir tepkiden yana olma-
yan katilimeilar, durumu kabullenmekte ve bireysel cabalar: des-
teklemektedir.
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3.3. Eksenel Kodlama

Bu bélimde agik kodlama ile elde edilen kavramlar ve alt ka-
tegorileri olusturulmustur. Boylece calismada katilimcilarin kendi
is kolunu nerede konumlandirdigi, diger mesleklere bakis agisi, ig
yerindeki ayrimciligin nedenlerinin nelerle iligkilendirdigi kavram-
sal dizeyde ortaya cikmaktadir.

Tablo 4: Halkla Iligkiler ve Reklameilik Mesleginin Cinsiyete
Gore Ayristirma Kriterleri

Kadinlar Gorev Almah

Herkes Gorev Almali

ikna giicii

Yaraticilik

Estetik algi

Egitimini almis olma

Gorsel avantaj

Ozel yetenek

Duygusallik

isini sevmek

incelik/zarafet

iletisim kabiliyeti

Katilimcilar halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda ¢aligan-
larin ikna giict, estetik durus, gorsel avantajlar, duygusallik, ince-
lik, zarafet, iletisim kabiliyeti gibi 6zellikler tagimalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Gériismelerden elde edilen veriler dogrultusunda
meslekte ¢aligsanlarin 6zelliklerini kadinlara 6zgi kavramlarla acik-
ladiklar1 belirlenmektedir. Temel kavramin cinsiyet olgusu iginde
“digillik” oldugu tespit edilmistir. Baz1 meslekler “eril” olarak, erkek-
lerin yapmasi gereken meslekler olarak tanmimlanmaktadir. Calisan-
larin gértintmleri de eril ve disil 6zelliklere gore ifade edilmektedir.

Katilimcilar kendi mesleklerinin kalip diigtinceleri soruldu-
gunda yine dis gériiniim ve cinsiyete gore giyim tarzi tzerinden ta-
nimlamaktadir. Katilimcilar tarafindan halkla iligkiler ve reklam-
cilik alaninda ¢aligsan kadinlar disil, erkekler ise eril gériiniimlerle
konumlandirilmaktadir. Ancak herkesin bu meslekte ¢aligabilecegi-
ni belirten katilimcilar ise gerekgelerini, yaraticilik, egitim diizey,
0zel yetenege sahip olma, igini sevme kriterleri gibi daha genel fak-
torlerle ifade etmektedir.

Gorusme sonucglarinda katilimcilarin ikili iligkiler, gérevde
terfi, yoneticilik yapma, tcretlendirme dizeyi ve kariyer planlama-
s1 gibi kurumsal iklimde ayrimecilikla karsilastiklar: belirlenmistir.
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Ayrimciligin kaynaginin ise yine cinsiyet olgusu ile agikladiklar: so-
nucu elde edilmigtir. Katilimcilar erkek ya da kadin olmaktan kay-
naklanan ayrimciligin nedenlerini kendilerinin ve toplumun bakig
acilarina gore agiklamaktadir.

Tablo 5: Is Yerindeki Ayrimeciligin Nedenleri

Katihmci Odakli Toplum Odakli
Anne roli Anne roll
Es rolu Es rolu
Hassaslik-Duygusallik Guglu erkek algisi
Erkeklerdeki 6zgliven eksikligi Zayif kadin algisi
is hayatinin erkek calisanlarin yénetici olmasi
Erkek dayanismasi

Kendilerinin toplumsal cinsiyet algilarinin temelde i¢inde
bulunduklar1 toplumsal baski kaynagi olarak anne ve es olmanin
yikledigi sorumluluklarin ig hayatindan 6nce gelmesine, sahip ol-
duklar1 fizyolojik durumlarinin, erkeklerin 6zgiiven eksikliginin
kadinlarin tzerinde baski olarak yansimasina ve erkek egemen ig
hayatinda erkekler arasindaki dayanismaya baglamaktadir. Dola-
yisiyla temelde ayrimciligin kaynagi cinsiyet olgusu iginde disil ve
eril degiskenlere gore agiklanmaktadir.

Tablo 6: Toplumsal Cinsiyet Ayrimciliginin Etkileri ve Miica-
dele Yontemleri

Miicadele Yontemleri

Yok sayma

Motive olma

Kadin galisan sayisini arttirma

Ayrimciligi ifade etme

Katilimcilar c¢alistiklar: ortamda karsilagtiklari cinsiyet ay-
rimciligindan kaynaklanan olumsuz sartlarini degistirme ya da di-
zenlemek amaciyla kullanilabilecek yontemleri, cinsiyet ayrimciligi
yokmus gibi davranmak, ¢alismaya daha ¢ok motive olarak bagsari
diizeyini arttirmak, kadin ¢aligan sayisini arttirarak is ortamindaki
cinsiyet farkliligini aza indirmek, ya da kadinlar dizeyinde ytukselt-
mek ve son olarak ayrimcilik durumunu yénetimle konusarak hak-
s1zlik yapildigina ikna etmek olarak ifade etmektedir.
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3.4. Secici Kodlama

Secici kodlamada eksenel kodlamada belirlenen kategoriler ve
alt kategoriler birlestirilmekte, temel kavram dogrultusunda top-
lumsal etkilere neden olan degigskenler belirlenmektedir. Konunun
anlasilmasi i¢in ¢alismaya yon veren teorik yaklagimin da éngérdi-
gl gibi st kategoriler ve kodlar sema olarak sunulmaktadir (Kasa-
poglu, 2015: 24).

Eksenel kodlamada elde edilen cinsiyet olgusu “toplumsal
cinsiyet” baglaminda agiklanmakta, disil ve erillik degisken olarak
katilimcilarin meslek tanimlamalarinda ve meslek tercihlerinde
belirleyici olmaktadir. Katilimecilar iletisim becerisi, estetik algi,
gorsel avantajlar, duygusallik ve incelik gibi disil 6zelliklerden bu
mesleklerin kadinlara daha uygun oldugunu digtinmektedir. Diger
bir deyisle halkla iligkiler ve reklamciligin kadin meslegi olarak si-
niflandirildigini belirtmektedir. Andsager ve Hust'un (2005) ¢alis-
masinda da ifade edildigi gibi kozmetik, sivil toplum o6rgutlerinde
ve turizm sirketlerinde ¢aligsanlarin ¢calisma gerekgesi onlarin do-
gasiyla bagdastirilarak ifade edilmektedir. Yine siyaset, doktorluk,
mithendislik gibi mesleklerin kadinlara gore olmamasini ise ben-
zer nedenlerle birlikte toplumun kadinlardan farkl beklentilerinin
olmasina dayandirilmaktadir. Tipki bazi kultiurlerde kiz ve erkek
ogrencilerin yiiksek 6grenim tercihleri dikkate alindiginda egitim
bilimleri, hukuk, sosyal bilimler, fen bilimleri ve miithendislik gibi
dallara dagilimi ile cinsiyetleri arasinda korelasyon olmasi gibi (Bo-
ulding vd. akt. Kartari, 122).

Arastirmaya katilanlar toplumun genel kanaatine paralel ola-
rak halkla iligkiler uzmani, reklam uzmani gibi mesleklerin toplum-
sal cinsiyete gore ayrimini yapmakta, temelde beceri farkhiliklarina
ve biyolojik determinizme dayandirmaktadir. Bu anlamda ¢alisma
Aldoory ve Toth (2002)’'un alanda ¢aliganlarin cinsiyet ayrimciligina
maruz kalma nedenleri ile bagdasmaktadir. Halkla iligkiler ve rek-
lamcilik alaninda ¢alisanlarin toplumun geri kalani gibi mesleki ta-
nimlamalara gittigi toplumsal cinsiyet algisinin gekillendirdigi disil

tamimlamalara gitmesine neden oldugu goriilmektedir.
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Calismada katilimcilarin gogunun toplumsal cinsiyet olgusun-
dan kaynaklanan cinsiyet egitsizligini farkli boyutlarda ve sekiller-
de yasadig1 ve bunu agikca ifade edebildigi belirlenmistir. Sekil 1’de
eksenel kodlamada elde dilen veriler dogrultusunda is ortaminda
toplumsal cinsiyetten kaynaklanan ayrimciligin nedenleri semalan-
dirilmigtir.

Sekil 1: I Yerinde Karsilagilan Ayrimeiligin Toplumsal Cin-
siyet Baglaminda Nedenleri

Anne Katihmei/toplum
ol odakh

Katilimei/toplum

li
Es rold odakh
Zayif kadin algisi Toplum odakh
Toplumsal
cinsiyet Duygusallik/

Katilimcr odakh
Hassashk

Guglu erkek

: Toplum odaklh
algisi

Erkek
dayanigsmasi

Katilimci odakh

Gorusmeye katilanlar ayrimeciligin nedenlerini de toplumsal
cinsiyet olgusu iginde disil ve eril degiskenlere gore agiklamaktadir.
Kadinin anne ve es olarak konumlandirilmasi, fizyolojik faktorle-
rin toplumsal normlara yansimasi ayrimciligin nedeni olarak acik-
lanmaktadir. Annelik ve es rolii meslek secimlerinde yardimer ve
vasifsiz rollere yerlestirilmelerine neden olmaktadir (Butler, 2014).
Fizyolojik olarak gii¢lii erkek/zayif kadin algisi is hayatinda erkek-
lere avantaj kazandirmaktadir. Ayrica Aldoory ve Toth'un (2002)
arastirmasinda oldugu gibi erkeklere yonelik kayirmacilik, sektor-
de calisan sayis1 az olsa da erkeklerin kendi aralarinda dayanisma
yapmalar: ayrimciliga neden olmaktadir. Kadinlar bu denge siste-
minde geri planda kalmaktadir.
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Kurumsal iklimi acgiklamada is yerinde konusulan dilin eril
olmasi, kadinlarin yonetimsel aktivitelerden mahrum birakilmasi
ve terfide egitsizlikle karsilagsmalari, ticretlendirmede farklilik gibi
gostergeler esitsizligl ortaya koymakta, onemli ipuglar: tasimakta-
dir. Katilimcilar alanda ¢alisan kadinlarin gérevde terfi olanaginin,
maaslarinin ve yonetici olma olasiliklarinin erkeklerden daha dii-
stik oldugunu ancak kurum kaynaklarinin kullaniminda esit sans-
larmin oldugunu distinmektedir. Bu anlamda calismada benzer
konuda yapilan nicel arastirmalarla paralel sonuglar ortaya kon-
maktadir. Kadin ve erkeklerin gelecekte yonetsel aktiviteleri yerine
getirme istekleri (Farmer ve Waugh, 1999; Algren ve Eichorn, 2007)
benzerlik tagirken birimde yoneticilik yapma ve terfide erkeklerle
esit sansa sahip olma (Broom, 1982; Grunig ve digerleri, 1992; Me-
yerson ve Fletcher, 2000; Hon vd., 2005) dizeyleri diisiiktiir. Yine
ucret konularinda cinsiyetlerine gore farkliliklar tasidigi yontinde-
dir. Bu anlamda da Sha ve Toth (2005)’'un arastirma sonuglar: ile
ortismektedir. Goriismeye katilanlarin kurum iklimine yansiyan
toplumsal cinsiyetten kaynaklanan esitsizlige yonelik farkindalik
diizeyleri yiiksektir. Ancak ortaya koyduklar: mesleki tanimlama-
lardan kendi cinsiyet algilarinin da benzerlik tasidigi sonucuna
varilmaktadir. Bu nedenle kargilagtiklar: bu ayrimcilikla bag etme
bir tarafa kabullenme egiliminde olmalar: ortaya konan istenme-
yen s6z konusu durumun devamini saglamaktadir. Diger taraftan
calisanlar en fazla ayrimciligl yok sayma biligsel davranig: gelistir-
mektedir. Toplumsal kabul yerini bireysel kabule birakmaktadir.
Calisan kadinlar toplumsal diizeyde tepkide bulunmak ya da hu-
kuksal dayanaklar bulmak gibi kitlesel ve yasal egilimlere bagvur-
mamaktadir. Bunun temel nedenini hukuksal anlamda birtakim
haklarindan haberdar olmamalar:1 ve isten ¢ikarilma korkusu ola-
rak dugtintilmektedir.

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda calisanlar arasinda
toplumsal cinsiyetten kaynaklanan esitsizlik kurumun kamu ya da
ozel sektorde faaliyet gosterip gostermemesine bagh olarak degis-
mektedir; terfi, maas, yoneticilik yapma firsatina sahip olma gibi
kurum iklimini ve y6netimi kapsayan farkliliklarin kamu kurum-
larinda cok fazla degismedigi belirlenmistir. Terfide esit sanslari
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olduklarimi digtinen 4 ¢aliganin 3’4, ticretlendirmede esit sansa sa-
hip olduklarini diigstinen 4 ¢alisandan 2’si kamu ¢aliganmidir.

Sonucg

Halkla iligkiler meslegi diinyada ve lilkemizde meslek olarak
gercek karsiligini bulamamisken, kadinlarin mesleki anlamda nere-
de oldugu uzun yillar tartisilmaktadir. Halkla iligkilerin halk kav-
ramindan o6te iligki kavrama ile ilgili olumsuz algilar baz1 alanlarda
meslegin “kadin” meslegi olarak yorumlanmasini da beraberinde
getirmektedir. Meslegin kendi halkla iligkilerini yapamamasi ne-
deniyle insanlarla gergeklestirilen her tirla iletisim halkla iligki-
ler olarak degerlendirilmektedir. Meslegin vicdanh ve naif yani bu
is1 kadinlarin daha iyi yuritilmesini saglarken, uygulamada giiler
yuzli ve dig gériiniim olarak bakimli, diizenli, 6zenli olmaktan 6teye

gecilememektedir.

Diger taraftan kadinlarin anne rolintn kariyer planlarimni ve
ise kabul edilme diizeylerini etkiledigini disiiniilmektedir. Bu ne-
denle kadinlar ig ile aile olma arasinda tercih yapmak zorunda bira-
kilmaktadir. Bu ise is yasaminda ¢atisma yasamasina neden olmak-
tadir. Catismalar mesleki tatminsizlik ve motivasyon disukliugi ile
sonuc¢lanmaktadir. Ya da toplum tarafindan ¢alisan kadinlardan is
ve aile yagsamini dengelemesini beklemek yerine aile yagsamina agir-
Iik vermesi beklenmektedir.

Sonug olarak bu ¢alismadan elde edilen bulgular ve tartisma

kapsaminda su oneriler siralanabilir:

- Halkla iligkiler ve reklamcilik calisanlarimin sektordeki
sorunlardan biri olan cinsiyet esitsizligine ugramalar1 du-
rumunda bunu mobbing davranis1 olarak degerlendirerek
mobbingin hukuki c¢ergevesi hakkinda bilgi edinmelerini
saglamak i¢in sivil yapilanmalar araciligi ile hizmet ici egi-
timler diizenlenebilir.

- Kadin calisan sayis1 az olan firmalarda cinsiyet dagilimini

esitlemek amaciyla ticari érgitler, sivil toplum kurulugla-
r1 ve yerel yonetimler araciligi ile egitimler ve mesleki yol
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haritalar1 sunularak ise katilim ve kariyer gelisimleri des-
teklenebilir.

- Toplumsal diizeyde cinsiyet esitligi algisini olusturmak ve
kolektif davranig bicimi olarak benimsenmesini saglamak
amaciyla yerel dizeyde kadin ve erkek gruplarina, ulusal
diizeyde ise ilk ve ortaokul 6grencilerine egitimler verile-
bilir.
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