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Oz

Diplomasi, devletlerarast uzlasi sanatidir. Devletleri temsilen bu rolii dis politikada
iistlenen yetkililer diplomatlardir. Dijital agidan iletisim olanaklarinin toplumsal yapiy1
degistirmesi ile uluslararasi iliskiler yontemleri doniisiime girmistir. Modern diplomasi,
yumusak gii¢ diplomasisi, kamu diplomasisi ve dijital diplomasi gibi farkli kavramlar
hayatimiza girmistir. Diplomatik iliskilerde dijital iletisim olanaklar1 one ¢ikmaya
baslamistir. Dijital diplomasinin dig politikada belirleyici olmasiyla diplomatlara yeni
gorev ve yetki alanlari ortaya ¢ikmistir. Siyasi tecriibenin gerekli ancak bunun dijital
okuryazarlik ve dijital beceri ile sentezlenmesi gerekmektedir. Bu sebeple bu ¢aligma
dijital diplomasi kavraminda yeni nesil diplomatlardan beklentilerin neler oldugunu ve
yeni diplomatlarin yetki giicii ve becerilerinin neler oldugunu ele alan nitel bir
aragtirmadir.
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Abstract

Diplomacy is the art of inter-state reconciliation. Diplomats are the officials representing
the states who undertake this role in foreign policy. International relations methods have
been transformed due to the change in the social structure of digital communication
facilities. Different concepts such as modern diplomacy, soft power diplomacy, public
diplomacy and digital diplomacy have entered our lives. Digital communication
opportunities have come to the fore in diplomatic relations. With the determining role of
digital diplomacy in foreign policy, diplomats have new duties and competencies.
Political experience is necessary, but it needs to be synthesized with digital literacy and
digital skill. For this reason, this study is a qualitative research that examines what are the
expectations from the next generation diplomats in the concept of digital diplomacy, and
what are the authority areas and skills of new diplomats are.
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GIRIS

Diplomasi bir dizi teknikten ve stratejiden yararlanilarak uygulanan devletlerarasi
uzlasi siirecinin tiimiidiir (Pamment & Gwinn, 2018: 6). Bu siire¢ egemen
devletlerarasindaki iligkilerin yurtiginde veya yurtdisinda gorev yapan temsilciler
araciligi ile yiiriitiilmesini igermektedir. Bu bakimdan diplomasi, devletlerin diizenli

veya karmasik iligkilerini uluslararasi iletisim yolu ile sagladiklari aragtir (Berridge &
Alan, 2001:62-63)

Morgenthau’nun 1946 yilindan yapmis oldugu diplomasi tanimi1 uluslarin belirli
cikarlarim1 barigsa yonelik c¢ikarlar ile uzlagtirarak korumasidir. Yani diplomasi
uluslarin ¢ikarlar1 icin barisgil yollarla ne yapilmasinin bilinmesi gerekliligidir.
Morgenthau daha o yillarda yeni diplomasi kullaniminda I. ve II. Diinya Savasi 6ncesi
diplomasi ile sonras1 dénem diplomasiyi ayirmaktadir (Morgenthau, 1946: 1079). Bu
yeniligin en biiylik etkeni 6zellikle Birlesmis Milletler (BM) gibi bir 6rnek ile baglayan
uluslararas1 orgiitlerin uluslararasi iliskileri etkilemeye ve yonlendirmeye baslamasi
olmustur.

1940’larda dahi geleneksel diplomasi yerini yeni diplomasi anlayisina
birakmistir denilerek gizlilige ve gizli ittifaklar ile yiritiilen diplomasi anlayisinin
yerini dayanisma ve hukuka biraktig1 sdylemleri 6ne ¢ikmaya baglamistir. Bu tarihten
itibaren diplomasi ¢esitleri glinlimiize kadar alan, mekan, zaman, konu veya yontem
gibi farkli etmenler iizerinden farkli kavramsal kullanimlar ile ifade edilmeye
baglamistir. Geleneksel diplomasi, yeni diplomasi, modern diplomasi, kamu
diplomasisi, yumusak diplomasi, akilli diplomasi, zorlayici diplomasi, kiiltiirel
diplomasi, naked diplomacy ya da ag¢ik diplomasi, kapali diplomasi, gegici diplomasi,
ad hoc diplomasi; internetin hayatimiza girmesiyle de dijital diplomasi, diplomasi 2,0,
e-diplomasi gibi farkli bir¢ok tamlama kullanilmistir (Nye, 2004; Fletcher, 2016; Bjola
& Marcus, 2015).

Soguk Savastan sonra jeopolitik kesinliklerin sona ermesi, devlet dis1 aktor
¢esitlenmesinin giderek artmasi (Pamment, 2018: 33-34), kiiresellesme ve dijital
iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi oyunun varlifina degil ancak oyunun
kurallarina, sekline, alanina ve katilimcilarina etki etmistir (Hamilton & Langhorne,
2010: 232-34). Diger yandan bu siiregte modern iletisim tekniklerinin siras1 ile matbaa,
kitle iletisim araglar1 ve internet olarak hayatimiza girmesiyle diplomasinin yontem ve
araglar1 bundan etkilenmistir. Ancak en biiylik doniisiim internet ile ortaya ¢cikmistir
denilebilir. Internet ile diplomasinin icerigi, sekli ve kapsami gibi bircok faktdr
etkilenmistir. Boylelikle dijital diplomasi kullanimi artik uluslararasi iliskiler bilim
alan1 kullanimina girmistir.

Bu calisma dijital diplomasinin uluslararasi iliskilerde 6nemli bir dig politika
yontemi haline gelmesiyle diplomatlarin rolleri tizerindeki etkisi ve diplomat kavrami
tizerindeki doniisiimii irdelemeye yonelik olmustur. Diplomatik gdrev resmi olarak
devlet temsilciligi olarak ele alinirken, devletleri dis politikalarinda artik buna ek
olarak farkli aracilar da temsil etmeye baglamistir. Diplomat rolii degismekte, resmi
diplomatlardan beklenen yetkinlik ve becerilerde farklilagsmaktadir. Bunlarin
irdelenebilmesi i¢in dijital diplomasi kavramin ele almak ardindan diplomat rolii
tizerinden dijital alanda inceleme yapmak gerekmektedir.
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DIPLOMASIDE DIiJITAL ALAN: DiJIiTAL DIiPLOMASI

Dijital diplomasi dijital iletisim tekniklerinin diplomatik amaglarla kullanilmasidir.
Devletleraras: iliskilerin dijital platformlar aracilifiyla stratejik bir sekilde
yuritildigi goriilmektedir. Biiylikelgiliklerde, devletlerin bakanlik diizeyindeki
kurumlarinda veya diger askeri, ekonomik veya siyasi kurumlarda calisan yetkililerin
diger iilkelerdeki mevkidaslari ile kurdugu iletisim bunlara dahil edilebilir.

Dijital diplomasi kavrami internetin agik bir alan olmasiyla toplum oniinde
uygulanan bir diplomasi siirecidir. Bu nedenle kamu diplomasisini kast etmek amaci
ile de kullanilmaktadir. Bu bakimdan dijital diplomasi hem devletlerarasi diplomasinin
hem de devletler ile yabanci kamuoyu arasindaki diplomasi siirecine denilen kamu
diplomasisinin dijital platformlardan uygulanmasina ayni anda karsilik gelen bir ifade
olabilmektedir.

Kamu diplomasisi bir devletin yabanci kamuoyunu kendi ¢ikar ve isteklerine
yonelik etkileyebilme ve onlarla etkilesim yoluna giderek istenilen sekilde
diisiinmelerini saglayabilme yontemidir. Kamu diplomasisi siireci artik dijital anlamda
sosyal medya platformlar1 araciligi ile yiiritilerek bu platformlarin uluslararasi
iliskilerde bir potansiyel olarak goriilmesine neden olmustur (Holmes, 2015: 18).
Ciinkii bireylerin dijital iletisim sayesinde kitle olusturabilme giicii ve fikirlerin
yayilabilme giicii dijital diplomasi ya da daraltirsak kamu diplomasisi bakimindan
etkili silahlar haline gelebilmektedir.

Dijital diplomasi kavramsal olarak tanim sorunu ile karsilagsmaktadir. Yumusak
giice atif yaptigi, kamu diplomasisi oldugu veya siber alanin bir diplomasi uzantisi
olduguna yonelik farkli tartigmalar mevcuttur. Dijital alan1 kucaklayan diplomatlarla
sosyal medyadaki yerel izleyiciler arasindaki etkilesim ile sinirli bir alan degildir
(Hocking & Melissen, 2015: 19). Yani devletlerin kurumsal olarak birbirlerini
etkileyen bir iligki siirecini de i¢erdiginden diplomasiye ve dijital alana dahil her sey
dijital diplomasi kavramma girmelidir. Gelencksel anlamdaki diplomasinin yerine
gegmeyen ancak politik yontemleri doniistiirerek yeni bir diplomasi alani olustugunu
sOylemek gerekmektedir.

Dijital diplomasinin hayatimiza girmesini internete degil de internetten yaklagik
20 yil sonra hayatimiza giren sosyal medya uygulamalarmin yayginlasmasina
baglamak gerekmektedir. Internet hayatimiza 1994 yilindan askeri savunma amagh
olusturulan bir proje neticesinde girmistir (National Research Council, 1995: 183).
Ancak toplumsal ve siyasal anlamda bireyleri ve devletlerarasi iliskileri etkileyen en
onemli gelismelerden biri olarak siralayabilecegimiz etken sosyal medyadir. Sosyal
medya uygulamalar1 2000°’1i yillarda hayatimiza girmeye baslamistir. Bu siire¢ 2003
yili ile baslamistir. One ¢ikan sosyal medya uygulamalarindan Linkedin 2003,
Facebook 2004, YouTube 2005, Twitter 2006, Foursquare 2009 ve WhatsApp 2010
yilinda kullanima girmistir (diplomacydata, 2015). Sosyal medya potansiyeli o derece
etkili olmustur ki telefonun icat edilmesi sonras1 100 milyon kullaniciya ulagabilmesi
75 il siirerken Facebook’un ayni kullanici sayisina ulagsmasi sadece 16 yil stirmiistiir
(Bjola, 2018: 1-14).

Sosyal medya uygulamalarinin genis kitlelere eriserek politik amagh bir arag
haline gelmesi ise 2010 yil1 itibari ile olmustur. Ornegin ilk Twitter hesabii agan
biiyiikelci ABD Meksika Biiyiikelgisi olmusg ve bu siire¢ sonrasi dijital diplomasinin
hem devletlerarasi iligkilerde hem de kamu diplomasisi baglamindan énemli bir arag
haline gelmesi 6nemli olaylarla kendini kanitlamistir. Bu 6nemli olaylar 2010 y1l1 Arap
Bahar1 ve 2011 Occupy Hareketi olmustur (Wilson & Corey, 2012: 350; Wichowski,
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2015: 66 ). Bubakimdan sosyal medya ile ortaya ¢ikan dijital diplomasinin hayatimiza
girmesinin doniim noktas1 2010 yilidir.

Arap Bahar1 ve Occupy Hareketinde kiiresel ¢apli protestolar1 olusabilmesinde
sosyal medyanin Kkitleleri bir araya getiren giicii etkili olmustur. Basta Anonymous
olmak iizere farkli hacker gruplari bu kitlelerin 6rgiitlenmesinde Onciiliik etmislerdir
(Wichowski, 2015: 66). Arap iilkelerindeki bu protesto eylemlerini sekteye
ugramamasi ve ulusal hiikiimetin interneti kesememesi i¢in 6rnegin, ABD ve kiiresel
teknoloji sirketleri dis miidahalelerde bulunmustur. 2009°da Arap iilkelerinin halk
nabzini yoklamakla gorevlendirilen ABD disisleri bakanligi biinyesindeki digital
outreach team bu siiregte dnemli bir gorev edinmistir (Khatib et.al, 2012: 453-472)

2010 devrim hareketlerinin kivilcimi ise Twitter {izerinden #egypt gibi hastaglar
ile kitlelerin 6rgiitlenmesi ile baglamistir (Polat, 2011: 30-33). Protestolarin biiyiimesi
ve internet kesintisi olugsmasi ile ABD bu sefer merkezsiz interneti amaglayan projelere
destek vermis, Google ve Yahoo ile anlasmistir. Internet-in-a-Suitcase ile, yani
merkeze bagli olmayan internet baglantisi ile, bu Arap tilkelerine internet saglanmaya
calisilmistir (Forbes, 2012 ). Boylelikle sosyal medyanin uluslararasi iliskilerde etkisi
goriilmiis dijital diplomasi tlizerine yogunlasan devlet politikalar1 6ne ¢ikmaya
baslamistir.

Arap Bahan siirecinde oldugu gibi devletler kiiresel teknoloji sirketleri ile
isbirligi yapmaya baslamislardir. Bu isbirligi icerigi askeri, ekonomik, politik veya
stratejik farkli konular lizerinden olabilmektedir. Sosyal medya sirketlerinin sahipleri
ile igbirligi lizerinden yiiriitiilen iliskiler hem teknik destek bakimindan egitim talep
etmeye yonelik olmus hem de diger devletlere ve yabanci kamuoyuna karsi avantaj
saglamak icin stratejik destek saglamaya yonelik olmustur. Bu sirketlerden gerek
secim donemlerinde stratejik egitimler alinarak kitlelere hitaba yonelik avantaj
saglanmaya c¢alisilmig, gerek ise diplomatik egitimler ile sosyal medya {izerinden
dijital diplomasi yliriitiilmesi konusundan teknik kabiliyet edinilmeye ¢alisilmistir.

Dis politikada dijital diplomasi ile basari1 saglamak i¢in yeni olan bu alanin
ogrenilmesi gerekmektedir. Diplomasi temsilcilerinin diplomasi tecriibesi olmasina
ragmen dijital diplomasi bakimindan teknik beceriler de gerekli olmaya baslamistir.
Bu bakimdan dijital diplomasi ile diplomatlara yeni gorev ve yetkiler yliklenmistir. Bu
da yeni bir diplomat profili ortaya ¢ikarmaktadir.

YENI NESIiL DIPLOMATLAR: DiJiTAL DiPLOMATLAR

Diplomatlar iilkesini uluslararasi seviyede temsil etmek i¢in gorevlendirilen kisilerdir.
Modern anlamda disisleri bakanligi biinyesinde iilkesini yurtdisinda temsil eden
gorevlilerdir. (Sonmezoglu, 1987: 54). Floransali olan Guicciardini ve Machiavelli
hem tarih¢i hem de diplomattirlar. 16. ylizyilin siyasi tarih bakimindan 6nemli
kaynaklarin1 kaleme alan bu yazarlar giiniimiize 151k tutan eserler vermislerdir. Bu
yazarlar tarafindan ele alinan History of Italy ve History of Florance kitaplar1 dsnemin
hiimanist ele alinan 6nemli eserleridir (Knutsen, 1992: 33). Hem Guicciardini hem de
Machiavelli Thucydides’ten oldukca etkilenmislerdir (Bondanella 1973: 17). Iste bu
ozellikleri yan sira diplomat olan bu diisiiniirler donemin diplomat mevkiine uygun
goriilen yetkililerin hukukcu, siyaset¢i, tarth¢i ve diislinlir olma o6zelliklerini
orneklemektedirler (Knutsen, 1992: 56).

Eski donem diplomatlar aristokrat kokenli kisilerden olugsmaktadir. Dogrudan
hiikiimdar1 temsil ettiinden ve gorevi sirasinda merkeze damisma imkani
olmadigindan siyasi karar alic1 yetkisi yiiksektir (Sonmezoglu, 1987: 54). Ancak
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tarihin ilerleyen donemleri ve gelismeler ile birlikte diinya siyasetinin yapisi ve
anlayis1 degismeye baslamig, bu gibi durumlar diplomat roliine de etki etmistir.
Iletisim olanaklarinin hayatimiza girmesiyle merkeze danisma imkan1 diplomatlarin
karar alici giiciinli zayiflatmis, karar uygulayicilar olarak goriilmeye baslamistir
(Sonmezoglu, 1987: 54). Mevcut dijital donemde ise diplomatlarin karar alma
inisiyatiflerinde glic bakimindan eski donemdeki kadar olmasa da bir artis oldugu
sOylenebilir. Bu dijjital donemin baslangict Soguk Savasin sonlarina dogru
gelistirilmeye baslanan ve 1990’larda hayatimiza giren internet iledir.

Doénemim ABD bagskani1 Reagan, Amerikan hiikiimetinin uluslararas: iligkilerde
teoride basarili olmasina ragmen pratikte sorunlarla karsilastigini ve bu sorunlarin
yabanci kamuoyuyla teknolojik bakimdan iletisimin saglanmas: ile giderilebilecegini
dile getirmistir. Teknolojik iletisim ile diplomasi siirecinin bireylere indirgenmeye
baslandigin1 vurgulamis ve bu bireylerin de kamu diplomatlari oldugunu aktarmistir.
(Reagan Speech, 1987). Buradaki etken radyo, televizyon ve ardindan internet ile
devam edecek olan iletisimin gelismeleridir. Ozellikle sosyal medya uygulamalar
basta Twitter, Facebook, YouTube, Instagram ve blog sayfalar olmak {izere dijital
iletigim, siyasi anlamda zorluga neden oldugu kadar kolayliklar1 da sunmaya vesile
olmustur.

Akademisyen Sandre, DiploFoundation i¢in hazirlanan bir soru-cevap
programinda Eski Ingiltere Bakanina dijital diplomasinin diplomatlar1 iyi yonde mi
yoksa kotii yonde mi etkiledigini sormustur. Bu sorunun cevabini ise Bakan
Twitter’dan vererek, hem insanlarin ilgisini ¢ekebilen konularin tespiti i¢in, hem
dogrudan cevap verilebilir olmas1 6zelligi ile dijital diplomasinin iyi bir sey oldugunu
savunmustur (Sandre, 2013:32). Bu agidan diplomatlar gorevlerini uygulamak igin
sosyal medya basta olmak iizere dijital iletisim sayesinde bir¢cok farkli imkana
erismistir.

Dijital iletisim teknolojilerine devletler tarafindan yapilan yatirimlar giin
gectikce artmaya devam etmektedir. Internet ile saglanan bu faydalarin siyasi
nedenlerden dolay1 internetin kesilmesi durumuna karsi dahi Onlemler alinmaya
baslanmistir. Uluslararast anlamda dijital iletisim bakimindan bir rekabet soz
konusudur. Diplomasi 2.0 ile adlandirilan dijital diplomasi kavrami daha ileriye
taginarak diplomasi 3.0 olarak adlandirilmaya dahi baglanmistir (Rigalt, 2017: 32). Bu
tanim1 Sandre, 2014°te dijital diplomasi konusunda diplomatlar, akademisyenler ve
teknoloji sirketleri ile birlikte diizenlenen bir toplantida dile getirmistir (Sandre, 2020,
e-makale). Dijital diplomasi 2.0’dan 3.0’a gecen en 6nemli 6zellik fikirlerin yayilmasi
ve bunun sosyal medya ayagidir. Facebook ve Twitter bunun en 6nemli araglaridir
(Sandre, 2015: 26).

Giderek insan davranisinin merkeze alindig1 bir politik ortam ortaya ¢ikmistir.
Diplomatlarin hem siyasi bilgi ve beceri hem de sosyolojik analizler konusunda
kararlar1 yonlendirebilmesi gerekmektedir. Bireylerin kararlar1 dis politikay1
etkileyebildigi i¢in toplum kanaatinin yonlendirilebilmesi dijital diplomaside ve dar
anlamda kamu diplomasisinde 6nemli olmaktadir. Bu noktada ortaya cikan yeni
diplomasi anlayislar1 yeni diplomat 6zelliklerini dogurmustur. Diplomasi giderek
dijital iletisim teknikleri ile uyumlu olmaya baslamis ve internet etkili bir silah olarak
kullanilmistir.

Diplomatlarin gorev alanina giren konular farkli aktorlerce yiiriitiilmeye
baslamustir. Internet toplumsal yapiy1 degistirmis, diger yandan ideal diplomat
tanimlamalarina yenilerinin eklenmesine sebep olmustur. Bu yenilikleri bu ¢calismada
yetki alan1 giiclendirilmis diplomatlar ile teknolojik olarak teknik yetenek ve becerisi
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olan diplomatlar olarak siralayabiliriz. Bu bakimdan diplomatlar1 dijital diplomasi
siirecinde irdelemek icin resmi diplomatlar disinda diplomat rollerine biirlinen yeni
aktorlere, resmi diplomatlarin yetki giicli olgusuna ve yeni becerilerine yer vermek
gerekmektedir.

Kamu diplomatlar1 kavraminin kullanilmaya baslamasi bireylerin diplomasi
siirecine dahil olmaya baglamasiin bir gostergesidir. Bu bakimdan deginildigi gibi
insan davraniglarinin merkeze alinmaya baglandig1 bir uluslararasi iliskiler anlayisi
olusmustur. Ornegin disislerinde calisan bir diplomattan daha fazla role biiriinen
bloggerlar veya sosyal medya fenomenleri ortaya ¢ikmistir (Snow, 2012, e-makale).
Bu bireyler kamu kanaati olusturabilmede ve karar alicilarin kararlarim
etkileyebilmede one ¢ikabilmektedirler.

Diplomatlarin disinda yabanci kamuoyu etkisi yaratabilmek icin projeler
olusturulmaktadir. Ornegin Israil 2012 yilinda kamu diplomasisi yapabilmek igin
ambassadors online adli sosyal medyanin nasil kullanilmas1 gerektigine dair yiiksek
lisans programi acmustir. Haifa Universitesine bagli bu master programi resmi
olmayan diplomatlar yetistirmek icin 6grencilerin egitildigi bir program olmustur.
Projenin ana yaklasimu, Israilliler ile denizasir1 hedef kitleler arasinda dogrudan bir
baglanti kurmak i¢in ortak bir zemin olarak yeni medyayr vurgulamaktadir
(https://www.haifa.ac.il, 2021). Boylelikle resmi olmayan dijital diplomatlar
yetistirilmeye ¢alismaktadirlar. Yani, iletisim teknolojilerinin uluslararasi politikay1
doniistiirmesi ile dis iligkiler adina diplomatik igleri yiiriiten diplomatlara alternatif
yeni aktorler ortaya cikmistir. Diplomatlarin yetkinlik anlayisi degistigi gibi
diplomatlarin gorevini yaptiklari konulara yeni diplomat rolleri ile bagka aktdrler
eklenmistir (Pamment, 2013: 3). Bunlar bireyler, teknoloji sirketleri, kamuoyu gruplari
ve sosyal medya uygulamalar1 gibi siralayabilecegimiz dijital iletisim odakli aktor ve
araglardir.

Teknoloji sirketleri uluslararasi iliskilerde kayda deger roller almaya baslamistir.
Oyle ki devletler diinyanin teknoloji merkezi olarak gériilen Silikon Vadisine 6zel
biiyiikelgilik agma girisimlerinde bulunmuslardir. Ornegin, buradaki ilk biiyiikelgilik
2017 yilinda Danimarka’ya aittir. Klynge ilk teknoloji biiyiikelgisi olmustur
(Satariano, 2019, e-makale). Bu teknoloji biyiikelgiligi faaliyetleri TechPlomacy
olarak yani “teknoplamasi” olarak ¢evirebilece§imiz bir kavramla acgiklanmistir
(https://techamb.um.dk). Bu da politik karar alicilarin giderek teknolojik gelismeleri
takip etmek zorunda kaldiginin bir gostergesidir.

Geleneksel diplomatik gorevler halen daha 6nemli dis politik araglardir. Ancak
dijital cagin diplomatlari iletisimin var oldugu ancak dijital donem kadar etkin ve hizli
olmadig1 internet 6ncesi doneme oranla daha proaktiftirler. Dijital diplomasi aninda
tepkiyi gerektiren bir siirectir. Bu da hizli karar almay1 gerektirmektedir. Merkeze
danisma imk&ninin ileri teknoloji araglar sayesinde var olmasma ragmen dijital
diinyanin hizinin ileri oranda olmasi kimi durumda saniyeler icerisinde bir tepkinin
verilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla diplomatlara hizli ve stratejik karar alma
gorevi diismektedir. Bu da sorumlulugu alabilmek ile ilgili bir durumdur. Bu hiz
diplomatlarmn yetki alanini giiglendirmektedir (Unver, 2017: 11). Ciinkii karar alma
stiresi dijital diplomasi siirecinde kimi zaman oldukca kisa olmak zorundadir.

Karar alma yetkisinin hizli tepki verebilme durumundan dolay1 6ne ¢ikmasi kimi
zaman sorunlara neden olabilmektedir. Hizl1 karar kimi zaman yanlis bir tepki olabilir,
hiikiimetin politikalarin1 yanlis aktarabilir ya da hiikiimet tarafindan uygun
bulunmayabilir. Bu bakimindan dijital ¢agin diplomatlarinda en 6nemli iki 6zellik
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siyasi tecriibe ile teknolojik beceridir. Bahsi gecen iki 6zelligin yeni diplomatlarda bir
arada olmasi1 gerekmektedir.

Hizli karar alma meselesinin soruna neden oldugu ornekler verilecek olursa
dijital diplomasi olgusunun hayatimiza girdigi ile yillara bakmak gerekmektedir.
Ornegin, Arap Bahari siirecinden Twitter’in kampanyasi ve iletisim destegi ile
devrimsel hareketler desteklenmistir. Bu siirecte Twitter lizerinden iletilerin ve
videolarin paylasilmasi ve halkin kitleler halinde 6rgiitlenmesi hizli ve karmasik bir
siire¢ halinde olmustur. Bu siirecte devrik liderler heniiz daha devrilmeden ABD
elgiliklerinin bu hiikiimetler karsiti tweetler atmasi Obama ydnetimini olumsuz
etkilemistir (Fung, 2012, e-makale). Dengeli bir politika izlemesi gerekliligi
Ongoriilmiis olan Obama yOnetiminin Arap Bahari siirecinde diplomatlar tarafindan
paylasilan bu tiir sosyal medya tepkileri elestirilere maruz kalmis ve Obama
yonetimini zor durumda birakmustir.

Yeni diplomat becerilerinde hizli karar alma yetkisinin iyi uygulamadigi bir
baska 6rnek Ingiltere Liibnan biiyiikelgisinin blog sayfasindaki paylasimi olmustur.
Biiyiikelginin blog sayfasina Hizbullah ile iligkisi oldugu iddia edilen Sii lider
Fadlallah’1n 6liimiine “saygin bir adamm 8liimii” yazisim yazmast Israil ile gerginlige
neden olmustur. Paylasim hemen kaldirilmistir (Kumar, 2012: 284). Bu olumsuz
ornekler yeni diplomatlarin dijital iletisimi teknik bakimdan etkili kullanabilmelerini
gerektirmistir.

Disisleri bakanliklart bu gibi gelismelerin farkindaligi ile diplomatlara yeni
beceriler kazanmalar1 konusundan 6nerilerde bulunmaktadir. Hatta diplomatlar prestij
ve kamuoyu kanaatini resmi olmayan siire¢lerde yiiriitebilmek ve dis politikay1
desteklemek adina kendileri de bloggerler olarak yer almaya baglamiglardir. ABD’nin
Yeni Zelanda biiylikelcisi Huebner dijital diplomasi konusundan sosyal medya ve
dijital iletisime O©nem vererek blog acan Ornek bir diplomat olmustur
(https://ndhadeliver.natlib.govt.nz). Huebner’mm bu uygulamalar1t ABD’nin 2009
yilindan duyurulan 21. Yiizy1l Devlet Idaresi Girisimcilik yaklasimina uygun olarak
eyleme gegirilmistir (https://www.uscpublicdiplomacy.org). Diger bir 6rnekte ise eski
diplomat Brown, John Brown'’s Public Diplomacy Press and Blog Review isimli bir
blog sayfast agmis ve tecriibelerini paylasarak Kkitlelere ulagsmaya c¢alismistir
(http://publicdiplomacypressandblogreview.blogspot.com). Eski diplomatin buradaki
onerileri yeni diplomatlarin dijital kabiliyetleri konusunda girisimci olmalarina 6nemli
bir 6rnek olmustur.

Diplomatlarin dijital beceriler edinmesi konusundan Israil’de 2016 yilindan
dijital diplomasi konferansi diizenlenmistir. Konferanstaki tartismalarina gore sanal
elcilikler veya dijital konsolosluk danismanliklar1 gibi hizmetler verilirken bu
hizmetler i¢in diplomatlarin da dijital anlamda yeterli beceriye sahip olmalari
gerekliligi vurgulanmigtir. Siyasi krizler sirasinda bir diplomatin dijital okuryazarligi
ortalama bir vatandasinkinden ¢ok daha fazla olmalidir. Diplomatlarin kriz
zamanlarinda biiytikelcilik  faaliyetlerini  koordine etmek i¢in mesajlasma
uygulamalarina ve WhatsApp gibi farkli 8 uygulamanin haritalanmasina asina olmasi
gerekebilir. Dijital bir diplomat, ¢evrimici halklardan bilgi toplamak igin sosyal
medyada hangi hashtaglerin trend (giindem) oldugunu belirleyebilmelidir (Israel
Digital Diplomacy Conference Summary, 2016: 9). Hatta bunun icin bazi
biiytikelciliklere disisleri bakanliklarinca sosyal medya hesaplarinin olma zorunlulugu
getirilmistir. Isvecli bakan Bildt biiyiikelciliklerin sosyal medya hesaplarmin olmasi
zorunlulugunu getiren ilk Bakandir (Fletcher, 2018:555-560.).
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Israil dijital diplomatlar olusturmak igin bir rehber yaymlamistir. Bu rehberde
cesitli sosyal medya hesaplarindan hangilerinin en iyi uygulama oldugu, diplomatlara
Ongorii saglayabilmeleri i¢in sosyal medyada kullanilacak olan metin ve gorsellerin
takipgilerle hangi etkilesim sekli iizerinden uygulanacagi yer almaktadir (Israel Digital
Diplomacy Conference Summary, 2016: 17).

Israil’in dijital diplomat ¢alismalar1 erisimi zor olan bdlgeler igin etkili bir arag
olabilmektedir. Ornegin, Twitter’daki 2013 te olusturdugu dijital elcilik platformu alt:
korfez tlkesi i¢in kurulmustur. Bu alti iilke halki ile diplomatlar sosyal medya
tizerinden kamu diplomasisi yiiriitmeye calismaktadir. Bu dijital elgilik alti korfez
iilkesi tarafindan resmi olarak taninmasa da dijital diplomatlarin olusumu adina 6nemi
bir 6rnektir (Manor, 2019: 228).

Devletler diplomaside teknolojik olarak donanimli diplomatlar yetistirmek i¢in
kiiresel teknoloji devlerinden talepte bulunmaya baslamislardir. Teknoloji sirketleri
yeni nesil diplomat yetistirmek ve mevcut diplomatlart dijital alan konusunda
gelistirmek igin egitim programlar1 agmistir. Ornegin, ABD’nin ilk diplomasi miizesi
ve egitim merkezi Microsoft’un yatirimi ile agilmistir (https://diplomacy.state.gov).
Amerikan Ulusal Diplomasi Miizesi’nin 2015’te Microsoft ile yaptig1 anlasmaya gore
sanal uygulamalar aracilig1 ile diplomasi egitimleri verilmektedir. Ornegin Surface
Hub yazilimi olast1 krizlerde karar alma yetisi kazandirmak i¢in iiretilen bir Windows
tiriintidiir (https://blogs.microsoft.com). Microsoft disisleri bakanligi ile birlikte egitim
programi olusturarak oyunlastirilmis diplomasi gamifying diplomacy yapmaktadir. Bu
dijital ortama taginmis bir diplomasi uygulamasidir (https://blogs.microsoft.com).
Burada teknolojiye yatkin diplomatlar yetistirmek hedeftir.

Diplomatik iligkiler i¢in sosyal medya uygulamalari belirli misyon i¢in
kullanilmaya baglanmistir. Bunun i¢in goriildigii gibi kiiresel sirketler ve
devletlerarasinda yeni diplomatik iligkiler ortaya ¢ikmigtir. Ornegin Kanada 2014’te
bu gelismeleri takip ederek yine Silikon Vadisi ile irtibata ge¢mistir (Ostwald, 2018,
202-222). Disisleri bakani1 Baird, Google ve Twitter merkezlerini ziyaret etmis, sosyal
medyanin dis politikaya etkisi konusundan bu teknoloji sirketlerinden destek almistir
(Sotirtu, 2015:42). Diplomatlarin dijital ag konusunda egitilmesi gerekliligi
diisiiniilmiis ve Kanada bu konuya 6nem veren ilk iilkeler arasina girmistir (Rana,
2011:21).

Diplomatlarin ~ dijital okuryazar olabilmeleri ve dijital diplomasi
uygulayabilmeleri i¢in sosyal medya uygulamalari sirket biinyesinde dogrudan el
kitapgiklari yaymlamaya baslamistir. Ornegin Facebook diplomatlar bilgilendirici bir
el kitab1 yaymlamistir (https://www.dropbox.com). Burada Facebook’u diplomatik
olarak nasil kullanilacagina dair bilgiler yer almaktadir. Burada diplomatlara iilkelerin
dogal giizelliklerinin sosyal medyadan paylasilmasi gibi stratejiler verilmektedir.
Diger yandan Facebook kadin liderlere 6zel bir bilgilendirme kitab1 da yaymlamistir.
“#ShelLeads” hashtagi ile de paylasimlar yapmustir. Stratejik anlamda giivenilir
ipuclarmin yer aldig1 el kitapta kitlelere etkin erisimin yollar1 gdsterilmistir
(https://scontent.fada2-1.fna.fbcdn.net). Facebook bu verileri politics.fo.com ile
facebook.com/govtpolitics sayfalarinda paylagmis ve digitaldiplomacy@fb.com adl
dijital diplomasi igin bir iletisim adresi belirtmistir (https://www.dropbox.com).

Diplomatlar1 gergek diinyaya hazirlamak icin simiilasyonlar da gelistirilmistir.
Linden Lab adli bir sirket 2003 yilinda sanal yasam (virtual life) insa etmistir. Bu
“Second Life” adli sanal diinyada gercek hayatin devletleri sanal biiytikelgilikler
acabilmektedirler. i1k sanal biiyiikelcilikler 2007°de kurulan Maldivler ve Isveg’e aittir
(secondhouseofsweden, 2007). Biiyiikelcilikler 2012 yilinda kapatilmistir. Bu proje
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diplomatlar i¢in bir egitim ve deneme niteliginde olmustur. Artik diplomatlarin islerini
daha 1iyi yapmalariin yolu Kanada’nin BM temsilcisi Grant’in da vurguladigi gibi
teknolojiden gecmektedir (Melissen & Hocking, 2015: 24). Diplomatlar teknolojiyi
temel gorevlerini gerceklestirmek icin bir ara¢ olarak gormektedirler (Melissen &
Hocking, 2015: 25).

Ulkelerin dijital diplomasi projeleri her gecen giin artis gdstermektedir. Bu
konuda oOnciiler Avrupa devletleri ve ABD’dir. Dijital diplomasisin uluslararasi
iliskilere girdigi ilk yi1llarda ABD’nin diplomatlar araciligi ile ¢ikarlariin siber alanda
stirdliriilecegi bir strateji belirlenmistir (https://2001-2009.state.gov). Bunun igin
Digital Outreach Team, Dipnote, Opinion Space, Democracy Dialogues, Diplopedia,
Civil Society 2.0 ve Office of e-Diplomacy gibi dijital programlar olusturulmustur.
Ornegin 2003’te baslatilan Office of e-Diplomacy programi 6zellikle diplomatlarin
karar verme siireglerini bilgi teknolojileri iizerinden uygulamalar1 ig¢indir
(https://2001-2009.state.gov) .

Gortldugi tizere dijital diplomasi resmi diplomatlara ek olarak yeni diplomatik
aktorler ortaya c¢ikarmis, diplomatlar i¢in ise onemli iki beceri gerekli goriilmeye
baslamistir. Siyasi becerinin ve yetenegin teknolojik kabiliyet ile bir arada
degerlendirilmesi ¢ogu disisleri bakanliginin diplomat yetistirme siireclerinde
hedefledikleri misyonlar olmustur. Dijital ¢aga gecis silirecindeki diplomatlarin
olduk¢a zorlandig1 dijital diplomasi uygulamalar1 bu ortam i¢inde yetistirilen yeni
nesil diplomatlar i¢in git gide daha kolay bir hal alabilecektir. Elbette ki burada siyasi
tecriibe ve geleneksel diplomasi yontemleri yine 6nemini korumalidir.

SONUC

Dijjital iletisim teknolojileri toplumsal olarak insan iizerinde biiyiik bir etkiye sahip
olmustur. Kiiresellesmenin ana sebeplerinden biri iletisim teknolojilerinin hizli ve
kapsamli olmasidir. Bu etki uluslararas: iligkilerin yapisini; insanlar1 toplumsal olarak
dontistiirmek, yeni gii¢ unsurlar1 ortaya ¢ikarmak ve yeni diplomasi tekniklerine alan
acmak gibi nedenlerle etkilemektedir. Diplomasi bir etkilesim ve pazarlik siireci
oldugundan, iletisimin dijital araglarla desteklenmesi uluslararasi iligkilerin yapisini
degistiren 6nemli bir faktdr olmustur. Bu noktada diplomasi eylemini devletleri adina
resmi olarak uygulamakla gorevli olan diplomatlarin diplomasi pratikleri ve gerekli
olan becerileri de bir yenilige girmistir.

Dijjital diplomasi devletleraras: iligkiler ve yabanci kamuoyu gruplarina erigim
itibari ile O6ne ¢ikan uluslararasi iligkiler yontemi haline gelmistir. Dijital alan 21.
ylzyilin ikinci on yilinda kavramsal olarak hem literatiire girmis hem de diplomasi
uygulayicilarinin bagvurduklar: bir yontem haline gelmistir. Buradaki 6nemli doniim
noktasi1 internetin hayatimiza girmesi ile baglangici kabul edilen ancak 2000’11 yillarin
baslar1 itibari ile ortaya ¢ikan sosyal medya uygulamalaridir.

Dijital diplomasinin artik uluslararasi iliskilerin 6nemli bir pratigi haline gelmesi
diplomaside iki 6nemli doniisiimii ortaya ¢ikarmistir. Bunlardan ilki resmi diplomat
rollerine gayri resmi yeni aracilar eklenmesidir. Diger doniisiim ise resmi
diplomatlarin sahip olmasi gereken beceriler lizerinedir.

Gayri resmi diplomat rolii lizerine olan yeni aracilara siradan bireyler dahi dahil
edilmeye baglanmistir. Bireyler dijital egitim ve imaj yaratimi ile devletleri adina bir
reklam ve imaj pazarlama rollerine girebilmektedir. Resmi olmayan diplomat rolleri
devletlerin dis politika stratejilerine yansimistir. Bu konuda {iniversiteler, disisleri
bakanliklar1 dahilinde yapilan sempozyumlar ve arastirmalar resmi diplomatlara ek
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olarak diplomatik rollerde etkili bireyler ve aracilar ortaya ¢ikarmaya calismaktadir.
Bunlara devletlerin tiniversitelerde yaratmaya c¢alistiklar1 online diplomatlar 6rnek
gosterilebilir.

Resmi diplomatlara ek olarak gayri resmi diplomat rollerine kiiresel teknoloji
sirketleri de dahil edilmelidir. Devlet liderleri ve resmi diplomatlar kiiresel sirketlerle
ikili anlasmalar yaparak uluslararasi iliskileri yonlendirmeye c¢alismaktadirlar.
Ozellikle sosyal medya uygulamalarma sahip sirketler diinya iizerinde yaratmis
olduklar etkilesim ortamindan yararlanarak devletlere hizmet eder hale gelmistir. Bu
durum devletleraras: krizlere neden oldugu gibi stratejik pazarliklarda ve kiiresel
meselelerde giindem yaratma gibi farkli ¢ikarlara hizmet edebilmektedir.

Ulusdevletlerin ortaya ¢iktigr donemde devlet temsilcileri iletisim olanaginin
sinirli ve zaman alan bir siire¢ olmasindan dolay1r daha fazla karar alma yetkisine
sahipti. Bu donemlerde diplomatlar daha yetkili, daha aristokrat ve bilgi {izerine
ozellikleri ile 6ne c¢ikmistir. Bu durum iletisim teknolojilerinden telgraf, telefon ve
radyonun hayatimiza girmesiyle yetki ve karar alma giicii bakimindan gerilemis
goriilmektedir. Boylelikle diplomatlar klasik iletisim araglart yiiziinden karar
uygulayicilari olarak goriilmiistiir.

Resmi diplomatlarin rolleri halen daha devletler icin 6nemli ve stratejiktir.
Ancak bu durum dijital diinyanin etkisiyle gerekli olan becerilerin farklilagsmasiyla
dontisiime girmistir. Giiniimiizde daha teknik becerisi olan ve etkilesim kurma
bakimindan dijital iletisimi basar1 ile uygulayabilen kisilerden olusmaya
baslamaktadir. Yani dijital diplomasi siirecinde diplomatlar yeniden karar alma giicii
bakimindan eski donem kadar olmasa da yetki inisiyatifi bakimindan daha fazla giice
sahiptir. Cilink{i merkezin kararlarina ters diismeyecek kararlar1 alabilme bakimindan
bilgi akisinin hizi ile yarigmaktadir. Yani diplomatlar sosyal medyada bilginin hizl
akig1 itibari ile devletlerin imajmi korumak igin aninda tepki vermek zorundan
kalabilmektedirler. Bu da her ne kadar iletisim imkanlarinin oldukga gelismis olmasina
ragmen kimi durumda birka¢ saatin veya dakikanin bile etkili olabildigi dijital
diplomasi siirecinde énemli olmaktadir. Olay akist daha hizli, glindem daha aktif ve
karmagiktir. Bundan dolay1 da diplomatlar daha proaktif bir rol iistlenmislerdir. Tim
bunlarin neticesinde yeni diplomatlar siyasi tecriibeye sahip olmanin yani sira stratejik
karar almayr hizli bir sekilde uygulamaya zorlanmaktadirlar. Hizli karar alma
zorunlulugu yetki alanimi gili¢lendirmektedir. Bu da teknolojik bakimdan teknik
yetenegi de gerektirmektedir.

Diplomatlar; teknolojiden anlayan, teknolojiyi dijital iletisim ve diplomasi
bakimindan bilgi ve becerileri arasina alabilen, dijital okuryazarligi ¢ogu devlet
gorevlisinden daha ileri seviyede sahip olmasi gereken gorevliler haline gelmistir.
Dolayisiyla teknolojik yetenek ile siyasi yetenegin birlestigi yeni nesil diplomatlar
yetistirilmeye baslanmistir. Giiniimiizde mevcut diplomatlar bu gegis siirecini
yasarken zorlansalar da kiiresel teknoloji sirketlerinin katkis1 ve devlet programlarinin
destegi ile yetistirilen yeni nesil diplomatlar bu konuda daha hakim ve etkin
olabileceklerdir.
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