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Covid-19 salgini kiiresel diizeyde toplumsal ve ekonomik anlamda cok
sayida sorunun ortaya cikmasina neden olmustur. issizlik, is giiciine
katihmin azalmasi, gelir kaybi, sosyal korumadan yoksunluk ve virls
bulasma riski ise calisma yasami icerisinde salginla baglantili ortaya ¢ikan
sorunlar arasinda yer almistir. Cogunlukla kayit disi calisan giivencesiz
gruplar bahsi gecen sorunlardan ¢ok daha yogun etkilenmislerdir. Ev
iscileri de bu guivencesiz gruplar arasinda bulunmaktadir. Kayit disilik
ve givencesizlik ev iscilerini salgin déneminde ¢ok daha kirllgan ve
savunmasiz hale getirmistir. Bu calismada ev iscilerinin salgin ddneminde
yasadiklari  sorunlar, gerceklestirilen derinlemesine  goriismeler
aracihgiyla iscilerin deneyimleri (izerinden anlasiimasi amaglanmistir.
Bahsedilen ama¢ dogrultusunda istanbul'da yasayan 35 kadin ev iscisi
ile yari yapilandirilmis sorular araciligiyla online platformlar veya telefon
gorismeleri Uzerinden derinlemesine gortsmeler gergeklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda kendileriyle goriisme gergeklestirilen ev iscilerinin
Covid-19 salgini déneminde yasadiklari sorunlar ve maruz kaldiklari hak
ihlalleri mulakat verileri Gizerinden betimsel bir sekilde analiz edilmeye
cahsiimistir. Arastirma bulgular ev iscilerinin, calisma hakki ve diger
temel insan haklar baglaminda ¢ok sayida hak ihlaline maruz kaldiklarini
géstermistir. is ve gelir kaybi, sosyal korumadan yoksunluk, is yiikinin
agirlasmasi, Ucretli izin hakkina erisememe, mesai saatlerinin uzamasi vb.
ev iscilerinin dikkat cektikleri sorunlardan olmustur.

Anahtar Kelimeler: Ev isi, Ev iscisi, Covid-19 Salgini, Kiiresel Salgin, issizlik

ABSTRACT

The COVID-19 outbreak has caused social and economic problems at a
global level. Unemployment, reduced participation in the workforce,
loss of income, lack of social protection, and infection are among
employment-related problems, impacting insecure groups, mostly
working informally adversely. Domestic workers included in these groups
were particularly vulnerable during the pandemic due to informality
and insecurity. This study aims to understand the issues faced by 35
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women domestic workers in Istanbul throughout the pandemic by conducting in-depth interviews using
semi-structured questions via online platforms or phone calls. The problems and rights violations experienced
by domestic workers were evaluated descriptively through interview data within the study’s scope. Research
findings show that domestic workers are subjected to numerous rights violations related to the right to work
and other fundamental human rights. Among the issues raised in interviews, loss of work and income, lack of
social protection, heavy workload, and inability to access paid leave emerged.

Keywords: Domestic work, Domestic workers, COVID-19 outbreak, Global epidemic, Unemployment

EXTENDED ABSTRACT

The COVID-19 outbreak revealed significant economic and social problems around the world, in-
fluencing a negative effect on employment. Loss of income, mass unemployment, inability to access
social security systems, poverty, decreased labor force participation, inequality in working relations,
and the risk of infection are some of the problems mentioned affecting vulnerable and insecure groups
that include domestic workers. The prevalence of informal work in domestic work deepened the prob-
lems experienced during the pandemic. This study focuses on the problems experienced by domestic
workers in this period.

Gender-based inequality in and social perception on household labor causes domestic work to be
perceived as unrequited and invisible. This situation negatively impacts the working standards of do-
mestic workers. Therefore, domestic work emerges as a sector with high insecurity. Domestic workers,
the majority of whom are women, often work without job security, social security, and legal protection.
The problems of domestic workers do not arise only at the point of working relations, in parallel with
the domestic work structure. Concurrently, gender inequality—related problems arise intersectionally.
Gender inequality, lack of legal protection, inability to access social security, poor working conditions,
lack of job security, violence (more notably against women), and harassment are frequently encoun-
tered by domestic workers in their families, households, and working lives. Informal employment and
the absence of a standard employment contract make these problems increasingly acute. In parallel, the
problems experienced by domestic workers have been observed to deepen amid the pandemic.

According to International Labour Organization (ILO) reports, it was pointed out that approxi-
mately three-quarters of domestic workers lost jobs and income during the COVID-19 outbreak. Fur-
thermore, the impact of informal employment on job security was one of the issues that the ILO high-
lighted at this time, stating that informal workers made up the bulk of domestic workers who lost their
jobs and income. Workloads of domestic workers have increased, their working conditions have dete-
riorated, and their risk of infection has increased as a result of continuing to work during the pandemic.
This study used an in-depth interview technique, one of the qualitative research methods, to identify
and explain both the problems and the experiences (and how domestic workers make sense of these
experiences) faced by them during the COVID-19 outbreak.

Domestic workers living in Istanbul were interviewed within the scope of the research. The fact
that the majority of registered domestic workers live in Istanbul, helped narrow down the sample size.
In this direction, 35 domestic workers participated in in-depth interviews using semi-structured ques-
tions. Due to the current risks and restrictions, all interviews were conducted online or via phone calls.
Twenty-two of the participating domestic workers are day workers, and 13 are live-in workers. Four of
the day workers were observed to undertake care work, and six of the live-in workers are migrants.
Domestic workers’ problems during the pandemic were categorized under certain headings in line with
the findings obtained from the interviews, proceeded by two different focuses, the problems faced by
unemployed domestic workers and those faced by employed domestic workers. Loss of work and in-
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come, lack of support during the pandemic, not being able to benefit from the right to social security,
worsened working conditions, and the risk of infection have all been highlighted as major problems
throughout the interviews. In conclusion, the problems encountered were assessed based on violations
of the right to work. The study also suggested solutions to resolve the specified problems.
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1. Giris

Covid-19 salgini tiim diinyada halk sagilig1 alaninda 6nemli sorunlarin yasanmasina neden
olurken derin bir ekonomik krizi ve gesitli toplumsal sorunlari da beraberinde getirmistir. Virii-
stin yayilmasini durdurmak i¢in ¢ogu iilkede ilk andan itibaren kapanmalar gerceklesmis ve ce-
sitli ekonomik faaliyetlere kisitlamalar getirilmistir. Bu dogrultuda ¢alisma iligkileri de siire¢
icerisinde salgindan olumsuz etkilenen alanlarin basinda gelmistir. Salgin déneminde igsizlik
oranlar1 artmis, gelir kayiplart yasanmis ve isgiiciine katilim azalmistir. Bahsi gecen sonuglarin
yoksullugu ve isgiicii piyasasindaki esitsizlikleri arttirdigi da goriilmistiir. Yasanan sorunlar,
glivencesiz gruplar1 (kadinlar, gogmen isgiler, standart dis1 ¢alisanlar, geng isgiler, egitim seviye-
si diisiik olanlar vb.) daha fazla etkilemistir. Ozellikle eglence, turizm, konaklama ile ilgili sek-
torlerde ¢alisan isgiler bu siiregte kapanmalar nedeniyle karsilasilan sorunlari ilk tecriibe eden
gruplar arasinda yer almistir. Bununla birlikte saglik ve tasimacilik alaninda galiganlar ise viriise
yakalanma riski altinda oldukga zor kosullarda calismaya devam etmek durumunda kalmislardir
(Fana, Perez & Macias, 2020, s. 392-394).

Salgin siirecinde diinya genelinde 5 milyardan fazla insan uygulanan kapanma 6nlemlerinden
ve kisitlamalardan etkilenmistir. Ayrica bu 6nlemlerin 1,6 milyar kayit disi ¢alisan {izerinde
onemli olumsuz etkileri oldugu belirtilmektedir. Etkilenen bu kesimler arasinda kadinlarin ora-
nin son derece yliksek olduguna da dikkat ¢ekilmektedir (ILO, 2020a). Kayit disi ¢aligma yasa-
nan sorunlarin telafisi adina uygulanan desteklerden ve sosyal koruma mekanizmalarindan fay-
dalanilmasini da engellemistir. Bu dogrultuda kayit disi ¢alisanlar sosyal giivenlik sistemleri ta-
rafindan saglanan koruma 6nlemlerinin ¢oguna erisememislerdir. Yogun olarak kayit dist ve
glivencesiz bir sekilde ¢alisan ev is¢ileri de salginin olumsuz etkilerini en ¢ok hisseden gruplar
arasinda yer almislardir.

Kayit disilik, is taniminin belirsizligi, uzun ¢aligma siireleri, standart bir iicretin olmamasi,
siddet ve taciz, is giivencesinden yoksunluk, hukuki korumadan yoksunluk vb. ¢ok sayida sorun
salgin donemi dncesinde de ev is¢ilerinin 6nemli sorunlari arasindaydi. Salgin déneminde yasa-
nan gelismeler ise kayit dist ¢alismanin yaygin oldugu ev islerinde bahsedilen sorunlarin derin-
lesmesine ve doneme 6zgii farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Is ve gelir kaybi,
sosyal korumadan yoksunluk, sosyal haklara erisememe, ig yiikiinlin artmast, ticretli izin hakkin-
dan faydalanamama, hastalik bulagma riski ev is¢ilerinin salgin doneminde karsilastiklar1 6nem-
li sorunlar arasinda yer almistir. Tiirkiye’deki ev iscileri de diinyadaki ev isgilerine benzer sekil-
de deginilen sorunlarin tiimiiyle karsilagsmislardir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki ev isgilerinin Covid-19 salgini siirecinde yasadiklari sorunlar,
Istanbul’daki ev isgileri ile yar1 yapilandirilmis sorular aracihiiyla gergeklestirilen derinlemesi-
ne goriismeler lizerinden anlasilmaya caligilmigtir. Caligmanin ilk bolimiinde literatiir taramast
ve elektronik veri toplama teknigiyle bilgi ve belge inceleme yontemine bagvurulmustur. Bu dog-
rultuda ev isciligine iliskin kavramlari somutlastirma ¢abasi igerisine girilmis, diinyadaki ve
Tirkiye’deki ev is¢ilerinin mevcut durum ve sorunlari tartigmaya agilmistir. Boylece arastirma
sorunsalinin temel dayanagi olusturulurken, salgin éncesi ve sonrast donemde ev is¢ilerinin so-
runlarinin ve ¢alisma kosullarinin nasil bir goriiniime sahip oldugu anlasilmaya calisilmigtir.
Calismanin ikinci boliimiinde ise Istanbul’da yasayan 35 kadin ev iscisi ile gergeklestirilen derin-
lemesine goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu dogrultuda ev is¢ilerinin salgin
donemine iliskin deneyimleri ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklar: agiklanmaya galisil-
mistir. Ayrica bu donemde ev isgilerinin karsilagtiklar: sorunlar, elde edilen verilerin tasniflen-
mesi ve miilakat verilerinin betimsel bir sekilde analiz edilmesi yontemiyle yorumlanarak gorii-
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niir hale getirilmistir. Arastirmanin sonug bolimiinde ise elde edilen bulgular, ¢aligma hakkinin
ihlali baglaminda degerlendirilmis, ortaya ¢ikan sorunlara yonelik olast ¢oziim Onerileri dile
getirilmistir. Kisacasi bu ¢alismada, ev isgilerinin salgin donemindeki sorunlarinin tespiti, yasa-
nan hak ihlallerinin izlenmesi ve olasi politika nerilerinin dile getirilmesi amaglanmistir.

2. Ev lsciligi Kavramsal Cerceve

Covid-19 salgini doneminde ev ig¢ilerinin karsilagtiklari sorunlar tizerine etkin bir tartigma-
nin ylritiilebilmesi i¢in dncelikle “ev is¢iligi” ve “ev isleri” kavramlarinin netlestirilmesi yerin-
de olacaktir. Belirtmek gerekir ki ev isleri denildiginde ilk olarak ev i¢i diizenin saglanmasi, hane
iiyelerinin giindelik yasam ihtiyaglarinin karsilanmasi ve giinliik rutinlerinin miimkiin kilinmasi
icin yapilan isler ile yasli, hasta ve ¢ocuk bakimi faaliyetleri akla gelmektedir. Kisacasi ev isleri,
hane {iiyelerinin tiiketimi adina gergeklestirilen faaliyetler kapsaminda sinirlar1 genis bir tanim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozbay, 2012, s.118; Tire, 2016, 5.35). Boylece ev islerinin kavram-
sal gergeve itibariyle oldukg¢a genis bir kapsama sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu dogrultuda ev
temizligi, ¢amasir yikama, iitii, ¢ocuk bakimi, hasta ve yagl bakimi gibi bir¢ok isin ev isleri
kapsaminda degerlendirildigi goriillmektedir.

Ev isciligi ise kolelik, somiirgecilik ve farkli esaret tiirleriyle de iligkili olarak tarihte 6rnek-
lerine ¢ok Onceleri rastlanan, yogun kadin emegine dayal1 bir yapiya sahiptir (ILO, 2010, s.5).
Calisma iligkileri kapsaminda degerlendirildiginde, ev is¢iliginin tanimlanmasinda farkli unsur-
larin belirleyici oldugu goriilmektedir. Yapilan isin bagimli bir is iliskisi kapsaminda, sahsa ait
evlerde ifas1 ve ev sahiplerinin isveren konumunda olmalar1 bahsedilen unsurlarin basinda gel-
mektedir. Bununla birlikte yapilan igin ev ile iligkili olmasi, bu islerin igveren konumunda olan
ev sahibinin denetiminde ve onun adina gergeklestirilmesi, ev ig¢iliginin taniminda belirleyici
olmaktadir. Kisacasi ev is¢isi, ev ve ev halki ile ilgili olan isleri, igverenin yonlendirmesi ve de-
netiminde, bagimli bir is iliskisi ¢cergevesinde yerine getiren kisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Elbette bu iligski kapsaminda bir 6demenin yapilmasi gerekliligi iizerinde de durulmalidir. Bu
o0deme nakden olabilecegi gibi yeme, igme veya barinma gibi bazi ihtiyaglarin karsilanmasi sure-
tiyle ayni olarak da yapilabilmektedir. Ev isleri ve ev is¢iligi ile ilgili tartigmalar dogrultusunda
usak, kahya, hizmet¢i, hasta ve yasl bakicisi, as¢1, cocuk bakicisi, sofor, bekei, hayvan bakicisi,
bahgivan gibi calisanlar ev isciliginin kapsami igerisinde yer almaktadirlar (Tijdens & Klaveren,
2011, s.4; Karaca ve Kocabas, 2011, s.162—165).

Erdogdu ve Toksdz, ev is¢ilerine yonelik tanimlamalarinda yukarida verilen tartigmalar1 da
dikkate almakla birlikte, caligma sekilleri lizerinden de hareket ederek alanda sikca rastlanan
glindiizlii calisma ve yatili ¢aligma iizerinde durmaktadirlar. Bu kapsamda ise ev is¢ilerinin igle-
rini, tek igverene bagli olarak, birden fazla igveren icin veya cesitli sirketler vasitasiyla gercekles-
tirebileceklerine dikkat ¢ekmektedirler. Yapilan isin tam zamanli veya diizensiz olmasi da ilgili
tanimlarda deginilen unsurlardandir (2013, s.19). Genel olarak degerlendirildiginde ev iscileri-
nin, bir veya birden fazla igveren adina giindiizlii veya yatili, siirekli veya siireksiz, kismi siireli
veya tam zamanli olarak ¢aligabildikleri goriilmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization- ILO) ise 189 sayil1 Ev iscileri
icin Insana Onuruna Yakigir Is Sozlesmesi'nde ev islerini “ev ya da hane halki i¢in veya ev icerisin-
de icra edilen isler...”, ev is¢ilerini ise “istihdam iliskisi icerisinde, ev isleri ile ugrasan herhangi
bir kigi...” olarak tanimlamistir. ILO tanimi kapsaminda “ev isleri ile ara sira ya da gelisi giizel
mesgul olan ve ilgili isi mesleki bir temele dayali olarak ifa etmeyen...” Kisiler ev isgisi olarak kabul
edilmemistir (ILO, 2011). ILO tarafindan yapilan tanim dikkate alindiginda, ev islerinde caligma
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sekilleri ve siirelerinden ziyade ev islerinin hangi kapsamda degerlendirilebilecegi ve kimler igin ifa
edilecegi ilizerinde durulmaktadir. Dolayistyla ilgili tanimda isin “ev ya da hane halki i¢in” ifa
edilmesi ve sonrasinda gelen “veya” baglaci ev islerine yonelik tanimi olduk¢a genis kapsamli
tutmaktadir. Bu durum is tanimini, ev icerisinde icra edilmese de ev ya da hane halki i¢in ifa edil-
mesi durumunda ev isleri tanimi igerisine dahil edilebilecek bir yapida karsimiza ¢ikarmaktadir.

3. Kiiresel Isgiicii icerisinde Ev iscileri

Kiiresel isgiicii igerisinde degerlendirildiginde ev isleri, kayit dis1 ¢alismanin en yaygin oldu-
gu gruplar arasinda yer almaktadir. Bu durum istihdam piyasast i¢erisinde ev ig¢ilerinin savun-
masiz ve korumasiz hale gelmesine neden olurken, ayni1 zamanda diinya genelinde ev iscilerinin
sayilarinin belirlenmesini de giiglestirmektedir. Bahsedilen sorun, alanda gergeklestirilen aras-
tirmalar agisindan da dnemli bir kisitlilik olarak goriiniir hale gelmektedir. Bu paralelde ev isgi-
lerinin sayilarina iligkin net verilere ulasmak giiclesmektedir. Dolayisiyla ev is¢ilerinin kiiresel
isgiicii igerisindeki goriiniimii noktasinda, sayisal tespite iliskin tartismalarda net bir ifade kulla-
nilmamakta bunun yerine “en az” vurgusunun 6n plana ¢iktig1 dikkat gekmektedir (ILO, 2021).

Ev is¢ilerinin sayisal anlamda tespitine yonelik yukarida deginilen kisitliliklar dikkate alinarak
bir degerlendirme yapildiginda, ILO tarafindan 2013 yilinda agiklanan verilere gore diinya genelin-
de 15 yas ve lizerindeki ev is¢ilerinin sayilarinin “en az” 67 milyon oldugu gériilmektedir. ILO, bu
ev ig¢ilerinin %80’ini kadinlarin olusturduguna dikkat ¢ekmektedir. Diinya genelinde her 25 kadin
is¢iden birinin ev ig¢isi oldugu da ILO tarafindan agiklanan bilgiler arasindadir. Ayrica ev islerinde
kay1t dis1 galisma oraninin %75 oldugu, 15 yas altinda ev is¢iligi yapan ¢ocuk say1sinin 6 milyondan
fazla oldugu da belirtilmelidir (ILO, 2020b; ILO, 2015a, 5.32-97; ILO, 2015b; ILO, 2019a; ILO,
2013, s.19). ILO tarafindan 2021 yilinda agiklanan kiiresel rapora gore ise diinyadaki 15 yas ve
tizerindeki ev iscilerinin sayilarinin 75.6 milyondan fazla oldugu agiklanmistir. Bu iscilerin
%76.2’sinin kadinlardan olustugu da ilgili raporda dikkat ¢ceken noktalar arasindadir. ILO tarafin-
dan olusturulan kiiresel raporda ev iscilerinin %81’den fazlasinin ise kayit-disi istihdam edildigi
belirtilmektedir. (ILO, 2021a: 5.8-9). ILO tarafindan farkli donemlerde agiklanan bu veriler, ev
is¢iliginde siire¢ icerisinde yasanan degisimin anlasilabilmesi ve karsilagtirmali bir analizi miim-
kiin kilmasi agisindan son derece dnemli bir tabloyu goriiniir hale getirmektedir.

Ev iscilerinin sayilar1 diinyanin belirli bolgelerde yogunluk gostermektedir. Giiney Amerika
ve Asya’da calisan ev iscilerinin sayilar1 diinyanin diger bolgelerine gore daha yiiksektir. Bu iki
kitanin ardindan ev is¢ilerinin en yogun calistig1 tigiincii kitanin Afrika oldugu belirtilmelidir. Ev
is¢ilerinin sayilar1 belirli bolgelere gore farklilagsa da diinya genelindeki ev isgilerinin benzer
sorunlarla karsilastiklari, kayit-dis1 ¢alisma ve giivencesizligin ev iscilerinin en temel sorunlar1
oldugu dikkat cekmektedir. Ev is¢ileri diinya genelinde, ¢ok diisiik iicretlerle, asir1 uzun ¢alisma
saatleriyle ¢alismaktadirlar. Ucretli izin hakkindan faydalanamama, siddet ve taciz, ev iscileri
icerisinde gd¢men is¢i sayisinin fazla olmasiyla da iliskili olarak ayrimcit muamelenin yayginligi,
is¢i sagligi ve is giivenligine iliskin sorunlar, hukuki korumadan yoksunluk alanda siklikla kar-
silasilan sorunlarin basinda gelmektedir (ILO, 2021a; ILO, 2021b). Yukarida genel hatlariyla de-
ginilmeye calisilan bu sorunlar sonraki basliklarda Tiirkiye’deki ev is¢ileri de dikkate alinarak
daha detayli bir sekilde tartigilacaktir.

4. Tiirkiye’de Ev isciligine iliskin Mevcut Durum ve Sorunlar
Tirkiye’deki ev is¢ilerinin sayisal anlamda tespiti de diinyadakine benzer sekilde ev islerinde
kayit dis1 calismanin yaygin olmasi, net bir is taniminin bulunmamasi, etkin bir tespit sisteminin
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eksikligi gibi nedenlerle oldukga sorunlu bir alandir. isyerlerinin 6zel hanelerden olusmasi da ev
is¢ilerinin net sayilarina ulagilmasini engellemektedir. Belirtmek gerekir ki Tiirkiye’deki ev isgi-
lerinin sayilar1 her ne kadar dogrudan tespit edilemese de dolayli olarak bazi tahminlerde bulun-
mak s6z konusu olabilmektedir. Ev is¢ilerinin sayilarina iliskin en yakin verilere ekonomik faali-
yetler kapsamindaki istihdama iliskin veriler dogrultusunda, NACE Rev.2 T97 “Ev I¢i Calisan
Personelin Isverenleri Olarak Hane Halklarinin Faaliyetleri™ kodu kapsaminda ulasilabilecegi
goriilmektedir. Erdogdu ve Toksoz tarafindan 2013 yilinda paylasilan verilere gore bu kod altinda
15-64 yas arasinda ¢aligan kisi sayisinin 2012 yilinda 153.500 kisi oldugu belirtilmektedir. ILO
Tiirkiye Ofisi tarafindan 2021 yilinda hazirlanan “Ev Isciliginin Tiirkiye’deki Goriiniimii: Kap-
sam, Boyut ve Sorunlar” isimli Rapor dogrultusunda ise T97 kodu altinda yer alan kisi sayisinin
2019 yilinda 173 bin 663 kisi ve 2020 yilinda 121 bin 689 kisi oldugu goriilmektedir. Bu kod altin-
da yer alan kisilerin yaklasik %90°m1 ise kadinlarin olusturdugu ayrica belirtilmelidir. Bunun
yaninda NACE Rev.2 N81 “Binalar ile ilgili hizmetler ve ¢evre diizenlemesi faaliyetleri” kapsa-
minda olup ev isciligi ile uyumlu goriiniim sergileyen kisilerin de hesaplamaya eklenmesiyle Tiir-
kiye’de TUIK verileri dogrultusunda tespit edilebilen ev isgilerine iliskin tahmini sayinin 2019 y1li
icin 281 bin 998 kisi, 2020 y1l1 i¢in 221 bin 751 kisi oldugu goriilmektedir (Giiler, 2021, 5.28-30).

Tiirkiye’de uzun siireli sigorta kollar1 kapsaminda kayitli ev is¢ilerinin sayis1 ise Tiirkiye’de-
ki ev islerinde kayit disilik {izerinde yapilacak tartigmalar agisindan olduk¢a 6nemlidir. Tiirki-
ye’de Ev iscilerinin sigortaliligi 5510 sayili Kanun kapsaminda Ek 9. madde altinda “Ev hizmet-
lerinde ¢aliganlarin sigortaliligi ve konut kapiciligr” bagligi altinda diizenlenmektedir. Bu madde
kapsaminda ev hizmetlerinde 10 giinden fazla calisan zorunlu sigortali sayis1 SGK tarafindan
aciklanmaktadir. Bahsedilen kapsamdaki sigortali sayisinin 2017 yilinda 40 bin 840 kisi, 2018
yilinda 47 bin 894 kisi ve 2019 yilinda 50 bin 350 kisi oldugu goriilmektedir. Bu kisilerin ise 2019
yilinda %71’inin Istanbul, Ankara, izmir ve Bursa’da oldugu dikkat gekmektedir. Ayrica Istan-
bul’daki Ek 9. madde kapsaminda sigortali sayisinin 2017 yilinda 17.309 kisi, 2018 yilinda 21.664
kisi ve 2019 yilinda 22.087 kisi oldugu tespit edilmistir. Bu say1 2019 yil1 verileri dogrultusunda
Tiirkiye’de Ek 9. madde kapsamindaki kisilerin %44’iinii olusturmaktadir. Bu tespit, arastirma-
nin Istanbul iizerine yogunlasmasi nedeniyle ayrica deginilmesi gereken bir éneme sahiptir. An-
cak belirtmek gerekir ki, 2018 yilina kadar ilgili madde kapsaminda sadece ev iscileri sigortali
olurken, 2018 yil1 sonrasinda konut kapicilar1 da bu maddeye dahil edilmislerdir. Dolayisiyla
SGK’dan elde edilen veriler 2018 ve 2019 yillarinda konut kapicilarini1 da kapsamaktadir (SGK,
2021). Ev iscilerinin Tirkiye’deki yogunlugunun tespitine yonelik tiim bu dolayli okumalarin
yaninda alanda ev is¢ilerini orgiitleyen sendikalara gore Tiirkiye’deki ev ig¢isi sayisinin 1 milyo-
nun iizerinde oldugu tahmin edilmektedir (DW, 2020; Birgiin, 2019). Ozetlemek gerekirse, Tiir-
kiye’de ev is¢ilerinin sayis1 maalesef net olarak tespit edilememekte ve bu durum ev is¢ilerinin
karsilastiklar1 sorunlarin boyutunun ve kapsaminin anlasilmasini da giiclestirmektedir.

Ev i¢i emegin karsiliksiz ve gériinmez yapisi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ev isle-
rine atfedilen degeri olumsuz etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet rollerine dayali i boliimiine
iliskin esitsizlik ev islerinin kadina bagli olan, kadinla birlikte yonetilen ve tiretilen, karsiliksiz

1 Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflandirilmasi (Statistical Classification of
Economic Activities in the European Community-NACE), Revize 2 alfabetik T ve sayisal 97 kodu altinda “Ev
I¢i Calisan Personelin Isverenleri Olarak Hane Halklarinin Faalivetleri”. Bu kod kapsaminda hizmetgi, asg1,
garson, usak, bag kahya, temizlik¢i, bahgivan, kapici, kahya, 6zel sofor, ev bekgisi, miirebbiye, bebek bakicisi,
ozel 6gretmen, sekreter vb. ev i¢i personelin igvereni olarak hane halklarinin faaliyetlerine yer verilmektedir
(Erdogdu ve Toksoz, 2013, 5.12).
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bir is olduguna dair algiy1 giiglendirmektedir. Bu durum bahsedilen sorunun temel nedenleri
arasinda yer almaktadir. Ev islerinin bizatihi kadinlar tarafindan yerine getirilmesini bekleyen
anlayis, bu islerin zaman ve emek boyutunu degersizlestirmektedir (Unliitiirk Ulutas, 2010,
$.279; Dinger, 2015, s.98). Toplumsal cinsiyet rolleri kapsamindaki is boliimiiniin yaninda, ev is-
lerindeki iliskilerin, farkli iki sinifa mensup kadinin igverenin 6zel hanesi olan ev igerisinde
karsilagmas1 dogrultusunda sekillendigi de goriilmektedir. Bu durum ev is¢isi ile isveren statii-
stindeki orta- iist sinif mensubu kadin arasinda 6nemli sorunlarin yasanmasini beraberinde geti-
rebilmektedir. Kisacasi lizerinde durulan bu emek siireci sadece kadin ve erkek arasinda sekille-
nen toplumsal cinsiyet rolleri tizerinde degil, kadin ile “diger” kadin arasindaki sinifsal iligkiler-
de de belirleyici hale gelmektedir (Bora, 2010, s.70-77).

Yukaridaki tartigmalar paralelinde ev islerine atfedilen degerin sekillenme siireci alanda ya-
sanan bir¢ok sorunun temel nedenini de olusturmaktadir. Paylasilan sayisal verilerden de anlasi-
lacagi gibi Tiirkiye’deki ev iscilerinin biiyiik gogunlugu kayit dist ¢aligmaktadir. TUIK verileri
ile zorunlu sigorta kapsamindaki is¢i sayist karsilastirildiginda, en iyi ihtimalle ev is¢ilerinin
%?70’ten fazlasinin zorunlu sigorta kollar1 kapsami disinda kaldig1 anlasilmaktadir. Bu hesapla-
mada ev is¢ilerini orgiitleyen sendikalarin tahminleri dikkate alindiginda ise ev iglerinde kayit
disiligin %90’larin lizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Kisacasi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
de kayit dis1 caligma ev ig¢ilerinin en dnemli sorunlar1 arasinda gelmektedir.

Kayit dis1 ¢calismayla dogrudan baglantili bir sekilde giivencesizlik de ev is¢ilerinin énemli
sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Cogunlugu kayit disi ¢alisan ev is¢ileri bu nedenle is giivence-
sinden yoksun kalmakta, isten ¢ikarilma ve issizlik karsisinda korumasiz hale gelmektedirler.
Bununla birlikte kayit disilik, ev iscilerinin sosyal haklara erisimini de engellemektedir. Kayit
dist istihdam edilen ev is¢ilerinin bir¢ok giivenceden yoksun kalmalar1 nedeniyle ise pazarlik
giicleri son derece zay1f kalmaktadir (Memis ve Ozay, 2011, 5.260). Ekonomik anlamda yasadik-
lar1 zorluklar hem agir is yiikiinii hem de diisiik {icretleri kabullenmelerine neden olmaktadir.
Ayrica ev islerinde belirli bir ticret standardinin olmamasi ve ev islerinin slireksiz yapist, ev ig¢i-
lerinin ticret ve diger 6zliik haklarina iliskin sorunlarini derinlestirmektedir (Tili¢ ve Kalayciog-
lu, 2012, 5.303-317; Yildirimalp, 2014, s.50).

Ev is¢ilerinin, bircok ev isini ayni anda yerine getirmeleri nedeniyle oldukca genis bir is
alanlar1 bulunmaktadir. Bu durum ev is¢ilerinin is tanimlar1 anlaminda son derece karmasik bir
goriiniim olugmasina neden olmakta, yeterli ve kapsayici bir is taniminin olugturulmasini zorlag-
tirmaktadir (flendemli, 2018, s.12). Toplumsal cinsiyet tartigmalar1 kapsaminda ele alinan iliski-
ler de ev is¢ilerinin is tanimlarinin netlestirilmesi adina sorun teskil etmektedir. Belirtmek gere-
kir ki ev iglerinin toplumsal cinsiyet rolleri kapsamindaki yeri, bu is tiiriiniin iicretli olarak karsi-
miza ¢iktiginda déhi bir is olarak tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Isveren konumundaki orta-
iist sinif mensubu kadinin ¢ogu zaman ev iscisi ile olan miinasebetini bir is¢i isveren iliskisi
olarak tanimlamakta zorlandig1 goriilmektedir (Unliitiirk Ulutas, 2010, 5.280). Bahsedilen duru-
mun nedenlerinden birisi de ev igleri baglaminda calisma iligkilerinde bireysel alanla kamusal
alanin karmasgik bir gériinimde ortaya ¢ikmasidir. Bu dogrultuda igyeri ile ev ve is¢i ile igveren
iligkilerinin i¢ ice gegtigi goriilmektedir (Tili¢ ve Kalaycioglu, 2012, s.301).

Ev iscisinin ev islerini, isverenin 6zel alan1 olan evinde gerceklestirmesi nedeniyle cogu za-
man geleneksel bir istihdam iligkisinin kurulabilmesi zorlagmaktadir. Bu durum ise ev isgisi ile
isveren arasinda atipik bir istihdam iliskisinin olugmasina neden olmaktadir (ilendemli, 2018,
s.13-14). Ayrica ev iscisi ile igveren arasindaki giivene dayali iliski, aile iliskisine benzer bir
durumu da ortaya ¢ikarmaktadir. Bahsi gegen durum isveren ile ev is¢isi arasinda maternalist bir
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iliskinin siklikla gériilmesine de neden olmaktadir (Tilig ve Kalaycioglu, 2012, s.316-317; Bora,
2010, s.74). Ayrica standart bir is s6zlesmesinin olmamasi da bahsedilen sorunun yasanmasi lize-
rinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Ev isgilerinin ¢aligma kosullar1 da iizerinde 6nemle durulmasi gereken sorunlar arasindadir.
Is yiikiiniin agir olmasi, ¢alisma saatlerinin uzunlugu ve belirsizligi, dinlenme siirelerinin yeter-
sizligi, igverenler tarafindan gerceklestirilen kotii muameleler ev iscilerinin yasadiklar: ortak
sorunlardandir (Memis ve Ozay, 2011, 5.253; Erdogdu ve Toksodz, 2013, s.17-18). Ev iscilerinin
karsilastig1 ortak sorunlarin yaninda, ev islerindeki her bir ¢alisma sekline 6zgii belirli sorunlar
da iizerinde durulmas: gereken konulardandir. Ornegin bakim islerini {istlenen ev iscilerinden
bakim hizmeti yaninda, ev i¢i diizenin saglanmasina yonelik diger isleri de gergeklestirmeleri
beklenebilmektedir. Yatili ¢alisan ev iscilerinin ise mesai mefhumu olmaksizin, ¢ogu zaman 24
saat isverenin emir ve talimatlarina hazir bir sekilde bekledikleri bilinmektedir. Oncesinde de
belirtildigi lizere, siddet ve taciz de ev ig¢ilerinin 6nemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Yati-
11 ¢alisan ev isgileri bu kapsamda igveren tarafindan uygulanan insan onur ve haysiyetine uyma-
yan gozetim ve denetim mekanizmalarindan ve yine uygun sartlarda barinma imkanina erigeme-
mekten kaynakli 6nemli sorunlar yagayabilmektedirler.

Ev is¢ilerinin ¢aligsma kosullariyla dogrudan baglantili bir sekilde is¢i sagligi ve is glivenligi
uygulamalar1 da bir baska sorunlu alan olarak dikkat ¢cekmektedir. Ev is¢ileri yaptiklar1 isin nite-
ligi geregi birgok farkli is¢i sagligi ve is glivenligi riski ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu kap-
samda camdan diigme, yaralanma, kayma ve elektrik carpmasi, ev isgilerinin siklikla karsilagtik-
lar1 is kazalar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica tehlikeli kimyasal maddeler igeren kalitesi diisiik
temizlik malzemelerinin kullanilmasi, bahsedilen kimyasal maddelerin birbiriyle etkilesimleri ise
farkli saglik risklerini ortaya ¢ikarabilmektedir (Dogan, 2017, s.16—17; Manav, 2015, s.516). Is
yiikii ve is yogunlugu nedeniyle agir kaldirma ve sik tekrarlanan hareketler de ev isgilerinin fiziki
anlamda cesitli saglik sorunlari ile karsilagmalarini beraberinde getirmektedir. Bakim islerini
gerceklestiren ev iscilerinin hastalik bulagma riski ile karsi karsiya kalmalarina da siklikla rastlan-
maktadir. Ayrica mutfak vb. alanlarda fazla vakit geciren ev iscileri, yanma ve kesi nedeniyle de
énemli sorunlarla karsilasabilmektedirler (Dogan, 2017, 5.21-23; Unliitiirk Ulutas ve Durusoy Oz-
tepe, 2013, s.51-52). Elektrik tesisatindan kaynaklanabilecek elektrik carpmasina yonelik riskler,
evlerin i¢ ve dis mekanlarina giris ¢ikiglar nedeniyle hava degisimlerinden kaynakli olusabilecek
saglik sorunlarina da ayrica deginilmelidir. Isverenlerin kotii tutum ve davranislari, is yiikiiniin
fazlalig, i¢inde bulunulan yasam ve ¢aligma kosullari nedeniyle ev ig¢ilerinin karsi karsiya kaldik-
lar1 psiko-sosyal riskler de onemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kaya, 2018, s.20; Dogan,
2017, 5.24-25; Unliitiirk Ulutas ve Durusoy Ozdemir, 2013, s.54). Ev iscilerinin isci saglhigi ve is
glivenligine iliskin sorunlar1 basta olmak tizere, kars1 karsiya kalinan tiim sorunlarda etkin koru-
ma mekanizmalarindan yoksun olmalar1 hak talebinde bulunmalarini engellemektedir. Ayni za-
manda alanda etkin bir denetim ve sikayet mekanizmasinin olmamasi da bu anlamda son derece
énemli bir kisithliktir. Isyerinin 6zel hanelerden olusmasi ve 6zel hanelerin denetimi 6niindeki
yasal engeller bu anlamda sorunun derinlesmesini beraberinde getirmektedir.

Hukuki korumadan yoksunluk ise ev is¢ilerinin yukarida deginilen sorunlarinin ortaya ¢ik-
masinin en 6nemli nedenleri arasindadir. Ev iscileri calisma yasamini dogrudan diizenleyen bir-
¢ok kanun kapsami diginda tutulmakta veya sigortalilik gibi bazi temel haklardan faydalanmala-
11 belirli kriterler dahilinde miimkiin kilinmaktadir. 4857 say1li Is Kanunu ve 6331 say1li Is Sag-
lig1 ve Giivenligi Kanunu ev iscilerinin dogrudan kapsam disinda tutulduklari diizenlemeler
arasindadir. Bu dogrultuda ev iscilerinin ¢alisma iligkilerine dair hak ve yiktimlilikleri 6098
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sayil1 Tiirk Borglar Kanunu kapsaminda diizenlenmektedir. ilgili Kanun kapsaminda ev islerine
iliskin bir¢ok hak diizenleme altina alinirken, ev iglerinin 6zgiin yapisina dair bir¢ok hak ve yii-
kiimliiligiin ise goz ard1 edilebildigi goriilmektedir. Ayrica bu durum ev isgilerinin diger ig¢iler-
le benzer haklardan faydalanmalar1 noktasinda da 6nemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Ev iscilerinin sigortaliliklar1 ise belirli kisitlamalar ve kosullar déhilinde 5510 sayili Ka-
nun’un Ek 9. maddesi kapsaminda diizenlenmistir. Tlgili madde diizenlemeleri dogrultusunda
ayni1 igveren yaninda bir ay igerisinde 10 giin ve lizerinde ¢aligan ev isgileri zorunlu sigorta kol-
lar1 kapsamina dahil edilirken, ayn1 isveren yaninda bir ay igerisinde 10 giinden az galisan ev is-
¢ilerinin 5510 sayili Kanun’un 4. maddesine gore sigortaliliklar: sinirlandirilmistir. Kisacast 10
gilinden az ¢alisan ev is¢ileri i¢in igverenin sigorta prim 6deme yiikiimliliigii ortadan kaldirilir-
ken, bu isciler i¢in zorunlu sigorta kollar1 kapsaminda ancak istege bagl sigortalilik miimkiin
kilinmistir (Boydak, 2018, s.150; Alper, 2014, s.106-107; Bedir, 2016, s.228; Sozer, 2019, s.108;
Giizel, Okur ve Caniklioglu, 2020, s.112—-113). Boylece bir ay igerisinde on giinden az galisan ev
is¢ileri is kazas1 ve meslek hastaliklar1 agisindan sigortali sayilmislardir. Ancak hastalik, analik
ve uzun vadeli sigorta kollar1 agisindan istege bagli sigortalilik kapsaminda prime iligkin sorum-
luluk ev is¢ilerine birakilmigtir.

5. Covid-19 Salgim Siirecinde Ev iscilerinin Derinlesen Sorunlari

Covid-19 salgin siireci tiim diinyada halk sagligina iliskin ortaya ¢ikardigi sorunlar yaninda,
caligma hayatina iligskin 6nemli sorunlarin yaganmasina da neden olmustur. Bu siiregte ¢alisma
iligkileri esneklesmis, gbzetim uygulamalari sikilagmis, giivencesizlik artmis, issizlik kitleselles-
mis ve Ozellikle giivencesiz kesimlerin sosyal haklara erisiminde yasanan sorunlar derinlesmis-
tir. ILO verilerine gore tiim diinyadaki is¢ilerin %77’si salgin 6nlemleri nedeniyle uygulanan ki-
sitlamalardan az ya da ¢ok bir sekilde etkilenmislerdir. Salgin déneminde alinan 6nlemler 2020
yilinda istihdam piyasalarini telafisi zor bir sekilde kesintiye ugratmistir. 2020 yilinda kiiresel
calisma saatlerinde 2019 y1ilinin son ¢eyregine gore %8,8 (255 milyon tam zamanli is kadar) ora-
ninda kay1p yasandigi goriilmiistiir. Caligma saatlerinde yasanan bu diisiis istthdamda olsun ya da
olmasin tiim is¢ilerin gelir kaybi1 yasamlarina neden olmustur (ILO, 2021c). Eglence ve turizm
sektorlerinde ¢alisanlar bu siiregte uygulanan kapanma politikalarindan yogun bir sekilde etki-
lenmislerdir. Saglik ve tasimacilik alaninda ¢alisan is¢iler ise salgin dncesi doneme gore ¢ok daha
agir kosullarda ¢aligmaya baslamislardir (Fena, Perez & Macias, 2020: s. 392-394). Bunun yanin-
da salgin doneminde uygulanan politikalarin diinya genelinde 1,6 milyar kayit-dis1 calisan lize-
rinde son derece olumsuz etkileri olmustur (ILO, 2020a).

Covid-19 salgin1 kamusal hizmetlerin ve sosyal korumanin 6éneminin anlagilmasi adina da olduk-
¢a etkili olmustur. Sosyal koruma dnlemlerine erisimin giiglendirilmesi, ig¢ilerin yasanan sorunlarla
bag edebilmeleri adina bir gereklilik olarak goriiniir hale gelmistir. Bu kapsamda kamusal hizmetlerin
ve sosyal koruma 6nlemlerinin herkes igin erisilebilir olmasi ihtiyaci hissedilmistir. Ucretli hastalik
izni, salgin nedeniyle calismaya devam edemeyen isgiler icin ticretli izin, istthdamin korunmast, isten
¢ikarmalarin 6nlenmesi adina gecici issizlik ddenegi, kisa caligma ddenegi gibi desteklerin kayit-dist
¢aliganlar da dahil olmak {izere tiim iggileri kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nemli ihtiyaclar ara-
sinda yer almistir. (ITUC, 2020a; ITUC, 2020b; ITUC, 2020c; ITUC, 2020d).

Bu dénemde hane halkina dogrudan mali destek saglayan ve alim giiciinii artiran kira yardi-
mi, konut kredisi destegi vb. uygulamalar da politika onerileri arasinda giindeme gelmistir. Tim
vatandaslara iicretsiz ve evrensel hasta, yasli ve ¢ocuk bakim destegi saglanmasi, egitim hakkina
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adil bir sekilde erisimin miimkiin hale gelmesi, bakim ekonomisine kamu yatirimlarinin artiril-
masi iizerinde durulan 6nemli konulardan olmustur. Iscilerin salgin déneminde giivenli bir ¢alis-
ma ortamina sahip olabilmeleri adina dzellikle kisisel koruyucu ekipmanlara erisim ihtiyact da
dikkat ¢ekmistir. Bunun yaninda isci saglig1 ve is giivenligi dnlemlerinin salgin kosullar: dikka-
te alinarak diizenlenmesi, hastalik bulas riskinin yiiksek oldugu islerde 6zel koruyucu tedbirlerin
alinmasi, asilama siireclerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ¢aligsanlarin giivenli bir ortamda ¢a-
ligmalar1 adina son derece dnemli hale gelmistir. Ancak buna ragmen isyerlerinde ve ¢alisma si-
rasinda hastalig1 maruz kalma oranlarinin son derece yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isyerlerinde
alinan 6nlemlerin ve saglanan korumanin yetersiz kaldig1 dikkat ¢ekmistir. Belirtmek gerekir ki
Covid-19 salgini, sosyal koruma dnlemlerinden faydalanabilenler ile faydalanamayanlar arasinda
kiiresel bir ugurumun ortaya ¢ikmasina da neden olmustur. Kayit-disi calisma ¢ok sayida kisinin
saglanan desteklerden faydalanmalarini engellemis, kayit-dist ¢alisanlar ¢ogu zaman sosyal ko-
ruma mekanizmalar1 disinda kalmislardir (L7, 2020; ITUC, 2020e; ITUC, 2020f; ITUC, 2021).

Covid-19 salgini déneminde bakim ekonomisi, egitim, temizlik hizmetleri, ulasim ve diger
temel alanlarda ¢alisanlarin 6nemi goriiniir hale gelmistir. Belirtilen alanlarda ¢alisanlarin genel-
likle kadinlar ve go¢menlerden olustugu, diisiik ticretlerle ve giivencesiz bir sekilde galistiklari
dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla bu alanlarda calisan iscilerin korunmasi adina uygulanacak olan
politikalar her zamankinden ¢ok daha 6nemli hale gelmistir (ITUC, 2020n). Giivencesiz kesimler
arasinda yer alan ev is¢ileri ise bu sliregten en ¢ok etkilenen gruplar arasinda yer almistir. Kiiresel
salgin ev islerinde hali hazirda yasanan bir¢ok sorunun derinlesmesine de neden olmustur. Ev
islerinde kayit dist ¢calismanin yaygin olmasi nedeniyle i¢inde bulunulan giivencesiz ¢aligsma ko-
sullar1, ortaya ¢gikan sorunlarla miicadele anlaminda ev iscilerini daha savunmasiz hale getirmis-
tir. ILO, 15 Mart 2020 tarihinde ev is¢ilerinin %49,3liniin salgindan dnemli dl¢iide etkilendigini
belirtirken, bu oran1 15 Mayi1s 2020 i¢in %73,7 ve 4 Haziran 2020 i¢in %72,3 olarak giincellemis-
tir. 4 Haziran 2020 verileri dikkate alindiginda ise salgindan 6nemli 6lgiide etkilenen ev iscileri-
nin %76’smin kayit dist calistigi tespit edilmistir. Benzer bir sekilde yine ayni donem verileri
dogrultusunda salgindan 6nemli dl¢iide etkilenen ev is¢ilerinin %68’ini kadin ev is¢ilerinin olug-
turdugu gorilmiistiir. ILO tarafindan yayimlanan raporlarda, ev is¢ilerinin yaklasik dortte tigii-
niin Covid-19 salgin1 doneminde is ve gelir kayb1 yasadigina dikkat ¢ekilmistir. Ayrica kayit dist
¢aligmanin ig giivencesi lizerindeki etkisi de bu noktada ILO’un 6zellikle dikkat ¢ektigi konular
arasinda yer almis, is ve gelir kayb1 yasayan ev is¢ilerinin biiylik gogunlugunu kayit dis1 ¢alisan-
larin olusturdugu belirtilmistir. Coronaviriise yakalanma korkusu da gerek igverenlerden gelen
talep dogrultusunda gerekse ev is¢ilerinin ¢alismaktan kaginmalar1 nedeniyle is kayiplarinda
artis yasanmasina neden olmustur (ILO, 2020c; ILO, 2020b).

Ev iscilerinin yogun olarak kayit dis1 ¢aligmalart nedeniyle herhangi bir sosyal glivenceden
yararlanamamalar1 ise yasanan sorunun ev ig¢ileri iizerindeki etkilerini ¢cok daha agir hale getirmis-
tir. Kiiresel salgin siirecinde ev isgilerinin ancak %10’unun sosyal giivenlik mekanizmalar1 kapsa-
mindaki korumalara erisebildikleri ILO’nun vurguladigi sorunlar arasinda yer almistir. Dolayisiyla
ev iscileri bu siiregte ticretli hastalik izni, saglik hakki, is kazas1 ve meslek hastali§ina iliskin yar-
dimlar veya issizlik 6deneklerine etkin bir sekilde erisim saglayamamislardir. Bu durum ev iscile-
rini ekonomik agidan iginden ¢ikilmaz sorunlarla karsi karstya getirmistir. Ev is¢ileri icinde bulun-
duklar1 giivencesiz ¢aligma kosullar1 nedeniyle ¢cogunlukla devletler tarafindan saglanan sosyal
yardim mekanizmalar1 disinda kalmislardir. Islerini kaybetmeyip ¢calismaya devam eden ev iscileri
ise farkli sorunlar yasamislardir. Calisma kosullarinin kétiilesmesi, i yiiklerinin agirlasmasi ve
¢alisma siirelerinin uzamasi ev is¢ilerinin bu siiregte karsilastiklar1 bazi ortak sorunlar arasindadir.
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Ayrica birgok ev is¢isi bu donemde ¢alisma kosullar1 nedeniyle viriise yakalanma ve hastaligi aile-
lerine bulastirma riskiyle de karsilagmistir (ILO, 2020c¢). Kisacasi tiim diinyadaki ev is¢ileri bu sii-
recte ¢aligma hakkindan ve ¢alisma hakkiyla dogrudan baglantili birgok haktan mahrum kalmaistir.
Kiiresel salgin siirecinde ev iscileri yeterli sosyal korumaya sahip olmadiklar: ve kayit dist ¢alisti-
rilmalar1 nedeniyle yasal giivencelerden faydalanamamis, yogun bir sekilde hak ihlallerine maruz
kalmiglardir. Hasta bakimi gergeklestiren ve birden fazla evde galigan ev isgileri i¢in bu riskin ¢ok
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hastalanan ev is¢ilerinin ise saglik hakkina erisimde sorunlar
yasadiklari, ILO belgelerinde {izerinde durulan konulardan olmustur. Ayrica bu siiregte ev isgileri-
nin ve isverenlerinin Coronaviriis bulagsma riskinin 6nlenmesi noktasinda gerektigi sekilde bilgi-
lendirilmediklerine de dikkat ¢ekilmistir (ILO, 2020b).

ILO raporlar kapsaminda dile getirilen sorunlara Uluslararasi Ev Iscileri Federasyonu (In-
ternational Domestic Workers Federation- IDWF) tarafindan olusturulan bildirilerde de deginil-
mistir. IDWF bu sorunlarla miicadele kapsaminda, giivenli bir ¢alisma ortaminin olugturulmast
adina ev isgileri i¢in koruyucu ekipmanlarin saglanmasini, ticretli hastalik izni ve saglik haklari-
na erisimlerinin miimkiin kilinmasini, ev is¢ilerine isten ¢ikarilmalar1 durumunda tazminat hak-
k1 verilmesini ve bilgi edinme hakkinin ev is¢ileri i¢in etkin bir sekilde saglanmasini talepleri
arasinda dile getirmistir (IDWEF, 2020). Bu siiregte ev iscilerine yonelik sosyal giivence devletler
tarafindan etkin bir sekilde saglanamazken, ev is¢ilerini orgiitleyen ulusal sendikalarin veya
uluslararasi emek orgiitlerinin dayanisma fonlar1 araciligiyla sinirl bir sekilde de olsa ev is¢ile-
rini desteklemeye ¢alistiklar1 dikkat cekmistir (IDWF, 2020b; NDWA, 2020).

6. Arastirma Problemi

Kayit dis1 ¢alismanin yaygin olmasi ve glivencesizlik daha dnce de belirtildigi gibi ev ig¢ilerini
salgin doneminde oldukea kirilgan ve savunmasiz hale getirmistir. Bu ¢aligmada ev ig¢ilerinin sal-
gin doneminde yagsadiklar1 sorunlar, gerceklestirilen derinlemesine goriismeler araciligryla iscile-
rin deneyimleri izerinden anlasilmaya calisilmistir. Boylece ev isgilerinin kiiresel salgin stirecinde
karsilastiklar1 sorunlarin ve bu sorunlar1 besleyen temel nedenlerin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Bu dogrultuda ev ig¢ilerinin insana yakisir caligma kosullarina sahip olabilmeleri i¢in karsilastikla-
r1 sorunlarin ¢ézlimiine yonelik politika olusturma siirecine katki sunulmasi da amaglanmistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’da yasayan kadin ev iscileri ile goriisiilmiistiir. Tiirkiye’de
kayith ev iscilerinin bityiik cogunlugunun Istanbul’da olmasi bahsedilen érneklem seciminde
etkili unsurlar arasinda yer almistir (SGK, 2021). Gériisiilen ev iscileri, Ev Iscileri Dayanisma
Sendikasi (Evid-Sen)’nin iletisim i¢erisinde oldugu kisilerden olugsmustur. Dolayisiyla ev isgile-
rine ulagilmasi asamasinda Evid-Sen sendika temsilcilerinden yogun destek alinmigtir. Katilimet
ev iscileri belirlenirken dncelikle ev islerindeki calisma sekilleri ve iistlenilen gorevler dikkate
alinmistir. Bu dogrultuda ev is¢ilerinin yatili veya giindiizlii ¢aligmalari, temizlik islerini veya
bakim islerini istlenmeleri katilimcilarin belirlenmesinde etkili olmustur. Ayrica kiiresel salgin
doneminin ev isgileri tizerindeki farkli etkilerinin anlasilabilmesi i¢cin hem issiz kalan hem de
caligmaya devam eden ev is¢ilerine ulasilmistir. Kendileriyle gortisme gerceklestirilen gdgmen
is¢iler araciligryla ise siirec igerisinde gd¢cmen ev iscilerinin karsilastiklar1 6zgiil sorunlar tespit
edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda toplam 35 kadin ev isg¢isi ile yar1 yapilandirilmis sorular
araciligiyla derinlemesine goriigsmeler gergeklestirilmistir.

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden drnek olay yontemi tercih edilmistir. Yar1 yapi-
landirilmis derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak, belirli bir zaman dilimindeki toplumsal
gelismelerin bir grup tizerindeki etkisi anlasilmaya ¢alisilmistir (Arikan, 2011, s.26-27; Balaban
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Sali, 2018, s.143). Boylece ev is¢ilerinin Covid-19 salgini siirecinde karsilagtiklar: sorunlarin ev
is¢ilerine yoneltilen yar1 yapilandirilmis sorular araciligiyla tespit edilmesi amaglanmustir. Kisa-
cast ev isgisi olan katilimcilarin salgin donemine iliskin deneyimleri ve bu deneyimleri nasil an-
lamlandirdiklar1 agiklanmaya calisilmigtir.

Salgin dénemindeki risk faktorleri ve kisitlamalar géz oniine alinarak, tiim goriismeler uzak-
tan (online veya telefon konusmalari araciligiyla) gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda katilimer ev
is¢ilerinin bazilariyla video goriismeler, bazilariyla ise telefon konusmalari ile iletisim kurulmus-
tur. Ev is¢ilerinin iletisim bilgilerine 6nceden rizalar1 alinmak ve aragtirma hakkinda bilgi veril-
mek kosuluyla Evid-Sen temsilcileri araciligiyla erisilmistir. Her bir gériisme 30 dakika ile 45
dakika arasinda siirmiistiir. T1gili arastirma kapsamindaki goriismeler 2020 y1l1 Nisan ay1 ile 2020
yili Eyliil ay1 arasinda gergeklestirilmistir. Bahsedilen tarihler Covid-19 salginin isgiler tizerinde-
ki etkilerinin ilk hissedilmeye basladig1 donemler olmasi agisindan anlamli bulunmustur. Derin-
lemesine miilakat sorularinin olusturulmasi agamasinda da Evid-Sen yoneticilerinden destek
alimmistir. Yar1 yapilandirilmis sorularin hazirlanmasinda sendika yoneticilerinin alandan elde
ettikleri izlenimler katki saglamistir. Sorularin agik uglu olmasi katilimcilarin siirece iliskin tec-
riibelerini daha acik ve detayli sekilde aktarmalarina olanak tanimistir. Goriismelerin basinda
katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilmis ve kendilerini kisaca tanitmalari istenmistir. Ki-
sisel verilerin gizliligi dikkate alinarak gériigme saglanan her bir katilimei, ¢alisma igerisinde
goriisme siras1 dikkate alinarak “X. Ev Iscisi” seklinde say1 ile kodlanmustir.

7. Arastirma Bulgular

Aragtirma bulgulari, miilakat verilerinin betimsel olarak analiz edilmesi araciligiyla deger-
lendirilmistir. Ev is¢ilerinin salgin déneminde karsilastiklar1 sorunlar gergeklestirilen goriisme-
lerden elde edilen bulgular dogrultusunda belirli bagliklar/konular altinda gruplandirilarak akti-
rilmigtir. Bu kapsamda derinlemesine goriismeler vasitasiyla elde edilen veriler incelenmis, ev
is¢ilerinin yasadiklar1 sorunlar (issizlik, gelir kaybi, sosyal korumadan yoksunluk, ¢aligma ko-
sullar, is¢i sagligi ve is giivenligi), calisma sekilleri (giindiizlii ¢alisan, yatili calisan, tam zaman-
I1 ¢alisan, siireksiz ¢alisan) ve tistlendikleri gorevler (temizlik vb., ¢ocuk bakimi, yasl ve hasta
bakimi) iizerinden yapilan bir gruplandirmayla tasnif edilmistir. Caligma icerisinde her bir bag-
lik/konu ile ilgili tespit ve degerlendirmeler, katilimeilarin aktarimlarindan dogrudan alint1 yapi-
larak betimsel bir sekilde sunulmustur.

7.1. Demografik Veriler

Yar1 yapilandirilmis sorular1 cevaplayan ev iscilerinin 14’1 ilkokul mezunu oldugunu belir-
tirken, katilimcilardan 2’si herhangi bir sekilde egitim almadigini ifade etmistir. Lise mezunu
katilimer sayisinin 10 ve yiiksekokul mezunu katilimer sayisinin ise 3 kisi oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilardan 3’1 ortaokul mezunu oldugunu ifade ederken, 3 katilimei ise egitim durumunu
belirtmemistir. Ayrica katilimcilardan 19’u evli oldugunu dile getirmistir. Kendileriyle goriisiilen
ev iscilerinin 22’si glindiizli ¢calisan, 13’1 ise yatili ¢alisan ev iscilerinden olugsmustur. Giindiizli
caligan ev is¢ilerinin 4’iiniin bakim islerini iistlendigi, yatili ¢aligsan ev is¢ilerinin ise 6’sinin gog-
men is¢i oldugu goriilmiistiir. Ev is¢ilerinin biiyiik cogunlugunun kadinlardan olusmasi nedeniy-
le katilimcilarin tamami kadin ev iscilerinden secilmistir. Ayrica kendileriyle goriisiilen ev isgi-
lerinin ortalama meslek tecriibelerinin 15 yilin iizerinde olmasi dikkat ¢cekmistir. Bu durum sal-
gin Oncesindeki ¢alisma kosullar1 ve sorunlar ile salgin siirecinde degisen kosullar arasinda bir
kiyaslama yapilabilmesi adina anlamli bir nitelik teskil etmistir.
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Tablo 1: Katillmei Ev iscilerinin Demografik Verileri

Egitim Durumu Medeni Durum Mesleki Tecriibe Calisma Sekli I"Jstlendigi Gorev

1. Ev is¢isi Lise Evli Degil 12 Yil Yatili Temizlik/ Ev Igi Diizen
2. Ev iscisi Lise Evli Degil 2,5Y1l Yatili Yasli/ Hasta Bakim
3. Ev iscisi Ortaokul Evli 10 Yil Giindizla Temizlik/ Ev I¢i Diizen
4. Ev lscisi Lise Evli Degil 2 Y1l Yatilt Cocuk Bakim

5. Ev iscisi Tlkokul Evli 20 Yil Giindiizlii Temizlik/ Ev I¢i Diizen
6. Ev iscisi Lise Evli Syl Gundiizli Cocuk Bakim

7. Ev scisi flkokul Evli 10 Y1l Giindiizlii Temizlik/ Ev i¢i Diizen
8. Ev iscisi Tlkokul Evli 8 Yil Giindiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
9. Ev iscisi Egitim yok Evli 25 Yil Giindiizli Temizlik/ Ev igi Diizen
10. Ev iscisi ilkokul Evli Degil 351l Gundiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
11. Ev iscisi Lise Evli Degil 20 Y1l Giinduzla Cocuk Bakim

12. Ev isgisi ilkokul Evli 10 Yil Giindiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
13. Ev lscisi Belirtmemis Evli 20 Yil Gundiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
14. Ev iscisi Lise Evli Degil 12 Y1l Yatil Cocuk Bakim

15. Ev lscisi flkokul Evli 30 Yil Giindiizlii Temizlik/ Ev i¢i Diizen
16. Ev iscisi Ilkokul Evli Degil 25 Y1l Giindiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
17. Ev isgisi ilkokul Evli 10 Yil Giindiizli Temizlik/ Ev i¢i Diizen
18. Ev lscisi flkokul Evli 15 Y1l Giindiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
19. Ev iscisi Ilkokul Evli 26 Yil Giindiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
20. Ev iscisi Lise Evli Degil 10 Yil Yatilt Cocuk Bakim

21. Ev lscisi Egitim yok Evli 20 Yil Gindizla Cocuk Bakim

22. Ev iscisi Belirtmemis Evli 25 Y1l Gundiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
23. Ev lscisi Lise Evli 15 Y1l Giindiizli Cocuk Bakim

24. Ev lscisi Ilkokul Evli Degil 20 Y1l Yatili Temizlik/ Ev I¢i Diizen
25. Ev iscisi Yiiksekokul Evli 2 Y1l Yatili Cocuk Bakim

26. Ev iscisi flkokul Evli 7 Y1l Giindiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
27. Ev lscisi Ortaokul Evli Degil 18 Yil Yatili Cocuk Bakim

28. Ev Iscisi Lise Evli Degil 10 Yil Yatilt Cocuk Bakim

29. Ev lscisi Belirtmemis Evli Degil 15 Y1l Yatil Temizlik/ Ev I¢i Diizen
30. Ev iscisi Yiiksekokul Evli Degil Syl Yatil Yasli/Hasta Bakim
31. Ev lscisi flkokul Evli 30 Yil Giindiizlii Temizlik/ Ev i¢i Diizen
32. Ev lscisi Ilkokul Evli 15 Yil Giindiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
33. Ev iscisi Ortaokul Evli Degil 10 Yil Giindiizli Temizlik/ Ev I¢i Diizen
34. Ev iscisi Lise Evli Degil 25 Y1l Yatil Cocuk Bakim

35, Ev liscisi Yiiksekokul Evli Degil 15 Yil Yatili Cocuk Bakim

7.2. is ve Gelir Kaybi

Ev iscileri ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda diinyadaki duruma benzer sekilde is ve
gelir kaybinin ev is¢ilerinin salgin déneminde karsilastiklar: en 6nemli sorunlar arasinda yer al-
dig1 goriilmiistiir. Kayit dist ve diizensiz ¢aligan ev isgilerinin bu donemde daha yogun bir sekilde
is ve gelir kayb1 yasadiklar1 anlasilmistir. Ozellikle giindelik islerde, diizensiz olarak calisan,
temizlik vb. ev i¢i diizenin saglanmasina yonelik isler istlenen ev is¢ilerinin bu dénemde yatilt
islerde, tam zamanli ¢alisan, bakim islerini tistlenen is¢ilere gore daha fazla issiz kaldiklar1 go-
rillmiistiir. Ancak yatili ¢alisan ve/veya bakim islerini iistelenen ev iscileri arasinda da is ve gelir
kayb1 yasadigini belirten ev is¢ileri olmustur.

“Daha énceden eviere temizlige gidiyordum. Hepsi pandemi nedeniyle kesildi. Korkuyorlar ige

almwyorlar... Is yok diye kapilar yiiziimiize kapaniyor...” (31. Ev iscisi)
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Yasanan gelir kaybi1 nedeniyle kars1 karsiya kalinan ekonomik sorunlar salgin siirecinde issiz
kaldiklarini belirten ev isgileri tarafindan iizerinde durulan 6nemli sorunlar arasinda yer almistir.
Bu dogrultuda ev is¢ileri kiralarini, faturalarini ve diger borglarini 6deyemediklerini belirtmis-
lerdir. Cok sayida ev iscisi biriken borglar nedeniyle evlerine icra geldigini ifade etmistir. Gelir
kayb1 nedeniyle karsilasilan sorunlar sadece 6demelerin aksamastyla sinirli kalmamis, kendile-
riyle goriisiilen ev is¢ileri temel besin maddelerini karsilama noktasinda da sorunlar yasadiklari-
n1 dile getirmislerdir.

“Iki ¢ocugum var. Bu siirecte gecimimizi saglayamiyoruz. Su anda ¢calisamadigum i¢in fatura-
larimi odeyemiyorum. Esim sadece kirayr édeyebiliyor. O da kendisi asgari iicretli ¢alisan.
Kizim disaridan okuyor, oglum hapishanede... Bu siiregte saglikli beslenemiyor ve saglik hakki-
na erigemiyorum.” (1. Ev is¢isi)

Bu dénemde ev isgileri sadece kendilerinin degil aileleri i¢erisinde eslerinin veya ¢ocuklarinin da
issiz kaldigini dile getirmislerdir. Hane igerisinde birden fazla kisinin is ve gelir kayb1 yasamasi, karst
karstya kalinan ekonomik problemlerin iginden ¢ikilmasi gii¢ bir hal almasina neden olmustur.

“Salgin éncesinde evin gecimini ben ve esim sagliyorduk. Salginda ikimiz de issiz kaldik. Salgin
nedeniyle isten ¢ikarildik. Evdeyiz, gecimimizi saglayacak durumumuz yok... Cok zor durumda-
iz hi¢bir sekilde gelirimiz yok... Bu siirecte ge¢imimizi saglamakta zorlantyoruz. Elimizde olan
nakit de tiikendi duvarlart mi kemirecegiz artik ne yapacagiz bilmiyorum...” (21. Ev Iscisi)

Ozetlemek gerekirse kendileriyle gériisme gergeklestirilen ev iscilerinden issiz kaldiklarini
belirtenler is ve gelir kaybiyla birlikte yasanan ekonomik sorunlar nedeniyle sadece ¢alisma hak-
kindan mahrum kalmamis, ayn1 zamanda birgok temel insan hakkina erisememislerdir. Gelir
kaybiyla dogrudan iliskili olarak konut ve beslenme hakkina erisim noktasinda yasanan sorunlar
da arastirma bulgular1 igerisinde dikkat ¢ekmistir.

7.3. Sosyal Korumadan Yoksunluk ve Sosyal Haklara Erisememe

Covid-19 salgin1 déneminde islerini kaybettiklerini belirten ev is¢ileri cogunlukla kayit dist
calisanlardan olugmaktadir. Bahsi gegen durum beraberinde sosyal giivenlik hakkina ve ¢esitli
sosyal haklara erigsimle ilgili 6nemli sorunlarin yasanmasina da neden olmustur. Bu dogrultuda
igsiz kaldiklarini belirten ev is¢ilerinin tamami salgin doneminde devlet tarafindan ¢aliganlara
saglanan desteklerden faydalanamadiklarini dile getirmislerdir. Sigortasiz ¢alistirilma nedeniyle
ev iscileri saglanan bu desteklere basvuru igin gerekli kosullar: saglayamamislardir. Dolayisiyla
kendileriyle goriisiilen ev isgileri salgin déneminde sik¢a glindeme getirilen issizlik 6denegi, kisa
caligma 6denegi ve iicretsiz izin 6denegi gibi desteklere erisememislerdir.

“Rica ediyorum devlet bize el uzatsin. Zor durumdayiz iki hastam var ¢ocuklarim issiz, esim
raporlu, ben 57 yasindayim, hastayim, hala temizlige gidiyorum. Hastayim zor ¢alistyorum.
Hicbir yerde bize sigorta yapmadilar, 25 yildwr sigortasiz ¢calistik, devlet bize bor¢lu, liitfen bize
el uzatsinlar.” (9. Ev is¢isi)

Salgin déneminde belirli desteklere sinirli 6lgiide erisebildiklerini dile getiren ev is¢ileri ise
saglanan desteklerin sorunlarinin ¢dziimii noktasinda yetersiz kaldigini vurgulamislardir. Bu
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dogrultuda devlet ve vakiflar tarafindan saglanan nakdi destekler, yerel yonetimler ve gesitli
kuruluslar tarafindan saglanan koli yardimlar1 ev is¢ilerinin erigebildikleri destekler arasindadir.
Ancak bu yardimlarin ¢ogunun tek seferlik olmasi, nakdi desteklerin tutarlarinin olusan biiyiik
ekonomik sorunlar karsisinda yetersiz kalmasi, ev iscilerinin dile getirdikleri sorunlardandir.
Ayrica bazi ev iscileri e-devlet {izerinden basvuru yapabilecek yeterli teknik bilgiye sahip olma-
malar1 nedeniyle ilgili yardimlara bagvuru da yapamamuislardir.

“Yardim i¢in devlete basvuru yaptim. Daha dogrusu vakfa basvuru yaptim. Ug ayda bir para
verilecegi soylendi. Simdi o yardimi aliyorum ii¢ ayda sosyal vakiftan 300 TL para yatirryorlar
sadece... 18 yasinda oglum var, is ariyor is bulamiyor pandemiden dolayi. Esim de bulamiyor
kendisine gore bir is... 300 TL alsan neye yetiyor ki evin aligverisi faturalar... Maddi durumum
cok kétii.” (32. Ev Iscisi)

Kayit-dist calismayla dogrudan iliskili olarak saglik hakkina erisim anlaminda yasanan so-
runlar da ev iscileri tarafindan siklikla dile getirilmistir. Is ve gelir kayb1 yasadiklarini belirten
ev ig¢ileri cogunlukla saglik hakkina erisemediklerini belirtirken, bu is¢ilerden saglik imkanla-
rindan yararlanabildiklerini belirteler ise ancak esleri veya ebeveynleri tizerinden bu hakka eri-
sebildiklerini ifade etmislerdir.

“Elektrik, su, dogalgaz faturalarini yatiramiyoruz. Dogru diizgiin beslenemiyoruz. Hi¢cbir gelir

yok. Su an bilmiyorum nasil, ne yapacagiz? Saghga kolay ulasamiyorum. Ben hastaligimdan
dolayt diyet yapiyorum. Diyeti bile uygulamakta zorlaniyorum. SGK olmayimnca bakmiyorlar.
Benim SGK yok. Issiz kaldik. Baska is de bulabilme sansim yok. Kronik hastayim. Bulsam da
gidemem gitsem de saghigim tehdit altinda...” (16. Ev Tscisi)

Egitim hakkina erisimde yasanan sorunlar da aragtirma kapsaminda dikkat ¢ceken bulgular arasin-
dadir. Katilimei ev isgileri salgin dénemi kisitlamalar dogrultusunda yiiz yiize egitime ara verilmesiy-
le birlikte ¢ocuklarinin online egitim imkanlarindan faydalanmakta giigliik ¢ektiklerini belirtmisler-
dir. internet erigimlerinin bulunmamasi, bilgisayar, tablet vb. gerekli techizat eksiligi, ev iscilerinin
ifadelerinde siklikla degindikleri sorunlardan olmustur. Bu kapsamda ev is¢ileri gocuklarinin egitim-
lerini karsilayamadiklarini veya karsilayabilmek adina disaridan destek almak durumunda kaldikla-
rin1 ifade etmislerdir. Ayrica yasanan ekonomik sorunlar nedeniyle kiigiik cocuklarint kres vb. ku-
rumlara génderen ev is¢ilerinin bu imkandan faydalanmaya devam edemedikleri goriilmiistiir.

“Ug tane cocugum var benim. Bir tanesi okula gidiyor. Salgin éncesinde birisini de krese ver-
dim. Pandemiden sonra maddi imkdansizliklar nedeniyle kresten aldik sonra. Diger ¢ocugum
okula gidiyor. Evimde internetim bile yok. Tabletim kirik. Telefondan da ders yaptiramiyorum.
Halasina gonderiyorum internete baglanmast igin.” (33. Ev is¢isi)

Alandan elde edilen bulgular; ev is¢ilerinin adil ve elverisli iicret elde etme hakkindan fayda-
lanamadiklarini, yasanan gelir kayb: dogrultusunda gerekli toplumsal koruma mekanizmalarina
erisemediklerini, bu dogrultuda sosyal giivenlik hakkina erisim anlaminda 6énemli sorunlarla
karsilastiklarini ortaya koymustur. Bahsedilen bu durum, sosyal devlet ilkesinin temel unsurlar1
kapsaminda sosyal korumanin gerceklestirilmesine yonelik eksiklikleri ev iscileri baglaminda
goriiniir hale getirmistir.
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7.4. Calisma Kosullarinin Agirlasmasi

Covid-19 salgini déoneminde diizensiz galisan, giindelik islere giden, ¢ogunlukla temizlik vb.
isleri iistlenen ev isgileri igsizlikle karst karsiya kalirken hasta, yasli ve ¢ocuk bakim islerini
tistlenen ve ¢ogunlukla yatili calisan ev isgileri ise ¢alismaya devam etmis veya etmek zorunda
kalmislardir. Salgin siirecinde ¢aligmaya devam ettiklerini belirten ig¢iler bu donemde ¢aligma
iligkileri icinde birbiri ile i¢ ice gecmis farkli boyutlarda sorunlarla karsilastiklarini ifade etmis-
lerdir. Is yiiklerinin artmasi ve calisma siirelerinin uzamasi kendileriyle goriisme yapilan ev isci-
lerinin en sik dile getirdikleri sorunlardan olmustur. Bu dénemde kisitlamalar nedeniyle hane
tiyelerinin evlerde daha ¢ok vakit gecirmeleri, yiiz yilize egitime ara verilmesi nedeniyle egitim
¢agindaki ¢ocuklarin evlerde kalmalari ev igerisindeki islerin yogunlugunu arttirmistir. Ayrica
ozellikle bakim islerini iistlenen ev is¢ileri hanede ¢alisan ev is¢isi sayisinin azaltildigini, ev ici
diizenin saglanmasina yonelik isleri iistlenen ev iscilerinin isten ¢ikarildigini ve bu isleri de ken-
dilerinin istlenmek zorunda kaldiklarini siklikla dile getirmislerdir. Bu durum ev iscilerinin
mesai saatlerinin artmasini, ara dinlenme hakkindan gerektigi sekilde faydalanamamalarina ne-
den olmustur. Dolayisiyla is yiikleri zaten agir olan ev iscilerinin ¢alisma kosullari, salgin done-
miyle birlikte daha da agirlasmistir. Yatili ¢alisan ev isgileri 24 saat igverenin emir ve talimatla-
rina hazir beklediklerini, dinlenemediklerini ve yeteri kadar uyuyamadiklarini ifade etmislerdir.

“Yatili ¢ocuk bakicistyim. Azerbaycanliyim. Bir buguk aydir hi¢ izin kullanmadim. Evin biitiin
isini ben yapryorum. Ustiine cocuklarina da bakiyorum. Cok yoruluyorum. Kétii davraniyorlar.
Viriis hastaligi ¢ikarsa ¢ok zorlamiriz... Kimsenin umurunda degiliz. Evieri kii¢iik, kendime ait
bir odam yok. Bana bir sey olsa beni kapi disari ederler. Kendileri hasta olsa kendilerini bana
bakurirlar...” (4. Ev is¢isi)

[s yiikiiniin artmasinin yaninda izinsiz ¢alistirilma da gériismeler kapsaminda ev is¢ilerinin
siklikla degindikleri sorunlar arasinda yer almistir. Ev is¢ileri hali hazirda agirlasan ¢aligsma ko-
sullarinin tcretli izin hakkindan faydalanmaksizin ¢alistirilmayla birlikte katlanilmaz bir hal
aldigini belirtmislerdir. Kendileriyle goriisiilen ev is¢ilerinin ¢ogu aylardir iicretli izin hakkindan
faydalanmaksizin ¢alistirildiklarini dile getirmislerdir. Ev isc¢ileri kendi tecriibelerinin yaninda
iletisim igerisinde olduklar1 arkadaslarinin da bu sorunla karsi karsiya olduklarini ifade etmisler-
dir. Katilimeilarin anlatimlarindan, ev isgilerinin istihdamina aracilik eden sirketlerin isgilere
igverenden izin talep etmemeleri yoniinde bask1 uyguladiklari da anlagilmistir. Uzun siireler son-
ra izne ¢ikabilen ev is¢ilerinin ise bu izinleri belirli kisitlamalari kabul etmeleri kosuluyla kulla-
nabildikleri goriilmistiir. Bu dogrultuda aile bireyleriyle ve arkadaslarla gériigmeme kosuluyla
karantina altinda, sadece dinlenme ihtiyacint gidermeye yonelik olarak kullanilan izinler soz
konusu olmustur.

“Ben yaklasik 25 senedir bu isi yapryorum ancak bu sene kadar zorlandigimi hatirlamiyorum...
Giinde dort bes saat uykuyu zor goriiyorum... Izin konusuna gelince, ii¢ aydir izne ¢ikmiyorum.
Ailelere baktigim zaman kendi hayatlarindan hi¢ geri kalmiyorlar mesela plajdi, restorandi
suydu buydu gidivorlar. Ama ¢alisan elemana baktiginiz zaman pandemi filan eve kapatiyor-
lar... Izne ¢iktigim zaman kimseyle gériismemek kaydiyla ¢ikiyorum. Eve gidiyorum, evden ge-
liyorum kimseyle goriismiiyorum ne aileyle ne arkadaslarimla. Yalniz yastyorum mesela. Diger

ailesiyle yasayanlara izin de vermiyorlar mesela...” (34. Ev iscisi)

Journal of Economy Culture and Society 17



COVID-19 Salgini Déneminde Ev Iscilerinin Derinlesen Sorunlari: istanbul Ornegi

Agir ig yiikil ve izinsiz ¢aligmanin yaninda, ev is¢ileri isverenin kétli muamele ve uygulama-
larina yonelik sikayetlerini de dile getirmislerdir. Ozellikle viriis bulastirmalar: kaygisiyla isve-
renlerin ev is¢ilerine kotii davrandiklarini kimi zaman bu gibi nedenlerle isyerinde siddete maruz
kaldiklarin1 belirten ev is¢ileri olmustur. Bu dénemde izin kisitlar1 haricinde ev isgilerinin bos
zamani kullanma ile hareket ve iletisim 6zgiirliikklerinin kisitlandig1 goriilmiistiir. Ev ig¢ileri kimi
zaman isi birakmak istedikleri halde bu iradelerinin salgin kisitlamalar1 bahane edilerek isveren-
leri tarafindan engellendigini belirtmislerdir. Kendileriyle goriisiilen gocmen ev is¢ileri de tiim
is¢ilerle benzer sorunlar1 tecriibe etmelerinin yaninda, kendi iilkelerindeki aile bireyleriyle sag-
liklr iletisim kuramadiklarini, seyahat kisitlamalar1 nedeniyle iilkelerine gitme sanslarinin bu-
lunmadigini, isten ayrilmalari veya ¢ikarilmalart durumunda konut hakkina erisim noktasinda
ciddi engellerinin oldugunu ve bu siiregte igverenlerin kotii muamelelerine maruz kaldiklarini
ifade etmislerdir. Yasanan salgin siirecinin 6zgiil kosullar1 ve issizlik kaygisi ev is¢ilerinin kars1
karsiya kaldiklar1 bu kotii ¢alisma kosullarini, giivencesiz istihdam iligkilerini ve daha diisiik
iicretleri kabul etmelerine neden olmustur.

“Adim... Ozbekistanlyim... Kar1 koca yash bir ¢iftin yaminda ¢ahgiyorum iki buguk senedir.
Calisma iznim yok. Calistigim isyerinde yasadigim onemli bir sorun... Oturma iznini almak i¢in
postaneye gittim. Ayrica otobiisle ya da minibiisle de degil ¢calistigim yerin ozel soforiiyle gidip
geldigim halde bize viriis bulastirirsin diye bir hafta boyunca odama hapsedildim...” (2. Ev is-
cisi)

Kiiresel salgin doneminde kotii muamele, siddet ve taciz sadece ¢alisma yasami igerisinde
degil ev is¢ilerinin kendi hanelerinde de artmistir. Kendileriyle goriigiilen ev iscileri bu donemde
esleri veya aile bireylerinden gordiikleri siddetin arttigini dile getirmislerdir. Yasanan ekonomik
sorunlarin, salgin déneminin olusturdugu psikolojik tahribat ve evde gegirilen zamanin artisi,
siddetin artmasinin 6nemli nedenleri arasinda belirtilebilir. Ozetlemek gerekirse kendileriyle go-
riisiilen ev is¢ileri salgin doneminde, ¢alisma hakkinin temel unsurlari arasinda yer alan makul
caligma siireleri isteme hakki, ticretli izin hakki ve bos zaman isteme hakkina etkin bir sekilde
erisememislerdir. Bununla birlikte ilgili siiregte ¢alisma iligkilerini diizenleyen mevcut ulusal
yasal diizenlemelerin ciddi sekilde ihlal edilmistir. Bu kapsamda etkin bir denetim ve sikayet
mekanizmasina duyulan ihtiya¢ goriiniir hale gelmistir.

7.5. isci Saghgi ve is Giivenligine iliskin Sorunlar

Ev iscilerinin agirlasan ¢alisma kosullari ve izinsiz bir sekilde uzun siirelerle ¢caligsmalar1 be-
raberinde is¢i saglif1 ve is giivenligine iliskin 6dnemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina da neden ol-
mustur. Dinlenmeksizin siirekli olarak tekrar eden hareketlerin yapilmast, artan is yiikii nedeniy-
le fiziki anlamda yorgunluklarin artmasi, icinde bulunulan ¢aligma kosullar1 dogrultusunda psi-
ko-sosyal risk faktorlerinin ev is¢ilerini daha yogun bir sekilde olumsuz etkilemesi s6z konusu
olmustur. Bu durum ev is¢ilerinin ig¢i sagligi ve is giivenligine yonelik daha fazla riskle ve is
kazalariyla karsilagmalar1 ihtimalini artirmistir. Ev ig¢ileri bu donemde is¢i sagligi ve is giivenli-
gi risklerine kars1 daha savunmasiz hale gelmiglerdir.

Isci saglig1 ve is giivenligi risklerinin artmasinin yani sira, ¢alismaya devam eden ev is¢ilerinin
virlise yakalanma riskleri artmistir. Birden fazla evde ¢alisan, hane halki ile siirekli temas halinde
olan, ige gidis gelislerde kamusal alanda zaman gegiren ev is¢ileri, bu donemde viriise kars1 koru-
masiz ve savunmasiz hale gelmislerdir. Bu dogrultuda kendileriyle goriisme gerceklestirilen ev is-
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¢ileri, dogrudan kendileri olmasa da iletisim icerisinde olduklari ev is¢ilerinin igverenlerinden vi-
riisli alarak hastalandiklarini ve viriisii hanelerine de bulastirdiklarini dile getirmislerdir.

“Hayatimiz tehdit altinda... Calismazsak parasizliktan ¢alisirsak viriisten... Bu durum ne kadar
siirecek beli degil...” (16. Ev Tscisi)

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen goriismeler neticesinde hem ev iscilerinin hem de is-
verenlerinin salgindan korunma noktasinda daha ¢ok bilgilendirilmeleri gerektigi ihtiyaci ortaya
¢ikmistir. Ayrica salgindan korunmaya yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi ve ev ig¢isine bu
dogrultuda gerekli ekipmanin saglanmasi anlaminda ev isgisi ¢alistiran igverenlerin bilinglendi-
rilmesi ve bu dogrultuda yaptirimlarin giindeme getirilmesi gerektigi de goriilmiistiir. Salgin
siirecinde kisisel sagliga yonelik tiim bu risklere ragmen ev is¢ilerinin viriise yakalanmaktan ve
bunu aile bireylerine tasimaktan ziyade issiz kalmak ve gelir kayb1 yagamaktan endiselenmekte-
dirler. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi adina ¢aligma sonucu elde edilen gelirin tek ge¢im ticreti
oldugu vurgusu 6n plana ¢ikmistir. Ayrica Coronaviriis hastaliginin ve bunun olasi etkilerinin bir
meslek hasligi olup olmadiginin 6zellikle saglik calisanlar1 nezdinde tartisildig: glinlimiizde, s6z
konusu aragtirma kapsaminda goriisiilen ev is¢ilerinin tecriibeleri dikkate alindiginda, diger ca-
lisan gruplar1 i¢in de bu durumun dikkate alinmasi gerektigi acik¢a goriilmektedir.

Sonuc¢

Covid-19 salgini, halk sagligi iizerindeki etkilerinin yaninda toplumsal ve ekonomik anlamda
da son derece 6nemli sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde yoksulluk ve esitsizlik artarken,
kitlesel issizliklerin yasandigi, ¢alisma iligkilerinin ¢ok daha esneklestigi goriilmiistiir. Yasanan
siirecte salginin ortaya c¢ikardigi olumsuz etkilerden kayit dis1 ¢alisanlar ve giivencesiz gruplar
daha cok etkilenmistir. Ev isgileri ise salgin siirecinden en ¢ok etkilenen giivencesiz gruplar ara-
sinda yer almistir. Ev islerinde kayit dis1 ¢alismanin ve atipik istihdamin yaygin olmasi yasanan
sorunlar1 derinlestirmis ve ev ig¢ilerini salgin doneminde yaganan sorunlar karsisinda korumasiz
birakmistir. Ev is¢ileri bu donemde birbiri ile iliskili ve i¢ ige ge¢gmis ¢ok sayida sorunu ayn1 anda
yasamiglardir. Is ve gelir kaybu, sosyal giivenlik mekanizmalarina ve sosyal haklara erisememe,
caligmaya devam eden ev iscileri i¢in is yiiklinlin artmasi, uzun siirelerle ¢alisma, ticretsiz izin
hakkindan faydalanamama, hastaliga yakalanma riskinin artmasi siire¢ i¢erisinde temel sorunlar
arasinda yer almistir. Bahsedilen tiim bu sorunlar hem uluslararasi raporlarda hem de arastirma
kapsaminda kendileriyle goriisiilen ev is¢ilerinin ifadelerinde dikkat ¢ekmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular, ev is¢ilerinin salgin siirecinde temel insan hak-
lar1 igerisinde yer alan ve anayasal giivence altina da alinan ¢aligma hakkindan etkin bir sekilde
faydalanamadiklarini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, calisma hakkinin ihlali bagla-
minda ele alindiginda, ev iscileri ¢aligma hakkinin unsurlari arasinda yer alan ve ¢alisma hakki
ile sik1 sikiya bagl birgok haktan yararlanamamislardir. Ozellikle is ve gelir kaybina bagh yasa-
nan sorunlar nedeniyle ev iscileri, igsizlige kars1 korunma hakkindan, kendisi ve ailesi ile insan
onur ve haysiyetine yakisir bir yasam siirecek diizeyde adil ticret elde etme hakkindan ve is gii-
vencesinden mahrum kalmislardir. Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular ¢aligma hakki ile
yasam hakk1 arasindaki siki bagi ortaya koymus, bahsi gegen siiregte ev iscilerinin kendileri ve
aileleri i¢in yeterli yasam standartlarini saglayamadiklar: goriilmistiir. Bu dogrultuda ev is¢ileri
beslenme, konut, egitim ve saglik hakkina erisim anlaminda sorunlar yasamaktadirlar. Salgin
doneminde issiz kalmay1p calismaya devam eden ev iscileri ise is¢i saglig1 ve is giivenligine uy-
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gun kosullarda ¢alismay1 isteme hakki, makul ¢aligma siiresi isteme hakki, adil {icretli izin hakki,
bos zaman isteme hakk1 ve yapisina ve kisiligine uygun islerde ¢alisma hakkindan yoksundurlar.
Ayrica salgin doneminde ev isgileri hem isyerinde hem de hanelerinde daha fazla siddete maruz
kalmislardir. Bu durum ise, ev is¢ilerinin kisisel 6zgiirliikklerinin ve giivenliklerinin ihlal edilme-
sine, insanlik dis1 ve asagilayict muameleye maruz kalmalarina neden olmustur. Ev is¢ilerinin
isyerinde maruz kaldiklar1 siddet ayn1 zamanda adil ve elverisli kosullarda ¢alisma hakkinin ih-
lalini de beraberinde getirmistir.

Calisma hakk1 ve diger temel insan haklarmin devlet giivencesi altinda olmasi nedeniyle sosyal
devlet anlayisinin bir geregi olarak devlet ve yetkili kurumlar1 araciligryla konuya iliskin politika ve
diizenlemeler hizl1 bir sekilde hayata gegirilmelidir. Kayit disi ¢alisan ve sosyal giivenlik sistemi di-
sinda kalan ev iggilerinin beslenme, konut, egitim ve saglik hakkina etkin erigsimleri adina acil 6nlem-
ler alinmalidir. Is ve gelir kaybi yasayan, herhangi bir koruma kapsaminda olmayan ev isgileri igin
gelir giivencesi saglanmalidir. Salgin kosullarinda ev islerinde ¢alisma ve ev isg¢isi ¢alistirma hakkin-
da ev isgileri ve isverenleri bilgilendirilmelidir. Ev is¢isi ¢alistiran igverenlerin gerekli hijyen tedbirle-
rini almalar1 ve koruyucu ekipmanlart saglamalar1 adina etkin mekanizmalar olusturulmalidir. Ev
iscilerinin insan onur ve haysiyetine uygun kosullarda caligmalar1 adina mevcut yasal diizenlemeler
kapsamindaki hak ihlalleri tespit edilerek yaptirimlar uygulanmalidir. Bunun igin ise ev is¢ilerinin
haklarini arayabilmeleri adina giivenli sikayet mekanizmalar1 olusturulmali, ev is¢ilerinin isyerleri
olan hanelerin denetimi miimkiin kilinmalidir. Ev is¢ilerinin kayitli istihdamini desteklemek adina ev
iscisi ¢alistiran isverenlere kiiresel salgin doneminde 6zel tesvik paketleri olusturulmalidir.

ILO tarafindan 2011 yilinda kabul edilen 189 sayil1 Ev Iscileri i¢in Insan Onuruna Yakisir Is
Sézlesmesi de hem kiiresel salgin doneminde ortaya ¢ikan sorunlarla miicadelede hem de ev isgi-
lerinin sorunlarina yonelik genel politikalarin olusturulmasi anlaminda énemli bir hukuki ¢erge-
ve ortaya koymaktadir. 189 sayili S6zlesme her ne kadar Tiirkiye tarafindan heniiz onaylanmamais
olsa da sozlesmede yer verilen diizenlemeler konuya iligkin hayata gegirilecek ulusal politikalar
acisindan da bir kilavuz niteligi tagimaktadir. Bu dogrultuda 189 sayili Sézlesme taraf iilkelere,
ev iscilerinin sigorta primlerinin 6denmesi noktasinda kolaylastiric1 yontemler gelistirme yii-
kiimliilugi getirmektedir. Ev ig¢ilerinin sosyal giivencelerinin en az diger isciler kadar olmasi
gerektigi de 189 sayil1 Sozlesme’nin vurguladigi 6nemli noktalar arasindadir. Dolayisiyla ev ig¢i-
lerinin hem salgin déneminde hem de dncesinde yasadiklar1 birgok sorunun kaynaginin hukuki
korumadan yoksunluk ve kayit-dis1 ¢alisma oldugu diisiiniildiigiinde ulusal anlamda gelistirilebi-
lecek politikalarda etkin bir kayitlilik sisteminin gelistirilmesinin ve ev ig¢ilerinin 6zgiil ¢aligma
kosullarini dikkate alan hukuki diizenlemelerin dnemi agikca goriilmektedir.

Salgin siiresince ¢alismaya devam eden ev iscilerinin ¢alisma kosullarinin agirlasmasi ve
izinsiz olarak uzun siirelerle caligsmalar1 dikkate alindiginda 189 sayili S6zlesme’nin bu dogrul-
tudaki diizenlemeleri de oldukca 6nemli hale gelmektedir. S6zlesme calisma siireleri, fazla ¢alig-
malarin telafisi, igverenin emir ve talimatlarina hazir beklenen siirelerin ¢alisma siiresinden sa-
yilmasi, telafi dinlenme siirelerinin hesabi, giinliik ve haftalik dinlenme siiresi, yillik iicretli izin
vb. konularda belirli standartlarin olusturulmasina yonelik diizenlemelere yer vermektedir. Bu-
nun yaninda ev iscilerinin is tanimlarinin ve ¢alisma kosullarinin belirlenmesi adina sosyal taraf-
larin katkilariyla hazirlanan standart sozlesmeler de Sozlesme kapsaminda tizerinde durulan
o6nemli konulardandir. Bu kapsamda standart sdzlesmelerin olusturulmasi ev iscilerinin insana
yakisir is kosullarinda ¢alismalar1 adina da son derece 6nemli bir yere sahiptir.

Isci sagligi ve is giivenligine iliskin ev iscilerinin calisma kosullarina uygun 6zel diizenleme-
lerin olusturulmasi da 189 sayili S6zlesme’nin tizerinde durdugu 6nemli konulardandir. Bu dog-
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rultuda Sozlesme taraf iilkelere, is¢i sagligi ve is giivenligi noktasinda gerekli tedbirlerin alinma-
st ve yaptirimlarin uygulanmas: ylikiimliiliigii getirmektedir. Bu husus kiiresel salgin déneminde
ozellikle kisisel koruyucu ekipmanlarin saglanmasi, iscilerin saglik ve giivenliklerini dikkate
alan diizenlemelerin olusturulmasi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Ozetle ev iscilerinin Tiirkiye’deki sorunlarinin ¢oziimii noktasinda 189 sayili ILO Sozlesme-
si’nin bir kilavuz olarak dikkate alinmasinin yaninda onaylanmasi da olduk¢a 6nemli bir gerek-
liliktir. S6zlesme’nin onaylanmasi ev ig¢ilerinin hak ve ¢ikarlarinin gelistirilmesi anlaminda bir
ist norm niteligi tastyacak, etkin bir ulusal mevzuat gelistirme siirecini miimkiin hale getirecek
ve dile getirilen tiim 6nerilerin soyut bir niyet temelinden somut bir ¢ergeveye doniismesini sag-
layacaktir. Belirtmek gerekir ki ev is¢ilerinin salgin doneminde karsilastiklar: sorunlarin ¢ogu
hukuki korumasizlik ve giivencesizlikten kaynaklanmaktadir. Alandan elde edilen bulgular da
bu tespiti giiclendirmistir. Ayrica ev is¢ilerinin sorunlarinin i¢ ige ge¢mis yapisi, sorunlarin ¢o-
ziimi anlaminda da biitiinciil bir yaklasimi gerekli kilmaktadir.
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