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Bu ¢alismada amag, yaratict drama yontemiyle 9. simif oOgrencilerine akran
arabuluculugu teknigini kavratmak ve bu teknigin akranlar arasinda yasanan
catisma durumlarini ¢oziimleme konusundaki etkililigini fark ettirmektir. Calisma,
Istanbul’'un Bayrampasa ilcesinde bulunan Inénii Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
9. siifta 6grenim géren 17 simif baskanimin goniillii katilimlariyla gerceklesmigtir.
Arastirmaya dahil olan ogrencilerin akran arabuluculugu yontemini kavramalari ve
onemi konusunda farkindalik kazanmalar: igin yaratici drama yontemi kullanilarak
bir egitim tasarlanmistir. Arastirma deseni olarak ise karma arastirma desenlerinden
i¢c ice karma arastirma deseni segilmistiv. Bu dogrultuda veriler nitel ve nicel veri
toplama yontemleri kullanilarak toplanmistir.  Arastirmamin nicel boliimiinde,
calismamin  kazammlarinmi sinayacak sekilde olusturulan kazamm degerlendirme
simavi on test ve son test seklinde uygulanmistir. Kazanim degerlendirme sinavinin on
test ve son test sonuglart Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilarak analiz edilmis,
on test ve son test sonuglart arasinda istatistiksel olarak bir farklilik olup olmadig
incelenmistir. Arastirmanin nitel boyutunda ise yapilan odak grup goriismeleri ve her
atolyenin sonunda uygulanan degerlendirme formlar: araciligiyla toplanan veriler,
betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda toplanan nitel ve nicel
verilerin analizi sonucunda; kazanim degerlendirme sinavi on test ve son test sonuglari
arasimda anlamh bir farklilik olustugu, ayrica atélye sonlarinda yapilan odak grup
goriismeleri ve degerlendirme formlarindan ortaya ¢ikan nitel verilerin analizinde ise
egitimin hedefleri dogrultusunda akran arabuluculugu yontemine yonelik farkindalik
olustugu goriilmiistiir.
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This study aims to comprehend peer mediation technique to 9th-grade students
with the creative drama method and to realize the effectiveness of this technique in
resolving conflict situations among peers. The study was carried out with the voluntary
participation of 17 classroom heads of Inonii Vocational and Technical Anatolian
High School, located in Bayrampasa district of Istanbul A training was designed by
using the creative drama method for students involved in the study to comprehend
peer mediation method and to gain awareness about its importance. Embedded mixed
methods research design was used in the study.Accordingly, data were collected using
qualitative and quantitative data collection methods.In the quantitative part of the
research, the acquisition assessment exam, which was created to test the achievements
of the study, was applied in the form of pretest and posttest.The pretest and posttest
results of the acquisition assessment exam were analyzed using the Wilcoxon Signed
Ranks Test, and it was examined whether there was a statistical difference between
the pretest and posttest results.In the qualitative dimension of the research, the data
collected through focus group interviews and evaluation forms applied at the end of
each workshop were analyzed through descriptive analysis.As a result of the analysis
of qualitative and quantitative data collected within the scope of the research; there
is a significant difference (Z = 2,523599, p <0.05) between the preliminary test and
posttest results of the acquisition evaluation exam. Besides, in the analysis of the
qualitative data that emerged from the focus group interview and evaluation forms
made at the end of the workshop, it was observed that awareness was raised towards
the peer mediation method in line with the goals of the education.
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Giris

Farkli kiiltiirel, ekonomik ve sosyal yapidan bir¢ok 6grenci okul ortaminda bir araya
gelmektedir. Ogrenciler gerek okul ortamina gerekse birbirlerine uyum saglamaya g¢aligmakta,
birbirlerini tanimak ve anlamak i¢in ¢aba gdstermektedirler. Aralarindaki farkliliklar olaylara degisik
acilardan bakmalarina neden olabilmektedir. Bu farkliliklardan dolay1 6grenciler arasinda uyugmazIlik
ve ¢atigma durumu olusabilmektedir. Olusabilecek uyusmazlik durumlarini dogru yonetebilmek
gerekir. Korkut (2004), okullarda saldirganligin ve kisiler arasi siddetin fazla olmasimin nedeni
olarak genglerin ¢atismalarini yeterince iyi yonetememelerini géstermektedir. Dogru yonetilemeyen
bir ¢catisma durumu sozel siddet veya fiziksel siddet ile sonuglanir. Bu yoniiyle diisiinecek olursak,
kuvvetli olanlarin hakli haksiz fark etmeksizin daima hakli olacaklar1 yoniinde bir algi okul
caglarinda gelismeye baslayacaktir. Bu durum, uyusmazlik yasayan her iki taraf i¢in biiyiik bir kisir
dongiiye gebe olabilir. Anlagsmazliklarin uzlasmaci ve her iki tarafin da ortak ¢ikarlarina uygun daha
yapici ¢oziimlenmesi i¢in, sorunlarin dogru yonlendirilebilecegi pedagojik olarak yeterli egitimlerin
saglanmasi gerekmektedir.

Johnson ve Johnson (1995), 6grencilerin okul ortaminda her giin defalarca anlasmazliklar
yasadiklarini, bu anlagmazliklarin kimi zaman Ogretmenler, kimi zaman kendileri tarafindan
yonetildigini, kimi zaman da daha yogun ve sert kisiler arasi anlagmazliklarin yasanmasina yol
actigimi belirtmektedir.

Yasanan buna benzer durumlarin toplumsal baglari da s6z konusudur. Kiiciik yaslarda,
tartismalar1 ve uyusmazlik durumlarini yapici yonetemeyen ve ¢éziimil siddette bulan ¢ocuklarin,
yetiskin duruma geldiklerinde de uyusmazlik durumunda karsisindaki kisiye gosterecegi tepkinin
benzer olabilmesi miimkiindiir. Her birey sadece biyolojik bir canli degil ayn1 zamanda toplumsal
bagi olan bir canlidir. Bu yonii ile disiiniildiigiinde bireysel diisliniilen bu uyusmazliklar1 dogru
ve yapict yonetememe durumu toplum icinde var olup yayilarak genel bir sorun haline gelecektir.
Sadece okul yasantisinda degil toplumun her alaninda yasanabilecek uyusmazlik ve ¢atisma halleri
mevcuttur. Catismalar1 ve uyusmazliklart dogru yonetebilmek adina egitim alinabilecek en faydal
egitim kurumlart da okullardir.

Tirntkli (2007) lise O0grencileri ve Ogretmenleriyle calisarak yapmis oldugu nitel bir
caligmada, liselerde yasanan anlagmazliklari o6grencilerin ve Ogretmenlerin perspektifinden
inceleyerek, calismasinda anlasmazlik tiirlerini yedi ana kategoride siralamigtir. Bunlar: Fiziksel siddet,
sozel siddet, kisisel 6zellikler, kisiler aras1 anlagmazliklar, ahlaki dgeler, entelektiiel anlagmazliklar,
okulla alakal1 anlasmazliklar seklindedir. Ogrencilerin yasadiklari kisileraras1 anlasmazliklara iliskin
sOylemlerinin %43 diizeyinde fiziksel siddet ile sdzel siddet egilimli oldugu saptanmuistir.

Okullarda siklikla yasanabilen bu anlagmazlik durumlarinin 6niinii alabilmek amaciyla birgok
strateji gelistirilmistir. Bunlardan biri de “Akran Arabuluculugu Egitimi”dir. Akran arabuluculuk,
tarafsiz bir liglincli sahsin goniilli ve tarafsiz yaklagimiyla iki veya daha fazla catisma yasayan
taraflarin bariggil ve yapict ¢6ziim bulup uzlasmalarmi saglamasidir (Humphries, 1999; Cohen,
2005; Cremin, 2007). Amag, sorun yasayan taraflarin yasadiklar1 problem iizerinde miizakere ederek
her iki tarafin da ¢ikarlarini gozetip daha uzlasmaci ve yapici sonuglar elde etmeleridir. Arabulucular,
tartisma yasayan iki tarafin karsi karsiya gelmelerini ve miizakere etmelerini saglarlar. Arabulucular
tarafsiz ve objektif olmalidirlar. Bu dogrultuda, arabulucularin sahip olmalar1 gereken meziyetleri
olmalidir. Bu meziyetlerin verilme asamasi da egitim programinin saglanmasi ile miimkiindiir.
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Okullarda uygulanan anlasmazlik ¢6zme ve akran arabuluculuk egitim programlarimin genel
anlamda iki temel amac1 bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, 6grencilerin giivenligini saglamaktir.
Ogrenciler, okul ortaminda anlasmazhik ¢oziimii ve akran arabuluculuk egitimi aldiklar1 icin
birbirleriyle yapici ve bariscil bir bicimde iletisime gecerek, dgrenme ortamini paylasmus olurlar. ikinci
amag ise, 6grencilerin gelecekte kariyer edinme siirecinde, ailelerinde, is yerlerinde, meslektaglari,
arkadaslar1 ve komsulartyla iletisime gegerek kullanacaklari yapici ve bariggil anlagmazlik ¢6ziim
becerilerinin kullanildig1 bir ortamda sosyallesmelerini saglamaktir. Bu iki amag birbirleriyle hem
uyumludur hem de birbirlerini desteklemektedir. Bu iki amag gerceklestiginde, 6grenciler hem pozitif
rol modellerini gorerek ve yasayarak yetismis hem de anlagmazliklarin yapici ¢ézlimii i¢in gerekli
beceri ve teknikler konusunda dogrudan egitim almis olurlar (Johson ve Johnson, 2004).

Okullarda 6grenciler her giin ¢cok sayida anlasmazlik yasamaktadirlar. Ogrenciler sistematik
olarak anlagmazlik ¢6zlimii, miizakere ve akran arabuluculuk egitimi almadiklari i¢cin anlasmazliklarini
yikici yonetmeye egilimlidirler. Buna karsin, anlagsmazlik ¢éziimii, miizakere ve akran arabuluculuk
egitimi aldiklar1 zaman yapict ve barig¢il anlasmaya ulagmak i¢in nasil miizakere edeceklerini,
arkadaglarinin anlasmazliklarina nasil arabuluculuk yapacaklarmi &grenirler ve egitimden aylarca
sonra dahi 6grendikleri becerileri kullanabileceklerdir (Johnson ve Johnson, 1995).

Okullarda 6grenciler arasinda yasanabilecek sorunlarm dogru yonetilmesi amaciyla akran
arabuluculuk egitiminin uygulanmasinin hem 06grenciler i¢in hem okul idaresi ve O0gretmenler
icin olumlu yonde birgok katki saglayacagi asikardir. Akran arabuluculuk egitiminin okullarda
uygulanmasinin, 6grencilerde olusturulabilecek kazanimlarina iligkin farkli yazarlarin fikirleri su
yondedir (Lane ve McWhirter, 1992; Johnson ve Johnson, 1996; Humphries, 1999; Daunic vd.,
2000; Jones, 2004 aktaran Tirntkli vd., 2009):

*  “Okulda o6grenciler, kisiler aras1 anlagsmazliklar1 daha pozitif ve yapici olarak yo-
rumlayacaklardir, dolayisiyla da anlagsmazliklarin daha igbirlikli yonetimine yone-
leceklerdir. Buna bagl olarak da okulda yikict anlasmazliklarin ve siddetin miktar
azalacaktir (Daunic vd., 2000).

*  “Okullarda, disiplin sorunlarinin gretmenler ve okul yoneticileri iizerinde olustur-
dugu baski azalacaktir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin disiplin
sorunlarina ayirdiklar: zaman da azalacaktir. Sonug olarak, 6gretmenlerin kendileri-
ne ve dgrenme-Ogretme siirecine ayiracaklari zaman artacaktir (Lane ve McWhirter,
1992).”

*  “Anlagmazlik ¢6ziimii ve akran arabuluculugu konusunda egitim almig 6grencilerin
6z saygilar1 ve bagimsiz davranabilme becerileri artacaktir. Ogrencilerin akran orta-
minda statiileri yiikselecek ve egitmenlik becerileri gelisecektir (Humphries, 1999;
Daunic vd.. 2000).

*  “Kisiler aras1 anlagsmazliklarin yonetimi konusunda yetenekli ve becerikli 6grenciler,
mesleki yagam ve kariyerlerinde de daha basarili olacaklardir. Cogu birey, kisiler
arasi anlagsmazliklarin yonetimi konusunda oldukc¢a basarisizdir. Bu nedenle okulda
ogrencilere kisiler aras1 anlagsmazliklarin yapici ve bariscil olarak nasil ¢oziileceginin
Ogretilmesi, okullarin yapacagi en énemli islerin baginda gelmektedir ( Johnson ve
Johnson, 1996).”
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*  “Akran arabuluculugu kisisel anlagsmazliklar1 azaltacak, arabulucu 6grencilerin diger
ogrencilere anlagmazlik yasadiklarinda yardim etme davranislarini artiracak, prosos-
yal davraniglari, kendini diger 6grencilerin yerine koyma davranislarini, anlagmazlik
¢ozlim yeterliliklerini artiracaktir. Dolayisiyla, okulda saldirganlik azalacaktir (Jo-
nes, 2004).”

Akranarabuluculukegitiminindgrencilerinyasadiklarianlasmazliklariizerindekietkileribirgok
aragtirmaci tarafindan incelenmistir. Johnson, Johnson ve Schultz (2002) 6grencilerin 6grendikleri
anlagmazlik ¢oziim stratejilerini, giindelik okul anlagsmazliklarina uygulayip uygulamayacaklarini
incelemistir. Ogrencilere dort anlasmazlik senaryosu verilmistir. Bu senaryolarin ikisinde, dgrenciler
sinif arkadaslart ile bilgisayar kullanimi ve giiven sarsma konularinda ¢atismaktadir. Egitim 6ncesi
tiim 6grenciler tarafindan kullanilan baskin stratejiler: zorlama, kaginma ve kabullenmedir. Hi¢ kimse
anlagmazlik ¢éziimiinde yapict miizakere etme yolunu segmemistir. Egitim sonrasinda ise egitim
alan ogrencilerin %741 bilgisayarla ilgili anlasmazligin ¢dziimiinde yapici miizakere etme yolunu
secerken, egitim almamig 6grencilerin %801 zorlama yolunu kullanmaya devam etmislerdir. Benzer
sekilde, egitim almig 6grencilerin %57’si gliven sarsilmast ile ilgili anlagsmazlikta yapici miizakere
etme yolunu segerken egitim almamis Ogrencilerin %56°s1 zorlama yolunu kullanmaya devam
etmislerdir. Bu sonuglar egitim almig &grencilerin okuldakine benzer anlagmazlik durumlarinda
goniillii olarak biitiinlestirici, problem ¢oziicii miizakere etme yolunu sectiklerini gostermektedir
(Johnson, Johnson ve Schultz, 2002).

Anlagsmazlik ¢oziimii ve akran arabuluculugunun liselerde uygulanmasina iliskin bir
baska calisma da Lupton-Smith ve Carruthers (1996) tarafindan gergeklestirilmistir. Aragtirmanin
gergeklestirildigi lisede, birinci yilda arabulucu 6grencilerin yaptiklar: 80 arabuluculuk toplantisinin
75’1 taraflar arasinda anlagmayla sonuglanmistir. Arastirmacilar, ayni sekilde ikinci yilda,
gerceklestirilen 57 arabuluculugun 55’inin anlagsmayla sonuglandigimi belirtmektedirler. Iki yilin
toplaminda yapilan arabuluculuklarin %95°1 taraflarin anlagmaya varmalar1 sonucu basariyla
gergeklestirilmistir.

Uygulanan akran arabuluculugu egitiminin, yukarida da ifade edilen bilgiler dogrultusunda
okul yasantisinda varligimi kabul ettigimiz anlagsmazlik durumlarinin ¢6éziimiinde daha yapici
ve baris¢il sonuclar sundugunu kabul edebiliriz. Bu egitime dahil olan arabulucularin, egitimde
verilmesi gereken, akran arabuluculugun da 6ziinii olusturan iletisim, problem ¢6zme becerileri,
miizakere basamaklarinin uygulanisi, empati kurabilme ve duygulari ifade edebilme Ogretileri
olmazsa olmazlaridir. Bu yoniiyle teoride verilmesi planlanan bu 6gretilerin kaliciligi énemlidir.
Secilen arabuluculara aktarilmak istenen ve akran arabuluculuk egitiminin amacina hizmet eden
bu Ogretilerin sozel ifadeler ve alinan notlarla 6grencilere aktarilmasinda, bilgilerin kalic1 ve
uygulanabilir kilinmasini saglamak konusunda alternatif yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yagam
ile i¢ ice olan ve 6grenci merkezli goniilliiliigi esas alan akran arabuluculuk egitiminin verilmesinde,
yine yasamla i¢ i¢e olan, 6grenci merkezli ve goniilliiliigii esas alan, yasant1 odakli ilerleyen yontemin
yaratici drama oldugu sdylenebilir.

Egitimde kullanilan ve etkili bir yontem olan yaratici drama siirecinde verilmek istenen bilgi,
distan gelen bir yonlendirme olmadan, 6grencinin durumu dogaglama yoluyla canlandirarak yasayip
deneyimlemesi, bilgiyi ig¢sellestirmesi bakimindan oldukea etkili olacaktir. Boylelikle 6grencinin
yasayarak Ogrendigi bilgiyi hayatinda rahatlikla kullanabilmesini miimkiin kilinacaktir. Ciinkii
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yaratict drama siirecinde, kurgusal gerceklik araciligiyla bilginin islevselligini ve kullanim bigimini
deneyimleyen veya gozlemleyen dgrenci tarafindan bilgi igsellestirilir. Adigiizel (2006)’in belirttigi
gibi drama siire¢leri gergekmis gibi yasanir ¢linkii drama gercek hayatta buldugumuz kurallarin
aynisini kullanir. Drama yasami oynama ve uygulama aracidir.

Yaratici drama, oyunu ve dogaglamalarda yapilan canlandirmalart odak olarak alir.
Oyunlar kendi icinde rekabet ve gerilim barindirir, ayn1 zamanda eglenceli olmasi katilimeilarin
haz almasimi saglamakta ve dogas1 geregi bireyi icine ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda dogaclamalarla
yapilan canlandirmalarda dramatik gerilimler, katilimcilarin kendi hayatlarinda yasadiklar1 benzer
durumlar veya etrafinda gézlemledigi durumlart o anda —mis gibi yaparak prova etmesine olanak
saglamaktadir. Adigiizel (2013, s.104)’e gore, yaratict drama ydntemiyle islenecek bir konunun
dramatik bir ¢atisma igerisinde canlandirmalarla bizzat yasatilarak Ogretilmesi séz konusudur.
Smnif ortaminda farkli derslerde bir yontem olarak yaratict dramanin kullanilmasi, en basta 6grenci
merkezli bir 6grenme ortaminin olusturulmasini, anlatilmak istenen konunun kalici hale getirilmesini
ve yasantisal olmasini, 6grencilerin farkli ve elestirel diistinmesini, duygularinin saglikli bir bicimde
disa vurulmasini, 6zgiir diisiincenin gelisimini ve her tiirlii ifade olanagimin verilmesini, yaraticilik
ve yazili-sozlii iletisim becerilerinin gelistirilmesini amaglar. Ayn1 zamanda ¢agdas egitim 6zellikleri
kapsaminda &grencilerin dgrenirken haz almasini saglamaktir. Locke’un “Cocuklara oynuyormus
duygusunu vererek 6gretilebilir. Cocuk kendi icinden gelenleri seve seve yapar, distan baskilarla
yaptirilanlardan ¢abuk usanir.” ifadesi bu verilenleri destekleyici niteliktedir (Bozdogan, 2006).

Yaratict1 drama ile ilgili alan yazin da g6z Oniinde bulundurarak, yaratici dramanin
ogrencilerin akran arabuluculuguyla ilgili farkindalik diizeylerini arttiracak ve arabuluculuk teknigini
yasanttya gecirmelerini saglayacak bir 6§renme yasantisi i¢in en uygun yontemlerden biri oldugu
distiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Arasgtirmanin amaci, yaratict drama yontemiyle lise 9. smif Ogrencilerinin akran
arabuluculugu tekniginin 6zelliklerini bilmeleri, teknigin temel uygulanis bi¢cimini anlamalar1 ve bu
teknigin ¢catisma ¢ozmedeki etkililigini, dnemini kavramalaridir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan
O0grenme yasantisi sonucunda 6grencilerin teknigi kavrama diizeyi degerlendirilmistir.

Yontem

Arastirma Modeli

Calismada desen olarak; karma arastirma desenlerinden nitel ve nicel tekniklerle verilerinin
ayn1 anda toplandig1 ve yorumlamanin sonrasinda birlikte yapildigi i¢ i¢e karma desen kullanilmistir.
Genel olarak deneysel ¢aligmalarda kullanilan i¢ ige karma desen veri toplama prosediiriinii
iyilestirmek, uygulama siirecini test etmek, katilimcilarin deneye katilim konusundaki tepkilerini
aciklamak i¢in nitel ve nicel verileri kullanmaya olanak saglar (Creswell ve P-Clark, 2018). Bu
dogrultuda ¢aligmanin nicel veri toplama kisminda 6grencilerde olusan gelisimi ve farkindaligi
daha etkili gozlemlemek ve anlamlandirmak igin kontrol grupsuz on test—son test yari deneysel
desen kullanilmistir. Nicel arastirmada yar1 deneysel desende yapilan islemin etkisi tek bir grup
tizerinde yapilan galisma ile test edilir (Can, 2013). Bu dogrultuda, ¢alisma grubu &grencilerine
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tasarlanan egitimin kazanimlarini sinamak i¢in olusturulan “kazanim degerlendirme sinavi” egitim
uygulanmadan 6nce 6n-test ve egitim uygulandiktan sonra degisimi gézlemlemek i¢in son-test olarak
uygulanmustir. Calismanin nitel veri toplama kisminda ise 6grencilerle egitim sonucunda yapilan
goriismeler, her atolye sonucunda kazanimlara yonelik uygulanan 6lgme degerlendirme formlari
ve Ogrenci tlrlinleri dokiimanlar1 toplanarak kullanilmigtir. Ayrica toplanan bu veriler betimsel
analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analizde analiz edilen veriler, daha énceden
belirlenen temalar ¢ergevesinde kategorize edilerek yorumlanir (Yildirim v& Simsek, 2018).

Calisma Grubu

Calismaya Istanbul ili Bayrampasa ilgesinde bulunan indnii Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nde 6grenim goren 9. stniflarin sinif bagkani olan 6grenciler katilmistir. Katilime1 6grencilerin
6’s1 kiz, 11°1 erkektir. Atolyeler biitiin 6grencilerin goniillii katilimlari ile yiiriitiilmiistiir. Katilim
saglayan dgrencilerin daha once drama yasantisi bulunmamaktadir. Calismada lise 9. sinif yas
diizeyinin belirlenmesindeki amag, bu egitimin siirdiiriilebilir olmasini saglamak olmustur.

Veri Toplama Araglari

Caligmanin nicel veri toplama kisminda, 6grencilere akran arabuluculugu teknigini kavratmak
amaciyla olusturulan, ¢aligmanin amacina ulasip ulasmadigini ortaya koyabilmek i¢in 6n-test ve son-
test uygulanmistir. Gériigme formu agik uclu sekiz sorudan olugmustur. Alaninda uzman kisiler ve
okulun psikolojik danigmanlik ve rehberlik dgretmenleri ile birlikte olusturulan 6n-test ¢caligsmalari
daha sonra bir program gelistirme uzmani tarafindan gézden gegirilerek son sekli olusturulmustur.
Kazanim degerlendirme sinavi ¢alismaya baslamadan 6grencilere uygulanmistir. Ayni sorular son-
test olarak 6grencilere uygulanmistir. Kazanim degerlendirme siavinin puanlandirilmasi dereceli
puanlama anahtar tizerinden yapilmistir.

Caligmanin nitel veri toplama kisminda ise, uygulanan yaratici drama atdlyelerinin
degerlendirme kisimlarinda yapilan degerlendirme etkinlikleri, dgrencilerin akran arabuluculugu
teknigini kavrama konusundaki gelisimlerini degerlendirdikleri 6z degerlendirme formlari ve kontrol
listeleri kullanilarak nitel veri toplanmistir. Ayn1 zamanda her atdlye sonunda belirlenen kazanimlarin
ogrencilere ne kadar ulastigimi anlayabilmek amaciyla odak grup goériismesi yapilmistir. Nitel
verileri toplamak i¢in tasarlanan tiim degerlendirme ara¢ ve yollar1, program gelistirme ve dlgme
degerlendirme uzmanlarinin goriis ve Onerileri alinarak gelistirilmistir ve diizenlenmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilarin, c¢aligmalar baglamadan Once ve calismalarin tamami bittikten sonra
katilimcilara verilen kazanim degerlendirme siavi sonuglar1 dereceli puanlama anahtar1 yoluyla
yapilmigtir. Cevaplara verilen puanlarin karsiligi 0 (yanlis), 1 (kismen dogru) ve 2 (dogru) seklinde
belirlenmistir. Sinavlarin sonuglari iki aragtirmaci tarafindan degerlendirilerek ve karsilastirilarak
giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir. On test ve son test sinav sonucunda ortaya ¢ikan puanlar Wilcoxon
Isaretli Siralar Testi kullamlarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda &grencilere uygulanan
On-test ve son-test arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigi incelenmistir. Arastirmanin nitel
boliimiinde, atdlye sonlarnda yapilan odak grup goriismeleri ve 6z degerlendirme, kontrol listesi
gibi araglardan ortaya ¢ikan veriler betimsel analiz yontemleriyle incelenmistir. Betimsel analizde
daha 6nceden belirlenen temalar dogrultusunda veriler analiz edilir (Yildirim ve Simsek 2011).
Arastirmada ortaya ¢ikan nitel verilerin analizi igin atdlye basliklar1 tema olarak belirlenmistir. Bu
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temalar: Etkin Dinleme, Duygular: Ifade Etmek, Ofke Kontroliiniin Onemi, Anlasmazliklara Kars
Coziim Yaklasimlari, Arabuluculuk Siirecinde Miizakere ve Akran Arabuluculuk Yontemine Iliskin
Kendini Yeterli Gorme seklindedir. Veriler, belirlenen temalarin altinda incelerek yorumlanmastir.

Bulgular

Bu boliimde ¢alismanin kazanimlart dogrultusunda kazanim degerlendirme sinavinin 6n-test
ve son-test uygulamalari sonucunda, toplam sinav puanlarmin Wilcoxon Isaretli Siralar Testi'ne gore
istatistiksel analizleri incelenmis ve yorumlanmastir.

Tablo 1. Kazanim Degerlendirme Sinavi Wilcoxon Isaretli Siralar Testi On-test Son-testi

Son Test-On test N Sira Sira Z P
Ortalamasi Toplami

Negatif Degisim 0 0 0 2,523599 0,011616

Pozitif Degisim 8 8,5 36

Esit Kalan 0

Kazanim degerlendirme sinavinda, katilimeilarin aldig1 puanlar bazinda 6n-test ve son-test
arasinda anlamli fark bulunmustur (2=2,523599, p<0.05). Katilimcilarin 6n-testten aldiklar1 toplam
puanin ortalamasi 4,75 iken son-testte alinan puanlarin ortalamasi 9,625 yiikselmistir. Ayrica kazanim
degerlendirme simavinin toplam dn-test puanlarinda %28.12 basari saglanmigken bu basar1 puani son-
testte %60.15e ¢ikmustir. Ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde, katilimcilarin akran arabuluculugu
konusunda ¢alismada hedeflenen kazanimlara ulastiklari soylenebilir.

Bu boliimde, akran arabuluculuk teknigini kavratmaya yonelik olusturulan yaratict drama
atolyelerinin sonunda yapilan degerlendirme etkinliklerinde kullanilan formlar ve ortaya ¢ikan
Ogrenci lriinlerinin analizi yapilirken betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analizde analiz
edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalar ¢ercevesinde kategorize edilerek yorumlanmistir. Bu
temalar belirlenirken ¢alismanin ana hedefi dogrultusunda gerceklestirilen atdlye basliklarindan yola
cikilmigtir. Nitel verilerin analizi i¢in belirlenen temalar su sekildedir: Etkin Dinleme, Duygular:
Ifade Etmek, Ofke Kontroliiniin Onemi, Anlasmazliklara Kars: Coziim Yaklasimlar:, Arabuluculuk
Siirecinde Miizakere ve Arabuluculuk Yontemine Iliskin Kendini Yeterli Gorme.

1.Tema: Etkin Dinleme

Bu tema kapsaminda gergeklestirilen atolyede amag, etkin dinleme yapabilmek i¢in nelere
dikkat etmemiz gerektigi, etkin dinleme kurallarini ve etkin dinlemenin 6nemi fark ettirmektir. Atdlye
basinda katilimcilarin “Etkin Dinleme Kurallar1” hakkinda neler bildikleri yoniinde diigiinceleri yazili
olarak alinmistir. Ornek olusturabilmesi adina baz1 katilimcilarin atdlye dncesi ve atdlye sonrasi
yazinsal olarak alinan degerlendirme kagitlar1 asagidaki gibidir.

Yonerge: Etkin dinlemenin kurallar: hakkinda bildiklerimizi ve diigiindiiklerimizi yazalim.
Katilimci-1
Atélye Oncesi: Herhangi bir ifade belirtmemistir.

Atolye Sonrasi: “...Anlaticiyla g6z temast kurarak konusmak. / Anlaticimin duygularini
anlamaya calismaliyiz./ Yer ve zaman c¢ok onemlidir./ Giiriiltiisii ¢ok fazla bir ortam degil de
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anlaticiyr anlayabilecegimiz bir ortam daha onemli olur./ Jest ve mimiklerle de bir konuyu anlatmak./
Karsimizdakini daha iyi anlayabilmek i¢in empati kurmaliyiz (K1).

Katilimci-2
Atdlye Oncesi: “...G6z temasi kurmak./ Dikkatli dinlemek (K2).

Atolye Sonrast: “...G06z temasit kurmak./ Uygun ortamda bulunmak./ Mimikleri kullanmak./
Empati kurmak./ Uygun zamani bulmak./ S6z kesmemek(K2).

Yukarida verilen katilimcr ifadelerinde goriildigi gibi, katilimeilarin bircogu atdlye
stirecinin baginda etkin dinlemenin 6nemi ve etkin dinleme kuralariyla ilgili herhangi bir bilgiye
veya farkindaliga sahip degillerdir. Atolyenin sonunda yapilan degerlendirmede ise katilimcilar
genel olarak etkin dinleme kurallariyla ilgili hedeflenen diizeyde paylasimlarda bulunmuslardir.
Bunun disinda bazi katilimcilar ise silirecin basinda etkin dinlemeyle ilgili daha yiizeysel ifadeler
kullanirken, siirecin sonunda bu ifadelerini detaylandirdiklar goriilmiistir.

2.Tema: Duygular: Ifade Etmek

Bu tema dogrultusunda gergeklestirilen atélyede amag, katilimcilarin duygularini rahatlikla
ifade etmeleri ve bu ifade etme bicimlerinde tercih olarak yapici olmalari konusunda farkindalik
kazandirmaktir.

Atolyenin kazanimlarina ulasilip ulasilmadigir yapilan iki degerlendirme metodu ile
saglanmistir. Birincisinde, kazanimlara uygun dramatik durumlar canlandirildiktan sonra verilen
durum-ifade tablosu ile saglanip genel degerlendirme i¢in siire¢ boyunca yasadiklar: duygu durumunu
ve genel olarak hissiyatlarini ifade edebilmeleri igin yazinsal olarak diisiinceleri alindi. Katilimcilar
ikiser gruplara ayrilarak tabloyu doldurmuslardir. Katilimcilarin doldurdugu durum-ifade tablosunda
yazilanlar sunlardir:

Ornek Ikili Grup

Durum: Cocuklar kendileri arasinda evin iginde top oynar ve annelerinin ¢ok degerli bir
vazosunu kirar. Durumdan sonra iki kardes annelerine durumu anlatmaya ¢alismak igin ¢aba sarf
eder. Anne ve baba eve gelince gordiikleri manzaraya sasirir kalir. Anne bu duruma hem iiziiltir hem
de dfkelenir. Anne ¢ocuklara kizar.

Ifade: Bu durum karsisinda ben anne olsaydum manevi degeri fazla olan vazoyu kiran
¢ocuklart bir daha yapmamalart i¢in uyarirdim. Azicik kizardim ve evde top oynamalarina izin
vermezdim.

Ornek Ikili Grup
Durum: Arkadasina saka yapan ogrenciler ...
Ifade: Ben cok sinirlenirdim ve arkadaslarimla iki giin konusmazdim.

Durum-ifade tablosunda yazilanlar karsisinda, katilimcilarin duygularimi rahatlikla ifade
ettikleri ve ¢ozlim olarak yapici olmaya calistiklar1 gozlemlenmistir.

Oturum sonunda katilimcilara dagitilan A4 kagitlarina, sayfanin bir 6n yliziine biitiin
atolye siirecini diisiinerek o an hissettikleri duygu durumunun resmini ¢izmeleri ve diger yiiziine
cizdikleri resimlerde anlatmak istediklerini ve anlatmak istedikleri farkli duygu durumlar1 var ise
yazmalar1 istenmistir. Amag¢ duygularini rahatlikla ifade edebildiklerini gérmektir. Siirecin genel
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degerlendirilmesi icin katilimcilara dagitilan A4 kagitlarinda yer verilen goriislerin bir kismi
asagidaki gibidir.

Kattlhimct Goviisleri

“...Burada ¢ok mutluyum. Giizel ve degerli arkadaslar tamdim. Hepsi bu okulda bizim
blokta. Burada duygularimizi, isteklerimizi kiiciik oyunlarla gosterebiliyoruz. Bu oyunlarla
catisma yasayan arkadagslarin arasini nasil diizeltecegimizi ogreniyoruz (K1).

“... Dogaglamalarim yiikseldi burada. Ozgiivenim ¢ogaldi. ilk giinler heyecan ve utang
vardi. Az ama artik yok herkesle i¢ i¢eyiz (K2).

“... Zorluklar gordiik, sikistirildik en azindan az da olsa Oyle hissettik ve bunlara karsi
beynimizde kendimiz bir strateji olusturduk. Bunlar1 gelistirmeye yani kullanabilmeyi
denemeyi 6grendik. Bunlari kullanabilecegimiz bir alan olustu ve kullandik ben en azindan
oyle diistinliyorum. Hostu, kendimizi farkli duygularla tekrar hissettik (K3).

Atolyeyi degerlendirmek i¢in uygulanan durum-ifade tablosu yani sira katilimcilarin
duygularmi ifade etmeleri i¢in yazdiklarindan yola ¢ikarak genel olarak kazanima ulasildig:
anlagilmaktadir. Atdlye oncesi katilimcilarin hissettiklerinden bahsetmeleri konusunda ¢ekingen
davrandiklari ve bazi katilimcilarin duygularini ifade ederken fiziksel siddeti 6l¢iit aldiklar1 egitmen
tarafindan gozlemlenmistir. Atdlye sonunda ise neredeyse katilimcilarin hepsi duygularini ifade
etmekte ¢ekinmemis ayni zamanda yapict olmanin avantajli olacagindan bahsetmislerdir. Sadece
bir katilimc1 “Ben gerekirse siddet uygulayabilirim.” diyerek kendini ifade etmistir. Genel olarak
atolyeyi degerlendirdigimizde, katilimcilarin ulagmak istenen kazanim/lar dogrultusunda farkindalik
kazandiklar1 sdylenebilir.

3.Tema: Ofke Kontroliiniin Onemi

Bu tema dogrultusunda gergeklestirilen atolyede amag, 6fke duygusuna karsi Onyargiyt
kirmak yani 6fkenin normal bir duygu oldugunu ve kontrol edilip dogru yonlendirildigi takdirde daha
yapict sonuglarin elde edilebilecegi konusunda katilimcilara farkindalik kazandirmaktir. Oturumun
Isinma- hazirlik agamasinin 3. etkinliginde goniillii bir katilimer secilir ad1 6fke olur. Bir baska goniillii
katilimer segilir ona da birey adi verilir. Diger katilimeilar ise 6fke kontrol mekanizmalaridir. Birey
de dahil olmak iizere 6fke kontrol mekanizmasi olanlar el ele tutusarak cember olurlar. Ofke bireyi
yakalamaya calisir fakat 6fke kontrol mekanizmasi 6fkenin bireyi yakalamamasi i¢in ugrasir. Bu
etkinlikten sonra yapilan ara degerlendirmede, katilimcilarin 6fke kontrol mekanizmalart hakkindaki
diisiinceleri alinarak katilimeilarin farkindaliklari sinanir. Yapilan ara degerlendirmede katilimcilar
6fke kontrol mekanizmalarinin neler olabilecegine dair sunlari sdylemislerdir:

Katilimct Goriisleri:

“...Ofkelenen kisileri birbirinden uzaklastirmak (K3).
“...Sakinlestirme (K35).

...Olumsuz olaylardan kaginmak (K1).

“...Olay1 kontrol altina almak (K7).

Daha sonra 6fke kontrol mekanizmalar1 olarak tanimlanabilecek basliklar verildi. Bunlar;
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- Dur

- Diisiin

- Duygularimi kontrol et
- Davran’dur.

Bu bagliklar katilimcilarin ve egitmenin katkilari ile daha anlagilir olmasi amaciyla iizerine
konusularak netlestirilmistir. Daha sonra katilimecilar ikiser gruplar seklinde 6 gruba ayrilmis ve
onlardan birbirleri ile baglantili bir olay Orgiisiinii canlandirmalart istenmistir. Canlandirma, ilk
grubun 6fke gosterilebilecek bir durum yaratmasi ile baslayacak ve katilimcilarin bu olay orgiisiinde
6fke kontrol mekanizmalarini ne kadar uyguladigi ve sorunu nasil ¢6zdiigiinii gézlenecekti. Belirlenen
olay orgilistinde katilimcilarin 6fke kontrol mekanizmalarini1 uygulayip sorunu yapici ve barisgil
olarak ¢oziimledikleri goriilmiistiir. Katilimeilara verilen dramatik durumlarin canlandirilmasinda da
ofke kontrollerini saglamaya calistiklari, bunun i¢in yukaridaki basliklardan daha ¢ok sakinligi ve
duygulardan ziyade mantik 6l¢iisiinde davranmaya egilim gosterdikleri gdzlemlenmistir.

Katilimcilara 6fkenin normal bir duygu oldugundan ve iyi yonlendirilirse olumlu
sonuglar dogurabileceginden bahsedilir. Bu noktada o6fkeyi yasayabilmeleri ve yikici etkilerini
deneyimleyebilmeleri icin degerlendirme asamasinda sdyle bir etkinlikle oturum devam eder.
Katilimcilara dagitilan not kagitlarina insanlarin 6fkelendikleri bir durum ve kaynaklariin neler
olabilecegi yazilir, not kagitlarin1 katlayip egitmene teslim ettikten sonra egitmenin karigtirdigi
kagitlar tek tek herkes secer. Kagitlar1 agmadan ikiser grup olurlar ve sirasi ile gruplar karst
karstya gelerek ellerindeki kagitlar1 agip icinden okuyup anladiktan sonra orada yazilan ofke
halini ve sebebinin suglusu karsisindaki kisiymis gibi 6fkesini belirtir. Karsisindaki kisi, aldigi
yonergeden dolayr ilk asamada sessiz kalmak durumundadir ve daha sonra konussa da sesini
yiikseltmeden liziilmiiyormus gibi davranmak durumundadir. Bu sekilde yapilan canlandirmalardan
sonra katilimcilarm diisiinceleri alimir. Ofke gosterdiginde de dfkeye maruz kaldiginda da neler
hissettiklerini paylasirlar. Katilimcilardan bazilarimin diisiinceleri soyledir:

Katilimci Goriisleri

“...Sanki gercekten o sugu islemis gibiydim ve kendimi ¢ok kotii hissettim (K3).
“...Kendimi savunmasiz hissettim (K2).

“...Kendimi ¢ok kizgin hissettim (KJ5).

Katilimcilarin not kagitlarina yazdiklari 6fke durumu ve kaynagina 6rnek olarak asagidakiler
yazilmistir.

4. Katilimci

Durum: Arkadasim agliyordu.

Sebep: Lakap takip saygisizca alay etmisler.

5. Katilimct

Durum: Ogretmen sinirliydi.

Sebep: Ogrenciler hocay1 dinlemiyordu.

6. Katlimci

Durum: Arabanin soférii arabasindan ¢ikmis diger arabadaki sofére bagiriyordu.

Sebep: Ters yonden geldigi icin aracina ¢arpmisti.
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Oturumun son degerlendirme etkinliginde katilimcilardan, dagitilan kraft kagitlarina 6fke
kontrol mekanizmalar1 olarak belirlenen kelimelerden ve atdlyede calisilan konuya iliskin bir slogan
climle olusturmalar1 istenmistir. Olusturulan slogan ciimleleri;

- Dur! Duygularini Kontrol Et, Diisiindiiklerine Gore Davran
- Sist Sist Sakin Ol Sinirlerine Hakim Ol
- Sakinlesip Dur, Diisiin, Tasin. Duygularini Kontrol Et. Kalp Kirma

Atdlye dncesinde katilimeilarin ¢ogu 6fke kelimesinin yansimasini siddet ve kontrolsiizliik
olarak belirtmis ve zarar verici etkilerinden bahsetmislerdir. Atdlye esnasinda almman ara
degerlendirmeler ve atdlye sonunda alinan sdzel degerlendirmeler dogrultusunda katilimeilarin 6fke
duygusuna karsilik kontrol edilebilirliginin ve bu duyguyu yonlendirebilecekleri takdirde yapici
sonuglar dogurabileceginin farkindaligina eristikleri gdzlemlenmistir.

4. Tema: Anlasmazlhiklara Karst Coziim Yaklasimlart

Bu tema dogrultusunda gerceklestirilen atdlyede amag, anlagmazliklar karsisinda gdsterilecek
davraniglarin neler oldugu ve bu davraniglar arasinda bulunan yapici/baris¢il tavrr gostermeleri
konusunda katilimcilara farkindalik kazandirmakti. Bu oturumda s6zel olarak ara degerlendirmelerin
yani sira yazili olarak atolye Oncesi biitiin katilimcilara A4 kagidi dagitilip anlagsmazlik ¢6ziim
yaklasimlari konusunda bildikleri sorulmustur, daha sonra kagitlarini ceplerine koyup atdlye sonunda
tekrar kagitlarini ¢ikararak ayni soruya cevap vererek dncesi sonrasi seklinde yazinsal degerlendirme
saglanmistir. Anlagmazlik ¢6ziim yaklasimlart su basliklarla sunulmustur: Ka¢inma, saldirgan,
yvapici/ barig¢il.

Atolyede kagitlara yazili tepki ornek ciimleleri kullanilmig, hangi tepki climlelerinin
yukaridaki bagliklardan hangisine dair olabilecegi konusulup biitiin katilimcilarm ortak kararlart
ile ciimleler hangi baslik i¢in gegerli ise o basligin altina yapistirllmigtir. Tablo asagidaki gibi
sekillenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Ortak Goriisleri

Davranis Katilimcilarin Ortak Goriisleri

- Kibarlik olsun diye karsi tarafin isteklerini kabul ettim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiye nazik davranarak alttan aldim.

- Anlasmazliktan ve sorundan uzaklasip kendimi geri ¢ektim.

- Duygularimi ve diisiincelerimi paylasmadim.

- Arkadasimla yasadigim anlagsmazligin sorun ¢ikardigini inkar ettim.
- Arkadasimla yasadigim anlasmazligi gérmezden geldim.

- Yasadigim anlasmazligi umursamadim.

- Yasadigim anlasmazligi sonra ¢ozeriz diyerek iistiinde durmadim.

Kacinma

- Anlasmazilik yasadigim kisiye bagirdim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiye kiifiir ettim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiye hakaret ettim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiye lakap takip onunla alay ettim.
- Anlasmazlik yasadigim kisiyi dovdiim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiyi ittim.

- Anlasmazlik yasadigim kisinin dedikodusunu yaptim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiyi tehdit ettim.

Saldirgan

- Anlasmazlik yasadigim kisinin bakis agisini anlamak i¢in onu dinledim.

- Anlasmazlik yasadigim arkadasim ile aramizdaki farkliliga saygi gésterdim.
- Diger kigi ile kendinizden odiin vermeden isbirligi yaptiniz mi?

- Anlasmazlik yasayan arkadaslarima memnun olacaklari ¢éziimler aradim.

Yapici /Bariscil
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Katilimcilara bu ii¢ yaklasim hakkinda neler diisiindiikleri ve kendileri i¢in en uygun
yaklagimin hangisi oldugu sorulmustur. Cogu yapici ve baris¢il yaklagimin daha avantajli oldugunu
soylemislerdir. Aralarindan sadece bir kisi siddetin ¢oziim getirebilecegini ve saldirgan yaklagimin
kendine daha uygun oldugunu dile getirmistir. Atdlyede uygulanan “biling koridoru” tekniginde
i¢ sesleri dinleyen katilimcilarin barisgil ve yapici kararlara egilim gosterdikleri gozlemlenmistir.
Katilimcilar oturumun sonunda, atdlyenin basinda dagitilan kagitlar1 ceplerinden ¢ikartip ayni soru
yonergesini cevaplamis ve iki kisi harig tiim katilimcilarin anlasmazlik ¢6ziim prensipleri konusunda
hi¢bir sey yazmadiklar1 goriilmiistiir. Atdlye sonunda ise biitiin katilimcilarin bu konu hakkinda
yazabildikleri gozlemlenmistir. Baz1 katilimcilarin yonerge soruya verdikleri cevaplar asagidaki
gibidir.

Kattlhimci Goviisleri

“...Yapici-baris¢il anlasma en dogru yola yonelmemizi saglayan ortak noktayr bulmay:
saglayan bir anlasma seklidir. Kaginma ise bir nevi umursamazlik sayilabiliv. Fakat saldirgan
anlasma sekli en yanhsidir (K4).

“...Bazi olaylari daha olumlu ¢oziim aranmasi gerektigini 6grendim (K1).

“...Konugarak ¢oziim bulabiliriz. Saldirgan davramrsak haksiz ve bir sonuca varamayiz.
Kacarsak olaya bir ¢oziim yolu bulamayiz (KS8).

“...Bu basliklardan daha ¢ok baris¢t ve yapict olan tarafi secerdim. Ciinkii bir konuyu
anlayarak ve konusarak tartismak daha iyidir(K4).

“...Kag¢inmada ise hi¢hbir seyi umursamamak korkmak gibi duygular 6n plandadir(K5).

“...Saldirganda ise direkt sozlii ve fiziksel hakaretlerle konuyu abartarak siddet
uygulamak(K6).

Atolye oncesi alinan degerlendirmede, katilimcilarin ¢gogu anlagmazlik ¢6ziim yaklagimlar
konusunda bir sey yazamasalar da atdlye sonrasi biiyiik cogunluk anlasmazlik ¢6ziim yaklasimlarini
ifade edip yapict olmanin avantajlarindan bahsetmiglerdir. Bu da kazanimlar atdlyenin amacina
ulasildigini gostermektedir.

5. Tema: Arabuluculuk Stirecinde Miizakere ve Akran Arabuluculuk Yontemi

Bu temada gergeklestirilen atdlyede amag, katilimcilara akran arabuluculuk ydnteminin
temeli olarak diisiiniilen miizakere basamaklar1 konusunda farkindalik kazandirmak ve miizakere
basamaklarini uygulayarak var olan problemi yapici ve kazan/kazan prensibi ile neticelendirmeleri
yoniinde yetkinlik kazandirmaya ¢aligmaktir. Bu oturumda istasyon teknigi ve rol kartlari kullanilmistir.
Istasyon tekniginde katilimcilar ikiserli gruplar halinde aralarinda belirledikleri sorunu istasyonlarda
yazilan basliklar dogrultusunda hareket ederek ¢oziime kavusturmaya calismislar. Bu etkinlikten
sonra her gruba soz hakki verilerek yasadiklari sorunu ve istasyonlarda yazilan basamaklari uygulayip
uygulayamadiklar1 hakkinda yasadiklarini ifade etmeleri saglanmistir.

Katilimci Goriisleri

1. Grup: Birinci grubun aralarinda belirledikleri sorun, biri digerinin telefonunu kirmasuydi.
Istasyonlarda bulunan basamaklart uygulayarak her iki taraf icin de yapict ve ¢ikarlarina
uygun olumlu sonuca ulagabildiler.
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2. Grup: Ikinci grubun belirledikleri sorun birbirlerine yan gozle bakmalariydi. Bu grup da
miizakere basamaklarini yani istasyonda yazili olan basamaklart wygulayarak yapici sonuca
ulasabildiler.

3. Grup: Uciincii grubun belirledikleri sorun hesap odemeydi. Istasyonlar: dolasarak
uyguladiklar: basamaklar sonucunda ortaklasa ddeme yapmalart yoniinde karar aldilar
yani bu grup da uzlasmaci ve ortak ¢ikarlart koruyan yapici sonuca ulagabildiler.

4. Grup: Dordiincii grubun belirledikleri sorun birbirlerine olan kizginliklarini dile
getirmeden, tepkilerini konusmayarak belirtmeye calismalariydi. Bu grupta basamaklari
uygulayarak yapict sonuca ulasabildiler.

Istasyonlara verilen isimler arabuluculukta uygulanan miizakere basamaklaridir. Bunlar;
1.Basamak: Sorununu nedenleriyle birlikte tanimla
2.Basamak: Yasadigin duygulart ifade et
3. Basamak: Karsi tarafin bakis agisini anlamaya ¢alis
4.Basamak: Isteklerini belirt
5.Basamak: Her iki tarafin da kazan¢larina uygun fikirler iiret
6.Basamak: Uretilen fikirleri yapici ve bariscil olarak netlestir.

Katilimcilara arabuluculukta miizakere yontemini nasil tanimladiklar1 yoniinde diistinceleri
alinir.

1. Kattlimci: Sorunlari daha yapict ¢ozmeye yariyor
2. Kattlimci: Uzlastirici
3. Katilimci: Konugarak sorunlarimizi ¢ézebiliyoruz.

Bu temada gergeklestirilen atolyede amag, katilimcilarin arabuluculuk yontemini bir
biitiin olarak uygulamalari, deneyimlemeleri ve arabuluculuk siirecinde silire¢ basamaklarini
uygulayabilmelerini saglamaktir. Atdlyede toplanti teknigi uygulanmistir. Katilimcilar arasindan 4
katilimer arabulucu olarak gorev almistir. Diger katilimcilar da iki ayr1 grup olarak ayrisip toplanti
boyunca rol kartlart dogrultusunda canlandirmalarini sergilemislerdir. Egitmen toplanti akisini
saglayabilmek icin katilimci egitmen roliiyle siirece dahil olmustur. Onceden olusturulan soru
kagitlar1 dagitilmistir. Sorularin cevaplart “evet, hayir” seklindedir. Katilimcilarin kontrol listesine
verdikleri cevaplarin tekrar diizeyleri agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Kontrol Listesine Verilen Cevaplarin Tekrar Diizeyleri

Sorular Evet (f) Hayir (f)
Kendilerini yeterince anlasilir ve agik ifade edebildiler mi? 6 4
Duygularini ifade edebildiler mi? 7 3
Ortak sorunlarmmi tanimlayabildiler mi? 10

Isteklerini ve nedenlerini agikga soyleyebildiler mi? 4 6

Karst tarafin duygulart iizerinde diisiincelerini séylediler mi?

Tartisan taraflarin problemi ve bakis a¢ilarimi daha iyi anlamalarima yardimct 1 9
olacak sorular sordular mi?

Karst tarafi konusmaya tesvik edecek sozler soylediler mi? 3 7
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Tablo 3: Kontrol Listesine Verilen Cevaplarin Tekrar Diizeyleri (Devamu)

Sorular Evet (f) Hayir (f)
Dinleyicinin ger¢ekten dinledigini gésteren davramslar sergilendi mi? - 10
Swrayla konustular mi? 6 4
Tartisan taraflarin segtikleri ¢oziimii hayata gegirmelerine yardimci olacak detaylar 7

konugstular mi?

Problem ve olasi ¢oziimleri agiga kavusturmaya yardimct olacak dzetleyici climleler 6 4
kullandilar mi?

Akran arabuluculari, arabuluculuk basamaklarint uyguladilar mi? 2 8

Bu tabloda evet / hayir cevapli soru yontemi ile hem egitmenin degerlendirme verilerini
destekleyecek hem de katilimcilari bire bir kendilerini degerlendirdigi bir metot takip edilmistir.
Egitmen gozlemleri ve elde edilen veriler dogrultusunda, canlandirmada akran arabulucu olarak
secilen goniillii katilimcilarin sorunlara daha ¢ok hakem gozii ile yaklastiklar1 ve siire¢ boyunca
uygulamalari gerektigi yontemlerden en 6nemli kisim olan miizakere basamaklarini uygulamalarinda
basar1 saglandigi sdylenemez. Elde edilen veriler de bu sonucu desteklemektedir. Ozellikle,
canlandirmada arabulucularin arabuluculuk siirecindeki uygulamalarini degerlendiren su sorularda;

“-Akran arabuluculari, arabuluculuk basamaklarini uyguladilar mi?
-Dinleyicinin gercekten dinledigini gosteren davranislar sergilendi mi?

- Tartigan taraflarin problemi ve bakig acilarini daha iyi anlamalarina yardimci olacak sorular
sordular mi1?

- Kars1 tarafi konusmaya tesvik edecek sozler sdylediler mi?”

Katilimcilarin ¢ogu “hayir” cevabint vermislerdir. Arabulucu roliindeki 4 katilimcinin,
arabuluculuk yonteminde miizakere basamaklarini uygulamada verimli olamadiklar1 gézlemlenmistir.
Buna karsilik atdlye sonunda tabloyu ve oranlari sozel olarak degerlendirdigimizde, arabuluculuk
roliinde olan katilmcilar da dahil olmak iizere uygulanmasi gereken ve gosterilmesi gereken
tavirlardaki yanlis tutum elestirilerini kendileri yapmiglardir.

Sonu¢ ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci, lise 9. sinif 6grencilerinin akran arabuluculugu tekniginin 6zelliklerini
bilmeleri, teknigin temel uygulanis bi¢cimini anlamalari, bu teknigin ¢atisma ¢dzmedeki etkililigi ve
onemini kavramalaridir. Bu amag¢ dogrultunda olusturulan 6grenme yasantisi nitel ve nicel veriler
araciligiyla degerlendirildiginde, genel olarak ¢aligmanin hedefine ulastigi sdylenebilir.

Atolye ciktilari, uygulanan 6n test ve son test calismasi ve egitmen gdzlemlerinden
faydalanarak uygulanan g¢aligmada (yaratici dramanin temel g¢aligmalari dahil olmak iizere);
etkin dinleme, duygularini ifade etme, 6fke kontroliiniin 6nemi, anlasmazlik ¢6ziim yaklasimlari,
arabuluculuk yonteminde uygulanmasi gereken miizakere basamaklari konularinda genel bir
basar1 saglandig1 ortaya koyulmustur. Bu sonuglarin Stimbiil (2008)’in arastirmasinda elde ettigi
sonuglarla benzer oldugu ifade edilebilir. Siimbiil (2008) yaptig1 arastirmada, 9.siif dgrencilerine
uygulanan problem ¢6zme ve akran arabuluculugu egitim programinin d6grencilerin ¢catisma ¢ozme
becerileri, 6fke kontrolii becerileri ve 6zsaygi diizeyleri {izerine etkisini incelemistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, problem ¢dzme ve arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin
catisma ¢Oziim becerilerinin daha yapici oldugu saptanmistir. Bunun yaninda, Giilkokan (2011)’1n
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akran arabuluculuk egitiminin ilkégretimdeki 6grenci anlasmazliklari iizerindeki etkisini arastiran,
Tastan ve Ugur’un (2008), ilkdgretim 6.smif dgrencilerine uygulanan, akran arabuluculugu egitim
programinin akran ¢atigmalarini ¢ozmeye etkisini inceledikleri ¢aligmalarda da akran arabuluculugu
yonteminin katilimcilarin ¢atisma ¢dzme becerilerini olumlu yonde etkiledigi kesfedilmistir. Buna
karsilik arabuluculuk yontemi baslikli atélyede, arabulucu roliinde canlandirma yapan katilimcilarin
arabuluculuk silirecinin miizakere kismimi uygulamada yeterli basariyr sergileyemedikleri
gozlemlenmistir. Ayrica ayni atdlyede, katilimcilarin uygulamada gosterdikleri davranislarin 6z
degerlendirmesini yaparken kazanilmasi1 gereken bilgilerin saglandig1 fakat uygulamada o anlik
yetersizliklerinin oldugu ifade edilmistir.

Genel olarak calisma siirecine bakildiginda, katilimeilarin siire¢ basinda tutuk olduklart
ve kendi aralarinda gruplagip yonerge dinlemede zorluk ¢ekmelerine karsilik siire¢ devam ettikge
gruplagmalarin ortadan kalktigi, genel olarak bir kaynasmanin oldugu ve verilen yoOnergeleri
dinledikleri, canlandirmalar ve gorsellerle desteklenen atdlye konulart hakkinda diisiincelerini daha
rahat ifade ettikleri gézlemlenmistir. Bu olumlu gelismeler de siireci yapict yonde etkilemistir.

Uygulanan ¢alismanin temel 6gretim yonteminin yaratict drama olmast hem &grencilerin
siirece olan motivasyonlarini, aktif katilimlarini olumlu yonde etkilemis hem de dramanin geleneksel
yontemlere gore Ogrenmeyi daha somut hale getirmis oldugu gdzlemlenmistir. Bu ¢ikarimlar
caligmanin degerlendirilmesi amaciyla toplanan verilerin analiziyle desteklenmistir. Bunun yaninda

=~

calisma kapsaminda toplant1 tekniginin uygulandig1 “arabuluculuk yontemi” temali at6lyenin farkl
yapilandirmalari saglanarak tekrar uygulanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda siirecin zaman kistasini

daha genisletmek gerekmektedir.

Sonug olarak, okullarda yasanan akran catismalar1 ve siddet olaylarini en aza indirmek
icin, caligmada oldugu gibi farkli 6grenme yasantilar1 tasarlanarak dgrencilere akran arabuluculugu
becerileri kazandirilmalidir. Ayrica ¢caligmada dgretim yonteminin yaratict drama olmast; dgrencilerin
akran arabuluculugu becerilerini yasantisal olarak giivenli ortamda deneyimlemelerini ve yontemin
onemini dahaiyikavramalarinisaglayacaktir. Uygulanan caligmaya benzer egitim programlari liselerin
Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik birimi tarafindan planlanarak uygulamaya tasiabilir. Liseye
yeni baglayan 6grencilerin boyle bir egitim yasantisindan gegmesi ve akran arabuluculugu yontemini
tanimalar1 onlarin lise donemi boyunca yasadiklari akran ¢atismalarina ¢oziim olusturmalarinda
yardime1 olacag diisiiniilmektedir. Bu alanda arastirma yapacak olan arastirmacilar, 6grencilerin
akran arabuluculugu yontemini igsellestirerek, yasantilarinda kullanma becerileri kazanmalar
icin uygulanan egitimi daha uzun siireli olacak sekilde tasarlayabilirler. Ayrica, ¢alismanin hedef
ve kazanimlarinin nicel anlamda degerlendirilmesi, uygulanan kazanim degerlendirme sinaviyla
stirhidir. Ogrencilerin akran arabuluculugu kavrama diizeyini ve becerilerini dlgecek, gecerlilik
ve giivenirlik ¢aligmasi yapilmig 6lgekler tasarlanip kullanilarak uygulanan egitimin daha etkili bir
sekilde degerlendirilmesi saglanabilir.
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Ek-1: Ornek Oturum Plam

Tarih: 08.03.2018

Yer: Inonii Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Konu: Anlagmazlik Coziim Yaklasimlari

Grup: Inonii Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 9.Smif Ogrencileri
Siire: 120 Dakika

Yontem: Yaratici Drama

Teknik: Rol oynama, dogaglama, biling koridoru

Arac Gereg: Her katilimet igin birer A4 kagidi ve kalem, 1 adet top,3 adet zarf ve yazili not
kagitlari, bant, minder

Kazanimlar:
- Anlasmazlik ¢6zlim yaklagimlarini yazili olarak ifade eder.

-Anlasmazlik ¢6ziim yaklagimlarinda yapici olmanin avantajlarini agiklar.

Siirec
A) Isinma-Hazirhk
1. Etkinlik:

Egitmen, katilimcilara birer A4 kagidi ve kalem verir. Daha sonra “Anlagmazlik ¢6ziim
prensipleri konusunda neler biliyorsak maddeler halinde yazalim” der. Katilimcilar sdylenilen
yonergeye uygun olarak A4 kagitlarini doldururlar. Kagitlar egitmen tarafindan toplanir. Bu kagitlarin
katilimcilara atdlyenin sonunda tekrar dagitilacagi ve atdlye siirecinden sonra ekleme ve diizenleme
yapabilecekleri belirtilir.

2. Etkinlik:

Katilimcilar ¢ember olurlar. Egitmenin elinde bir top vardir. Egitmen; * Kisiler arasi
anlasmazliklar1 nasil algilariz? Sorumuz bu. Ornek olmasi adina benle baslayalim. Kisiler arasi
anlagmazliklart dogal algilarim.” der ve topu baska katilimciya atar. Topu tutan katilimei; Kisiler
arasi anlagsmazliklari... Algilarim, diyerek baska katilimciya topu atar. Topun herkesi dolastiktan
sonra etkinlik sonlandirilir.

Ara Degerlendirme: Anlasmazliklar hakkinda kisa goriisler alimir. Egitmen, anlasmazliklarin
hayatimizda devamli olacagindan, olumlu sonucglar dogurdugu gibi olumsuz sonuglar da
dogurabileceginden bahseder. Katilimcilardan, anlasmazliklarin olumlu ve olumsuz ozelliklerinin
neler olabilecegi hakkinda diigiinceleri alinr.

3. Etkinlik:
Egitmen; “ Hepiniz disar1 ¢iktigimizda mekéan igerisinde bir yere bir kutu saklayacagim.
Daha sonra sizi davet edip sicak soguk yonlendirmeleri ile kutuyu bulmaniz i¢in yardimci olacagim.

Kutuyu ilk bulan kazanir. Bir sonraki oyunda kutuyu kazanan saklayacaktir.” yOnergesini verir.
Katilimcilar disari ¢ikar, Egitmen kutuyu sakladiktan sonra katilimcilar1 davet eder ve sicak soguk
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diyerek yonlendirmelerini yapar. Kutuyu ilk bulan katilime1 kazanir. ik kutu bulunduktan sonra
Egitmenin yonergesi ile kutu a¢ilir icindeki kagitta yazilan kelime sesli bir sekilde okunur. Okuyan
kisi tahtanin sol tarafina kelimeyi yazar. Oyun bu sekilde 3 defa oynanir. Ve kutuda yazilanlar tahtaya
aktarilir,

Kagitta yazilanlar sirast ile:
- Kaginma

- Saldirgan

- Yapici/Barisgil

Egitmen, bunlarin anlagsmazlik ¢6ziim yaklagimlari oldugunu ifade ederek tahtaya yazilanlarin
yukarisina ana baslik seklinde aktarir.

4. Etkinlik:

Her katilimciya A4 kagidi ve kalem dagitilir. Egitmen, “Aklimizdan bir say1 veya rakam
belirleyelim. Belirledigimiz rakam veya say1y1 kagitlara yazdiktan sonra minderlere yapigtiralim.”der.
Katilimcilar verilen yonergeyi yerine getirdikten sonra iki gruba ayrilirlar. Baglama ¢izgisi belirlenir.
Baslama ¢izgisinin karsi tarafina minderler karisik sekilde birakilir. Egitmenin yonergesi ile her grup
sirayla bir minderi kendi alaninda toplamaya calisir. Ik kosan katilime1 minderi alip topladiklari
alana birakip en arkaya geger. Minderler bittikten sonra minderlerin {izerinde yazilan sayilar toplanir.
Toplama islemi sonunda en fazla sayiya erigsmis gruba bir zarf verilir. Oyun 3 kere oynanir ve
toplaminda 3 zarf kazanilmistir. Zarflar agilmayacaktir.

5. Etkinlik:

Katilimcilar gember olarak otururlar. Bir 6nceki etkinlikte kazanilan zarflar agilir i¢indeki
kagitlar gemberin ortasina okunmadan bosaltilir. Bir baglama noktasi olarak bir katilimei ile baglayarak
¢cemberin ortasina birakilan kagitlardan bir tane segmesi istenir. Sesli bir sekilde okunduktan sonra
Egitmen,” Sizce, okudugumuz tepki 6rnegi, tahtada yazili olan anlagsmazlik tepkilerinden hangisine
ormek olabilir?” sorusunu yoneltir. Katilimcilar ortak kararla 6rnek kagidi uygun basligin altina
yapistirir. Bu sekilde biitiin kagitlar okunup ortak kararla uygun yere yapistirilir.

Yazilan Tepki Ornekleri;

- Kibarlik olsun diye karst tarafin isteklerini kabul ettim.

- Anlagmazlik yasadigim kisiye nazik davranarak alttan aldim.

- Anlasmazliktan ve sorundan uzaklasip kendimi geri ¢ektim.

- Duygularimi ve diigiincelerimi paylasmadim.

- Arkadasimla yasadigim anlasmazlhigin sorun ¢ikardigini inkar ettim.
- Arkadasimla yasadigim anlasmazlhigi gormezden geldim.

- Yasadigim anlasmazligr umursamadim.

- Yasadigim anlagsmazligi sonra ¢ozeriz diyerek iistiinde durmadim.
- Anlagsmazlik yasadigim kisiye bagirdim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiye kiifiir ettim.
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- Anlasmazlik yasadigim kisiye hakaret ettim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiye lakap takarak alay ettim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiyi tehdit ettim.

- Anlagmazlik yasadigim kisiyi dévdiim.

- Anlasmazlik yasadigim kisiyi ittim.

- Anlagsmazlik yasadigim kisinin dedikodusunu yaptim.

- Anlasmazlik yasadigim kisinin bakis acisini anlamak icin onu dinledim.

- Anlagmazlik yasadigim arkadagim ile aramizdaki farkiihiga saygi gosterdim.
- Diger kisi ile kendinizden 6diin vermeden isbirligi yaptiniz mi?

- Anlasmazlik yasayan arkadaslarima memnun olacaklart ¢oziimler arardim.

Ara Degerlendirme: Katilimcilarin bu 3 yaklasim icin neler diigiindiiklerini ve onlara gore
en uygun yaklagimin hangisi olabilecegi sorusu yoneltilir ve neden onu tercih ettigi sorulur. Egitmen
bu ara degerlendirmede sunlara da deginir;

- Anlagsmazliklarda kisilere degil soruna odaklanmanin,

- Bizim disimizda gelisen olaylarda kisilere yardim etmek istiyorsak objektif tutum
sergilemenin,

- Anlasmazhigi yasayan her iki tarafinda kazangh ¢ikmast i¢in ¢oziim aramanin daha yapici
olabileceginden bahseder.

B) Canlandirma
6. Etkinlik:

Katilimcilar 2 gruba ayrilir. Gruplar kendi i¢lerinde de iki gruba ayrilirlar. Her iki gruba da
asagida yazili olan durumlar verilir.

1.Grup: Futbol liginde iki ezeli rakipsiniz. A takimi 1-0 ondedir. B takimi gol atmak igin biitiin
benliklerini ortaya koyuyorlar. A takimi skoru korumak igin zaman kazanmaya ¢alistyor. A takimi
oyuncu degisikligi yapiyor fakat futbolcu zaman kazanmak icin agwr adimlarla hareket ederken B
takimi oyunculart bu duruma kizarak agir adimlarla ¢ikan oyuncunun iizerine giderler. Bu esnada A
takimi da bu duruma miidahale ici B oyuncularina miidahale ederler:

Not: Egitmen katilimcilarin canlandirmasi sonuc¢lanmadan uygun bir yerde canlandirmayt
sonlandirmak i¢in yonerge verir.

Katilimcilar arasindan 6zellikle B takiminda canlandirma yapan bir katilimc1 gontillii olarak
alinir. Anlagsmazlik yaklasimlar1 g6z Oniine alinarak biling koridoru teknigi uygulanir. Egitmen, “A
takimuiile B takimi karsilikli olacak sekilde hizaya gegelim. Goniillii olan arkadagimiz, olusturdugumuz
bu koridordan gecerken her adimda durup arkadaslari tarafindan seslendirilen diisiincelere uygun
mimikler sergilemelidir. A gurubunda olan arkadaslar anlasmazlik yaklasimlarinda olumlu ve
yapict olmaya yonelik diisiinceler paylagirken B grubunda ki arkadaglar uzlagsmaci olmayan yikici
yaklasimlari seslendirmeliler. Goniillii olan arkadasimiz her adimda gruptan iki arkadasin ortasinda
duracak seklinde hareket edecektir ve durdugunda ilk dnce A grubuna dahil olan arkadasimiz daha
sonra B grubuna dahil olan arkadagimiz diisiincelerini paylasmalidir.” yonergesini verir.
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2. Grup: Bir grup arkadasiniz ile beraber bir yerde durup seyyar saticilik yapiyorsunuz.
Tek ge¢im kaynaginiz bu is. Bir den zabitalar: karsinizda gériirsiiniiz. Kagmaya firsat bulamadan
yanmniza gelip bu yaptiklarimizin yasal olmadigini séyleyip mallariniza el koymaya ¢alisirlar. Fakat
sizlerin de tek ge¢im kaynagi bu oldugu i¢in bu durumdan kurtulmak icin elinizden geleni yapmaya
calisirsiniz.

Not: Egitmen canlandirmayr uygun bir yerde durdurur.

Katilimcilar arasindan ozellikle zabitalardan bir kisi segilir. “Biling Koridoru” teknigi
uygulanir. Egitmen, “Zabita takimi ile saticilar takimi karsilikli olacak sekilde hizaya gecelim.
Gontilli olan arkadasimiz, olusturdugumuz bu koridordan gecerken her adimda durup arkadaslar
tarafindan seslendirilen diislincelere uygun mimikler sergilemelidir. Zabita gurubunda olan
arkadaslar anlagsmazlik yaklasimlarinda olumlu ve yapici olmaya yonelik diisiinceler paylasirken
saticilar grubunda ki arkadaslar uzlagsmaci olmayan yikici yaklasimlar1 seslendirmeliler. Goniilli
olan arkadasimiz her adimda gruptan iki arkadasin ortasinda duracak seklinde hareket edecektir ve
durdugunda ilk 6nce zabita grubuna dahil olan arkadasimiz daha sonra saticilar grubuna dahil olan
arkadasimiz diisiincelerini paylasmalidir” yonergesini verir.

Ara Degerlendirme: Etkinlik hakkinda katilimcilarin diigiinceleri alvmr. Anlasmazliklarda
yvapict olmanin nasil avantajlart olabilecegi tizerine fikirleri alinir.

7. Etkinlik:

Katilmcilar 3 gruba ayrilarak dramatik durumlan dagitilir. Gruplarin canlandirmalarina
hazirlik i¢in belirli bir siire verilir. Daha sonra sirayla gruplar izlenir. Her canlandirmadan sonra
yasanan durumda anlagmazlik ¢ozliim yollarindan hangisi kullanildi? Siz olsaydiniz hangi ¢6ziim
yaklasimlarini kullanirdiniz? Sorular ile ara degerlendirmeler alinir.

1. Dramatik Durum: Okulda sinif baskani gérevindesiniz. Sinifta devamii birbirleriile zaman
geciren gruplasmalar olmustur. Ders arasi bazi arkadaglariniz ders ¢alisiyorken bazi arkadaslariniz
kendileri arasinda egleniyorlardwr. Ama asirt giiriiltiiden dolayr ders ¢alismak isteyen grup rahatsiz
olmuslardir. Diger grup ise ders arasi oldugunu savunurlar. Biiyiik tartismalar yasamirken sizin

devreye girmeniz beklenir fakat olaylardan kacinmaya ¢aligan bir yapiniz vardur.

2. Dramatik Durum: Aileniz ile aksam yemegi icin sofradasiniz. Kapi ¢alar ve ev sahibi
ailesi ile beraber misafirlige gelmistir. Yemekler yenildikten sonra ev sahibi konuyu kiradan agar.
Zam yapmak istedigini belirtiv. Uzun yillar uygun kiraya oturduklarini ama artik paraya ihtiyag
duyduklart igin biraz fazla zam yapacagini belirtir. Siz bu durumda itiraz edersiniz ¢iinkii ekonomik
durumunuz pekiyi gitmiyordur. Stkintilariniz da sizi biraz agresif hale sokmustur.

3. Dramatik Durum: Ev arkadaslarinizla tartistiginiz igin evden ¢ikmak istersiniz. O giin
evden ¢ikip bir arkadagsinizi ararsiniz ve birkag giinliik sizi idare edebilmesi i¢in ricada bulunursunuz.
Arkadasiniz da diger arkadaslariyla kalmaktadwr ve herkese birer oda diismektedir. Arkadasiniz sizi
birkag giin idare edebilecegini soyler. Eve dogru giderken yolda itisiimiis ve a¢ goziiken kopek yavrusu
goriirstintiz. Kiyamayp onu da alirsiniz. Eve gittiginiz de yammizda ki kopegi de géren diger ev
arkadaslar: bu durumu kabul etmez. Siz emrivaki yaptiginiz i¢in daha yapict olmaya dikkat edersiniz.

41



Serkan Karabulut - Yaratict Drama Dergisi 2021, Cilt 16 Say1 1, 21-44

C)Degerlendirme
8. Etkinlik:

Atolyenin baglangicinda katilimcilara anlagmazlik ¢6ziim yaklasimlariyla ilgili 6n bilgilerini
yazmalari i¢in dagitilan kagitlar ¢ikartilir. Her kagit kendi sahibine geri verilir. Daha sonra Egitmen
katilimeilara atolyenin basindan geldikleri siirece kadar anlasmazlik ¢6ziim yaklasimlariyla ilgili
olarak 6grendikleri veya degisen fikirleri varsa kagitlarina ekleyebilecekleri, ayrica diizenlemede
yapabileceklerini belirtir. Ekleme ve diizenlemeler farkli renkte bir kalemle yapilir.

9. Etkinlik:

Katilimcilar ¢cember olur ve yere otururlar. Egitmen katilimcilara “Sizce anlagmazliklart
¢ozmede en etkili olabilecek anlagsmazlik ¢6ziim yaklasimi hangisidir?”” sorusu sorulur. Katilimeilarin
yanitlart alinir. “Yapici/Bariscil” ¢oziim yaklasimi cevabina ulasildiginda egitmen “Anlagmazlik
¢Oziim yaklagimlarinda yapict olmanin avantajlari sizce nelerdir?”” sorusunu yoneltir. Cevap vermek
isteyen katilimcilarin cevaplari dinlenir.
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Extended Summary

Use of Creative Drama as a Method for Introducing Peer Mediation
Technique to Ninth Grade High School Students

Serkan Karabulut!

Many students from different cultural, economic and social backgrounds come together in
the school environment. Students try to adapt to both the school environment and each other, and
they try to get to know and understand each other. The differences between them cause them to look
at things from different perspective. Due to these differences, there may be conflict between students.
It is necessary to manage the conflict situations that may occur correctly. Korkut (2004) indicates that
the reason for the high level of aggression and interpersonal violence in schools is that young people
cannot manage their conflicts well enough. A conflict situation that is not properly managed results
in verbal or physical violence. Considering this aspect, a perception that the strong will always
be right, regardless of whether they are right or wrong, will begin to develop in school ages. This
situation can lead to a huge vicious circle for both parties who have conflict. It is necessary to provide
pedagogically adequate training in which the problems can be directed correctly in order to resolve
the conflicts more constructively and in accordance with the common interests of both parties.

Many strategies have been developed in order to prevent these conflict situations that can
often occur in schools. One of them is the Peer Mediation Training. Peer mediation enables to find
a peaceful constructive solution and reach an agreement between the parties who experience two
or more conflicts by a voluntary and impartial approach of a neutral third party (Humpbhries, 1999;
Cohen, 2005; Cremin, 2007).1t is obvious that the implementation of peer mediation training will
make many positive contributions both on behalf of the students, on behalf of the school administration
and teachers in order to manage the problems that may occur among students in schools (Lane &
McWhirter, 1992; Johnson & Johnson, 1996; Humphries, 1999; Daunic & et al., 2000; Jones, 2004
as cited in Tlrnikli & et al., 2009).

Mediators involved in Peer Mediation training should develop skills such as communication,
problem solving, applying the steps of negotiation, empathy and expressing emotions. In this respect,
the permanence of these teachings, which are planned to be given in theory, is important. Alternative
methods are needed to transfer these teachings, which are intended to be transferred to selected
mediators and serve the purpose of peer mediation training, to students with verbal expressions
and grades, and to ensure that the information is made permanent and applicable. It can be said
that creative drama is the life-oriented method in the delivery of peer mediation training, which is
intertwined with life and is based on student-centered volunteering, which is also within life, student-
centered and based on volunteering.

1 Drama Instructor, Cagdas Drama Dernegi (Contemporary Drama Association), Istanbul, Turkey. e-mail: serkankarabulut]3@gmail.
com. ORCID ID: https://orcid.org/ 0000-0001-8850-7495
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The information desired to be given in the creative drama process, which is an effective
method used in education, will be very effective in terms of the internalization and permanence of
the knowledge, without any external guidance, for the student to live and experience the situation
through improvisation. Because, in the creative drama process, knowledge is internalized by the
student who experiences or observes the functionality and usage of information through fictional
reality. As Adigiizel (2006) stated, drama processes are experienced as if they are real because drama
uses the same rules we find in real life. Drama is a tool to play and practice life. Considering these
articles on creative drama, creative drama is thought to be one of the most appropriate methods for
a learning experience that will increase students’ awareness of peer mediation and enable them to
practice this technique.

In this regard, the purpose of this study, is to make the, 9th grade students know the
characteristics of the peer mediation techniques, understand the basic implementation form and the
effectiveness importance of this technique in solving the conflicts through the method of creative
drama. As a result of the learning experience created in line with this purpose, students’ level of
understanding technique was evaluated.

The study was carried out with the voluntary participation of 17 classroom heads of Indnii
Vocational and Technical Anatolian High School, located in Bayrampasa district of Istanbul. A
training was designed for the students involved in this study to make them understand and gain
awareness of importance of peer mediation by using creative drama method. Embedded mixed
methods research design was used in the study. Accordingly, data were collected using qualitative
and quantitative data collection methods. In the quantitative part of the research, the acquisition
assessment exam, which was created to test the achievements of the study, was applied in the form
of pre-test and post-test. The pre-test and post-test results of the acquisition assessment exam were
analyzed using the Wilcoxon Signed Ranks Test, and it was examined whether there was a statistical
difference between the pre-test and post-test results. In the qualitative dimension of the research,
the data collected through focus group interviews and evaluation forms applied at the end of each
workshop were analyzed through descriptive analysis.

As a result of the analysis of qualitative and quantitative data collected within the scope of
the research; there is a significant difference (Z = 2,523599, p <0.05) between the preliminary test
and post-test results of the acquisition evaluation exam. In addition, In the analysis of the qualitative
data that emerged from the focus group interview and evaluation forms made at the end of the
workshop, it was observed that awareness was raised towards the peer mediation method in line with
the goals of the education.
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