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Tamsayili Programlama

Belediyeler, mevcut kaynaklarini en etkin bicimde kullanmak, amag ve hedeflerini daha
sistematik bir bicimde ifade etmek ve yerel halkin ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap verebilmek
amaciyla diizenli olarak stratejik planlar yaparlar. Bu ¢alisma, bir belediyenin hazirlamis
oldugu stratejik planda yer alan hedeflere odaklanmakta ve bu hedeflerin
onceliklendirilmesini amaclamaktadir. Bu amagla, iki asamali bir ¢éziim yaklasimi éne
siiriilmiistiir. [Tk asamada, bir yamuksal tip-2 bulanik AHP yaklasimi kullanilarak hedeflerin
agirhiklart belirlenmistir. Ikinci asamada ise, siirli bir biitce altinda belediyenin hangi
hedefleri secmesi gerektigini belirleyen bir kesin ¢oziim yaklasimi (matematiksel model) éne

stirtilmiistiir. One siiriilen modeller ve sayisal sonuclar bircok cikarimi beraberinde getirmistir.
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Municipalities make regular strategic plans in order to use their resources effectively, indicate
their objectives and goals in a more systematic manner and respond to the needs of the people
living in that municipality. This study focuses on the goals proposed in the strategic plan of a
municipality and aims to prioritize these goals. To this end, a two-phase solution approach is
proposed. In the first phase, a trapezoidal type-2 fuzzy AHP algorithm is used to determine the
weights of the goals, whereas in the second phase, an exact solution approach (mathematical
model) is proposed to determine which goals should be selected by the municipality under a

limited budget. Proposed models and computational results bring various managerial

insights.
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1. Giris

Diinyada son yuzyl igerisinde; toplumlarin
gereksinimleri ve taleplerinin degismesi ile
toplumun kamu yonetimine olan bakisi degismis
olup, kamu yo6netimini kendini yenileme
mecburiyetinde birakmistir (Canbay, 2008). Bu
degisimle birlikte 6zel sektér ve kamu arasindaki
yonetim farkliliklar1 azalmis, kamu ydnetim sekli
6zel sektore benzemeye baslamistir. Bu dogrultuda
stratejik planlama kavrami da kamuda yerini
almaya baslamistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu'nda da kamu kurumlarinda
stratejik planlama konusu temellendirilmistir.

Stratejik planlama, kurumlarin mevcut durumu ile
gelecekte ulasmay1 arzuladigi durum arasindaki
yolu belirlemektir. Stratejik planin1 yaparken,
kurumlarin amaglarini, hedeflerini ve bunlara
ulasmaya olanak verecek yontemleri belirlemesi
gerekir. Daha acik bir ifadeyle stratejik planlama,
bir  kurulusun su  dort temel soruyu
cevaplandirmasina yardimci olur (Yal¢inkaya ve
Deniz, 2019):

1) Neredeyiz?
2) Nereye gitmek istiyoruz?
3) Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

4) Basarimizi nasil  takip eder ve
degerlendiririz?

Belediyeler o bolgede ikamet eden halkin altyapisal,
cevresel ve sosyal ihtiyaglarim1 karsilamakla
yluklimld, yerel yonetimi saglayan kurumlardir.
Belediyeler mevcut kaynaklarim en verimli sekilde
kullanma mecburiyetindedir. Bu nedenle planlama
yapmaktadirlar. Belediyelerin yaptig1 stratejik
planlama, yoOnetimin etkinligini ve faaliyetlerini
gosteren uzun vadeli planlama raporudur. Bu
planlama, sehrin gelecegine ve bu sehirde bulunan
vatandaslarin yasam Kkalitesini iyilestirmeye yonelik
amag, hedef ve bunlara yonelik faaliyetleri
icermelidir. Bu baglamda stratejik planlama,
kurulusun hedeflerini daha sistematik bir sekilde
diizenlemesini, amaclarin1  gergeklestirmedeki
adimlarini daha net gdézlemlemesini ve bu sekilde
biitgesini daha iyi yonetebilmesini saglamaktadir.

Yerel yonetimlerin stratejik planda yer verdikleri
hedefleri hangi onceliklere dayanarak hangi sirayla
faaliyete gecirdigi planlamanin etkinligi ve
verimliligi acisindan biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, bu ¢alisma su iki arastirma sorusuna
odaklanmaktadir:
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1) Belediyenin stratejik planinda yer verdigi
hedeflerin  birbirine goére agirliklar
nasildir; hangileri digerlerine kiyasla daha
onemli, hangileri ise digerlerine kiyasla
daha az 6nemlidir?

2) Belediyenin elinde tim hedefleri
gerceklestirmek icin yeterli olmayan, siirh
bir biitce varsa, hangi hedefleri secmeli ve
gerceklestirmelidir?

Bu sorulara yanit bulmak amaciyla bu ¢alismada iki
asamall bir yaklasim 6ne siiriilmiistiir. Ik asamada,
bir yamuksal tip-2 bulantk AHP yo6ntemi
kullanilarak  belediyenin stratejik  planindaki
hedefler agirliklandirilmigtir. ikinci asamada ise
sinirli biitge altinda hangi hedeflerin secilecegine
karar veren bir kesin ¢6ziim yaklasimi o6ne
strilmistir.

Bu makale su sekilde organize edilmistir. izleyen
bélimde bilimsel yazin taramasina yer verilmis,
makalenin literatiire katkilar1 tartisgtlmistir. Ugiincii
bolimde problem tanimi ve mevcut durum
analizine yer verilmis, dordiincii béliimde ise 6ne
striilen ¢éziim yaklasimi sunulmustur. Son olarak,
besinci boéliimde sonuglar 6zetlenmis ve ilgili
arastirmacilar i¢cin gelecege doniik c¢alisma
onerilerinden bahsedilmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Bu bodlimde, bu g¢alismaya igerik veya ¢6ziim
yontemi baglaminda yakin bulunan ¢alismalar
ozetlenmistir. Bu baglamda o6ncelikle farkh
uygulamalarda bulanik AHP ydntemini kullanan
calismalar 6zetlenmis, sonrasinda ise belediyelerde
karsilasilan ~ farkli  problemlere  odaklanilan
calismalar degerlendirilmistir. B6lim sonunda ise
bu ¢alismanin literatiire katkilari tartisilmistir.

Uretim ve hizmet sektériindeki pek ¢ok farkli karar
probleminin ¢oziimiinde bulanik AHP
yaklasimindan yararlamldigi gériilmektedir. Ornek
olarak, Calabrese, Costa, Levialdi, & Menichini
(2019), stratejik  karar alma  siireglerine
strdiirtlebilirligin entegre edilmesinin 6nemini
vurgulamis, Oncelikli olarak ele alinacak
stirdirilebilirlik konularinin se¢iminde bulanik
AHP yodnteminden yararlanmigtir. Khan, Shameem,
Kumar, Hussain, & Yan (2019), kiiresel yazilim
gelistirmede basar1 faktorlerinin bulanik AHP
yaklasimi ile  Onceliklendirilmesi problemine
odaklanmistir. Afolayan, Ojokoh, & Adetunmbi
(2020), tedarikei secimi problemi i¢in bulanik AHP
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temelli bir yaklasim 6ne siirmiistiir. Falak, Kunjan,
Nagaraju, & Narayanan (2020), siirekli iyilestirme
tekniklerinin siralanmasi1 ve o6nceliklendirilmesi
amaciyla bulanik AHP ve bulanik VIKOR temelli bir
yaklasim kullanmis; yaptiklari analizler sonucunda.
karlilign artiracak en iyi siirekli iyilestirme
yonteminin  Poka-Yoke  yontemi oldugunu
belirtmistir.

Yerel yonetimlerin Kkarsilastifi pek c¢ok karar
problemi de arastirmacilarin ilgi odaginda
olmustur. Kilig ve Cevikcan (2012) performans
Olciim sistemlerinin belediyeler i¢cin de 6nemli bir
konu haline geldigini belirtmis, faaliyetlerin
agirhiklandirilmasina dayanan yeni bir performans
Olciim sistemi Onerisinde bulunmustur. Baysal,
Kaya, Kahraman, Sarucan, & Engin (2015),
belediyelerde proje secimi ve 6nceliklendirmesinin
O6nemine vurgu yapmis, ana proje grubu se¢imi igin
bulanik TOPSIS yontemini, en iyi alt belediye projesi
secimi i¢cin ise AHP yontemini kullanmistir. Ruiz-
Padillo, Torija, Ramos-Ridao, & Ruiz (2016),
karayolu trafik glriltiisiiniin son zamanlarda
artisina dikkat c¢ekmis, yol seritlerinin eylem
onceligine gore siniflandirilmasi ve
agirliklandirilmasi amaciyla bulanik AHP yontemini
uygulamistir. Babashamsi, Golzadfar, Yusoff, Ceylan,
& Nor (2016), 6ne stirdiikleri bulanik AHP ve VIKOR
temelli yaklasim ile kaldirim bakim alternatiflerinin
onceliklendirilmesi problemini ele almislardir.
Hamurcu ve Eren (2017), kent i¢i ulasim konusunda
gelistirilen birgok proje arasindan ulasimda
sturdiirilebilirlik noktasinda en énemli etkiye sahip
olan projeyi se¢cmeyi hedeflemis, bu amagla,
projelerin agirliklandirilmasi i¢in AHP ydntemini,
siralanmasi i¢in ise VIKOR yontemini kullanmistir.

Fernandez, Bendodo, Sanchez, & Cabrera (2019),
belediyelerin mali sikintilarini degerlendirmek igin
yeni bir operasyonel model gelistirmeyi amaglamis,
onerilen yeni modelde AHP ve Choquet integralini
iceren bir yaklasim kullanmistir. Ali, Parvin, Al-
Ansari, Pham, Ahmad, Raj, Anh, Ba, & Thai (2021),
biiylimekte olan bir kentsel bolgede diizenli ¢op
depolama sahas1 yer secimi i¢cin bir karar destek
sistemi hazirlamay1 amaglamigtir. ilk asamada
depolama sahasi uygunluklarim1 haritalamak ve
aday depolama sahasi yerlerini saglayabilmek i¢in
CBS ve AHP kullanilmistir. Sonrasinda ise uygun
depolama sahasinin secimine karar vermek icin
bulanik  TOPSIS  yontemine basvurulmustur.
Bousdekis, & Kardaras (2020), yerel yonetimlerde
dijital doniisimin 6nceliklerini/kritik  basari
faktorlerini belirlemeyi ve bunlar1 FDM ve bulanik
AHP yaklasimlariyla degerlendirmeyi amaglamis,
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edilen sonuglara dayanarak bu dnceliklerle ilgili ana
engeller ve nedenleri tartisilmistir.

Bu c¢alisma, literatire su yoénleriyle katki
saglamaktadir. ilk olarak, bu calisma, bilindigi
kadariyla, bir belediyenin stratejik planindaki
mevcut hedefleri agirliklandiran ve kisith biitce
alinda hangi hedeflerin secilecegine dair
matematiksel modelleme temelli bir yaklasim 6ne
stren literatiirdeki ilk calismadir. Ayrica, ¢alisma
kapsaminda yapay veriler {izerinde degil, bir
belediyenin mevcut stratejik plani {izerinde
calisildigl icin ¢alismanin uygulama degeri de
yluksektir. Son olarak, bu ¢alisma bir belediye
ozelinde gerceklestirilmis olsa da yapilan analizler
sadece calismanin yapildig1 belediye acisindan degil
biitiin belediyeler acisindan 6nemli ve yol gdsterici
bulgular1 beraberinde getirmistir.

3. Problem Tanimi ve Mevcut Durum Analizi

Bir ilce Dbelediyesi olan Eskisehir Tepebasi
Belediyesi 6zelinde gerceklestirilen bu calismada,
belediyenin hazirlamis oldugu 2020-2024 Stratejik
Planrna odaklanilmaktadir. Ilce ve belediye
hakkindaki bilgilere ve problem tanimina izleyen alt
basliklarda deginilmistir.

3.1 ilce ve Belediye Hakkinda Bilgiler

Eskisehir’i ikiye bolen Porsuk Cayr’'nin kuzeyinde
kalan Tepebasi ilgesi yaklasik 360 bin niifusa
sahiptir ve 91 mahalleden olusmaktadir. Egitim ve
bilim ilgesi olan bu ilge Eskisehir'in iki 6nemli
liniversitesi Anadolu Universitesi ve Eskisehir
Teknik Universitesi'ni sinirlari iginde barindirmakta
ve ayrica pek c¢ok farkli sektérden sanayi
kurulusuna ev sahipligi yapmaktadir (Tepebasi
Belediyesi, 2019).

Tepebas1 Belediyesi, bireye saygili, yasam kalitesi
ylksek; yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde 6rnek
ve oOnder bir yerlesim olma vizyonuna; bdlge
halkinin ~ ihtiyaglarmi  ayrim  g6zetmeksizin
karsilayarak, sosyal ve kiltiirel belediyecilik
anlayisiyla, kalite ve ¢evreye duyarli, ¢agdas, seffaf,
saglikli ve siirdiiriilebilir bir kentsel yasam olanagi
sunma misyonuna sahiptir. Belediyede calismalar
28 mudirlik  biinyesinde  yiritiilmektedir
(Tepebas1  Belediyesi, 2019). Bu  makale
kapsamindaki ¢alismalarin yiiriitiildiigli midirliik
ise Strateji Gelistirme Mudurligi’diir.
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3.2 Problem Tanimi ve Mevcut Durumun
Degerlendirilmesi

Belediye’de stratejik planlamanin hazirlanmasi i¢in
bir stire¢ bulunmaktadir. Bu siire¢ hakkinda
belediyeden alinan bilgiler su sekildedir. Ilk olarak
stratejik plan hakkinda tist yonetime gerekli bilgiler
verilmektedir. Stratejik planlanmaya baslandigina
dair genelgenin yayinlanmasinin ardindan uygun
planlama ekibi olusturulmakta ve ekibin onayina

1. Stratejik Plan Hakkinda Ust Yonetime Bilgi Verilmesi

Journal of Industrial Engineering 32(2), 268-285, 2021

basvurulmaktadir. Bu siirecin ardindan gerekli
toplant1i ve c¢alismalar organize edilerek durum
degerlendirmelerinin yapilmasi ve raporlarin
tutulmas1 gerekmektedir. Calismanin sonunda
raporlar birlestirilerek stratejik plan
olusturulmaktadir. Son olarak hazirlanan stratejik
plan, komisyon ve meclise sunulmasi amaciyla yazi
islerine verilmektedir. Siirece dair belediyeden elde
edilen is akis semasi Sekil 1’de sunulmustur.

2. Stratejik Plan Calismalarinin Basladigina Dair Genelgenin Yayinlanmasi

3. Stratejik Planlama EKibinin Kurulmasi
4. Stratejik Planlama Ekibinin Olurlarinin Alinmasi

5. Stratejik Plan Toplantilarinin Organize Edilmesi

6. Toplanti Sonuclarinin Raporlanmasi
7. Calismanin Sonunda Raporlarin Birlestirilmesi
8. Stratejik Planin Hazir Hale Getirilmesi

9. Stratejik Planin Enciimen ve Meclise Sunulmak Uzere Yaz Isleri Miidiirliigii'ne Sevk Edilmesi

Sekil 1. Stratejik Plan Olusturma Is Akis Semasi

Belediye, 2020-2024 Stratejik Plani’'nda bes ana
amaca yer vermistir. Bu amaclar séyle siralanabilir
(Tepebasi Belediyesi, 2019):

e Amag 1: Cagdas, saglikly, estetik, erisilebilir,
dinamik kentsel alanlar olusturmak.

e Amag 2: Sosyal ve Kkiiltiirel belediyecilik
adina siirdiirtiilebilir projeler tiretmek.

e Amag 3: Belediyenin yenilikei, gelir arttirict
ve tasarrufa yonelik yontemler uygulamasi.

e Ama¢ 4: Akilli kent ve dijitallesmeye
yonelik projeler gergeklestirmek.

e Amac¢ 5: Kentsel ve kirsal arasinda bir
denge kurarak, dogay1 korurken ekonomik
ve sosyal alanlarda Kkarsiikli baglar
glclendirmek.

Burada belirtilen amaglarin her birinin altinda farkl
sayllarda hedefler belirlenmistir. Bu hedeflerin her
birine dair sorumlu birim, tahmini maliyet gibi
bircok bilgiye Stratejik Plan’da yer verilmistir.
Ornek olarak ikinci amaca ait tigiincii hedefe dair
bilgiler Sekil 2’de sunulmustur.
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Amag A2: Sosyal ve kiiltiirel belediyecilik adina siirdirilebilir projeler liretmek.

Hedef H2.3: Muhtarlarla belediyemiz arasindaki iletisimi gliclendirmek ve muhtarlann motivasyonlarini arttirmak.

igili Siirdiiriilebilir m
Kiiresel Kalkinma Hedefi

Sorumlu Birim Muhtarlik isleri Miidarligi

Isbirligi Yapilacak + Destek Hizmetleri Midirliigi

Birim(ler) « Bilgi islem Midiirligui

Hedefe | Plan Dénemi
Performans Etkisi = Baslangic = 2020 | 2021 | 2022 = 2023 2024 lJeme Raporiama
Gostergeleri (%)  Degeri (2019) Sikhg Sikhg
PG2.3.1: Tumuvalar i f
e et 80 1 4 4 4 4 4 3 ayda bir | Yilda bir
PG2.3.2:Kisisel m
eﬁiﬁmhﬂmhﬂ? 20 . 2 3 ayda bir | Yilda bir
Riskler « Yeterli katiimin sagalanamamasi.
Faaliyet ve Projeler « Belediye personelinin kisisel gelisim egitimleri vermesi.

« Yansmalar sonunda &dl veriimesi.

« Ekip ruhunu giiclendirecek takim oyunlan ve karsilasmalar yapiimasi.

Maliyet Tahmini (5 yilhk) 75.000TL

Tespitler + Muhtarlanimizin belediyemiz ile iletisim icinde olmasi gerekliligi.

« Tecriibeli muhtarlanmizin bilgi deneyim ve tecriibelerini yeni secilen muhtarlanimiza aktarmasi.

« Muhtarlarimizin bilgisayar kullanimi ve resmi yazismalarda zorlanmasi.

intiyaclar « Muhtarlarimizin birbirleri arasindaki iletisim ile belediyemiz arasindaki koordinasyonun arttinimasi.

Sekil 2. Ikinci Amaca Ait Ugiincii Hedefe Dair Bilgiler

Goruldugi tlzere, belediye tarafindan hazirlanan
stratejik plan her biri farkhi biitceler gerektiren
bir¢ok farkl hedeften olusmaktadir. Bu noktada bu
hedeflerin birbirine gore agirliklarinin nasil oldugu
ve kisith biitge altinda hangi hedeflerin se¢ilmesinin
uygun olacagi sorular1 akla gelmektedir. Bu
calismada, bu sorulara yanit verebilmek amaciyla
iki asamali bir ¢6zlim yaklasimi 6ne siirtilmektedir.
Bu yaklasim sonraki b6liimde sunulmustur.

4. Yontem

Bu boliimde c¢alisma kapsaminda o©ne siiriilen
¢oziim yaklasimina yer verilmistir. Calismanin
birinci asamasinda mevcut stratejik plandaki
hedeflerin agirliklandirilmasi problemine
odaklanilmis ve bu amagla bir yamuksal tip-2
bulamk AHP yaklasimi kullamlmistir.  ikinci
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asamasinda ise siirli bilitce altinda hedeflerin
se¢imi problemi i¢in bir kesin ¢6ziim yaklasimi 6ne
strilmistir.

4.1 1. Asama: Hedeflerin Agirliklandirilmasi

Giinlimiizde ¢ok 0lgtitlii karar verme problemlerinin
¢6zlimi i¢in her biri belli avantajlara sahip pek ¢cok
farkl yaklasim mevcuttur. Bu ¢alisma kapsaminda
hedeflerin agirliklandirilmast igin diger bir¢cok
yontem arasindan AHP yaklasimi segilmistir. Bunun
sebebi AHP yaklasiminin sahip oldugu o6lgiitlerin
hiyerarsik bir bicimde ifade edilebilmesine olanak
tanimasi, hem nicel hem nitel 6l¢iitlerin bir arada
degerlendirilebilmesi ve uzman gorislerinin
tutarliliginin degerlendirilebilmesi gibi
avantajlardir.
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AHP yaklasiminda olgiitlerin goreli onem dereceleri
ikili karsilastirmalar yapilarak belirlenmektedir. Bu
calismada ikili karsilastirmalar yapilirken sozel
ifadelerden yararlanilmistir. S6z konusu sozel
ifadelerdeki belirsizligi daha iyi hesaba katabilmek
icin de kesin degerler yerine bulanik degerlerden
yararlanilmistir. Literatiire bakildiginda tip-1 ve tip-
2 bulanik kiimelere dayanan bir¢ok bulanik AHP
yaklasimi goriilmektedir. Dereli ve Altun’un (2013)
calismalarinda degindikleri gibi tip-2 bulanik
kiimeler daha fazla belirsizligi ele alirlar, bu nedenle
bu kiimeler kullanilarak daha dogru ve tutarh
sonuclar elde edilebilir. Bu baglamda bu ¢alismada
da tip-2 bulanik kiimelere dayanan bir AHP
yaklasimindan yararlanilmistir.

Tablo 1
Ifadeler ve Tip-2 Bulanik Sayilar

Journal of Industrial Engineering 32(2), 268-285, 2021

Yararlanilan bulanik AHP yaklasimi yedi adimdan
olusmaktadir. Her adim asagida  kisaca
aciklanmistir. Tip-1 ve tip-2 bulanik kiimelerin
ozellikleri ve bulanik AHP yaklasimlar1 hakkinda
temel kavramlar ve ayrintili tartismalar icin litfen
Buckley (1985), Chen ve Lee (2010), Celik, Gumus,
& Alegoz (2014) ve Dereli ve Altun (2013)
calismalarini inceleyiniz. Asagidaki adimlar bahsi
gecen calismalardan 6zetlenmistir.

Adim 1: Tablo 1’de verilen ifadeleri kullanarak ikili
karsilastirmalar yapmasi i¢in uzmana danisiniz.

ifadeler Tip-2 Bulanik Sayilar

Kesinlikle Giigli (KG) ((8;9;9;10;1;1),(8,5;9;9;9,5;0,9;0,9))

Cok Giicli (CG) ((6;7;7;8;1;1),(6,5;7;7;7,5;0,9;0,9))

Oldukea Giigli (0G) ((4;5;5;6;1;1),(4,5;5;5;5,5;0,9;0,9))

Biraz Giiclii (BG) ((2;3;3;4;1;1),(2,5;3;3;4,5;0,9;0,9))

Esit (E) ((1;1;1;1;1;1),(1;1;1;1;0,9;0,9))

Biraz Zayif (BZ) ((0,25;0,33;0,33;0,5;1;1),(0,22;0,33;0,33;0,4;0,9;0,9))
Oldukga Zayif (0Z) ((0,17;0,2;0,2;0,25;1;1),(0,18;0,2;0,2;0,22;0,9;0,9))

Cok Zayif (CZ) ((0,13;0,14;0,14;0,17;1;1),(0,13;0,14;0,14;0,15;0,9;0,9))
Kesinlikle Zay:f (KZ) ((0,1;0,11;0,11;0,13;1;1),(0,11;0,11;0,11;0,12;0,9;0,9))

Adim 2: ikili karsilastirmanmin tutarhligim Saaty

(1980) calismasina gore inceleyiniz Adim 4: Bulanik geometrik ortalamalari (2) numarali

esitlikteki gibi hesaplayiniz.
Adim 3: Tip-2 bulanik ikili karsilastirma matrisini

:. = :. :. :. 1/n
(1) numaral esitlikteki gibi olusturunuz. 1= ®0;® .. ©dn) (2)
- - Adim 5: Bulanik agirliklari (3) numarali esitlikteki
1 ap %1n gibi belirleyiniz.
=|d 1 a ~ s N
M= 2 (1) F =R OKR® .. 0! 3)
Un1 nz 1 Adim 6: (4) numaral denklemi kullanarak él¢titleri
durulastiriniz.
1(1% 1/<
w! = 5 (EZ(aiL + af)) ®2 (Z(Hi(AL) + Hl-(AU))) (4)
i=1 i=1
Adim 7: (5 Ii denklemi Kkull k , ,
1 (5) numarali denklemi kullanara o= wl/S whi= 1,2, 3. )

durulastirilmis agirliklari normallestiriniz.
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Bu ¢alisma kapsaminda bulanik AHP yonteminin

adimlari su sekilde uygulanmistir. Oncelikle
belediyenin stratejik planindaki tiim amaclar ve
hedefler degerlendirilmis, degerlendirme

Journal of Industrial Engineering 32(2), 268-285, 2021

sonucunda calisma kapsaminda ele alinacak amag
ve hedefler Sekil 3'teki gibi belirlenmistir. Bu amag
ve hedeflerin neler oldugu ve hangi birimin

sorumlulugunda oldugu Ek 1'de sunulmustur.

Tepebagi Belediyesi

Stratejik Stratejik

Amag 1 Amag 2
Hedef 1.a Hedef 2.a
Hedef 1.b Hedef 2.b
Hedef 1.c Hedef 2.c
Hedef 1.d Hedef 2.d
Hedef 1.e Hedef 2.e
Hedef 1.f Hedef 2.f

Sekil 3. Amaclar ve Hedefler

Adim 1: Tim amaglar ve hedefler i¢in ikili
karsilastirmalar yapmasi amaciyla uzman goriisleri
alinmistur.

Adim 2: Uzman gorislerinin tutarliligl incelenmis
ve tutarsiz olan goriisler analizden cikarilmistir.
Ornek olarak, amaglar icin tutarsiz oldugu anlagilan
bir uzman gorisi asagida verilmistir.
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Stratejik

Stratejik

Stratejik

Amag 3 Amacg 4 Amag 5
Hedef 3.a Hedef 4.2 Hedef 5.a
Hedef 3.b Hedef 4.b Hedef 5.b
Hedef 3.c Hedef 4.c Hedef 5.c
Hedef 3.d Hedef 4.d Hedef 5.d
Hedef 3.e Hedef 4.0 Hedef 5.e
Hedef 3.f Hedef 5.f

Tablo 2 _
Amaglar i¢in Ikili Karsilagtirma Matrisi
Al A2 A3 A4 A5

A1 | 1,00 0,20 1,00 0,20 0,20
A2 | 500 1,00 0,20 0,20 0,20
A3 | 1,00 5,00 1,00 0,20 1,00
A4 | 500 5,00 500 1,00 1,00
A5 | 500 5,00 1,00 1,00 1,00

Adim 3: Tip-2 bulanik ikili karsilastirma matrisleri
amaglar ve hedefler icin elde edilmistir. Ornek bir
matris asagidaki gibidir.
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Tablo 3
Diger Amaglarin Amag 1’e gore Yamuksal Tip-2 Bulanik Agirliklari

Al

A1 ((1,00;1,00;1,00;1,00;1,00;1,00),(1,00;1,00;1,00;1,00;0,90;0,90))
A2 ((1,00;1,00;1,00;1,00;1,00;1,00),(1,00;1,00;1,00;1,00;0,90;0,90))
A3 ((1,00;1,00;1,00;1,00;1,00;1,00),(1,00;1,00;1,00;1,00;0,90;0,90))
A4 ((0,25;0,33;0,33;0,50;1,00;1,00),(0,22;0,33;0,33;0,40;0,90;0,90))
A5 ((0,25;0,33;0,33;0,50;1,00;1,00),(0,22;0,33;0,33;0,40;0,90;0,90))

Adim 4: Tim matrisler i¢in bulanik geometrik
ortalamalar elde edilmistir. Ornek bir matris
asagidaki gibidir.

Tablo 4
Amaglar I¢in Bulanik Geometrik Ortalama Matrisi

A1: ((1,32;1,55;1,55;1,74;1,00;1,00),(1,44;1,55;1,55;1,83;0,90;0,90))
A2: ((1,15;1,25;1,25;1,32;1,00;1,00),(1,20;1,25;1,25;1,35;0,90;0,90))
A3: ((1,00;1,00;1,00;1,00;1,00;1,00),(1,00;1,00;1,00;1,00;0,90;0,90))
A4: ((0,66;0,80;0,80;1,00;1,00;1,00),(0,66;0,80;0,80;0,94;0,90;0,90))
AS5: ((0,57;0,64;0,64;0,76;1,00;1,00),(0,55;0,64;0,64;0,69;0,90;0,90))

Adim 5: Bulanik agirliklar verilen esitlik
yardimiyla hesaplanmistir. Ornek bir bulanik
agirlik matrisi asagidaki gibidir.

Tablo 5
Amaclar icin Bulanik Geometrik Ortalama Matrisi

A1: ((0,23;0,30;0,30;0,37;1,00;1,00),(0,25;0,30;0,30;0,38;0,90;0,90))
A2: ((0,20;0,24;0,24;0,28;1,00;1,00),(0,21;0,24;0,24;0,28;0,90;0,90))
A3: ((0,17;0,19;0,19;0,21;1,00;1,00),(0,17;0,19;0,19;0,21;0,90;0,90))
A4: ((0,11;0,15;0,15;0,21;1,00;1,00),(0,11;0,15;0,15;0,19;0,90;0,90))
A5: ((0,10;0,12;0,12;0,16;1,00;1,00),(0,09;0,12;0,12;0,14;0,90;0,90))

Adim 6-7: Son olarak ise bulanik ifadelerin yapilmistir. Bunun sonucunda amag agirliklari Sekil
durulastirilmast  ve normallestirilmesi  islemi 4’te gorildiigi gibi elde edilmistir.
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SA5; 14,0%

SAl; 27,6%

SA2; 22,9%

Sekil 4. Amag Agirliklan

Ayrica, hedeflerin genel agirliklar: da Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Hedeflerin Genel Agirliklar

Amag
SA1
SA1

SA1

SA2

SA2

SA1

SA3

SA4

SA2

SA3

276

#

1-e

1-b

2-f

1-f

2-b

Hedef

Yesil alanlar1 giinlimiiz  ihtiyaglarina
modernize etmek ve arttirmak.

Yaya ulasimimin Kkalitesini arttirmak icin yaya
yollarini iyilestirmek ve yeni yaya yollar1 yapmak.
Engelli Dbireylerin sosyal hayata katilimini
saglayan, becerilerini gelistirici, yeteneklerini 6n
plana cikarici ve faydalanabilecekleri uygulama
atolyeleri kurmak.

Bolgemizde yasayan 3-17 yas arasi ¢ocuklarimizin
egitimi, miizik, sanat, spor ve saglikla gelisimlerini
desteklemek, kotii aliskanliklardan korunmalarini
saglamak.
Eskisehir'de
hazirlamak.
Temiz ve saglikli bir kent i¢in toplumsal bilinci
arttirmak, atik yonetimi ve geri doniislimiin
onemine dikkat cekmek ve siirdiiriilebilir projeler
liretmek.

Siirdiiriilebilir ulasim sistemleri kurmak, isletmek,
yayginlastirici faaliyetlerde bulunmak.

Online iletisim kanallariyla vatandas talepleri
gozetilerek  yeni hizmet ve uygulamalar
gelistirmek, siireg iyilestirmeleri yapmak.
Bolgemizde yasayan kadinlarin  ekonomik
ozgirliklerini saglayabilmek ve Kkaliteli hayat
stirdiirebilmeleri icin iiretim noktalari
olusturmak, iiretim yapabilmeleri konusunda
gerekli donanimlar1 saglamak.

Yenilik¢i, gelir arttirict ve tasarrufa yonelik
yontemler uygulamak

gore

yasayan gengleri gelecege

Agirhk  Biitce (TL)

6,72%
5,60%

5,32%

5,29%

4,83%

4,76%

4,56%

4,32%

4,14%

3,99%

38.400.000

15.500.000

1.465.000

2.163.000

200.000

2.050.000

1.890.000

20.000

2.440.000

800.000

Journal of Industrial Engineering 32(2), 268-285, 2021

Sorumlu
Birim

Park ve
Bahcgeler Md.
Fen Isleri Md.

Saglik isleri
Md.

Kiiltir ve
Sosyal Isler
Md.

Dis iliskiler
Md.

Cevre Koruma
ve Kontrol Md.

Bilgi islem Md.

Strateji
Gelistirme Md.

Kiiltir ve
Sosyal Isler
Md.

Temizlik Isleri
Md.
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SA4

SA3

SA2

SA1

SAS5

SA4

SA2

SA3

SA4

SA5

SA2

SA1

SA5
SA4

SAS5

SA3
SA3

SAS

SAS5

4-a

3-f

1-d

5-f

4-d

3-d

4-b

5-d

5-a
4-c

3-b
3-e

5-b

Gelisen teknoloji enstriimanlar ile (Yapay Zeka-
Blyiik Veri-Bulut Sistemi vb.) birimlerine
strdiiriilebilir, erisilebilir, verimli ve daha etkin
calisma platformlar1 hazirlamak

Enerjinin etkin kullanimi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimin yayginlastirici
uygulamalar yapmak.

Kadinlar, ¢ocuklar ve gencler 6n planda olmak
lizere halkin her Kkesimine Kkiiltiirel-sosyal-
ekonomik avantajlar sunacak ¢alismalar yaparak,
isttihdamin desteklenmesine yonelik mesleki

egitimler vererek sosyal dengeyi saglayacak
calismalar yapmak.

Kentsel analizler iiretmek ve sturdiirtlebilir hale
getirmek.

Kirsalda yasayan kadinlar1 sosyal ve ekonomik
alanda giiclendirmek.

Envanterleri glincellemek ve siirdiiriilebilir hale
getirmek.

Diinya Saglik Orgiitii VII. Faz iiyeligi ile tiim kentte
calismalar yapmak. Tepebasi Bolgesi'nin 'Saghikl
Kent' élgiitlerini DSO'ne gore saglamak ve bu
calismalar1 Tiirkiye Saglkli Kentler Birligi ile
koordineli yiiriitmek.

Parklarda sulama ve aydinlatma elemanlarin
tasarruflu hale getirmek.

Kurucusu oldugumuz ve sekreteryasini
yurittigimiiz Kent Bilisim Kurulunu 'Ortak Akill
Kent' platformuna doéniistirmek.

Yerel iiretici pazari olusturmak.

Birlesmis Milletler 2030 giindemi ¢ercevesinde
kiiresel hedeflerin uygulamaya gecmesi ve
yayginlastirilmasi  konusunda  bilinglendirme,
egitim, proje ¢alismalar1 yapmak.

Bolgemizde imar planina dayali yeni tasit yollarini
acmak ve var olan tasit yollarini iyilestirmek.

Kirsaldaki iiretici kooperatiflerini giigclendirmek.

Is yeri bilgilerinin dijital ortama aktarilmasini
saglamak.
Tepebasi Tarimsal Uygulama Ciftligi kurmak.

E-spor faaliyetleri icin uygun kosullar1 hazirlamak.

Ulusal veya uluslararasi projeler gerceklestirmek

Kirsal mahallelerde sosyal kiiltiirel etkinlikler
diizenlemek.
Kirsal kalkinmaya yonelik analizler yapmak.

3,68%

3,42%

3,22%

3,08%
3,08%
3,04%

2,99%

2,85%

2,72%

2,66%

2,53%

2,52%

2,52%
2,24%

2,24%

2,09%
2,09%

1,96%

1,54%

640.000

2.500.000

18.875.000

640.000

1.500.000

800.000

500.000

2.500.000

310.000

1.500.000

800.000

101.500.000

2.500.000
50.000

7.000.000

1.610.000
20.000

50.000

590.000
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Bilgi Islem Md.

Cevre Koruma
ve Kontrol Md.

Sosyal Yardim
Isleri Md.
Imar ve
Sehircilik Md.
Kirsal
Hizmetler Md.
imar ve
Sehircilik Md.
Dis iliskiler
Md.

Park ve
Bahceler Md.
Bilgi islem Md.
Kirsal

Hizmetler Md.
Cevre Koruma
ve Kontrol Md.

Fen Isleri Md.

Bilgi islem Md.
Ruhsat ve
Denetim Md.
Kirsal
Hizmetler Md.
Bilgi islem Md.
Dis iliskiler
Md.

Muhtarhk
Isleri Md.

Imar ve
Sehircilik Md.
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Son olarak, genel agirliklarin birimler bazinda
toplaminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan Sekil

18,00%
15,00% @
12,00%
9,00% 2 B
6,00% °

3,00% ]

0,00%

Biitce @ Agirhk

Sekil 5. Birimler Bazinda Agirlik-Biit¢e Grafigi

Buraya kadar yapilan analizler,
¢ikarimlarin elde edilmesini saglamistir.

asagidaki

e Her bir hedefin dort yillik toplam biitge
durumlan incelendiginde agirhig: yiiksek ¢ikan
ancak c¢ok diisiik biitce gerektiren hedefler
oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, nispeten
daha yiiksek bir biitce gerektirip agirhg diisiik
¢ikan hedefler de mevcuttur. Tim bunlar goz
o6ntinde bulunduruldugunda, belediye sinirlari
icerisinde yasayan insanlar igin biitgesi ytliksek
hedefler diger hedeflerden daha 6nemlidir
seklinde bir diisiincenin dogru olmadigl
anlasilmaktadir.

e Agirhig1 en yiliksek olan hedeflere bakildiginda,
bu hedeflerin sosyal ve ¢evresel hedeflere
yonelik oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin
son yillarda toplumda artan sosyal ve gevresel
farkindalik oldugu sdylenebilir.

e Birimler bazinda agirlik-biitge grafigi (Sekil 5)
incelendiginde agirliklarin midrliiklere gore
dagilminda en biiyilkk paymn Bilgi Islem
Midirligi'ne, en kiiciik payin ise Muhtarlik
Isleri Miudiirliigii'ne ait oldugu gorilmektedir.
Yine bu grafikten, midiirliiklerin toplam biitgesi
ile sahip oldugu hedeflerin toplam agirhg:
arasinda dogrusal bir iliski olmadig1 sonucu da
¢ikarilabilmektedir.
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5’te  birimler bazinda

sunulmustur.

agirhik-biitce  grafigi

£1.280.000.000
£64.000.000
£3.200.000
£160.000
£8.000
£400

9 20
&1

e Bilgi Islem Midirliigi'niin hedef agirliklarinin
nispeten daha fazla ¢ikmasi sasirtict degildir.
Tiim diinyanin dijital doniisiim siireci igerisinde
oldugu bu dénemde, 6zel sektordeki firmalarin
yani sira belediyeler gibi kamu kuruluslarinin da
bu doniisiim stirecine dahil olmasi ve bu alana
yogunlasmasi kritik diizeyde 6nem tasimaktadir.
Belediyeler gibi insan odaklh ve toplumun
memnuniyetine yo6nelik c¢alisan kuruluslarda
bilgiyi aramak ve kullanmak, bilgi siirecini
verimli bir sekilde yonetmek kritik diizeyde bir
Oneme sahip olmaya baslamistir.

e Hedefler 6nem derecesine gore siralandiginda
ilk siralardaki hedeflerin cogunlukla Amag¢ 1’den
geldigi gozlemlenmistir. Bu gozlem neticesinde
belediyenin 6nceliginin Stratejik Amag 1 (¢agdas,
saglikli, estetik, erisilebilir, dinamik kentsel
alanlar olusturmak) olmasi gerektigi
soylenebilir, fakat buradan, diger amagclarin
onemsiz  oldugu gibi bir sonuca da
varilmamalidir.

4.2 I1. Asama: Hedeflerin Sec¢imi i¢in Bir Kesin
Cozim Yaklasim

Ik asamada hedeflerin genel agirliklar
belirlendikten sonra, bu asamada sinirli biitce
altinda hedeflerin se¢imi problemine
odaklanilmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu asamada,
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belediyenin tiim hedefleri gerceklestirmek igin
yeterli bltcesinin olmamasi durumunda biitgesini
hangi hedefler i¢in kullanmasi gerektigi problemine
odaklanilmaktadir. Bu amagla bir matematiksel
model 6ne siiriilmiistiir. One siiriilen matematiksel
modelde kullanilan kiimeler, parametreler ve karar
degiskenleri soyle siralanabilir.

Kimeler

I: Hedefler kiimesi, i=1,2,..29.

J: Birimler (Miidiirliikler) kiimesi, j=1.2,..14.

Parametreler

B: Toplam Biitge

w;: i. hedefin agirhig

c;: i.hedefin maliyeti

0 {1, eger i.hedef j. birime ait ise
Y (0, diger durumda

Karar Degiskenleri

x-:{ 1, eger i. hedef se¢ilmisse
(0, diger durumda

Buna gore, one siirilen matematiksel model
asagidaki gibi sunulabilir.

1
enbz = Z w;X; (6)
i=1
k.a
I
Z CiX; <B (7)
i=1
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1

Zaijxi >1 V] (8)
x; € {0,1} (9

Yukaridaki modelde amag¢ fonksiyonu segilen
hedeflerin agirhiklarini  enbiiyiiklemektedir. (7)
numarali kisit biitge kisitidir ve secilen hedeflerin
toplam maliyetinin biitceyi asmamasini
saglamaktadir. (8) numarali kisit her bir birimden
en az bir hedefin mutlaka segilmesini
saglamaktadir, bu kisit opsiyonel bir kisit olarak
diistinilmistiir, boyle bir gerekliligin olmadigl
durumlarda bu  kisit  kaldirilarak  model
¢ozdiriilebilir. Son olarak, (9) numaral kisit ise
karar degiskeninin sadece 0 veya 1 degerini
alabilecegini ifade etmektedir.

Bu model GAMS paket programinda belediye
verileri kullanilarak 50.000.000 TL biitce icin
¢Ozdiiriilmiis, hesaplama sonuglar1 Tablo 7’de
ozetlenmistir. Tablo 7’ye bakildiginda 50.000.000
TL biitce ile dikkate alinan tiim hedefler icinde
yaklastk %70  agirlhiga  sahip  hedeflerin
gerceklestirilebilecegi goriilmektedir. Ayrica, tiim
birimlerden en az bir hedefin secilmesi kisiti
bulundugu i¢in 14 birimin her birinden en az bir
hedefin secildigi gériilmektedir. Buna karsin, en ¢ok
hedefin secildigi birimler ise l¢er hedef ile Bilgi
Islem Miidiirligi ve Dis iliskiler Midiirliigii olarak
belirlenmistir. imar ve Sehircilik Midiirliigii, secilen
iki hedef ile bunlarnn takip etmis, diger tim
miidiirliiklerden ise birer hedef secilmistir.
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Tablo 7

Hesaplama Sonuglari

Secilen Hedef

Ayrica,

280

1-b
1-c
1-d
1-f
2-c
2-d
2-e
2-f
3-a
3-c
3-d
3-e
4-a
4-b
4-c
4-d
4-e
5-b
5-f
Toplam

Agirhik
0,056
0,053
0,031
0,048
0,053
0,030
0,032
0,048
0,046
0,040
0,029
0,021
0,037
0,027
0,022
0,030
0,043
0,020
0,031
0,697

biitce {tizerinde bir duyarlilik analizi
yapilarak, farkli biitce degerleri icin elde edilen

TOPLAM AGIRLIK
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Maliyet Birim

15.500.000  Fen Isleri Md.

1.465.000 Saglik Isleri Md.

640.000 Imar ve Sehircilik Md.
2.050.000 Cevre Koruma ve Kontrol Md.
2.163.000 Kiiltiir ve Sosyal isler Md.

500.000 Dis iliskiler Md.
18.875.000  Sosyal Yardim isleri Md.
200.000 Dis {liskiler Md.
1.890.000 Bilgi islem Md.
800.000 Temizlik Isleri Md.
2.500.000 Park ve Bahgeler Md.
20.000 Dis iliskiler Md.
640.000 Bilgi islem Md.
310.000 Bilgi islem Md.

50.000 Ruhsat ve Denetim Md.
800.000 imar ve Sehircilik Md.
20.000 Strateji Gelistirme Md.
50.000 Muhtarlik Isleri Md.
1.500.000 Kirsal Hizmetler Md.
49.973.000

optimum ama¢ fonksiyonu degeri (segilen
hedeflerin toplam agirlig1) Sekil 6’da 6zetlenmistir.

0,974 0,974
1,000 0907 0907 o907 0937

0,900 0,860
0800 e

0,700

0,600

0,500

0,400

0,300

0,200

0,100

0,000
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Sekil 6. Farkl biitgeler icin amag fonksiyonu degerleri
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Sekil 6 incelendiginde amag¢ fonksiyonu degerini
artirmanin diisik amag¢ fonksiyonu degerlerinde
daha az maliyet ile miimkin oldugu, yiiksek amag
fonksiyonu degerlerinde ise bu maliyetin ¢ok daha
fazla oldugu goérilmektedir. Ornek olarak, amac
fonksiyonu degerini 0,697'den 0,907’ye
ylkseltmenin getirdigi ek maliyet 20.000.000 TL
iken soz konusu degeri 0,907'den 0,974’e
¢ikarmanin getirdigi ek maliyetin 50.000.000 TL
oldugu go6zlemlenmektedir. Bunun sebebinin bazi
hedeflerin diisiik bir agirliga sahip olmasina ragmen
cok yiikksek bir Dbiitce gerektirmesi oldugu
soylenebilir.

Eskisehir Tepebasi Belediyesi'nde yapilan bir
uygulamay1 kapsayan bu c¢alismanin, bu dergide
yayinlanmasinin  uygun bulundugu, Eskisehir
Tepebasi Belediyesi tarafindan 02.02.2021 tarihli ve
E-27689689-800-2389 sayili yazida belirtilmistir.
Bu c¢alismada arastirma ve yayin etigine
uyulmustur.

5. Sonuclar

Belediyeler, mevcut kaynaklarini en verimli sekilde
kullanarak sehrin durumunu iyilestirmek ve
vatandaslarin yasam Kalitelerini arttirmak igin
calismalar yapmaktadir. Bu dogrultuda, belediyeler
uzun vadedeki amag ve hedeflerini igeren stratejik
planlar olusturmaktadir. Stratejik planda yer alan
hedeflerin 6nceliklendirilmesi, kaynaklarin daha
etkili bir bicimde kullanilmasini saglayabilir. Bu
baglamda, bu calismada, bir belediyenin stratejik
planinda bulunan hedeflerin 6nceliklendirilmesi
problemine  odaklanilmistir.  Calismanin  ilk
asamasinda, stratejik planda yer alan hedeflerin
agirliklarinin belirlenmesi amaciyla bir yamuksal
tip-2 bulamik AHP yaklasimi kullanilmustir. ikinci
asamada ise belediyenin sinirl biitge altinda hangi
hedefleri se¢mesi ve gergeklestirmesi gerektigini
belirlemek amaciyla bir kesin ¢6ziim yaklasimi
(matematiksel model) one stirilmistur.

Modeller ve sayisal calismalar bir¢ok ¢ikarimi
beraberinde getirmistir. ilk olarak, hedeflerin
agirliklar1 incelendiginde, son yillarda sosyal ve
cevresel konulara olan duyarliligin bir getirisi
olarak agirligi en yiiksek olan hedeflerin daha ¢ok
sosyal ve cevresel faaliyetlere yonelik hedefler
oldugu sonucuna varimistir. Ayrica, hedeflerin
agirliklar1 ile biitgeleri arasinda bir iliskinin
olmadigi, disiik biitge gerektiren fakat agirligi
yuksek olan hedefler oldugu gibi, yiiksek biitce
gerektiren fakat agirhg diisiik olan hedeflerin de

Journal of Industrial Engineering 32(2), 268-285, 2021

oldugu gorilmiistiir. Son olarak, biinyesinde
bulunan faaliyetlerin agirliklarinin toplami en fazla
olan midiirliigiin Bilgi Islem Miidiirligi olmasi,
dijital déniistim silirecinin belediyeler icin de cok
onemli bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

Bu c¢alisma gelecekte pek c¢ok farkli yoniiyle
gelistirilebilir. Ik olarak, éne siirillen matematiksel
model belediyelerdeki farkli siiregleri de ele
alabilecek sekilde yeni parametreler, Kkarar
degiskenleri ya da kisitlarla yeniden diizenlenebilir.
ikinci olarak, birimler arasi koordinasyonu
saglamak amaciyla mevcut modelleri ve hedef
agirliklarin1 iceren bir karar destek sistemi 6ne
suriilebilir. Son olarak, agirliklarin belirlenmesi
stirecinde farkl ¢ok olciitlii karar verme teknikleri
(ANP, VIKOR, TOPSIS vs.) veya bulaniklik durumunu
farkli sekilde ele alan yaklasimlar kullanilabilir.

Arastirmacilarin Katkisi

Bu ¢alisma Onur GOKCEN, Ayca KARAKUS ve Emine
Esin BENLI'nin, Dr. Mehmet ALEGOZ danismanlig
altinda Eskisehir Tepebasi Belediyesi'nde yaptiklari
lisans bitirme tezi temel alinarak yazilmistir.

Tesekkiir

Degerli yorumlar1 sebebiyle sayin alan editorii ve
hakemlere tesekkiir ederiz. Ayrica, bu c¢alismaya
verdikleri destekten dolay1 Eskisehir Tepebasi
Belediyesi'ne tesekkiirlerimizi sunariz.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir c¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Ek 1
Stratejik Amaglar ve Hedefler
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Hedef

Sorumlu Birim

Stratejik Amag 1: Cagdas, saglikli, estetik, erisilebilir dinamik kentsel alanlar olusturmak

1.a: Bolgemizde imar planina dayali yeni tasit yollarin1 agmak ve var olan tasit
yollarini iyilestirmek.
1.b: Yaya ulasiminin kalitesini arttirmak i¢in yaya yollarini iyilestirmek ve yeni
yaya yollar1 yapmak.

1.c: Engelli bireylerin sosyal hayata katilimini saglayan, becerilerini gelistirici,
yeteneklerini 6n plana c¢ikarici ve faydalanabilecekleri uygulama atolyeleri
kurmak.

1.d: Kentsel analizler iiretmek ve siirdiiriilebilir hale getirmek.

1.e: Yesil alanlar giiniimiiz ihtiyaclarina gore modernize etmek ve arttirmak.

1.f: Temiz ve saglikli bir kent icin toplumsal bilinci arttirmak, atik yoénetimi ve
geri doniisiimiin 6nemine dikkat cekmek ve siirdiiriilebilir projeler tiretmek.

Fen Isleri Md.

Fen Isleri Md.

Saglik Isleri Md.

Imar ve Sehircilik Md.
Park ve Bahgeler Md.

Cevre Koruma ve
Kontrol Md.

Stratejik Amag 2: Sosyal ve kiiltiirel belediyecilik adina siirdiiriilebilir projeler liretmek

2.a: Birlesmis Milletler 2030 giindemi c¢ercevesinde kiiresel hedeflerin
uygulamaya ge¢mesi ve yayginlastirlmasi konusunda bilin¢lendirme, egitim,
proje calismalar1 yapmak.

2.b: Bolgemizde yasayan kadinlarin ekonomik 6zgiirliiklerini saglayabilmek ve
kaliteli hayat siirdirebilmeleri icin tlretim noktalar1 olusturmak, iiretim
yapabilmeleri konusunda gerekli donanimlari saglamak.

2.c: Bolgemizde yasayan 3-17 yas arasi ¢ocuklarimizin egitimi, miizik, sanat, spor
ve saglikla gelisimlerini desteklemek, kotii aliskanliklardan korunmalarini
saglamak.

2.d: Diinya Saghk Orgiitii VII. Faz iiyeligi ile tiim kentte calismalar yapmak.
Tepebasi Bélgesi'nin 'Saghkli Kent' élgiitlerini DSO'ne gére saglamak ve bu
calismalar: Tiirkiye Saglikli Kentler Birligi ile koordineli ytiriitmek.

2.e: Kadinlar, ¢ocuklar ve gengler 6n planda olmak tizere halkin her kesimine
kiltiirel-sosyal-ekonomik avantajlar sunacak c¢alismalar yaparak, istihdamin
desteklenmesine yonelik mesleki egitimler vererek sosyal dengeyi saglayacak
calismalar yapmak.

2.f: Eskisehir'de yasayan gencleri gelecege hazirlamak.

Cevre Koruma ve
Kontrol Md.

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Md.

Kiiltiir ve Sosyal Isler
Md.

Dis iliskiler Md.

Sosyal Yardim isleri
Md.

Dis iliskiler Md.

Stratejik Amag 3: Belediyenin yenilikg¢i, gelir arttirici ve tasarrufa yénelik yéntemler uygulamasi

3.a: Siirdiiriilebilir ulasim sistemleri kurmak,
faaliyetlerde bulunmak.

3.b: E-spor faaliyetleri icin uygun kosullar1 hazirlamak.

isletmek, yayginlastiric

3.c: Yenilikei, gelir arttirici ve tasarrufa yonelik yontemler uygulamak
3.d: Parklarda sulama ve aydinlatma elemanlarini tasarruflu hale getirmek.
3.e: Ulusal veya uluslararasi projeler gerceklestirmek.

3.f: Enerjinin etkin kullanim1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
yayginlastirici uygulamalar yapmak.

Bilgi islem Md.

Bilgi islem Md.
Temizlik Isleri Md.
Park ve Bahgeler Md.
Dis iliskiler Md.

Cevre Koruma ve
Kontrol Md.
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Stratejik Amag 4: Akilli kent ve dijitallesmeye yonelik projeler gerceklestirmek

4.a: Gelisen teknoloji enstriimanlar ile (Yapay Zeka-Biiyiik Veri-Bulut Sistemi
vb.) birimlerine siirduriilebilir, erisilebilir, verimli ve daha etkin c¢alisma
platformlari hazirlamak

4.b: Kurucusu oldugumuz ve sekreteryasini yiruttiigimiiz Kent Bilisim Kurulunu
'Ortak Akilli Kent' platformuna doniistiirmek.

4.c: Is yeri bilgilerinin dijital ortama aktarilmasini saglamak.
4.d: Envanterleri giincellemek ve strdiiriilebilir hale getirmek.

4.e: Online iletisim kanallariyla vatandas talepleri gozetilerek yeni hizmet ve
uygulamalar gelistirmek, siirec iyilestirmeleri yapmak.

Bilgi islem Md.

Bilgi islem Md.

Ruhsat ve Denetim Md.
Imar ve Sehircilik Md.

Strateji Gelistirme Md.

Stratejik Amag 5: Kentsel ve kirsal arasinda bir denge kurarak, dogayi korurken ekonomik ve sosyal

alanlarda karsilikli baglar giiclendirmek

5.a: Kirsaldaki tiretici kooperatiflerini giiclendirmek.
5.b: Kirsal mahallelerde sosyal kiiltiirel etkinlikler diizenlemek.

5.c: Kirsal kalkinmaya yo6nelik analizler yapmak.
5.d: Yerel liretici pazar1 olusturmak.
5.e: Tepebasi Tarimsal Uygulama Ciftligi kurmak.

5.f: Kirsalda yasayan kadinlari sosyal ve ekonomik alanda gii¢lendirmek.

Bilgi islem Md.
Muhtarlik Isleri Md.

Imar ve Sehircilik Md.
Kirsal Hizmetler Md.
Kirsal Hizmetler Md.

Kirsal Hizmetler Md.
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