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Oz

Calisma, COVID-19 pandemi siirecinin yoksulluk iginde yasayan aileler tizerindeki sosyo-ekonomik ve saglik
etkilerini ve sosyal yardimlarm bu etkileri ne 6l¢iide azalttigini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Pandemi
doneminde, yoksullukla miicadelede sosyal yardimlarin etkinligini ortaya koyma bakimindan alan yazina katki
sunmasi beklenen ¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum ¢aligmasi deseni kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme teknigiyle diizenli sosyal yardim alan 12 katilimeiyla goristilmiistiir. Veriler igerik analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Caligma bulgulari; pandemi doneminde yoksullarin ekonomik kaynaklarinda ciddi
bir azalma oldugunu, ¢ocuklarin egitimlerinin aksamasinin en Onemli sosyal sorun olarak algilandigim
gostermektedir. Saglik agisindan ise temel gidaya ve kamu saglik hizmetlerine erisimin azalmasi, hijyen
kosullarina uyamama, kotii barinma kosullari ve buna bagli olarak COVID-19’a yakalanma riskinin artmasi temel
sorunlardir. COVID-19 pandemisi déneminde yoksullar ekonomi, egitim ve saglikta artan esitsizliklerle karst
karstyadirlar. Sosyal yardimlar ise bu etkileri azaltmada yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla gelir dagiliminin en
altinda yer alan yoksullarin daha fazla desteklenmesi gerekmektedir.
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Socioeconomic and Health Effects of the COVID-19 Pandemic on Poor
Families: The Role of Social Assistance in Alleviating These Effects
Abstract

The study aimed to evaluate the socio-economic and health-related impacts of the pandemic on poor families and
to what extent social assistance reduces these impacts. The present study, which is expected to contribute to the
literature with the help of revealing the effectiveness of social assistance against poverty during the pandemic,
employed the case study design, among the qualitative research methods. In this qualitative case study, we
interviewed 12 participants receiving regular social assistance. The findings revealed that the poor experienced a
severe decrease in their economic resources during the pandemic. They perceived the disruption of their
child(ren)'s education as a leading social problem. In terms of health, the main issues were the difficulty in
accessing basic food and public health services, inability to comply with appropriate hygiene conditions, poor
housing conditions, and, accordingly, the increase in the risk of contracting COVID-19. During the pandemic, the
poor face increasing inequalities in the economy, education, and health. Social assistance, on the other hand, is
insufficient to reduce these effects. Therefore, they should be supported more by the relevant bodies.
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Hedef kitlesi yoksullar olan sosyal yarfllllll?r, geliri koruma, yoksullugu azaltma, ekonomik
verimliligi saglama, yoksullar1 toplumsal risklere karsi koruma, sosyal igerme ve gelir boliistimiinii
saglama amaciyla uygulanmaktadir (Aca, 2020: 23-35). Yoksullukla miicadelede temel arag olan sosyal
yardimlar zaman zaman yoksulluk ekseninde tanimlanmaktadir. Ornegin bu yondeki tanimlamalardan
birinde sosyal yardimlar; 6lgiilebilir yoksulluga odaklanan, yoksullugu dnleyebilmeyi, azaltabilmeyi
veya yok edebilmeyi birincil kosul olarak goéren program, kurum ya da politika seklinde

kavramsallastirilmistir (Aksanyar, 2015: 55).

Sosyal yardimlarin islevi; geliri koruma ve verimliligi artirmadir. Bu islevini, liretim siireclerini
tamamlama ve piyasa ekonomisine miidahaleyle; uzun vadede ekonomik verimliligi artirarak ve
kisilerin gelirlerini koruyarak saglar (Sen, 1982: 6). Sosyal refah uygulamalarinin temeli olan 1942
tarihli Beveridge Rapor’undan hareketle devletler yaptiklari sosyal refah diizenlemelerinde sosyal
yardimlarin bu islevinden yararlanarak (Rosanvallon, 2004: 123); 6zellikle 1945°li yillardan itibaren
kurumsal sosyal yardimlar araciligiyla emek verimliligini koruyabilmislerdir. Bir taraftan da issizlik,
saglik sorunlari, yaslilik donemlerinde sosyal yardimlarla kisilerin gelirleri korunarak yoksullagmalari

engellenmistir (Hinrichs, Offe ve Wiesenthal, 2004: 264).

Toplumsal risklerle miicadelede de sosyal yardimlar islevseldir. Yeterli gelire sahip olamayan
kisileri sosyal yardim programlari kapsamina alma, sosyal giivenlik programlari kapsaminda ise
istihdam ve saglik politikalarina yer verme toplumsal risklerle miicadele yontemidir (Gokbayrak, 2010:

25).

Bir toplumda yasayan kisilere; temel besin maddeleri, uygun barinma kosullari, saglik, egitim,
istihdam saglama, sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel haklara erisimin 6niindeki engelleri kaldirma
seklinde kavramsallastirilabilecek sosyal icerme (Westfall, 2010: 7), sosyal yardimlarin islevlerinden
bir digeridir. Belirtelim ki, sosyal yardimlar araciligiyla yoksullar sosyal diglanmadan korunarak sosyal

icerme saglanmaya ¢aligilir.

Cin’in Vuhan kentinde 2019 yilinin aralik aymda ortaya ¢ikan COVID-19 tiim diinyay1 etkisi
altina alarak kisileri say1siz toplumsal risklerle karsi karsiya getirmistir. Ancak bu riskler yoksullar1 daha
fazla etkilemekte ve devletler sosyal yardimlar aracilifiyla yoksullar1 korumaya calismaktadirlar.
Tiirkiye’de de pandemi siirecinde yoksullar hedeflenerek sosyal yardim programlarinda; yardim
miktarlarin1 artirma, yardim alanlarin kapsamimi genisletme, sosyal yardimlara basvuru sartlarim
hafifletme gibi birtakim yeniliklere gidilmistir. Buradaki amag pandemi siirecinde yoksullar1 bir 6l¢iide
gelir kayiplarina kars1 koruma, onlari toplumdan diglanmasini 6nleme, yoksullugun yarattigi risklerden
koruma ve toplum iginde yeniden boliisiimii saglamaktadir. Bu agidan pandemi siirecinin yoksulluk

icinde yasayan aileler tizerindeki saglik, sosyo- ekonomik etkileri ve sosyal yardimlarin bu etkileri ne
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Olciide azalttigimin degerlendirilmesi amacglanmistir. Caligmanin saglik ve sosyal alanda politika
yapicilar ile yoneticilere kaynaklik edecegi ve gelecekte yiiriitiilecek arastirmalara referans olacagi

diistiniilmektedir.

Diinyada COVID-19 Pandemisinin Sosyo-Ekonomik ve Saghk Alanlarindaki Etkileri
Cin'in Vuhan kentinde 2019 aralik ayinda COVID-19 viriisii tespit edilmistir. 11 Mart 2020'de
114 iilkeye viriisiin yay1lmas1 ve 118’den fazla insanin enfekte olmasiyla Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
11 Mart 2020’de pandemi ilan etmistir (WHO, 2020a). Diinya genelinde COVID-19 pandemisi kontrol
altina alinabilmis degildir. 6 Haziran 2021 itibariyle kiiresel dogrulanmis vaka sayis1 172.630.637, 6liim
sayist ise 3.718.683 tiir (WHO, 2020b).

Pandemi diinya genelinde yoksullugu, asir1 yoksullugu ve esitsizligi artirmistir (FAO, 2020: 1).
Biiyiik Buhran’dan bu yana en kotii ekonomik kriz olarak nitelendirilen COVID-19 pandemisini (IMF,
2020) kontrol altina alma girisimlerinde iilkeler, sosyal mesafe kurallar1 ve hareket kisitlamalar
uygulamak zorunda kalmaktadir. Bu kilitlenmeler is yeri kapanmalarina, is kayiplarina, zorunlu is
durdurmalarina, ¢aligma saatlerinde diislislere, isgiiciiniin gelir kayb1 yasamasina, mali zorluklara ve
gelir kaybina yol agmaktadir (ILO, 2020). COVID-19 pandemisinin 2020-2021 yillarinda kiiresel olarak
GSYIH bakimindan toplam kaybi ortalama 9 trilyon olarak hesaplanmakta ve bu Almanya ve Japonya
ekonomilerinden daha biiyiik bir rakama karsilik gelmektedir (IMF, 2020). Pandeminin 2020’de 88
milyon ila 115 milyon insan1 asir1 yoksulluga siiriikleyecegi tahmin edilmis ve ekonomik daralmanin
seyrine gore 2021 yilina kadar bu rakamimn 150 milyona ¢ikacagr ongoriilmistiir. Yoksulluk ve
Paylasilan Refah Raporu’na gore, giinde 1,90 dolarin altinda yasayanlari tanimlayan asir1 yoksullugun
2020’de diinya niifusunun %9,1 ila %9,4'linii etkiledigi tahmin edilmektedir. 2017°de %9,2 civarinda
olan bu oranin normal kosullar altinda 2020'de %7,9'a diismesi beklenmekteydi (World Bank, 2020a).

Pandemi bir¢ok yonden olumsuz sosyal etkiler yaratmistir. Ancak yoksullar bakimindan en
olumsuz etkisi ¢ocuklarin egitime erisememesidir. Diinya genelinde pandemiyle 189 iilkede okullar
kapatilmis ve egitim ¢evrimici ortama taginmistir. Ortalama 1,5 milyardan fazla 6grenciyi (diinyadaki
ogrencilerin %90’nin1) etkileyen bu durum ¢ocuklar arasindaki esitsizlikleri siddetlendirmistir (UNDP,
2020). Halihazirda akademik ¢alismalar kisalan egitim siiresinin akademik basariy1 diislirdiigiinii ortaya
koymaktadir (OECD, 2020: 18). Ayrica diisiik gelirli iilkelerde internete erisim (%16-%85 araliginda
degismekte) smirlidir (FAO, 2020:3). Dolayisiyla egitimin ¢evrimigi ortama tasinmasiyla grenim
seviyesi disiik, sagliksiz ve dijital imkanlardan yoksun hanelerde yasayan ¢ocuklar i¢in daha vahim

sonuclarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir (OECD, 2020: 19).

COVID-19 pandemisinin dogrudan etkilerinden biri saglik bakimindadir. Diinya genelinde
saglik hizmetlerine olan talepte patlama yasanmustir. Ulkeler saglik sistemleri {izerindeki yiikii azaltmak
i¢in acil olmayan ameliyatlari iptal etme ve COVID-19 vakasi disindaki saglik hizmetlerini askiya alma

yoluna gitmistir. Diger yandan, temel insan hakki olan saglik hizmetlerine erisimde, iilkelerin i¢inde
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bulunduklar gelir esitsizlikleri ve sosyal gilivenlik aciklari, kisilerin yasadiklar1 barinma kosullari,
mahalle yogunluklar1 ve yoksulluga bagli olarak (Musa, Ajayi ve Kemp, 2020: 2) esitsizlikler

belirginlesmistir.
Tiirkiye’de COVID-19 Pandemisinin Sosyo-Ekonomik ve Saghk Alanlarindaki Etkileri

IMF’nin 2020’de ortalama %#4,5-5 civarinda ekonomik kii¢iilme ongordiigii Tiirkiye’de de
ekonomide bozulmalar ortaya ¢ikmistir. COVID-19 kriziyle birgok igyeri ¢alisanlarinin iicretsiz izne
¢ikmasi yoOniinde baski uygulamig ve kayit disi ekonomilerde isten ¢ikarmalar yayginlagmistir.
Ekonomik faaliyetlerde yaygin bir yavaglama yasanan bu donemde yoksulluk orani %10,4'ten, %14,4'e
yiikselerek; yoksul sayisinda ortalama 1,4 milyon yoksul sayisinda artis olmustur. Yeni yoksullar
pandemi oncesi istihdam edilen ve isgiicli geliri hanehalk: gelirinin %92,6’sin1 kazanan kisilerdir. Bu
kisiler, sosyal gilivenlik korumasi olmayan diigiik vasifli iscilerin yogunlastigi insaat ve hizmetler

sektoriinde istihdam edilmektedir (World Bank, 2020b: 73-74, 11).

Tiirkiye’de 6 Haziran 2021 itibariyle dogrulanmis vaka sayisi 5.287.980, oliim sayist ise
48.164’tiir (Saglik Bakanligi, 2021). Tlk vakann tespit edildigi 11 Mart 2020’den bu yana Tiirkiye’de
diger iilkelerde oldugu gibi saglik hizmetlerine COVID-19 vakalarindan dolay1 asir1 yiiklenme olmustur.
Salginla miicadele kapsaminda bir¢ok hizmet bu donemde askiya alinmistir. Tiirkiye, OECD iilkeleriyle
karsilagtirildiginda bin kisi basina en az doktor ve hemsireye sahip tilkedir. OECD iilkelerinde on bin
kisiye ortalama 47 yatak, Tiirkiye’de ise 28 yatak diismektedir (Tiirk Tabipleri Birligi, 2020: 34). Bu
durum Tiirkiye’nin pandemiye yanit verme kapasitesinde olumsuz etki yaratmaktadir. Diger yandan
pandemi, ekonomik kosullarla birleserek yoksullar1 derinden etkilemektedir. Hayat Eve Sigar (HES)
uygulamasinda hastaliga yakalanma ve 6liim olasiliklarinin en yiiksek oldugu illerde yoksulluga bagl
olarak mahalle, semt, konut sinif ayrimi bakimindan belirgin fark vardir (Nesanir, 2020: 14). Dolayisiyla

pandemi yoksullar agisindan daha da siddetli hissedilmektedir.

Bugiin Tirkiye’de 2019-2020 egitim Ogretim doneminde okul Oncesi, ilk ve ortadgretim
diizeyinde 6grenci sayist 18.241.881°dir (MEB, 2020: 55, 70, 128). Tiirkiye, OECD {ilkeleri arasinda
yer almakta ve Tiirkiye’de hanelerin %90,7’sinin internet erigimi olmasina ragmen bu erisim genelde
telefonlar araciligiyla olabilmektedir (TUIK, 2020). Ancak diisiik sosyo-ekonomik statiideki
hanelerdeki ¢ocuklarin yalnizca kiigiik bir kismi (%27) evde e-6grenime katilabilmektedir (OECD,
2020: 19).

Tiirkiye’de COVID-19 Pandemisi Doneminde Sosyal Yardim Uygulamalar:
COVID-19 pandemisi doneminde Tiirkiye’de Sosyal Koruma Kalkani1 kapsaminda vatandaslara

sosyal yardim destekleri verilerek pandeminin olumsuz etkileriyle miicadele edilmeye ¢aligilmugtr.
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Tablo 1: Pandemi déneminde yapilan yardimlar

Sosyal Koruma Kalkani
Tiirkiye geneli 31.12.2020
Odeme  yapilan | Miktar TL
hane/kisi
Sosyal destek | Faz 1 2.111.254 2.111.254.000
programi (hane) Faz 2 2.316.010 2.316.010.000
Faz 3 1.949.785 1.949.785.000
Biz Bize Yeteriz | Hane 2.053.282 2.053.282.000
Tiirkiyem
Kisa ¢aligma 6denegi | Caligan 3.582.455 23.371.396.994
Nakdi iicret destegi Caligan 2.216.622 6.478.346.870
Issizlik ddenegi Kisi 913.818 4.527.867.466
Normallesme destegi | Calisan | 3.183.435 | 2.461.543.960
Toplam:45.269.486.290 TL

Kaynak: ACSHB (2021, Ocak). Bakan Selguk: “Sosyal Koruma Kalkan1 Kapsaminda Yaptigimiz Yardimlarin
Tutar1 45,5 Milyar Liraya Yaklagti. Erigim adresi: https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/bakan-selcuk-
sosyal-koruma-kalkani-kapsaminda-yaptigimiz-yardimlarin-tutari-45-5-milyar-liraya-yaklasti/.

Kisa vadeli 6deneklerle kayith isciler korunmaya c¢alisilmistir. Bu yolla kayitli ig¢ilerin briit
ticretlerinin yaklasik %60 karsilanabilmistir (World Bank, 2020b: 73). Ayrica toparlanma dénemiyle
normal ¢aligma seyrine donen 3.183.435 calisana Normallesme Destegi adi altinda 2.461.543.960
TL’lik Sosyal Glivenlik Kurumu prim mahsuplastirmasi gergeklestirilmistir (ACSHB, 2021a). Sosyal
destek programiyla da yoksullar hedeflenmis ve faz 1’le diizenli sosyal yardim alanlar herhangi bir
bagvuru yapmaksizin bu yardimdan bir kereye mahsus olarak yararlanmistir. Faz 2’de ise faz 1°de
yardim alamayan diizenli sosyal yardim alanlara yardim verilmistir. Faz 3’te ise e-devlet {izerinden
yapilan bagvurular esas alinmistir. Bu fazda yapilan yardimlarda 1. ve 2. fazdaki yardimlardan
yararlanmamis ve pandeminden olumsuz etkilenmis ihtiyag sahibi tim haneler hedeflenmistir (ACSB,
2021b). Ayrica Biz Bize Yeteriz Tiirkiyem Kampanyasindan elde edilen bagislarda ihtiyag sahibi
hanelere 1000°er TL’lik 6demeler seklinde aktarilmistir (ACSB, 2021a). Bunun yani sira Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, engelli raporu stiresi dolup sosyal yardimlarimin devam etmesi i¢in raporu
yenilenmesi gerekenlerin rapor siirelerini uzatarak, sosyal yardima basvuru sartlarim1 kolaylastirarak
(6rnegin yardimin baglanmasi i¢in yapilmasi gereken hane incelemesini bagvuru dosyasi lizerinden
yaparak) ve her yil yardim miktarinda diizenli artis olmayan?® (Sarth Egitim Yardimi Programi (SEY),
Esi Vefat Etmis Kadinlara Yardim Programi (EVEK) gibi) bazi yardimlarda artisa giderek yoksullar

gelir kayiplarina karsi korumaya c¢aligmigtr.

Yontem
Arastirmanin amaci, COVID-19 pandemi siirecinin yoksulluk i¢inde yasayan aileler tizerindeki
sosyo-ekonomik ve saglik etkilerini ve sosyal yardimlarin bu etkileri ne Olgiide azalttigini

degerlendirmeyi amaglamaktadir.

12022 sayili Kanun kapsaminda verilen yardimlarda, evde bakim yardiminda ve sosyal ekonomik destekte miktarlar her yil
diizenli olarak artarken diger yardimlarda her yil diizenli artis olmamaktadir.
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Aragtirma 05.11.2020 tarihli ve 2020/6 sayili Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Etik Kurulunun onay1yla yiiriitiilmistiir.

Nitel arastirma desenlerinden durum calismasi deseni kullanilan arastirmada veriler, Bursa’nin
Yildirim ilgesinde sosyal yardimlarla yasayanlarin yogun oldugu bir lokasyonda belirli bir siiredir en az
bir kere diizenli sosyal yardim almis 12 katilimer ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle 23 Aralik
2020°de toplanmistir. Katilimcilara mahalle muhtar1 araciligiyla ulasilmis ve 6nceden kendileriyle
iletisim kurularak bulugma saati ayarlanmistir. Goriismeler sosyal mesafe kurallarina uygun olarak
hanelerin dis kap1 girislerinde veya pencerelerin ardindan gergeklestirilmigtir. Katilimcilarin onayi ile
ses kaydi kullanilan ve ortalama 15-20 dakika siiren goriismeler aslina uygun olarak yaziya dokiilmiistiir.
Gegerlilik ve giivenirliginde uzman goriisiine bagvurulan aragtirmada verilerin yorumlanmasinda igerik
analizi kullanilmigtir. Veri analizinde 1). verileri kodlama, ii). temalar1 olusturma, iii). kod ve temalari
diizenleme iv). bulgular1 tanimlama yorumlama asamalar takip edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018:
242-252). Verilerin analizinde Word ve Excel programlarindan yararlanilan arastirmada oncelikle
kodlamalar yapilarak gegici kategoriler olusturulmustur. Ardindan kategoriler gézden gegirilerek
kategori sayisini azaltma yoluna gidilmistir. Aragtirmada nihai sonuca ulagsmak i¢in kategoriler arasinda
baglantilar dikkate alinarak ana kategoriler; yani temalar (ekonomik, saglik ve egitim) olusturulmustur.
Her bir tema altinda ayr1 alt temalara yer verilmeyerek, temel temalarin altinda veri bulgularina yer

verilmistir.

Calisma Grubu
Aragtirmaya 12 kisi katilmigtir. Katilimeilarin ortalama %66’s1 kadin % 34’0 erkektir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden kisilerin dahil oldugu hanelerden sadece iki tanesinde diizenli ¢alisan

mevcuttur. Ancak biitiin haneler belirli bir siiredir diizenli bir sosyal yardimdan yararlanmaktadir.

Tablo 2: Katilime1 ve hane ozellikleri

Kod | Cinsiyet | Medeni Yas Hanedeki | Bagimh | Diizenli | Alinan
ismi durum kisi sayis1 | cocuk calisan Yardimlar
sayisi sayisl

K1 Kadin Dul 70 1 - - Yashilik Maasi

K2 Kadin Evli 31 4 3 - Engelli Yakini
Ayhigt,
Sosyal ve
Ekonomik
Destek (SED)

K3 Kadin Bosanmis | 33 3 2 - Engelli Maasi,
SED

K4 Kadn Evli 71 2 - - Engelli Maasu,
Evde Bakim
Ayligt

K5 Kadn Evli 37 5 3 - Engelli Maag,
Evde Bakim
Ayligt

K6 Erkek Evli 47 9 5 1 Engelli Maas1
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K7 Erkek Dul 66 2 - - Engelli Maas,
Yaslilik Maag1
K8 Erkek Evli 70 2 - - Yaslilik Maag1
K9 Kadin Dul 39 3 2 - SED
K10 | Kadin Evli 64 6 1 1 Engelli Maas1
Bakim Aylig
K11 | Erkek Evli 60 3 - - Bakim Ayligi
K12 | Kadm Dul 36 6 5 - EVEK
SED
Bulgular

Aragtirmada ham veriler igin icerik analizine dayali olarak tema ve kodlar olusturularak
dogrudan alinti ve yorumlarla aktarilmistir. Arastirmada temalar ekonomik, sosyal; egitim ve saglk

bakimindan 3 temada sinirlandirilmustir.

COVID-19 Pandemisinin Ekonomik Etkileri, Sosyal Yardimlarin Yeterligi ve Devletten
Beklentiler
Virlistin  yikict saglik etkilerinin Gtesinde, ekonomik yansimalari da olmustur. Viriisiin

yayilmasimi kontrol altina alma girisimlerinde iilkeler -ve elbette Tirkiye- iilke ¢apinda hareket
kisitlamalart ve sosyal mesafe dahil olmak iizere asir1 6nlemler almak zorunda kalmistir (Ornellas,
Engelbrecht ve Atamtiirk, 2020: 238). Bu kilitlenmelerin yol agtig1 sosyal izolasyonlar bile insanlarin
ekonomik y&nden etkilenmesinde yeterli etken olmustur. Ornegin K4 yatalak kizina viriisii bulasgtirma
kokusuyla evden disar1 adim atamadigini bundan dolay1r bagkasinin kendisi igin yaptigi aligverigin
ekonomisini-olumsuz etkiledigini ifade etmistir:

“Gegimimizi soyle etkiledi. Pazara ¢ikamadim. Insan bekledim. Konu komsu pazara gittiler. Aligveris
yaptilar bana, getirdiler ama simdi onlarin aldiklart misal 5 liraysa benim alcagim 2 lira olabilir, bir
buguk lira olabilir. Mesela ben aldigimi ¢ope atamam. Ben aldigimda ii¢ tane patlican alyyorum. Ug
tane kabak alyyorum. Yarimsar kiloya giriyor. Ben onu iki giinliik yemek yapiyorum. Baskast alinca

masrafli olur. Neden masrafli oluyor, Mesela benim biitcem neyse ona gére hareket ediyorum (K4, yas
71)”.

Genelde, sosyal ve ekonomik krizler bir toplumdaki istirab1 ve yoksulluk ugurumunu artirir (Lu,
Cai, Chen ve Liu, 2020: 3) ve bazen farkinda olarak ya da olmayarak yoksullar kaderleriyle bas basa
kalabilirler. Ornegin solunum sikintisindan dolay1 ¢alisma imkaninin olmadigini belirten, bosanmis ve
tek cocuguyla hayata tutunmaya calisan K3 sosyal izolasyonun ekonomisinde yarattigi etkiyi
aktarmuisgtir:
“Tabii etkilemez mi ? En azindan bu kizimdan dolayr etkilendim. Baya bir kétii oldu yani. Kizim
disartya ¢iktigr zaman en azindan millet durumunu biliyordu, yardimci oluyordu. Simdi kimse kafasin
evden ¢ikaramiyor. Kimse kimseye yardimci olmuyor yani. Ama onceden 6yle degildi. Simdi mesela

herkes kendi evinde. Korkudan kimse kimseye ¢tkamiyor yani. Herkes birbirini unuttu yani (K3, yas
33).”

COVID-19 pandemisinin ekonomik biiyiime, sosyal kalkinma, kayitli istihdam, firsat esitligi
bakimindan ciddi sonuglari vardir. Kriz, ekonomiye agir bir darbe indirerek isleri azaltt1 ve milyonlarca
gecim kaynagini riske atti. Ekmek kazananlar iglerini kaybederken (WHO, 2020c) yoksullar arasinda

esitsizligi derinlestirdi. Yoksullar agisindan esitsizligin énemli bir boyutu soklar1 yonetme becerisidir.
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Yoksul hanelerin belirleyici bir 6zelligi krizi atlatacak bir yastigin olmamasidir (FAO, 2020: 5). Ornegin
engelli esinin maagst ve kendisinin yaslilik maasiyla geginmeye c¢alistigini, pandemiden once corap
sattigin1 ancak bu donemde ise gidemedigini ve pandeminin ekonomilerini etkiledigini belirten K7
konuya iliskin olarak sunlar1 sdylemistir:

“Simdi ¢calisamyyorum, goronada var ya ¢alisamiyorum. Gine gidecem ¢orap morap satacam napam
yetmiyor yani. Gittim dogalgazi yatirdim 400 bin lira asimdi, 80 de su gelmis al mayista getti. Corap

morap satiyordum iste. Oradan bir ekmek parasi kazaniyordum iste. Simdi yasak gidemiyorumda. Bir
gelirim yoh yani, gapandi galdi (K7, yas 66).”

Pandemi kadin ebeveynli haneleri daha fazla etkilemektedir. Dul veya bosanmis kadinlar
cocuklartyla birlikte hayata tutunmaya calisirken sosyal yardimlarin yani sira genelde kayit dist
ekonomilerde calisarak ekonomilerine katki saglamaya ¢aligmaktadirlar. Nitekim Tiirkiye'de istihdam
edilen kadinlarin %42,2'si kayit dis1 ¢alismaktadirlar. Ancak kadinlar krizden etkilenmekte ve gelirlerini
kaybetmektedir (United Nations Turkey, 2020). K12 “Bazen evde esarp dikiyorum. Béoyle bayrah geldi
mi bayrah dikiyorum, yapiyorum evde. O da zaten bu pandemi siiresinde onlar da durdu hepsi.”

ifadesiyle bu duruma isaret etmistir.

Yoksul haneler risk altindadir ¢iinkii harcanabilir gelirlerinin biiylik bir kismini kira ve kamu
hizmetleri gibi sabit maliyetlere harcamaktadirlar. Kamu gelir destegi hesaba katilsa bile, gelirler onceki
seviyelerin 6nemli 6l¢iide altinda olabilmektedir. Bu nedenle birgok hane krizi atlatmak i¢in ek destege
ihtiya¢ duymaktadir (European Parliament, 2020: 9). Tiirkiye’de Sosyal Destek Programi kapsaminda
1000’er TL yoksul hanelere 6demeler yapilmistir. Ancak bu 1000’er TL 6demeler her ay diizenli olarak
yapilan bir sosyal yardim degildir. Nitekim ¢aligmada yer alan katilimcilardan sadece ikisi bu yardimdan
iki kez digerleri ise bir kez yararlanmigtir. Daha 6ncede belirtildigi gibi Tiirkiye’de diizenli yardimlarin
bazilarinda her yil belirli bir artis olmaktadir. Diger yandan pandemiyle birlikte baz1 baska diizenli
yardimlarda da (6rnegin EVEK ve SEY) artis yapilmistir. Fakat pandemiyle bozulan ekonomiye bagh
olarak artan fiyat artiglari sosyal yardimlara yapilan zam artiglarini etkisizlestirmektedir. Ornegin, iki
cocugundan sadece birisi i¢in SED, vefat eden kocasindan 600 TL alan ve 400 TL kira 6deyen K9 artan
fiyat artislarinin kendi ekonomisini etkiledigini aktarmustir.

“Hersey ¢ok pahallandig icin bizi etkiledi. Hani normalde ben esimden aldigim 600 lirayd:. Tabii ki

su an farklilasti ama o zaman onunla toparlarken simdi iki kati da olsa yetmiyor. Cok farkli bir durum
oldu (K9, yas 39).”

COVID-19’dan kaynaklan ekonomik zorluklar yoksullarin kosullarinmi kdtiilestirmekte ve
onlarin esitsizliklerini derinlestirmektedir. Bu baglamda COVID-19’un yoksullar iizerindeki ekonomik
etkisini azaltma bakimindan katilimeilara pandemi doneminde devletten beklentileri sorulmustur. Genel
ekonomik beklenti, daha fazla maddi destegin ve gida desteginin saglanmasidir. Ornegin, K10 “Yardim
etseler iyi olur tabi, ne yardimi olursa olsun, maddi olsun gida yardimi olsun.” ifadeleriyle devletten

beklentisinin bu yonde oldugunu belirtmistir. Diger yandan harcama kalemlerini kisma bakimindan
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baskaca talepler de 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin, K8 devletten beklentisine iliskin olarak sunlari
aktarmigtir:
“Ne yardim ellerinden gelirse. Komiir veriyodular, kémiirii yakiyoduk. Dogalgaz yakmiyoduk onun

parasiylan yine bi seyler aliyoduk. Komiirii kestiler ki dogalgaz yakin diye. Dogalgaza giic yetmiyor. 20
giin yaktik 150 milyon geldi. Oda nerde yakiyoz en diisiikte. Aksam battaniyeleri aliyoz (K8, yas 70).”

COVID-19 Pandemisinin Egitim Alanindaki Etkileri, Sosyal Yardimlarin Yeterligi ve
Devletten Beklentiler

Pandemiden dolay1 yoksul haneler pek cok sosyal sorunla karsit karsiya kalmistir. Ancak
cocuklu haneler i¢in en biiyilik sosyal sorun ¢ocuklarinin egitiminde yiizlestikleri sorunlardir. Calisma

bulgular1 da bu yondedir.

Pandemiyle birlikte birgok sey gibi egitim sekli de degiserek dijital ortama tasindi. Tiirkiye’de
Egitim Bilisim Ag1 Televizyonu (EBA TV) ve ¢evrim i¢i egitimle canli ders uygulamasina gecilerek
egitim dijitallesti. Ancak uzaktan egitim programlariyla egitime erisememe yoksul hanede yasayan
cocuklarin en biiyiikk sorunlardan biri oldu (UNESCO, 2020). Nitekim calismada goriisiilen
katilimcilardan c¢ocuk sahibi olanlarin tamami (katilimeilarin %50°si) bu donemde cocuklarimin
egitimden geri kaldigini belirtmistirler. Engelli cocugunun bakimini iistlenen, esi cezaevinde oldugu i¢in
sosyal yardimlarla gecinen, ¢ocuklarinin egitimlerine devam edebilmeleri i¢cin EBA TV’yi ayarlatmak
istedigini ancak 130 TL’lik maliyeti karsilayamadigini, ¢ocuklarinin okullarina ve Milli Egitim Il
Midiirliigiine tablet bagvurusu yaptigini ancak bagvurunun da sonugsuz kaldigini belirten K2 konuya
iligkin olarak sunlari sdylemistir:
“Saglikly olan iki ¢cocugumda bu viriisten dolay: evde de seye giremiyorlar, canli derse. Ne tablet var

ne telefon. O yiizden giremiyorlar. Yani iki buguk, ii¢ aydir hi¢bir cocugumda okul dersi yapmamugstir.
Bir imkanim da yok gidiyim alyyim (K2, yas 31).”

Pandemi déneminde ¢ocuklarin bir internete sahip olup olmamasi en énemli unsurlardan biri
haline gelmistir. TUIK 2020 yili verilerine gére Tiirkiye’de hanelerin %90,7’sinin internet erigimi
olmasina ragmen %16,7’sinde masaiistii bilgisayar, %36,4’linde taginabilir bilgisayar, %22’sinde tablet
ve %99°4’iinde ise cep telefonu bulunmaktadir (TUIK, 2020). Bu, internet erisiminin biiyiik dl¢iide
telefonlarla saglandigini géstermektedir. Canli dersin amacina ulagabilmesi igin 6grencilerin tamaminin
bu hizmete erisiminin saglanmasi1 gerekir (Egitim Reformu Girisimi, 2020). Yaygin dijitallesme,
okullarin kapanmasimin neden oldugu egitim kaybim azaltir. Ancak en yoksul ¢ocuklarin internet
baglantist olan iyi bir evde 6grenme ortamlarinda yasama olasilig1 en disiiktiir. Bu baglamda diisiik
gelirli, 6grenim seviyesi disiik, sagliksiz ve dijital imkanlardan yoksun hanelerde yasayan ¢ocuklar i¢in
(OECD, 2020: 2) daha vahim sonuclarin ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir. Ayrica hanelerin sosyo-
ekonomik durumlari1 géz oniine alindiginda ayni evin i¢inde yasayan ¢ocuklar arasinda da esitsizlikler
yasanmakta ve mevcut dijital olanaklar1 ¢ocuklar arasinda boliistiirme esitsizliklere neden olmaktadir
(Fisher, Languilaire, Lawthom, Nieuwenhuis ve Petts, 2020: 250). Rahatsizligindan dolay1 daimi sekilde

calisgamadigini, pandemi nedeniyle de tamamen issiz kaldigin belirten 47 yasindaki erkek K6 evdeki
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dijital olanaklarin yetersizliginden (paylasim sorunundan) dolay1 okula giden ii¢ cocugundan sadece
birinin derslerini takip edebildigini ifade etmistir:
“Biri takip ediyor obiirleri edemiyor. [Neden?]. E yok alam neyle takip edecek, tablet gerekiyor,

telefon gerekiyor, bu da [yamindaki kizini isaret ediyor] yani arkadaslarinin destegiyle sey yapiyor. Yok
alam hangisine yetistirecez ki, yetisemiyoruz ki (K6, yas 47).”

Teknolojiye ulagsmak da sorunu ¢ozmemekte ve teknolojinin nasil kullanilacagini bilmeme de
cocuklarin egitiminde engeller olusturmaktadir (OECD, 2020: 19). Yoksul olmalarindan dolay:
cocuklarmin rencide olmasindan ¢ok korktugunu ve esi vefat ettikten sonra ciddi saglik problemlerine
ragmen iki ¢ocugu i¢in ayakta kalmaya calistigim belirten K9, okul ¢agindaki kizina tablet verilmesine
ragmen bunu kullanmay1 beceremediklerini ifade etmistir:

“Su stirecte cocuguma telefon almak mecburiyetinde kaldim ikinci elde olsa. Derslere giremiyordu.
Stkinti oluyordu yani. Ona mecbur telefon aldim. Tablet verildi ger¢i oda olmadi. Girilemiyor nasil

oluyorsa bir seyler eksik oluyor. Sifre yanlys diyor. Ama o sekilde [telefonla] takip ediyor oldugu kadar
(K9, yas 39).”

Bu durum ¢ocuklarin derslerine yardim etme bakimindan da benzerdir. Egitim seviyesi yiiksek
hanelerde ¢ogu ebeveyn ¢ocuklarin evde d6grenmesine yardim ederken (UNDP, 2020) diigiik egitimli
hanelerde ¢ocuklar i¢in bu miimkiin olamamaktadir (OECD, 2020: 19). Ayrica ¢ocuklarin evde ¢alisma
ortamina sahip olamamas1 bir bagka 6nemli sorundur. Gorligmelerden egitim caginda ¢ocuga sahip
hanelerin higbirinde ¢ocuklarin kendine ait ¢aligma alanina sahip olmadiklar1 saptanmistir. Hanelerde
ozellikle kis aylarinda 1sinma problemini en aza indirmek i¢in tek bir oday1 kullanma yaygindir. Bu
odalarda bir masa yoklugunda ¢ocuklar sehpada, koltukta ya da yerde derslerini yapmaktadirlar.
Belirtelim ki, normal kosullarda bile egitim hususunda fazlasiyla sorunla yiizlesen yoksul ¢ocuklarin

egitime erisimlerini? pandemi daha da kétiilestirmistir.

Gorligme yapilan katilimcilara g¢ocuklarimin egitime devam edebilmeleri i¢in devletten
beklentileri soruldugunda ise agiz birligi etmisgesine dijital destek ya da maddi destek istediklerini
belirmislerdir. Evdeki televizyonlar1 eski oldugu igin EBA TV’ye erisemediklerini, ¢ocugunun
Ogretmeninden tablet istedigini ancak kendilerine tablet verilmedigini ve ¢ocugunun derslerinden geri
kaldig1 i¢in ¢cocugunun ¢ok iiziildiiglinii belirten 33 yasindaki bir ¢ocuk annesi dul K3 beklentisini:
“Valla beklentim hani en azindan bu kizin ihtiyaglarint gorseler. Yani ¢iinkii egitimi hep geride kaldr.”
sozleriyle ifade etmistir. Bes ¢ocuklu ve K3 gibi dul olan ve okul ¢agindaki dort cocugundan ikisinin
dijital imkéan yetersizliginden dolay1 derslerini takip edemediklerini belirten K12’nin de istegi benzerdir.
“Valla iste ¢ocuklarim derse girebilsinler, derslerini yapsinlar, benim tiim seyim o. Cocuklarim igin

tablet olsun, yani yardim olsun, sadece okumalart icin...”. Ug ¢ocuklu ve okul caginda bir gocugu olan

2 Sartli egitim yardimlarindan yararlanan ¢ocuklarin pandemi 6ncesindeki donemde yiizlestikleri problemlere iligkin bir ¢aligma
i¢in bakiniz: Aca, Z. ve Ozdemir, M. C. (2020). Sarth egitim yardimi programinin faydalanicilar agisindan etkilerinin
degerlendirilmesi. A. Altinsoy (Ed.), Sakarya {iniversitesi ¢alisma ekonomisi ve endiistri iliskileri se¢me yazilar-IV kitabi
icinde (s. 1-31). Sakarya: Sakarya Yayincilik.
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evli K5 ise beklentisini su sekilde ifade etmistir:

“Devletten para istiyorum, biraz yardim etsinler, cocuguma tablet olabilir derslere giremiyor tablet
istiyorum. Biz gecende belediyeye sey yaptik ama vermediler, gelmedi, cocugumun kendi istedi abiden.
Bah simdi neye giiveniyorlar biliyor musun abla, diyolarki cocugun engelli parasi var [engelli cocugu
icin aldigi evde bakim parasim kastediyor]. Yetmiyor vallahi yetmiyor ge¢im zor. Paranmin adi var. Adi
iki milyar ama yetmiyor [Aldigi tiim sosyal yardimlart kastediyor.]. Vallahi yetmiyor, Yemin ederim
fatura kag lira geliyor (K5, yas 37).”

COVID-19 Pandemisinin Saghk Etkileri, Sosyal Yardimlarin Yeterligi ve Devletten
Beklentiler

Yasa bagli olarak saglik problemlerinde artiy yasanmakta, ilerleyen yasla birlikte kronik
hastaliklarin sayis1 ¢ogalmaktadir. Ancak dezavantajli yasam kosullari; diizenli ve yeterli gelir getirici
islerden yoksunluk, gecim sikintisi, yetersiz beslenme, yasanilan konutun sagliksiz olmasi, yoksullugun
yarattig1 psikolojik baski, sosyal hayata yeterince katilamama ve benzeri faktdrler® yoksullarin erken
yaslarda ciddi hastalik sorunlartyla yiizlesmesine sebep olmaktadir. Yoksulluk, bireylerin yasam
siiresini, yasam kalitesini azaltmakta, hastaliga yakalanma ve hastaliga bagli 6liim oranlarim
attirmaktadir. Yoksulluk, saglik hizmeti ihtiyacini artirmakta ancak yoksullar saglik hizmetlerini daha
az kullanabilmektedirler. Ulkeler arasi, birey ve hane diizeyinde yapilan ¢alismalar yoksulluk ve
sagliksizlik arasindaki iki yonli iliskiyi gostermektedir. Sagliksizlik, yoksulluga; yoksulluk ise
sagliksizliga yol agmaktadir (Santag, 2020: 110).

Ornegin, 39 yasindaki K9 ameliyatl oldugunu, 33 yasindaki K3 ciddi bir solunum problemi
yasadigini, 37 yasindaki K5 ise epilepsi rahatsizliginin oldugunu ve ii¢ gocugundan birinin engelli olarak
diinyaya geldigini belirtmislerdir. Ayrica yoksullarin pandemilerden daha fazla etkilendigine iliskin
tarihsel krizlere dair kanitlarla (Sama, Matulic, Pascual ve Vicente, 2020: 1), COVID-19 pandemisinin
yarattigt ekonomik soklar yoksullarin gida giivenligini ve beslenmesini etkileyerek; gida fiyatlar
yiikseldik¢e ve gelirler diistitkge yoksullar, temel gida tiiketimleriyle yetinerek et, siit iirlinleri, meyve
ve sebze tiikketimlerini azalmaktadirlar. Bu, saglik sorunlari olan yoksullarin viriise enfekte olma riskini
de artirmaktadir (FAO, 2020: 5). Yalniz basina yasayan, COVID-19 pandemisi doneminde devletten
aldig1 yaglilik maasi ve komsularinin destegiyle ayakta kalmaya ¢alistigini belirten dul K1 komgusunun
kendisine ikram ettigi muzu 6giinlere bolerek tiikettigini su ciimlelerle ifade etmistir:

“Benimde camim istiyi hersey. Gegenlerde komsum muz almig, o kadar seyindim. Hepsini birden dyle
yemedim yarim yarim. Bir muzun yarisin yedim yarisin aksamda yedim. Oyle seyittim. Diisiinseye bu

insani, ona da azcik yardim etse deseya. Ama kimsede belki séyelemiyir deviete, bilmiyimde. Gene
glinahint almiyim kimsenin (K1, yag 70).”

Hipertansiyon, diyabet, kardiyovaskiiler hastaliklar, akciger rahatsizliklarimin ve diger agir

hastaliklarn  COVID-19 bakimindan o6lim riskini artirdigina dair kanitlar mevcuttur. Ayrica

3 Sosyal yardimlarla geginmeye caligsan yoksullarin yasam kosullari ve yiizlestikleri problemlere iliskin ayrintili iki aragtirma
i¢in bkz; Zeynep Aca, Yapabilirlik Yaklasimi Cercevesinde Kamusal Sosyal Yardimlarin Etkinligi Analizi: Bursa Ornegi,
Ankara: Tirk Metal Sendikasi Arastirma ve Egitim Merkezi Yayinlari-39, 2020; Zeynep Aca, “Sosyal Yardimlarla

Yapabilirlikleri Gerceklestirmek: Bursa Yildirim Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi Ornegi”, Yonetim ve Calisma
Dergisi, 4/2 (2020), 187-206.
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yoksullugun kendisi bu hastaliklarin olusumu bakimindan bir risktir (Patel ve digerleri, 2020: 110).
Dolayisiyla bu tarz hastaliklar1 olanlarin gerekli tedavilerini siirdiirmeleri ve diizenli ila¢ kullanimlar1
onemlidir. Calisma bulgular1 katilimcilarin kendilerinin ya da aile iiyelerinden en az birinin diizenli
olarak ila¢ kullanmak zorunda olduklarini ortaya koymaktadir. Ancak katilimcilar pandemi dncesinde
de kendilerini zorlayan saglik harcanmalarinin COVID-19’1a disiise gecen gelirlerinden dolay1 daha
fazla zorladigim bildirmislerdir. Katilimcilar, 6rnegin Genel Saglik Sigortasi kapsaminda olsalar bile
raporlu olmayan ilaglar1 i¢cin 0dedikleri farkin ve muayene iicretlerinin kendilerini ilag almaktan
vazgecirmeye kadar gotiirdiigiinii belirtmiglerdir. Esi kagit toplayicisi olan {i¢ ¢ocuk annesi epilepsi
hastas1 K5 kendisi ve engelli ¢ocugunun ilacini alamadigini ifade etmistir:

“Kendi ilacimi alamiyorum, oglana ila¢ alamiyorum. Cok mecbur kaldik mi yazdiryyoruz, yani

eczeneye borg. Esim calistimi édiiyoruz. Yesil kart yarisim karsiliyor. Mesela 200-300 milyondan fazla
borcumuz var eczanede (K5, yas 37).”

Kilitlenme, sosyal mesafe, kendi kendine izolasyon, ekonominin bazi kisimlarinin
kapatilmasimin ekonomik etkisi, virlise yakalanma korkusu pandemide saglik hizmetlerine erigimi
engelleyici bazi faktorlerdir. Ornegin K7’nin ellerinden kismi felgli esi ilaglarin1 alamadigim
belirtmisgtir®:

“Benim bi ilactm 100 milyon 50 milyon. Simdi ilacim yok. Asimdide gidemiyom ki hastaneye gidim de

seydim yazdirayim. Hastaneye gidemiyom korkuyom ben o viriisten seker tansiyonum var kurtulamam.
Iste ondan gidemirem. (Erkek, yas 66, kadin yas 66).”

Yoksullarin dengesiz ¢alisma kosullarina ve gelirlere sahip olma olasilig1 yiiksektir (Patel ve
digerleri, 2020: 110) ve normal donemlerde de kendilerini zorlayan saglik harcamalar1 COVID-19’1a

sinirlanan saglik hizmetlerine erisimle daha zorlayici olmaktadir.

Saglik hizmetlerine erisimde esitsizlik farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Kamusal ve insan
kaynaklarinin yeterli olmamasi, saglik bakimindaki kaynaklari COVID-19’la miicadelede kullanma
saglik hizmetlerine erisimde esitsizligi tetikleyen bir baska unsurdur. Kisith kaynaklar diger saglik
hizmetlerinin askiya alinmasi zorunlulugunu dogurmakta ve saglik hizmetlerine erisimde alternatif bir
¢Oziim Ozel hastaneler olmaktadir. Ancak sosyal yardimlarla gecinmeye g¢alisan haneler i¢in bu pek
miimkiin olmamaktadir. K12 saglik hizmetlerinin askiya alinmasindan dolay1 yasadigi sikintiyi
aktarmigtir:

“Mesela bugiin ii¢ hastaneyi dolastim. Dis hastanesine gittim disimin dolgusu kirilmisti cektiler.
Doktor kanal tedavisi olmasi lazim dedi. Kanal tedavisi burda yasak oldu dedi koronadan dolayr. Bir
ozel hastane seyi verdi. Muayeneden sonra dzeldeki doktor dort yiiz milyon iicret alacaz senden dedi
dolgu icin. Orayida biraktim geldim. llag yazmisti, geldim eczaneden bahtim ¢oh tutuyordu, bir daha

aile hekimine gittim, ondan rica ettim. Ama disim icin birsey yapamadim, geri geldim. Ozele
cocuklarimin rizkini nasil vereyim (K12, yas 36).”

COVID-19'un ilk dogrudan etkisi, COVID-19 ile ilgili olmayan saglik sorunlari da dahil olmak

4 Calismada erkek katilimer ile goriisiiliirken esi de goniillii olarak goriismeye katilmustir.
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tizere hizla agin yiiklenmis saglk hizmetleridir (FAO, 2020: 2). KOAH hastas1 olan ve pandemi
déneminde solunum sikintisinin arttigini belirten K3 hizmetler askiya alindig1 i¢in saglik hizmetlerine
erisemedigini belirten bir diger katilimcidir:

“Hastaneye gidemiyorum. Kag defadir Sehir Hastanesine randevu altyom, buradan da araba gitmiyor.

Metroya kendimizi atiyoruz oraya. Randevu iptal oluyor. Alyyoruz, tamam diyorlar. Bir hafta sonra, 10
giin sonra mesaj atryorlar bize randevu iptal edildi (K3, yas 33).”

Yoksul hanelerde yasayan insanlar i¢in asir1 kalabalik barinma ve buna bagli olarak sosyal
mesafe uyumunun azalmasi, kotii barinma kosullari, kisisel dis mekanlara sinirli erisim, dengesiz-
degisken calisma kosullari, uzaktan ¢alisma firsatt olmayan islerde ¢alisma COVID-19’a yakalanma ve
evde bulasi yayma riskini artirmaktadir. Yakin temas bulagi yaymaktadir. Calismada da bu yonde
bulgular vardir. Iki oda bir salonda dokuz kisi yasamak zorunda kaldiklarini belirten K6 calisan kizinin
hanedekilere viriisii nasil yaydigimni aktarmigtir:

“Benim o ¢alisan kiz viriisii getirdi. Onun bi ufagi bi de hanim da yahaland:. Evde i¢ ice yasadih. Ee

tabi hamimda rahatsizhig cekti yani, cekmedi degil. Tabii ki bazi sikintilar yasadik. Ister istemez bize de
etki yapt1 yani (K6, yas 47).”

K10 da benzer diigiinceleri paylagsmugtir:

“Ben kardesimin oraya gitmigtim oradan bulasmis bana. Aynmi odada kaliyoz. Esime, kiza bulagtirdim.
Kizin siirekli bezini degistiriyom [Engelli ¢cocugunu kastediyor], karnini doyuruyom, maske birinde
takiyosun birinde takmiyorsun. Yahutda elinde eldiven ya oluyor ya olmuyor. Iste atlattik Allah’a ¢ok
stikiir (K10, yas 66).”

Pandemide yoksullarin yiizlestikleri bir bagka problem maske, dezenfektan ve hijyen kurallarina
iligkindir. Maskeyi yikayarak takmak zorunda kalma ya da ayni maskeyi birkag giin {ist {iste kullanma
en sik yasanilan problemdir. Ornegin K8: “Bunu aldik bes liraya [Maskesini gésteriyor]. Yihiyip ythiyip
takiyoz. Her giin nerden bes lira verip alacaz. [Esi araya girerek]: Yihiyip takiyoz, Hergiin ben nerden
50 milyon 50 milyon.” demistir. Benzer sekilde K5 gerekgesini su sekilde belirtmistir. “Hergiin

alamazsin ki bi milyon. Maskeyi 2 giin 3 giin kullaniyoruz mecbur. Esim mesela iki giinde degigiyor”.

Yapilan calismalar sosyal yardimlarin miktarmin saglik ¢iktilarn ile iligkili oldugunu
gostermektedir (Shahidi, Ramraj, Sod-Erdene, Hildebrand ve Siddiqi, 2020: 8). Kanada’da yapilan
caligmada sosyal yardima ihtiyaci olup sosyal yardim alanlarin sosyal yardim almayanlara gore, %52,5
daha yiiksek saglik durumuna sahip oldugu bildirilmistir (Sod-Erden, Shahidi, Ramraj, Hildebrand ve
Siddiqi, 2019: 392). Bu dogrultuda, calismada katilimcilarin pandemide daha saglikli yasayabilmeleri
icin devletten beklentileri sorgulanmistir. Saglikli beslenebilmek icin erzak ya da para yardimi, ilag
farklarinin istenmemesi, 6zellikle hane iginde engelli ya da hastalikli bir ¢ocuk varsa onun her tiirli
saglik masraflarinin devlet tarafindan karsilanmasi, maske, dezenfektan ve temizlik malzemesi
dagitilmasi, kapanmalardan dolay1 yasa bagli olarak karsilanmasi gii¢ olan temizlik ve yemek islerinde
destek seklinde bu talepler siralanabilir. Omegin K1’in beklentisi su sekildedir: “Deviet temizlik¢i
yollasa bana temizlese. Silse siipiirse. Birde yardimct yollasa gelse benim yemegimi yapsa. Onlari

istiyim kizim, baska bisey istemiyim.”. K11 ise engelli oglunun kasint1 i¢in kullanmak zorunda kaldig:
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ve recelendiremedigi masraflarin devlet tarafindan karsilanmasini talep etmistir: “Kasint: ¢kt sirtinda,
hep kremini ilacini giderim eczaneden alirim parasiyla. Yani ona bir rapor mapor olmaz mi? Sampuant

ayri. O sampuanin biri kag para 90 lira mi 100 lira mi ne.”

Sonuc¢
Caligmanin ana sonucu COVID-19 pandemisinin yoksullarin esitsizligini artirarak refahlart

iizerinde acik bir etki yarattig1 yoniindedir.

Calisma, halihazirda finansal kaynaklar, saglik ve egitim bakimindan zayif kaynaklara sahip
olan yoksullarin pandeminin ekonomik, egitim ve saglik sonuglariyla basa ¢ikmada biiyiik zorluklarla

karsi1 karsiya kaldiklarini gostermektedir.

Yoksullar soklar1 yonetebilecek kaynaklardan yoksundurlar. Caligsma bulgulari salgini kontrol
altina alma girigsimlerinin yol ag¢tig1 sosyal izolasyonun, is kayiplarinin, 6zellikle ¢ocuklu ve kadin
ebeveynli hanelerin pandemi doneminde evde is yapma olanaklar1 ortadan kalkarken degismeyen sabit
giderlerin aymi kalmasimnin yoksullar1 ekonomik yonden zorladigimi ortaya koymaktadir. Ayrica
ekonomik dalgalanmalara bagli olarak artan fiyatlar gider kalemlerini artirmaktadir. Dolayisiyla
COVID-19 pandemisi yoksullarin ekonomik kaynaklarinda énemli bir azalmaya sebep olmaktadir.

Sosyal yardimlar ise bu azalmay1 telafi etmede yetersiz kalmaktadir.

Pandemi ortaminda artan ekonomik esitsizlik ve firsat esitsizligi Ozellikle kusaklar arasi
yoksulluk kisir dongiisiiniin kirilmasinda énemli araglardan biri olarak kabul edilen yoksul hanelerin
cocuklarinin egitimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bulgular okul disinda daha az egitim firsatina
sahip olan yoksul hanelerin ¢ocuklarinin ciddi egitim kayiplar1 yasadiklarini ortaya koymaktadir.
Yoksul ebeveynlerin ¢cocuklarini egitimlerinde destekleyecek yeterli beseri sermayeye ve dijital egitim
araglarina sahip olmamalari, egitim caginda birden fazla ¢ocugun olmasi halinde ¢ocuklar arasinda
mevcut dijital imkanlar1 boliistiirme sorunu ve hanelerde ders ¢alisma ortamlarinin olmamasi ¢gocuklarin

egitimden geri kalmalarina yol agmaktadir.

Yoksullugun kendisi saglik sorunlarinin temel belirleyicisidir. Tirkiye’de her ne kadar Genel
Saglik Sigortast ile yoksullar desteklenmeye ¢alisilsa da bulgular, pandemiyle yoksullarin, temel gidaya
erisiminin kotiilesmesinden; saglik hizmetleri sunumundaki sinirlamalara bagli olarak kamu saglik
hizmetlerine erisememe veya acil durumlarda 6zel saglik hizmeti alma zorunlulugu nedeniyle artan
saglik harcamalarindan; raporlu olmayan ilaglara ddenen fark nedeniyle ilaglar1 alamadiklarindan,
salgindan korunmak igin gerekli olan maske ve dezenfektan temin edemedikleri i¢in hijyen kosullarini
saglayamadiklarindan ve yetersiz barinma kosullari nedeniyle COVID-19 testi pozitif olan kisilerle evde
sosyal mesafe kuralina uyamamalarindan dolay1 bu dénemde saglik kosullarinin kétiilestigini ortaya

koymaktadir.
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Yoksullarin yasadigi ekonomik problemler, egitim ve saglik problemleri birbiri ile eklemlidir.
Birinde yasanilan sorun digerini de etkilemektedir. Bu baglamda yoksul hanelerin yasam kosullarini

iyilestirme bakimindan 6zellikle pandemi déneminde yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:

COVID-19 pandemisi déneminde sosyal yardimlarin miktarinin ve tiirlerinin artirillmasina
ihtiyag vardir.

Yoksullarin temel gidaya erisimlerinin saglanabilmesi i¢in periyodik olarak hanelere gida
temininin saglanmasi gerekir.

Yoksullara pandemi siiresince diizenli araliklarla maske, dezenfektan, temizlik malzemelerinin
temininin saglanmasi gerekir.

Bu ¢alismada oldugu gibi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan kimlerin sosyal yardim aldig:
sistem ilizerinden takip edilebilmektedir. Bu baglamda yoksul hanelerde egitim ¢cagindaki cocuklar tespit
edilerek, tablet dagitimi ve tabletlerin nasil kullanilmasi gerektigi noktasinda teknik destek
saglanmalidir.

Pandemi doneminde yoksullardan ilag farklarini almama takip edilebilecek bir bagka yontemdir.

Ayrica yoksullarin saglik hizmetlerinde erisimde yasadiklar1 olumsuzluklar ortadan kaldirmak
icin pandemi doneminde 6zel hastanelerden devlet destegi ile yararlanabilmelerinin yolunu agma

uygulanabilecek bir bagka adimdir.

Bu miidahaleler gelir dagilimimnin en altinda yer alan yoksullarin ekonomik, sosyal ve saglik

bakimindan esitsizligini azaltma ve firsat esitsizligi ortadan kaldirma bakimindan elzemdir.

Yazar Katkilari: Bu ¢alismanin verileri ¢alismanin her iki yazari tarafindan toplanmig ve

analiz edilmistir. Arastirma makalesinin her asamasi ortak bir ¢alismanin liriiniidiir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar gatigmasi yoktur.
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