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COVID-19 Salgininin Restoran isletmeleri Uzerine Etkisi: Sapanca
Ornegi
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COVID-19 birgok sektérde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmistir. Yiyecek icecek
isletmeleri bu etkiyi en ¢ok hisseden sektérlerden birisi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
arastirmada Sapanca’da faaliyet gosteren restoran isletmelerinin COVID-19 salginindan
nasil etkilendigini ve salgin sonrasina yodnelik isletmecilerin goriis ve beklentilerini
belirlemek amaclanmistir. Arastirma nitel yontemle hazirlanmistir. Toplam 15 restoran
isletme yoneticisi ile telefon goriismeleri gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler igerik
analizi ile belirli temalara ayrilmistir. Arastirma sonuclarina gére COVID-19'un
Sapanca’daki restoranlar iizerinde olumsuz ekonomik etkileri dikkat cekmektedir. Bunun
yan1 sira personelin psikolojik yonden olumsuz etkilenmesi ve isini kaybetme korkusu,
musteri sayisinin diismesi ve miisterilerde kaygi olusumu gibi etkileri de s6z konusudur.
Yoneticilerin 6nemli bir kisminin gelecege yonelik beklentileri olumsuz yénde olup
sokaga ¢ikma kisitlamasinin devam etmesi, 6nlemler alinarak isletmelerin agilmasi ve
ekonomik destek verilmesi gibi goriis ve beklentileri ilk siralarda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Salgini, Turizm Endiistrisi, Yiyecek Icecek Sektorti,
Yiyecek icecek isletmeleri, Restoran

The Effect of the COVID-19 Pandemic on Restaurant Businesses: Sample of
Sapanca

Abstract

The COVID-19 has had negative effects in many sectors. Food and beverage
businesses stand out as one of the sectors that feels this effect the most. In this study, it
was aimed to determine how restaurant businesses operating in Sapanca were affected
by the COVID-19 epidemic and the opinions and expectations of the operators for the
post-epidemic. The research has been prepared with a qualitative method. With a total of
15 restaurant business managers were made telephone interviews. The data obtained are
divided into specific themes with content analysis. According to the results of the
research, the negative economic effects of COVID-19 on the restaurants in Sapanca draw
attention. In addition to this, there are effects such as psychologically negative effects of
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the personnel and fear of losing their job, decrease in the number of customers and
anxiety in customers. An important part of the managers' expectations for the future are
negative and their opinions and expectations such as the continuation of the curfew,
opening of the businesses by taking precautions and providing economic support are at
the first ranks.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Tourism Industry, Food and Beverage Sector,
Food and Beverage Businesses, Restaurant

1. Giris

Gegmisten bugiline diinya bir¢ok salgin hastalikla yiizlesmek zorunda kalmistir.
Ozellikle 21. yiizyilda ebola, kus gribi, domuz gribi, deli dana hastalig, kirim-kongo
kanamali atesi, SARS ve MERS gibi hastaliklar en ¢ok olumsuz etki yaratan salginlar
arasinda gosterilmektedir (Alpago & Alpago, 2020, s. 103). ilk olarak aralik aymnin
sonlarina dogru Cin’in Vuhan Eyaleti'nde ortaya ¢ikan COVID-19 (Yeni Koronaviriis
Hastalig1), insanlarda ates, 0ksiirme, nefes darlig1 gibi solunum yolu sikayetleri ile beliren
ve bir grup hastada yapilan inceleme sonucu 13 Ocak 2020’de tanimlanmis bir viriistiir.
Baslangicta salgin bu eyaletteki deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunan kisilerde
tespit edilmis ve daha sonra insandan insana bulasarak tiim diinyaya yayilmistir (Url-1).
2003 yilinda ortaya cikan siddetli akut solunum sendromuna (SARS) benzer sekilde
insanlar arasinda hava yoluyla bulasan bir hastaliktir (Yang vd., 2020, s. 1). Sagligin yani
sira insanlar tizerinde psikolojik etkiler yaratirken (Cao vd., 2020, s. 3; Rajkumar, 2020, s.
2; Zhang vd., 2020, s. 49), insanlarin giinlik yasamini ve sosyal hayatini da etkilemistir
(Mishra vd., 2020, s. 2). Ayn1 zamanda genel refah {izerinde ciddi riske yol acan ve
ekonomik faaliyetleri durduran bir salgindir (Mofijur vd., 2020, s. 37).

COVID-19 diinya genelinde ¢ogu sektér lizerinde olumsuz sikintilar ortaya
cikarmistir. Diinya ekonomisini, farkli ticaret ve is sektorlerini ve turizm sektorlerini ciddi
sekilde etkilemistir (Mishra, 2020, s. 2). Bu sektorlerden biri de yiyecek icecek
sektoridiir. Yiyecek icecek isletmelerinde insanlarin toplu olarak bir araya gelmesi salgin
riskini arttirdig1 dusiintilerek birgok iilkede kapatilmis ve paket servise yonelmislerdir.
Bu da yiyecek icecek isletmeleri lizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmistir. Fakat
salginin yiyecek icecek isletmeleri Ttzerindeki etkileri heniiz tam anlamiyla
bilinmemektedir. Bu neden dogrultusunda arastirmanin amaci, Sapanca ilgesinde
bulunan restoranlarin COVID-19 salginindan nasil etkilendigini ve salgin sonrasina
yonelik sektor temsilcilerinin goriislerini belirlemek ve buna yonelik ¢6ziim 6nerilerini
ortaya koymaktir. Salginin yiyecek icecek isletmeleri iizerine etkisi hakkinda ¢alisma
sayis1 alan yazinda az sayida yer almaktadir. Bu anlamda bu ¢alismanin alan yazina katki
saglayacagi da disiiniilmektedir.

2. COVID-19 Salgininin Turizm Endiistrisi Uzerindeki Etkisi

Genel bir yaklasimla turizm endiistrisi, ekonomik krizler (Yildiz & Durgun, 2010,
s. 11), teror olaylar (Akinc1 & Yilmaz, 2015, s. 51; Arana & Leon, 2008, s. 299; Sonmez vd.,
1999, s. 1), salgin hastaliklar (McAleer vd., 2010, s. 106; Seabra vd., 2013, s. 502), savaslar
(Smith, 1998, s. 202) ve dogal afetler (Rossello, 2020, s. 2) basta olmak iizere bir ¢ok
olumsuz gelismelerden olumsuz etkilenmistir . Salgin hastaliklar arasinda, SARS, kus
gribi, domuz gribi ve ebola bu endiistriyi sikintiya siiriikleyen en 6nemli salginlar arasinda
gosterilmistir (Ceti & Unliiénen, 2019, s. 122). Salgin hastalik dénemlerinde insanlarin
turizme katilimda ¢ekimserlik gosterdikleri dikkat cekmektedir (Kiper vd., 2020, s. 529).
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Clinki turistler gidecekleri destinasyonda salgin hastalik olup olmamasi konusunda
hassastir (I¢oz, 2005, s. 148). Bu acidan degerlendirildiginde salgin gibi durumlarda
turizm faaliyetlerinin en ¢abuk vazgecilen secenek haline geldigi goriilmektedir. Bununla
birlikte COVID-19 salgin1 nedeniyle gerceklestirilen seyahat kisitlamalari yolcu
hareketliligini sonlandirmis, konaklama sektorii faaliyetlerini durma noktasina getirmis
ve turizm gelirlerinde diisiislere neden olmustur (Soylu, 2020, s. 183). Salginin hem
turizm talebi (Kuo vd., 2008, s. 917; Polyzos vd., 2020, s. 1; Seabra vd., 2013, s. 502) hem
de arz1 lizerinde (konaklama, yeme-igcme, eglence yerlerinin kapatilmasi) sert olumsuz
etkileri olmustur (Ugur & Akbiyik, 2020, s. 2).

3. COVID-19 Salgininin Yiyecek icecek Sektorii Uzerinde Etkisi

Gegmiste yiyecek icecek isletmeleri kus gribi, domuz gribi, deli dana hastalig
(BSE), salmonella viriisii gibi pek ¢ok salgin hastalikla karsi karsiya kalmis ve bu salgin
hastaliklar isletmeleri finansal yonden olumsuz etkilemistir (Kim vd., 2020, s. 33). Bunun
yani sira SARS salgini da restoranlar iizerinde olumsuz etkiler yaratmistir. Ornegin, 2003
yilinda SARS salgini nedeniyle Hong Kong'daki restoranlarin islerinde énemli azalmalar
meydana gelerek likidite sorunu yasandi ve binlerce is¢iyi isten ¢ikarmak veya licretsiz
izin almaya zorlamak zorunda kalind1 (Tse vd., 2006, s. 7). Benzer sekilde COVID-19
nedeniyle de yiyecek icecek isletmeleri lizerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmis ve
cikarmaya da devam etmektedir. Ornegin, salgin nedeniyle bircok restoran isletmesi
kapanmis ve istihdam kayiplar1 yasanmistir (Brizek vd. 2020, s. 3). Norve¢ Turizm
Orgiiti'niin 31 Mart 2020’de yayinladig1 raporda oteller, yiyecek isletmeleri ve diger
turistik tesislerin personel sayilarinda en biiyiik dusiisiin gergeklestigine dikkat
cekilmektedir (Gossling vd., 2020, s. 8).

COVID-19, Kuzey Amerika, Avrupa, Asya Pasifik ve diinyanin bir¢ok yerindeki
bolgelerde yiyecek icecek sektdriinii etkilemis ve viriislin ortaya ¢iktig1 yer olan Cin’de ilk
olarak restoran ve kafeler kapatilmis ve daha sonra viriisiin yayildig1 diger iilkelerde de
bu uygulama siirdiriilmistiir (Stirme, 2020, s. 23). COVID-19 salginin baslangicinda
Tiirkiye’de kalabalik ve yakin temasi engellemek icin cami, kilise, miize, restoran, kafe,
adliye ve kuafor gibi is yerleri ve kamu kurumlarinda kapanma karari alinmistir (Kivilcim,
2020, s. 19). Daha sonra 1 Haziran 2020 tarihinde belirli kurallar ¢cercevesinde yeniden
acilma karar1 verilmistir (Url-2). Bu kurallarin yani sira otel isletmelerine de belirli
kurallar getirilmistir (Url-3). Ornegin, otellerin restoranlarinda agik biifedeki yiyeceklerin
servisinin personel tarafindan yapilmaya baslanmasidir (Url-4). Daha sonrasinda vaka
sayllarinda artis goriiliince 20 Kasim 2020 tarihinde restoran, lokanta, kafeler gibi
yiyecek icecek isletmelerinde yalnizca paket servis veya gel al hizmeti baslatilmistir (Url-
5). Bunun sonucunda 6zellikle yiiksek iicretli kiralar 6deyen bazi isletmeler mekanlarini
kapatarak farkli 2-3 noktada butik ve kiiciik alanlar agarak tamamen paket servise
yénelmistir (Url-6). isletmelere getirilen bu kurallar isletmelerde mali yonden fazladan
bir gider olusturmus ve bir¢ok yénden kayip yasanmistir. Diizenlemeler isletmelerin
maliyetlerine yansiyabilir ve dolayisiyla fiyatlar: etkileyebilir ama bu uygulamalar tiim
tesislere uygulanacagi icin fiyatin artmasi talebi ters yonde etkilemeyecektir (Demir vd.,
2020, s. 97). Salgin sonrasi bazi yiyecek icecek isletmelerinin sundugu triinlerin talep
fiyat esnekligi %24 azalma gostermekte ve bunun nedeni olarak normallesme déneminde
ist iste yapilan zamlar gosterilmektedir (Oguz, 2020). Yiyecek icecek isletmeleri
yoneticilerine gére COVID-19 nedeniyle sektérde ekonomik daralmalar, isten ¢ikarmalar
olabilecegi ve bu nedenle stres ve sorumlulugun artacagi belirtilmektedir (Bucak & Yigit,
2020, s. 4-5).

Hazir yemek iireten bazi firmalarda ise onemli derecede kapasite kaybi
yasanmistir (Sen, 2020, s. 93). Koronaviriis'lin personelden gida iiriinlerine ve gida
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ylzeylerine yayilma riski olabileceginden (Yekta vd. 2020, s. 2) salgin sonrasi tek
kullanimlik ekipmanlar kullanilmis ve yiyecek {riinleri ambalajli hale getirilerek
sunulmaya baglamistir. Miisterilerin ise c¢orba, ana yemek vb. yerine sandvi¢ gibi
yiyecekleri daha ¢ok tercih ettigi ifade edilmektedir (Sen, 2020, s. 96).

4. Arastirma Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Sapanca ilgesinde faaliyet gosteren restoranlarin
yoneticilerinin COVID-19 salginindan etkilenme diizeyleri ve salgin sonrasina yonelik
olasi gelismelere iliskin goriislerini belirlemek ve buna iligskin ¢6ziim dnerileri sunmaktir.
Boylece gelecekteki olasi salginlara iliskin yasanan sorunlar ve uygulamalar konusunda
yol haritasinin belirlenebilmesine yardimci olunabilecektir. Ayrica sinirli sayidaki ilgili
alan yazinda yer alan arastirmalara destek saglanabilecek ve yapilacak yeni ¢alismalara
da kaynak tegkil edebilecektir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sapanca’daki T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagh ve
belediye isletme belgeli restoranlar olusturmaktadir. Arastirma evreninin Sapanca’daki
restoran isletmeleri olarak secilmesinin nedeni, arastirmacinin ikametgah yerine yakin
olmasi, Sapanca’nin 6nemli turizm ¢ekim merkezlerinden birisi olmasi, kisa stireli tatiller
ve gol civarina kurulan yiyecek icecek isletmeleri icin ¢okca tercih edilmesi, hafta sonu
¢ok sayida giintibirlik¢i agirlamasi unsurlarinin 6nem tasimasindan kaynakhidir. Turizm
endiistrisinin COVID-19 salgini nedeniyle olumsuz etkilenmesinin restoran isletmelerini
de etkileyecegi varsayilmistir.

Sakarya il Kiiltir ve Turizm Midirligii'nden temin edilen verilere gore
Sapanca’da 1 adet bakanliga bagl isletme belgeli restoran bulunmaktadir. Belediye
belgeli restoranlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla gerekli yerlere miiracaat edilmistir
ancak belediye belgeli restoranlarin tam sayisina ulasilamamistir. COVID-19 salgininda
restoranlara uygulanan yeni kurallar nedeniyle isletmelerin bir¢ogu kapanmistir. Bu
nedenle goriisme talebini kabul eden ve telefon ile ulasilabilen restoran yoneticileri ile
gorliismeler gerceklestirilmistir. Bu agidan arastirma 6rneklemi belirlenirken olasiliga
dayali olmayan oOrnekleme yontemlerinden Kkolayda oOrnekleme ydntemine
bagvurulmustur. Kolayda o6rnekleme teknigi, arastirmacinin c¢alismasi igin gerekli
gordiigii biyiikliikteki 6rneklem sayisina ulasincaya kadar en kolay ve ulasilabilir
deneklerden veri toplamaya ¢alismasidir (Glirbiiz & Sahin, 2018, s. 132).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’na bagl isletme belgeli 1 adet restorana telefon ile
ulasilmaya ¢alisilmistir fakat ulasilamamistir. Bu nedenle arastirma kapsamina yalnizca
belediye belgeli restoranlar alinmistir. Telefon araciligiyla ulasilabilen ve goriisme
talebini kabul eden 15 isletme ile goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma 6rneklemine
dahil edilen isletmeler 1 Haziran 2020 sonrasi hizmet veren isletmelerdir. Isletmelerin
COVID-19 salgin dolayisiyla kapali olmasi arastirmanin 6nemli kisitlarindan biri oldugu
sdylenebilir. Ayrica arastirmanin yalnizca Sapanca bdlgesindeki restoran isletmelerini
kapsamasi da diger bir kisitidir.

4.3. Veri Toplama Yéntemi ve Analizi
Aragtirma konusu, mevcut alan yazin arastirmasi yapilarak ikincil kaynaklarla

aciklanmaya calisilmistir. Arastirma konusuyla ilgili derinlemesine bilgi ve birincil
kaynaklar1 elde edebilmek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden yari-bicimsel
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gorisme teknigi kullanilmistir. Goriisme teknigi, iki veya daha fazla kisi arasinda belirli
bir diizende ve belirli bir amag i¢in yapilan soru-cevap seklindeki sdylesilerdir (Coskun
vd., 2017, s. 99). Goriisme teknigi ile deneyim, tutum, diislince, niyet, yorum, tepki ve
zihinsel algilar biciminde gézlenemeyen hususlari anlamaya ¢abalanmaktadir (Yildirim &
Simsek, 2018, s. 130). Yari-bigimsel goriisme teknigi ise arastirmacinin genel olarak bir
yol haritasina sahip olmas1 ve katilimcilarin ilgi ve bilgisine gére genel bir cerceve
icerisinde farkli sorular yonelterek konunun degisik boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasini
kapsamaktadir (Coskun vd. 2017, s. 101). COVID-19 salgini nedeniyle risk
olusturulmamasi agisindan goriismeler telefon araciligi ile gergeklestirilmistir. Telefonda
sorular yoneltilerek katiimcilarin yanitlar1 not edilmistir. Goriismeler 15.12.2020-
18.12.2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Gorlsmeler sonucu elde edilen bulgular nitel veri analizi yontemlerinden biri olan
icerik analizi yéntemiyle analiz edilmistir. igerik analizi, toplanan verileri agiklamak
amaciyla kavramlara ve bilgilere ulasmak, birbirine benzer verileri belirli kavramlar ve
temalar cercevesinde bir araya toplamak ve ortaya ¢ikani okuyucunun anlayacagi sekilde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim & Simsek, 2018, s. 242). Arastirma sorular1 ise
mevcut alan yazindan elde edilen bulgular ve akademisyen gorisleri 1s1ginda
gelistirilmistir. Sorular olusturulduktan sonra Sapanca’daki 4 adet restoran isletmesi ile
pilot goriismeler yapilmistir ve sorulara son sekli verilerek toplamda 13 soru
sorulmustur.

5. Bulgular

Bu boliimde goriisme gergeklestirilen katilimcilarin yanitlar1 analiz edilerek
ortaya koyulmustur. Katilicilara o6ncelikle demografik ozellikleri ve isletmelerin
ozellikleri sorulmustur. Katilmcilarin demografik o6zelliklerinin sorulmasinin nedeni
COVID-19 salgini durumunda isletmeleri icin aldiklar1 kararlarin cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve deneyim siirelerine gore bir farklihk gosterip gostermedigine dair fikir
edinebilmek i¢indir. Katihmcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Katilma | Cinsiyet | Yas | Egitim Diizeyi | Deneyim (y1l) isletme
Pozisyonu
K1 Kadin | 21-30 Universite 1-5 Isletme miidiirii
K2 Erkek | 21-30 Lise 1-5 isletme sahibi
K3 Erkek | 41-50 Universite 21+ isletme sahibi
K4 Erkek | 31-40 Universite 6-10 isletme sahibi
K5 Erkek 21-30 Lise 11-15 isletme sahibi
K6 Erkek | 51-60 flkokul 16-20 isletme sahibi
K7 Kadin | 41-50 Lise 21+ isletme sahibi
K8 Erkek 61+ Universite 1-5 isletme sahibi
K9 Erkek | 31-40 Universite 6-10 Isletme sahibi
K10 Erkek 31-40 Lise 11-15 Isletme sahibi
K11 Erkek | 51-60 Lise 21+ Isletme sahibi
K12 Erkek | 41-50 Universite 6-10 Isletme sahibi
K13 Erkek 31-40 Lise 16-20 Isletme sahibi
K14 Kadin 31-40 Lise 16-20 Isletme sahibi
K15 Erkek 31-40 Ilkokul 16-20 Isletme sahibi

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular
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Katilimcilarin 3’4 kadindir. Katilimcilarin yaslari ise en fazla 31-40 arasi (n=6)
oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri agirlikli olarak lise (n=7) diizeyindedir. Sektérde
deneyim siireleri ise en ¢ok 16-20 y1l (n=4) arasi degismektedir. Bir katilimci mudiir
olmak iizere digerleri isletme sahibidir. isletme hakkinda bilgilerin sorulmasinin nedeni
ise hem arastirmaya dahil edilen isletmenin evreni temsil edebilme yetenegini ortaya
koyabilmek hem de isletme o6zelliklerine gore COVID-19 salgimi etkilerinin durum
tablosunda bir farkhlik olup olmadifimi gorebilmektir. isletme o6zelliklerine yonelik
bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.

isletme | isletme isletmenin isletme Personel COVID- Servis Uriin Paket
Sekli Hizmet Servis Sayis1 19 Sekli Konsepti Servis
Siiresi Kapasitesi Sonrasi Hizmeti
Personel
Sayisi1
i1 Otele 11-15 101+ 50 10 A’la Hepsi Yok
bagh Carte
2 Bagimsiz 1-5 21-40 3 3 A'la Hepsi Var
Carte
i3 Bagimsiz 1-5 101+ 24 5 A'la Et Var
Carte
i4 Bagimsiz 6-10 81-100 6 3 A'la Et Var
Carte
i5 Bagimsiz 6-10 101+ 8 2 Ala Et Var
Carte
i6 Bagimsiz 1-5 81-100 5 5 A'la Et Yok
Carte
i7 Bagimsiz 1-5 101+ 8 8 Ala Hepsi Yok
Carte
i8 Bagimsiz 1-5 101+ 6 A'la Hepsi Yok
Carte
i9 Zincir 6-10 21-40 4 3 Ala Pizzave Var
Carte yan
uriinleri
i10 Bagimsiz 16-20 101+ 17 17 A'la Hepsi Yok
Carte
11 Bagimsiz 11-15 41-60 13 3 Agik Et Var
biife
i12 Bagimsiz 1-5 21-40 0 0 A'la Hepsi Var
Carte
i13 Bagimsiz 6-10 101+ 8 5 A'la Hepsi Yok
Carte
i14 Bagimsiz 11-15 101+ 6 0 Self Balik, Yok
servis gozleme,
kahvalti
15 Bagimsiz 1-5 101+ 12 1 A'la Et Var
Carte

Tablo 2: isletme Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Isletmelerden ikisi zincir ve otele bagl olmak iizere geri kalani bagimsiz
isletmelerdir. Isletmelerin hizmet siireleri agirlikli olarak 1-5 yil (n=7) arasinda
degismektedir. Isletmelerin servis kapasiteleri genel olarak 100 ve iizeridir. Personel
sayilarinin ise COVID-19 déneminde azaldig1 gériilmektedir. Isletmelerin servis sekilleri
ise genel olarak A’la Carte seklindedir. Uriin konseptleri en ¢ok hepsi (n=7) ve et (n=6)
olarak belirtilmistir. Paket servis, alinan yeni kararla uygulanmaya baslamistir. Bu
anlamda her isletmede paket servis hizmeti verilmemektedir. Paket servis hizmeti olan
isletme sayis1 8 adettir. Paket servis hizmeti olmayan isletmeler ise 20 Kasim 2020 karari
sonrasi kapatmistir.

Katilimcilara COVID-19’un restoranlara etkilerine yonelik 13 soru yoneltilmistir.
Elde edilen yanitlar igerik analizi sonucu Tablo 3’te 6zetlenmistir.
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SORU TEMA N KATILIMCI
1.COVID-19 salgininin Satiglarin azalmasi 10 | K1, K2, K3, K4, K5,
isletmenize ekonomik yonden K6, K9, K11, K12,
ne gibi etkileri oldu? K14

Maddi kayip 5 K1, K2, K3, K11, K13

Personel sayisini diisiirmek 4 K1, K2, K8, K11

zorunda kalmak

i$letmenin kapanmasi 4 K6, K7, K10, K13

Miisteri kaybi 3 K5, K10, K14

Isletme giderlerini 6demede 2 K3, K5

zorluk

Paket servis yapilmamasi 2 K1, K10

Paket servise talep olmamasi 1 K3

Toplu organizasyonlari 1 K7

yapamama

Personel giderlerini 6demede 1 K3

zorluk

Paket serviste yan tirtinlere 1 K4

(tatly, icecek vb.) talep

olmamasi
2.Ekonomik etkiler i¢in nasil bir | ¢6ziim yok 8 K1, K3, K4, K7, K8,
¢6zlim yoluna gittiniz? K10, K14, K15

Kendi biitgelerinden harcamak | 3 K6,K11,K13

Devlet kredi desteginden 2 K9, K13

yararlanmak

Brosiir bastirmak 1 K2

Online satis platformuna iiye 1 K2

olmak

Baska bir is kurmak 1 K5

Reklam ¢alismalarini 1 K12

yogunlastirmak

Tablo 3: Katilimcilarin COVID-19’un Restoranlara Etkilerine Yonelik Gortisleri

3.COVID-19 salgini nedeniyle sizde ve Hastalik kaygisi 10 | K1, K2, K3, K4,
personelde stres artisi, motivasyon diistisii K6, K7, K9, K11,
veya is dolayisiyla hastalik kaygisi gibi K12,K13
psikolojik yonlii etkilerle karsilastimiz mi1? Stres 3 K1, K2, K9

Moral diistikliigi 2 K5, K9

Psikolojik yonli bir 2 K8, K14

etkiyle

karsilasmadik

Ekonomik kaygi 2 K10, K15

Is kaygis1 1 | K5

Gelecek kaygisi 1 K2

Isini rahat 1 | K7

yapamama
4.COVID-19 salgini nedeniyle isletmede Yapilmadi 13 | K1, K3, K4, K5,
sunulan iiriinlerde fiyat degisikligi yapildi mi1? K6, K7, K8, K9,

K11, K12,K13,
K14, K15

Yapild: 2 K2, K10
5.COVID-19 salgini sonrasi miisterilerin yemek | Degismedi 13 | K1, K2,K3, K6,
tercihlerinde degisim oldu mu? K7, K8, K9, K10,
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K11, K12, K13,
K14, K15

Ekmek arasiyemege | 1 K4
talep artis1

Pakete yonelme 1 K5
6.COVID-19 salgin dolayisiyla gelen miisteri Evet 14 | K1,K2,K3, K4,
saymiz disti mi? K5, K6, K7, K8,
K9, K11, K12,
K13, K14, K15
Hayir 1 K10
7.Size gore gelen miisterilerde kaygi veya Kaygi 7 K2, K3, K4, K7,
normal zamana gore farkli bir durum var K8, K12,K13
miydi? Farkl bir durum 7 K1, K6, K9, K10,
yoktu K11, K14, K15

Yurtdisindan gelen 1 K3
turistlerden tedirgin

olmak

Isletme mutfagini 1 | K5

kontrol etmeyi

istemek
8.COVID-19 salgini nedeniyle isletmede isini Ucretsiz izin 8 K1, K3, K4, K5,
kaybedenler oldu mu? Ucretsiz izin veya K6, K7, K8, K11
donisimlii ¢alisma gibi uygulamalarda Isini kaybedenler 5 K2, K5, K11,
bulundunuz mu? oldu K13, K15

[sini kaybeden 5 | K1,K3, K4, K6,

olmadi K10

Déniisiimlii calisma 2 K1, K5

Kendi tercihleri ile 2 K9, K14
ayrilanlar oldu

Kisa ¢calisma 1 K10
o6denegine
bagvurmak

Tablo 3: Katilimcilarin COVID-19’un Restoranlara Etkilerine Yonelik Gortsleri (devami)

9.Saghk Bakanligi'nin 1 Haziran’dan sonra Saglik agisindan olumlu 6 | K1,Ke6,
uygulanan COVID-19 rehberi uygulamalariyla K7,K13,
isletmelerde olusan yeni diizen isletmeyi K14,
olumlu/olumsuz nasil etkiledi? K15
Temizlik/dezenfektan 5 | K4,K7,
triinlerinin maliyetinin K8, K9,
olumsuz etkisi K11
Maliyetlerin artmasi 3 | K1,K2,
K3, K13,
K14
Masa diizeni sonucu kisi sayis1 | 3 | K5, K10,
diismesi K11
Uriinlerin tek kullanimhik hale | 2 | K8, K9
gelmesi
Hijyene 6nem artt1 1| K1
Calisma saatlerinin 1| K2
kisitlanmasindan dolay is
yapamama
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Miisterilerin uygulamalar: 1| K3
begenmemesi
Ambalaj giderlerinin artmasi 1] K9
Is hacminin diigmesi 1| K12
10.COVID-19 pandemi siireci meydana Belirlenmedi 6 | K2,K3,
geldikten sonra yeni stratejiler belirlediniz K7, K9,
mi? K11,
K12
Personel ¢alisma saatlerini 1| K1
diizenlemek
Mekani genisletmek 1| K4
Hijyene dikkat etmek 1| K5
Arap turistleri almamak 1| K6
Isletmeyi temelli kapatmak 1| K8
Masa diizenini degistirmek 1 | K10
Personel sayisini azaltmak 1 | K13
COVID-19 siirecindeki 1 | K14

onlemleri sonrasinda da
devam ettirmek

Online satis platformuna iiye 1 | K15

olmak
11.COVID-19 salgini sonrasi restoran Her sey normale donecek 5 | K4,KS5,
isletmelerinin gelecegine y6nelik K7, K9,
beklentileriniz nelerdir? K10,
K14
Bir fikrim yok 3 | K6,K8,
K13
Kotiiye gidecek 2 | K1,K2
COVID-19 donemi algisi kalict 1| K1
olacak
Ekonomiyi etkileyecek 1| K2
Bu isi birakmak zorunda 1| K3

kalanlar olacak

Normale doniildiigiinde paket | 1 | K7
servis birakilacak

Disarida yemek liiks olmaya 1| K9

baslayacak

Normale doniilse bile insanlar | 1 | K11
korkacak

Yiikselis olacak 1| K12
Restoranlar zor duruma 1 | K15
diisecek

Tablo 3: Katilimcilarin COVID-19’un Restoranlara Etkilerine Yonelik Gortsleri (devami)

12.Turizm faaliyetleri normale dondiigii Evet 13 | K1, K2, K4, K5,
zaman isletmenizin faaliyetlerinin de K6, K7, K9, K10,
normale donecegini diisiiniiyor K11, K12,K13,
musunuz? K14, K15

Hayir 2 K3, K8
13.COVID-19 salgin1 déneminin restoran
isletmeleri lizerine etkilerine yonelik Onerim yok 6 K1, K5, K6, K13,
¢ozlim Onerileriniz nelerdir? K14, K15
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Insanlara ve isletmelere 3 K2, K3, K12
belirli bir siire kisitlama

getirilmeli

Onlemler alinarak 2 K10, K11
isletmeler acik kalmali

Paket ve gel al 1 K4

yapilamayan isletmelere
devlet destek vermeli

Son kisitlama olmadan 1 K7
once denetimler

arttirilmaliydi

Devlet dairelerine olan 1 K9

borg¢lar ertelenmeli
Ekonomik destek olmali 1 K9

Tablo 3: Katihmcilarin COVID-19’un Restoranlara Etkilerine Yonelik Goriisleri (devami)

COVID-19’un restoranlar iizerine ekonomik yonli etkileri arasinda en ¢ok
satislarin azalmasi (n=10) belirtilmistir. Bunun yani sira diger 6ne ¢ikan etkiler ise maddi
kayip, personel sayisini diisiirmek zorunda kalmak, isletmenin kapanmasi ve miisteri
kaybidir. Katilimcilarin yanitlarina gére ekonomik etkiler icin isletmeler en ¢ok ¢6ziim
yok (n=8) yanitin1 vermislerdir. Diger one c¢ikan temalar ise kendi biit¢elerinden
harcamak ve devlet kredi desteginden yararlanmak seklindedir. Isletmelerde personelin
onemi cok biyiiktiir. Bu agidan personelin de salgin durumundan nasil etkilendigi
belirlenmek istenmistir. COVID-19 doneminde isletmeciler ve personellerinin en ¢ok
hastalik kaygisi (n=10) duyduklari ortaya ¢ikarilmistir. Stres, moral diisiikliigii, ekonomik
kayg1 gibi hususlar da etkiliyken psikolojik yonlii etkiyle karsilasmadigini belirten
isletmelerde olmustur. Cogu katilimci isletmelerinde COVID-19 doéneminde fiyat
degisikligi (n=13) yapmadigini belirtmistir. Miisterilerin yemek tercihlerindeki degisim
isletmeleri de etkileyecektir. Bu anlamda bu husus 6nem arz etmektedir. Katilimcilarin
¢ogu miisteri tercihlerinde degisim olmadigini (n=13) ifade etmistir. Bunun yani sira
ekmek arasi yemege ve pakete talep oldugunu belirtenler de bulunmaktadir.
Katilmcilarin ¢ogunlugu COVID-19 nedeniyle miisteri sayilarinin distiigiini ifade
etmistir. Isletmelerin odak noktasinda miisteriler bulunmaktadir. Miisterilerin
durumlarindaki farklilik isletmelere yansiyabilir. Ornegin, kaygihh olmalar tercihlerini
etkileyebilir. Bu da dolayl olarak isletmeye etki edebilir. Bu agidan miisterilerin salgin
sonrasl1 degisimlerinin olup olmadiginin belirlenmesi 6nem tasimaktadir. Bu anlamda
isletmecilerin gozlemleri sorulmustur. Katilimcilarin yanitlarina goére bir kismi
misterilerde kaygi (n=7) oldugunu diisiiniirken diger bir kism1 herhangi bir farkli durum
olmadigim (n=7) belirtmistir. Isletmelerin ¢ogu cahgsanlarini iicretsiz izne (n=8)
yonlendirmistir. Isletmelerde isini kaybedenler (n=5) olmustur. Bunun yani sira
doéniisiimli ¢alisma uygulamalari da bulunmaktadir. Katilimcilarin yanitlarina gére en sik
verilen yamt saglik acisindan olumlu (n=6) oldugunu diisiindiikleridir. Ote yandan
temizlik/dezenfektan iirlinlerinin maliyetinin olumsuz etkisi, maliyetlerin artmasi, masa
diizeninin etkisi gibi sonuglar da ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin en sik verdikleri yanit
COVID-19 déneminde yeni bir strateji belirlemedikleri (n=6) yoniindeyken mekani
genisletmek, hijyene dikkat etmek, Arap turistleri almamak, isletmeyi tamamen kapatmak
seklinde 6ne ¢ikan yanitlar1 da bulunmaktadir. COVID-19 salgini sonrasi yiyecek icecek
sektoriiniin gelecegine iliskin goriislerine dair yanitlar incelendiginde katilimcilar her
seyin normale ddnecegini (n=5), fikirleri olmadigini, kétiiye gidecegi yanitlarinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Katihmcilarin geneli turizm faaliyetleri normalde déndiigii zaman
isletmelerinin faaliyetlerinin de normale dénecegini (n=13) belirtmislerdir. Katiimcilarin
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yanitlarina gore insanlara ve isletmelere belirli bir siire kisitlama getirilmeli, 6nlemler
aliarak isletmeler acik kalmali, paket ve gel al yapilamayan isletmelere devlet destek
vermeli gibi hususlar 6ne gikmistir.

6. Sonug¢

Tiim diinyada etkili olan COVID-19 salgini ile ¢ogu sektdrde olumsuz etki meydana
geldi. En ¢ok da ulusal ve uluslararasi seyahatin kisitlanmasiyla turizm endiistrisi
etkilendi. Turizm boélgelerinde turizmden beslenen alt sektérlerden biri olan yiyecek
icecek isletmeleri de ayni sekilde olumsuz etkilenmektedir. Bu anlamda arastirmada
Sapanca boélgesindeki restoran isletmelerinin COVID-19 salginindan nasil etkilendigini ve
salgin sonrasina yonelik sektor temsilcilerinin goriislerini belirlemek ve buna yonelik
¢6zlim dnerilerini ortaya koymak amag¢lanmistir.

Elde edilen bulgulara goére COVID-19’un Sapanca’daki restoranlar iizerinde
ekonomik ydnde olumsuz etkileri oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu etkiler isletmelerin
gelirlerinin diismesine neden olmus ve bazi isletmeler kapanmak zorunda kalmistir.
Ozellikle bu dénemde yeni koyulan paket servis ve gel al kuraliyla ¢ogu isletmeci
isletmelerini is yapamadigl i¢in kapatmak durumunda kalmistir. Sapanca turistik bir
bolge oldugu icin genellikle hizmet veren restoranlar turizmin firsatlarindan
faydalaniyordu. Restoranlarin tercih edilmesinde Sapanca’nin turizm yoéniinden
cekiciliklerinin olmasi, 6zellikle g6l kenarinda bulunan restoranlarin tercihinde gol
manzarasinin olmasi etkilidir. Bu acidan isletmeler paket servise doniince turistlerin
gelisi kalkt1 ve yerli halkinda bu isletmelerden paket yemek alma ihtiyaci olmamaktadir.
Katilimcilarin yarisi COVID-19'un ekonomik etkilerine yonelik ¢6ziim bulamadiklarini
belirtmislerdir. Bunun haricinde isletme ismini duyuran faaliyetler yapan veya online
satis platformuna tiye olan isletmelerde olmustur. Bu tiir yonelimler isletmelere ek bir
gider olarak da yansimaktadir.

COVID-19’un restoranlara ekonomik etkileri oldugu kadar psikolojik yonli
etkileri de olmustur. Turizm endiistrisi hizmete dayali oldugu i¢in ¢alisanlarin birebir
misterilerle temas halinde oldugu durumlar bulunmaktadir. Bu ag¢gidan arastirma
sonuglarinda da isletme sahiplerinin ve personelinin bu dénemde islerine bagh olarak
hastalik kaygis1 duyduklar belirlenmistir. Bunun yani sira gelecek kaygisi, ekonomik
kayg1 gibi kaygilar1 yasayabildikleri de bahsedilmistir. Personelin kaygi durumlari
gorevlerini yerine getirmede olumsuz etki edebilir. Dube vd. (2020) arastirmalarinda
COVID-19’un restoran isletmelerinde dnemli istihdam ve gelir kayb1 yarattigini ortaya
koymuslerdir. Etyemez ve Kemer (2021)'in arastirma bulgularina gére de restoran
isletme ve isletmecileri maddi ve manevi yonden olumsuz etkilendigi belirtilmistir. Bu
arastirmada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Isletmecilerin ¢ogu salgin déneminde sunduklar iiriinlerde fiyat degisiklikleri
yapmadiklarini belirtmislerdir. Fiyat degisikligi yaptiklarini belirtenler ise enflasyon
orani veya elektrik gibi unsurlarin fiyatlarin1 dikkate alarak zamma gittiklerini ifade
etmislerdir. Bu ac¢idan salgina 6zel bir fiyat politikasinin belirlenmedigi séylenebilir.
Salgin sonrasi miisterilerin yemek tercihlerinde degisim fark edilmemistir. Fakat iki
katilimci ekmek arasi ve pakete yonelmenin oldugunu belirtmislerdir. Bu durum fast food
isletmelerinde arastirildiginda daha farkli bir sonugla karsilagilabilir.

Salgin stirecinde restoranlarin agik oldugu dénemlerde miisterilerin gelislerinde
azalma oldugu belirlenmistir. Bu unsur da isletmeleri ekonomik a¢idan olumsuz
etkilemistir. Miisterilerin normal zamana gore kaygi gibi farkli durumlarinin oldugunu
gbzlemleyen katilimcilar vardir. Byrd vd. (2021) arastirmalarinda miisterilerin restoran
yiyeceklerinden COVID-19 kapma kaygisi icerisinde olduklarini belirtmislerdir. Kaygisi
giderilmeyen miisteriler zamanla restoranlari tercih etmeyebilir. Bu siirecte isletmelerde
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calisan personellerden islerini kaybedenler de olmugtur. Ucretsiz calisma veya
doniisiimlii olarak ¢alisma programi olsa bile kisiler eski kazancini elde edememektedir.
Isletmeler ise personelin sigortasini 6demeye devam etmektedir. Bu durum da isletmeleri
ekonomik olarak zorlamaktadir. isletmeler bu anlamda siirdiiriilebilirlikleri agisndan
kaygiya diisebilmektedir (Okat vd., 2020).

Saglik Bakanligi'nin yiyecek icecek isletmelerinde uygulamaya koydugu COVID-19
rehberi bazi katilimcilar tarafindan olumlu goriilse de isletmelerine mali agidan olumsuz
doniis yaptigini belirtenler de bulunmaktadir. Masa diizeni, tek kullanimlik malzemeler
gibi hususlar isletmelere fazladan bir gider ¢ikarmistir. Bu dénemde isletmeler yeni
stratejiler belirleme yoluna gidebilmistir. Slirecin olumsuz seyretmesinden otiri
isletmeler cogunlukla buna yénelik stratejiler belirlemistir. Isletmelerde belirlenen yeni
stratejiler de isletmelere ekonomik anlamda ekstra bir yilik ¢ikarabilmektedir.
Katilimcilarin restoran isletmelerinin gelecegine yonelik beklentileri ise olumlu ve
olumsuz olarak ayrilabilir. Her seyin normale dénecegini diisiinen katilimcilarin yani sira
daha da koétiiye gidecegini diisiinen katilimcilar da bulunmaktadir. 1 Haziran 2020 sonrasi
alisveris merkezlerindeki restoranlar gibi yerli halkin daha ¢ok tercih ettigi restoranlarin
turistik yerdeki restoranlara gore daha fazla is yapabilecegi diisiiniilebilir. Bunun nedeni
genel olarak turizm hareketlerinde azalma oldugu icin turistik mekanlarda olan
isletmelerde eskiye nazaran islerinde azalma olabilir. Bu a¢idan katilimcilarin ¢ogu da
turizm faaliyetlerinin normale donmesiyle islerinin normale dénecegini diistinmektedir.
Katilimcilarin énerileri ise isletmelerinin gordigii etkileri azaltmaya yonelik énerilerdir.
Genel olarak katilimcilar bu doénemde isletmelerinin gordiigii etkiyle umutsuzluk
icerisindedir. Hastaligin 6niine gecilmeden normal zamandaki imkanlara déonmek zor
olacaktir. Salginin olumsuz etkilerinin yani sira isletmelerde hijyene dikkat edilmesini
saglayan olumlu etkileri de oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar ve katilimcilarin
gorisleri dogrultusunda asagidaki dneriler getirilebilir.

Sektore Oneriler: Personelin kaygi durumlarini giderecek sekilde isletmelerde
onlemler alinmalidir. Gerekirse personele psikolojik destek verilmelidir. Miisterilerin
kaygi veya farkli durumlarinin ne oldugu anlasilmali ve buna yoénelik ¢oziimlerde
bulunulmalidir. isletmeler paket servis désneminde online yemek satis platformlarina iiye
olarak faaliyet gosterebilir.

Kamuya 6neriler: isletmelere ve insanlara belirli bir siire sokaga ¢ikma kisitlamasi
getirilebilir. Daha sonrasinda daha siki dnlemler ve denetimlerle isletmeler agilabilir ve
isletmelere alinan kisi sayis1 diisiiriilerek isletim devam ettirilebilir.

Sektor ¢alisanlarina oneriler: Calisanlar, kaygilarini miisteriye yansitmamalidir.
Miisteriye gliven hissi verilmelidir. Bunun nedeni, personelin kaygili oldugunu géren
miisterinin bu durumdan etkilenme ihtimalidir. Bu etki ise salgin déneminde daha fazla
miisteri kaybina yol agabilir.

Arastirmacilara oneriler: Arastirma, restoran isletmelerinin kapatildig1 ve paket
servise gecildigi donemde gerceklesmistir. Bundan sonraki arastirma restoran isletmeleri
icin uygulanan kisitlamanin kalktig1 zamanda yapilirsa daha ¢ok isletmeye ulasilabilir ve
daha fazla bilgi elde edilebilir. Turistik o6zelligi olmayan bolgelerdeki restoran
isletmelerinde ayni ¢calisma uygulanabilir.
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Summary

The COVID-19 outbreak has had a worldwide impact. It has had negative effects on
most sectors. One of these sectors is the food and beverage sector. Food and beverage
businesses have been closed due to the risk of contamination. In June 2020, businesses were
opened within the framework of certain rules. Later, it was closed in November and the
package service was started. With these practices, businesses have been exposed to some
negative effects. In order to determine what these effects are, interviews were provided with
the restaurant businesses in Sapanca, which became a center of attraction with its natural
beauties and food and beverage businesses around the lake.

The purpose of the research is to determine how restaurant businesses in Sapanca
were affected by the COVID-19 outbreak, and to determine the opinions of the sector
representatives regarding the post-epidemic and to present the solution suggestions for this.
Within the scope of this purpose, in order not to create a risk due to the COVID-19 outbreak,
interviews were provided with the owner / official of 15 restaurant businesses in Sapanca
via phone. In order to obtain in-depth information and primary sources on the research
subject was used Semi-structured interview technique, one of the qualitative research
methods. The answers of the participants were noted by asking questions on the phone. The
findings obtained as a result of the interviews were analyzed using content analysis method,
which is one of the qualitative data analysis methods. 13 questions were asked to restaurant
business owners / officials.

In the light of the findings obtained, it has been determined that the COVID-19
epidemic has negative economic effects on restaurants in Sapanca, lack of package service,
psychological effects on personnel, job losses, decrease in the number of customers. Many of
the participants have negative expectations about the future of the restaurants. It has
proposals such as curfew restrictions, opening businesses by taking measures, and providing
economic support.

It will be difficult to return to a normal state without preventing the disease. In
addition to the negative effects of the epidemic, it has been determined that there are also
positive effects that ensure attention to hygiene in enterprises. Some suggestions can be
made in line with the results obtained and the opinions of the participants. Measures should
be taken in enterprises to eliminate the anxiety of the personnel. If necessary, psychological

-326 -



Aysegiil Cay, Mehmet Sarugik, “COVID-19 Salgininin Restoran isletmeleri Uzerine Etkisi: Sapanca Ornegi”,
istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), Nisan 2023, ss. 312-327.

support should be given to the staff. It should be understood what the customers' concerns
or their different situations are and solutions should be made accordingly. Businesses can
operate as a member of online food sales platforms during the takeaway period. Businesses
and people may be restricted to go out for a certain period of time. Later, businesses can be
opened with more stringent measures and inspections, and the operation can be continued
by reducing the number of people taken into the enterprises. Employees should not reflect
their concerns to the customer. If the next research is done when the restriction on
restaurant businesses is abolished, more businesses can be reached and more information
can be obtained. The same study can be applied to restaurant businesses in non-touristic
regions.

-327 -



