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OZ: Bu arastirmada calisan ve/veya isletme kaynakli kazalarm oOniine gegilebilmesi icin otel
calisanlarinin gegirdikleri is kazalar1 ve nedenleri arastirilmistir. Nitel arastirma yaklasimiyla 23 otel
calisam ile yliz ylize gorisiilerek toplanan veriler, igerik analizi ile degerlendirilmistir. Analiz
neticesinde “is kazasi1” temasi altinda ig kazasinin tiirii, yaralanmanin tiirli, nedeni ve sonucu olmak
lizere dort ayr1 kategori ile “ISG” temasi altinda egitim, dnleyici ¢aligmalar ve yiikiimliiliikler olmak
tizere ii¢ ayr1 kategori ve bunlara bagl alt kodlar ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma sonucunda; galisanlarin
1) en ¢ok diisme kaynakli akut travma tiirii kaza gecirdikleri, ii) en fazla kollarindan yaralandiklari, iii)
agirlikl olarak giivensiz davranislardan kaynakli kazalar yasadiklari, iv) kaza sonrasi ¢alismaya devam
etmek zorunda kalabildikleri ve bu durumun kayitlara yansimadig, v) aldiklar1 ISG egitimini genellikle
yetersiz ve ylizeysel bulduklari ve vi) kazalarin 6nlenmesinde en ¢ok isletmelerin yiikiimliiliikklerini
vurguladiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is saghig ve giivenligi (ISG), Is kazasi, Giivensiz davranis, Giivensiz ortam, Otel
calisani

ABSTRACT: In this research, occupational accidents and their causes were investigated in order to
prevent employee and/or business-related accidents. Data collected through face-to-face interviews with
23 hotel employees with a qualitative research approach were evaluated through content analysis. As a
result, four different categories, the type of occupational accident, the type of injury, its cause and
consequence, under the theme of "occupational accident", and three different categories, under the theme
of "OSH", as training, preventive activities and obligations, and related sub-codes were revealed. As a
result of the research, it has been determined that employees i) had the most acute trauma type accident
from falls, ii) injured their arms the most, iii) accidents mainly caused by their unsafe behavior, iv) may
need to continue working after the accident and this was not recorded, v) received OSH training, which
was insufficient and superficial, vi) emphasized the obligations of enterprises mostly in preventing
accidents.

Keywords: Occupational safety and health (OSH), Occupational accident, Unsafe behavior, Unsafe
condition, Hotel employee

* Bu galisma, is Saghg1 ve Giivenligi dersi kapsaminda lisans grencilerinin konuya dair farkindahiklarii artirmay1 amaglayan
bir ddev olarak baslamis, bu alandaki yaymlarin azlig1 da géz oniine alinarak, farkindaligin daha genis bir alana yayilmasi
amaciyla yayina doniistiirilmistiir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

An Occupational accident is defined as any event that occurs in the workplace or due to the conduct of
the work, which causes death or makes the body integrity mentally or physically disabled. Occupational
accidents can be classified in several ways: (i) by the severity of the accident, (ii) by the type of accident,
and (iii) by the type of injury. Occupational accidents can be divided into three as non-fatal, severe, and
fatal occupational accidents according to their severity. Accident types are discussed in three categories
as musculoskeletal (MSD), acute trauma, and others. According to the type of injury, occupational
accidents are classified according to where the wound is in the body and can be classified as head, arm,
leg and spine injuries.

There are eighteen thousand businesses operating in the accommodation sector in Turkey. 99.6% of
those are small and medium-sized enterprises (SMEs) with less than 250 employees. The majority of
these SMEs (96%) are small businesses with fewer than 50 employees. Slightly more than half (52%)
of the 205 thousand registered and insured people in the sector are employed in small businesses with
less than 50 employees, and two out of every three employees are male. Although hotels are in the "less
dangerous" category, the accommodation and food and beverage industry ranks high in statistics on
occupational safety and health due to reasons such as the diversity and complexity of the work done,
and the structural problems of tourism.

Methodology

In this research, occupational accidents that cause physical, psychological, social and economic negative
effects in terms of employees, businesses and countries are discussed in the context of hotel businesses.
The aim of the research is to contribute to the prevention of accidents by revealing the occupational
accidents and their causes in hotels. Qualitative research was applied to answer “why and what type of
occupational accidents do hotel staff suffer” using semi-structured interview forms in November and
December 2017-2018. Within the scope of the research, face-to-face interviews were conducted with a
total of 23 people. A total of 60 pages of content from 23 documents obtained as a result of the interviews
were transferred to the MaxQDA 2018.

The validity and reliability of the research were discussed in several stages: i) External validity by
selecting the participants in quality and variety to reflect the research purpose (purposive sampling) and
including direct quotations and statements of the participants in the findings section (detailed
description); ii) internal validity by interviewing participants from different departments and businesses
by different people and supporting the findings from the interviews with statistics and literature; iii)
reliability of over 80% was achieved with a kappa value of 0.92, which indicates inter-coder consistency.

Findings and discussion

The majority of the participants are male and F&B employees. As a result of the analysis, four different
categories were revealed under the theme of "occupational accident™: type of occupational accident,
type of injury, cause, and result of injury, and three different categories under the theme of "OSH":
training, preventive activities and obligations, and their sub-codes.

Results and recommendations

In this study, it was determined that the participants i) had an acute trauma type occupational accident
mostly caused by falling, ii) suffered injuries to their arms, which they used most frequently during
work, iii) they involuntarily experienced work accidents due to their own faulty behaviors, carelessness
or negligence, that is, mainly due to their unsafe behavior, iv) some of them continue to work despite
the seriousness of their accident, so this situation is not reflected in any records, v) they generally find
the OSH training they have received insufficient and superficial, vi) they admit their own faults, but
emphasize the obligations that businesses should take in preventing occupational accidents.

It is known that 97-98% of work accidents can be prevented. Ensuring the occupational safety and health
of employees is an obligation that must be fulfilled by the employer. Among these obligations, to
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evaluate occupational risks, to work to prevent these risks, to provide training and information, to
provide the necessary equipment, to work to improve the current situation, to monitor whether OHS
measures are complied with, to comply with OSH in the duties assigned to the employee based on
suitability, etc. are included. However, in less hazardous workplaces with less than 50 employees, the
full enactment of the law was delayed by 1 July 2020. Considering that the vast majority of tourism
enterprises are in the less dangerous group with less than 50 employees; It is possible that the importance
of OSH practices for many tourism businesses has not been understood. Therefore, from now on,
businesses should attach importance to OSH and take an approach to prevent work accidents without
incident. In this study, the way to do this; i) first of all, determining what kind of services are offered by
the enterprises and what are the common occupational accidents (and occupational diseases — which are
excluded from the scope of this research) in these services, ii) determining the risks related to the work
done and eliminating or at least minimizing these risks, and iii) supporting individual and organizational
efforts to create a safe work environment can be summarized as taking measures to reduce it.
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Giris
“Antalya'nin ... ilgesinde bulunan 5 yildizli ...
Hotel'in ¢alisant M.G., tesisin bodrum katinda
biriken suyu tahliye ederken elektrik akimina
kapilarak hayatin1 kaybetti. M.G. iki g¢ocuk
babasiyd1.” 20 Agustos 2018 (Turizm Gtincel)

Yasama hakk1 evrensel bir haktir (BM Insan Haklari Bildirgesi, m.3). Saglikli ve giivenli bir is ve is
ortami ise her ¢aliganin hakkidir (WHO, 2008). Biitiin ¢alisanlar1 ilgilendiren, ¢alisma yasaminin temel
unsurlarindan olan (Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi [TMMOB], 2018) is saglig1 ve giivenligi
(ISG) uygulamalari, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin yol actigi, basta can kaybi olmak iizere,
cesitli fiziksel ve ekonomik zararlarin 6niine gegmek icin ortaya ¢ikmig; zaman igerisinde ¢alisanlarin
fiziksel, zihinsel ve sosyal agidan saglikli olmalari igin yapilan ¢alismalara donlismiistiir.

Is kazas, isle ilgili faaliyetler esnasinda ¢alisam fiziksel ya da ruhsal olarak zarara ugratan belirli bir
olay1 ifade etmektedir. 1900’lerin baslarinda, 6zellikle endiistrisi gelismis iilkelerde oldukc¢a yaygin ve
Oliimciil olarak seyreden is kazalari, aradan gegen zaman icerisinde biiyiik 6lciide azalmakla birlikte
kayda deger bir sorun olmaya devam etmektedir (Hofmann, Burke ve Zohar, 2017). Ge¢miste
endistriyel kazalarin cogunlukla teknolojik sorunlardan kaynaklandigi raporlanmakta ve insan unsuru
ihmal edilmekteyken; son yillarda, 6zellikle de teknolojik hatalarin azaltilmasiyla, insan unsurunun rolii
on plana ¢ikmistir (Gordon, 1998). Ote yandan bu durum, insan davranislarinin baglamindan bagimsiz
olmadig1 gergegini degistirmez. Campbell Enstitiisii’nlin arastirmasina gore insan faktorii, agir ve
oliimciil is kazalarina yalnizca %9’luk katk1 yapmaktadir (IOSH, 2019).

Diinya genelinde giinliik olarak yasanan bir milyon civarindaki ige bagl kaza ve hastaliklarin ekonomik
bedeli, GSMH’nin %4 iinii olusturmakta; her yil diinya gelirinin 1,2 trilyon dolar1 yitirilmektedir
(Kalkan ve Kalkan, 2016). Tiirkiye’de ise is saghgi ve giivenligine bagh kayiplarin bedeli 4 milyar
liradir (Ding, 2016). Elbette ekonomik bedellerin yani sira psikolojik ve toplumsal bedeller de
O0denmektedir. Her giin kiiresel olarak yaklagik bin galisanin is kazalarindan dolay1 hayatini kaybettigi
tahmin edilmektedir, ki bu rakam, ise bagli hastaliklarla birlestiginde tiim diinyadaki 6liimlerin %5-
7’sini olusturmaktadir (ILO, 2019). Otel endiistrisinde is kazalari; 6liimli kazalarda ilk siralarda yer
alan insaat ve imalat gibi endiistrilere kiyasla daha diisiik (Kuo, Cheng, Chang ve Ying, 2020) olmakla
birlikte konaklama ve yiyecek-igecek faaliyetleri, bilhassa 6liimciil olmayan is kazalarinda ilk onda yer
alarak pek ¢ok sektorii geride birakmaktadir (Bureau of Labor Statistics, 2019; Eurostat, 2019a). Otel
calisanlarinin gegirdikleri is kazalar1 gerek oransal olarak gerekse siddeti itibariyla pek ¢ok hizmet
sektorii ¢alisanininkinden daha fazladir (Buchanan vd., 2010).

Otel igletmelerinin, yirmi dort saat siiresince konuklarin olasi ihtiyaclarmi karsilamak {izere faaliyet
gostermesi nedeniyle pek cok otel galisani i¢in vardiyali ¢alismak kaginilmazdir (Kuo vd., 2020).
Vardiyali ¢alismanin yani sira ¢ok ¢esitli gérev ve islerin ayni ¢at1 altinda yapiliyor olmasi da riskleri
farklilastirarak ISG ¢alismalarim zorlagtirmaktadir (EU-OSHA, 2008a). Sektériin is kazalarini artirma
olasilig1 yiiksek diger yapisal ozellikleri su sekilde Gzetlenebilir: Zor ve diizensiz ¢aligma sartlari,
alisilmadik ¢alisma sekilleri, nispeten diisiik 6deme diizeyi, is istikrarinin yetersizligi, vb. (EU-OSHA,
2004). Beseri miinasebetlerin yogunlugu, uzun ve yorucu ¢aligma saatleri ile birlestiginde, ortaya ¢gikan
stresin de etkisiyle calisanlarda verimliligin ve performansin diismesine, moral bozukluguna,
yorgunluga, dalginliga sebebiyet vermekte (Ozer, Tiiziinkan ve Kdse, 2013; Ambardar, 2015) ve is
kazasi olasiligini artirmaktadir.

Biiyiik cogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu ve az tehlikeli kategoride yer aldigindan dolay1 ¢ok fazla
ylikiimliiligi bulunmayan otel igletmelerinde is kazalarinin 6zellikle son yillarda katlanarak artmasi,
konaklama sektoriinii is kazalar1 agisindan 6zellikle dikkate alinmasi ve arastirilmasi gereken bir
noktaya getirmistir. Caligsanlara farkindalik kazandirma bakimindan 6nemli geri bildirimler saglayan
(Gordon, 1998), ozellikle insan faktdriinden kaynakli is kazalarmna iligkin istatistiklerden ve gorgiil
caligmalardan elde edilecek olan veriler son derece degerlidir. Dolayisiyla sektorel bazda caligan
goriisleri alinarak is kazas1 arastirmalarinin yapilmasi ve nedenlerinin irdelenmesi 6nem arz etmektedir.
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Otellerde meydana gelen kazalarin &zelliklerinin ve bilhassa nedenlerinin bilinmesi, dnlem alinmasi
acisindan 6nemli bir adim olacaktir. Bu gergekten hareketle, bu calismada otel calisanlarinin gegirdikleri
is kazalarinin degerlendirilmesi yoluyla caliganlara, isletmelere ve arastirmacilara veri saglanarak is
kazalariin 6nlenmesine katkida bulunulmasi amaglanmastir.

Kavramsal ¢erceve

Is kazast

Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, dliime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii
ruhen veya bedenen engelli hle getiren herhangi bir olay, is kazasi (1K) olarak tanimlanmaktadir (6331
Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu, m.3). Bu tanim biraz daha detaylandirilacak olursa; calisanin
“igyerinde bulundugu sirada; isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle; gorevli olarak isyeri
disinda baska bir yere gonderilmesi nedeniyle; emziren kadin ¢alisanin, is mevzuati geregince ¢cocuguna
stit vermek i¢in ayrilan zamanlarda; igverence saglanan bir tasitla isin yapildig: yere gidis gelisi sirasinda
meydana gelen ve galigan1 hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen 6zre ugratan olaylar”, is kazasi
olarak kabul edilmektedir (5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, m.13).

Is kazalarimin simiflandirimast

Is kazalar1 birkag farkli sekilde simiflandirilabilmektedir: (i) kazanin agirligma gore, (ii) kazanin tiiriine
gore ve (iii) yaralanmanin tiiriine gore. Saglikl1 bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in Oncelikle gegirilen
kazanin ciddi bir kaza olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Is kazalar1 agirligina gore Slimciil
olmayan/hafif, agir ve 6liimciil is kazalar1 olmak {izere iice ayrilabilir. Hafif kaza, is yerinde meydana
gelen, calisanin hayatta kaldig1 ve dort giine kadar is kaybiyla sonug¢lanan kazayi; agur kaza, ii¢ giinden
fazla is kaybiyla sonuglanan kazayi; éliimciil kaza ise is yerinde meydana gelen ve ¢alisanin bir yil
igerisinde 6liimiiyle sonuglanan kazayi ifade etmektedir (Eurostat, 2018, 2019b).

Is kazalar1, ¢alisanin ne tiir bir kazaya maruz kaldigma gore, diger bir deyisle kazanin tiiriine gore de
siniflandirilabilir: “Diisme/incinme, par¢a/malzeme diismesi, géze yabanci cisim kagmasi, yanma,
makinelerden kaynakli kazalar, el aletlerinden kaynakli kazalar, elektrik kazalari, ezilme/sikigma,
patlamalar, zararli/tehlikeli maddelere degme” sonucu olusan kazalar, vb. (TMMOB, 2018). Bununla
birlikte, AB ve Tiirkiye’deki istatistiklerde kullanilan siniflandirmada; “yaralar ve yiizeysel
yaralanmalar, ¢ikiklar, burkulmalar ve incinmeler, beyin sarsintisi ve i¢ yaralanmalar, kemik kiriklari,
yaniklar, kaynar su ile kavrulma ve donmalar, sok, birden fazla sayida yaralanmalar, zehirlenme ve
enfeksiyonlar, travma sonucu organ kaybi (bedenin bir parcasinin kaybi), suda bogulma ve nefesin
kesilmesi, asir1 1s1, 151k ve radyasyon etkileri, ses, titresim ve basing etkileri” gibi bagliklar yer almaktadir
(Bkz. Eurostat ve TUIK istatistikleri). Buchahan vd.’nin (2010) ¢alismalarinda yaptiklar1 siniflandirma
temelinde; bu calismada kaza tiirleri Kas-iskelet sistemi (KIS /MSD) kaynakli, akut travma kaynakli ve
diger olmak tizere ii¢ kategoride ele alinmigtir. Akut travma; diisme, ¢arpma, kayma, yanma, kesme, vb.
kaynakli ve hatta trafik kazasi benzeri her tiir ani yaralanmalar1 kapsamaktadir. Kas-iskelet sistemi
kaynakli is kazalar1 ise yukarida siralanan akut travmaya yol acabilecek faktorler disinda kaslari,
sinirleri, tendonlari, eklemleri, kikirdaklar1 vb. bolgeleri ani olarak etkileyebilecek kazalarla birlikte
viicudun sirt ve tiim diger bolgelerinde meydana gelebilecek agri, incinme ve burkulmalari igermektedir.
KIS e bagli is kazalarmin temelinde genellikle turizm faaliyetlerinin emek-yogun yapisi yer almaktadir
(Gan ve Quah, 2015).

Ote yandan is kazalarini, yaralanmanmn tiiriine gore, diger bir ifadeyle yaranm viicudun neresinde
olduguna bagli olarak da siiflandirmak miimkiindiir: “Kafada meydana gelen belirtilmemis alanlar;
boyun, boyundaki omurilik ve omur dahil; sirt, sirttaki omurilik ve omur dahil; gévde ve organlar;
kollar; bacaklar; tiim beden ve gesitli bolgeler” (Bkz. Eurostat ve TUIK). Bu calisma kapsaminda
yaralanmanin tilirti; SGK’nin is kazasi raporlar1 dogrultusunda kafa, kol, bacak ve omurga olarak ele
almmustir.

Is kazalarimin nedenleri

Is kazalarmin ortaya ¢ikmasinda pek cok etken sdz konusu olmakla birlikte, bu etkenlerin genellikle
bireysel veya orgiitsel kaynakli oldugu, diger bir deyisle bireyin fiziksel, psikolojik, sosyal vb.
ozelliklerinden ve/veya ¢aligma ortamindaki fiziksel, kimyasal, sosyal, psikolojik, orgiitsel, yonetsel
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unsurlardan meydana geldigi bilinmektedir. Is kazalarma yol agabilen olagandisi durumlar haricinde,
yukarida bahsedilen nedenler (i) giivensiz davranis ve (ii) giivensiz durum (ortam) kaynakli olarak iki
baslikta ele alinabilir (Basaga ve Celik, 2016; TMMOB, 2018). Is ortaminin bir parcasi olan ve ortam
kaynakli her tlir unsurdan etkilenen c¢alisan, (giivensiz) davranmislar1 nedeniyle yillardir is kazalarimin
biiyiik boliimiinden sorumlu tutulsa da (Esin, 2007) yirmi yildan uzun siiredir yapilan ¢aligsmalar, agir
ve/veya oliimciil kazalarin temelinde bireysel degil orgiitsel faktorlerin bulundugunu gostermektedir
(I0SH, 2019). Dolayistyla giivensiz davraniglardan kaynakli oldugu diisiiniilen bir is kazasi, giivensiz
ortamin ve kiiltiiriin sekillendirdigi bir kaza olabilir.

TMMOB’un raporunda “bilingsizlik, dalginlik, dikkatsizlik, koruyucu aparatlarin ¢ikartilmasi, tehlikeli
hizda caligmak, gorevi disinda is yapmak, is disiplinine uymamak, ise uygun makine ve alet
kullanmamak, yetkisiz ve izinsiz olarak tehlikeli bolgede bulunmak, kisisel koruyucular1 kullanmamak,
ehliyetsiz ve tehlikeli hizda ara¢ kullanmak vb.” dogrudan calisan kaynakli unsurlar giivensiz
davranislar; “koruyucusu bulunmayan makine ve tezgahlar, glivensiz ¢alisma yontemi, giivensiz ve
sagliksiz gevre kosullari, topraklanmamis elektrik makineleri, ise uygun olmayan el aletleri, kontrol ve
testleri yapilmamis basingh kaplar/kaldirma makineleri, tehlikeli yilikseklikte istifleme, kapatilmamis
bosluklar, isyeri diizensizligi vb.” dogrudan ortam ve giivenlik kiiltiirii kaynakli unsurlar giivensiz
durumlar olarak ele alinmaktadir. Bu calisma kapsaminda is kazasi nedenleri, TMMOB tarafindan
cercevesi belirlenmis olan giivensiz davraniglar ve gilivensiz ortam olarak ele alinmistir.

Otellerde is kazalart

AB’de ekonomik faaliyetlerin siiflandirilmasinda kullanilan NACE Rev.2 kodlarina gére konaklama
tesisleri; (i) oteller vb. konaklama yerleri, (ii) tatil ve diger kisa siireli konaklama yerleri, (iii) kamp
alanlar1, motorlu karavan ve karavan tipi treyler park hizmetleri ile (iv) diger konaklama yerleri olarak
ayrilmaktadir (Eurostat, 2019¢). Misafirlerin konaklama, yeme-i¢gme, eglenme gibi ¢esitli ihtiyaglarini
karsilayan oteller, biiytikliiklerine ve yapisina gére 6n biiro, kat hizmetleri (KH), yiyecek ve igecek
hizmetleri (YIH), teknik servis (TS), finans, muhasebe, vb. boliimleri biinyesinde bulundurmaktadir.
Konaklama sektoriinde 18 bin civarinda isletme faaliyet géstermektedir. Bu isletmelerin %99,6°s1 250
kisiden daha az calisam olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerden (KOBI) meydana gelmektedir.
KOBI’lerin biiyilk cogunlugunu da (%96) 50 kisiden daha az calisam olan kiiciik isletmeler
olusturmaktadir. Sektdrde kayitl, sigortali olarak ¢aligan 205 bin kisinin yaridan biraz fazlasi (%52),
calisan sayis1 50’nin altinda olan kiiciik isletmelerde istihdam edilmektedir ve galigan her ii¢ kisiden
ikisi erkektir (SGK, 2017a).

Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligi’ne gore oteller, “az tehlikeli” kategoride
yer almaktadir. Ancak sektoriin kendine has yapisi nedeni ile cogu kez iginde yer aldigi1 bu kategori
gercekei olmamaktadir (Ozer vd., 2013). Yapilan islerin gesitligi, karmasiklig1, turizmin yapisal
sorunlar1 vb. nedenlerden dolay1 konaklama ve yiyecek-igecek sektori, is sagligi ve giivenligine dair
istatistiklerde iist siralarda yer almaktadir (Eurostat, 2009; Eurostat, 2015). Dolayisiyla konaklama
sektorii; is saghigr ve giivenligi, 6zellikle de is kazalar1 agisindan dikkatle incelenmesi gereken bir
sektordiir. SGK verilerine gore 2017 yilinda Tiirkiye’de gerceklesen yaklasik 360 bin is kazasinin %2’si
konaklama sektdriinde meydana gelirken bu oran 2019 yilinda ikiye katlanarak %4’e ulagmigtir. Oliimlii
kazalarin oran1 azalmakla birlikte ayni1 yil yiyecek-igecek hizmeti faaliyetlerinde gerceklesen is kazalari,
ingaat faaliyetlerini bile geride birakarak %6’lik kaza oraniyla ilk siraya yerlesmistir (SGK, 2019). 2017
yilinda konaklama sekt6riinde is kazasi gegiren sekiz bin civarindaki ¢alisanin %97’si otel ¢alisanlaridir.
Her bin 6liimlii kazadan dokuzu konaklama sektoriinde meydana gelmistir. Otel ¢alisanlari igerisinde is

kazas1 gecirme (%67) ve is kazasi sonucunda o6liim (%86) oranlarn erkek calisanlarda daha fazladir
(SGK, 2017b).

Ote yandan, 2013 yilindaki Isgiicii Arastirmasi sonuglari esas almarak yapilan bir degerlendirmeye gére
iilkemizde turizm sektdriinde ¢alisanlarin gegirdikleri is kazalarinin sekiz kat daha fazla bildirilmis
olmasi gerekmektedir (Akkus ve Cavus, 2016). Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak konaklama sektorii
i¢in bu durumun en az dért kat daha fazla olmasi gerektigi belirtilebilir. Ustelik 6liimlii kazalarda bu
oran daha da artmakta; AB iilkelerinde turizm sektdriinde meydana gelen liimlii is kazalariin %30°u
kadar is kazasi tek bagina {ilkemizde gergeklesmektedir (Akkus ve Cavus, 2016). Gerek 6limlii gerekse
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de agir is kazalar agisindan temel turizm endistrisi igerisinde ilk sirada yer alan konaklama
isletmelerinde (Akkus, 2016); ISG acisindan en riskli alanlar sirasiyla yiyecek-igecek (%49) ve kat
hizmetleri (%15) departmanlar1 olarak ifade edilebilir (Yagmurluklu, 2016).

Yontem

Bu arastirmada; calisanlar, isletmeler ve iilke yonetimleri acisindan fiziksel, psikolojik, sosyal ve
ekonomik olumsuzluklara yol acan is kazalari, otel isletmeleri baglaminda ele alinmistir. Aragtirmanin
amact; otel calisanlarimin gegirdikleri is kazalarinin ve nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi yoluyla kazalarin
oniine gecilebilmesine katki saglamaktir. Bu kapsamda genel olarak “otel ¢alisanlarinin nasil ve ne tiir
is kazalar1 gecirdikleri” sorusuna nitel arastirma yaklasimi cergevesinde cevap aranmistir. Arastirmanin
evreni Tiirkiye’deki konaklama sektorii ¢alisanlaridir. Aragtirmaci, dogrudan is kazasi geciren kisilere
ulasmak ve bu kisileri calismaya dahil etmek istemesi nedeniyle, tesadiifi olmayan oOrnekleme
yontemlerinden olan yargisal orneklemeden yararlanmustir. ISG dersi kapsaminda; arastirmact
tarafindan 6nceden hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmig formlar, egitim verilmek suretiyle 6grencilere
dagitilmistir. 2017 ve 2018 yillari, kasim ve aralik aylar igerisinde, yiiz yiize gdriisme yoluyla toplanan
veriler, icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Formda yer alan sorular; Eurostat ve TUIK istatistikleri ve ilgili literatiir (Buchahan vd., 2010;
TMMOB, 2018) dogrultusunda olusturulmus olup gériisiilen kisilerin ISG egitimi alip almadiklari, ne
tiir is kazasi gegirdikleri, nedenleri, sonuglar1, yapilan onleyici faaliyetler ve yapilmasi gerekenlere
iligkin bagliklardan olugsmaktadir. Her 6grenci, farkli isletmeler ve kisiler olmak sartiyla, galistigi/staj
yaptig1 isletmede is kazasi geciren bir kisiyi belirlemis ve o kisiyle goriigmiistiir. Ses kayitlarinin
transkripti ilgili O0grenciler tarafindan yapilmis ve arastirmaci tarafindan kontrolii saglanmistir.
Aragtirma kapsaminda 2017°de 13 kisi ve 2018’de 10 kisi olmak {izere, toplamda 23 kisiyle yiiz yiize
goriisme yapilmistir. Gériismeler sonucunda elde edilen 23 belgedeki toplam 60 sayfa igerik, MaxQDA
2018 nitel veri analiz programma aktarilmistir. icerik analizi yapilirken, oncelikle literatiirden
yararlanilarak taslak bir kod listesi olusturulmus; nihai kod listesi, tiim belgelerin igeriklerinin analiz
edilmesi ile sekillendirilmistir.

Aragtirmanin gecerlik ve giivenirligi birka¢ asamada ele alinmistir: i) Katilimcilarin aragtirma amacini
yansitacak ozellikte ve gesitlilikte se¢ilmesi (amagli 6rnekleme) ve bulgular kisminda dogrudan alintilar
ile katilimcilarin ifadelerine yer verilmesi (ayrintili betimleme) yoluyla dis gegerlik; ii) farkli kisiler
tarafindan, farkli departmanlardan ve isletmelerden katilimcilar ile goriisiilmesi ve goriismelerden elde
edilen bulgularin istatistik ve alanyazinla desteklenmesi yoluyla i¢ gecerlik; iii) kodlayicilar arasi
tutarliligi gdsteren kappa degerinin 0.92 bulunmasiyla %80’in lizerinde giivenirlik saglanmistir (Bkz.
McHugh, 2012; Yildirim & Simsek, 2016).

Arastirma bulgular

Icerik analizinde bulgular iki temel sekilde ortaya konulabilir: Kodlu bdliim temelli ve belge temelli.
Kodlu boliim temelli bulgular, bir kodun ne siklikta kodlandigini; belge temelli bulgular ise (tek bir
katilimciy1r ifade eden) bir belgede herhangi bir kodun bulunup bulunmadigini gostermektedir. Bu
calisma kapsaminda yer alan bulgular, aym kategori altindaki kodlar sadece bir kez sayilacak sekilde,
diger bir deyisle belge temelli olarak paylasilmistir. Katilimeilarin verdikleri ifadeler ¢oziimlenerek
olusturulan kodlar ve kategoriler, bulgular kisminda belge temelli olarak, sayilar1 parantez icerisinde
verilmek suretiyle paylasilmigtir. Bir kategori altinda birden fazla degerlendirme yapilmasi (dolayisiyla
farkl1 kodlanmasi) nedeniyle parantez icerisindeki rakamlar ile tablolarda verilen toplamlar farklilik
gosterebilmektedir.

Betimleyici bulgular

Cogunlugunu YIH departmam ¢ahsanlarinin olusturdugu katilimeilarin 19°u erkek, dordii kadidir
(Tablo 1). Katilimeilarin ¢alistiklar: oteller, genellikle Ege bolgesinde ve sahillerde yogunlagmaktadir.
Izmir’den yedi, Mugla ve Aydin’dan dorder, Antalya’dan ii¢, Canakkale’den iki, Istanbul, Ankara ve
Manisa’dan birer otel ¢alisani ile goriisiilmiistiir.
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Tablo 1: Katilimcilarin profili

Katihma Cinsiyet Cahisilan Katihmar  Cinsiyet Cahgilan

Birim Birim

K1 Erkek Resepsiyon K13 Kadin Resepsiyon

K2 Erkek Mutfak K14 Erkek Mutfak

K3 Erkek Mutfak K15 Erkek Servis

K4 Erkek Resepsiyon K16 Erkek Teknik Servis

K5 Kadmn Kat K17 Erkek Servis

hizmetleri

K6 Erkek Servis K18 Erkek Mutfak

K7 Erkek Servis K19 Erkek Belboy

K8 Erkek Mutfak K20 Kadin Kat hizmetleri

K9 Erkek Mutfak K21 Erkek Servis

K10 Erkek Teknik K22 Erkek Camagirhane
Servis

K11 Erkek Servis K23 Kadin Mutfak

K12 Erkek Servis

Is kazalar . .
Igerik analizi neticesinde “IK” temasi altinda IK tiirii, yaralanmanin tiirii, nedeni ve sonucu olmak iizere
dort ayri kategori ile bunlara bagh alt kodlar ortaya ¢ikarilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: icerik analizi sonucunda elde edilen kod, kategori ve temalar

Tema Kategori Kod
IK tiirii Akut travma
KIS
Is kazalar Yaralanmanin tiirii Kol
Bacak
Omurga
Kafa
IK nedeni Giivensiz davraniglar
Giivensiz ortam
IK sonucu Ise devam
Izin/rapor
Yeterli
iSG Egitim Yeterli degil

Onleyici calismalar ~ Koruyucu malzeme saglanmast
Degerlendirme yapma
Geri bildirimleri tegvik
Risk degerlendirmesi yapma
Diger

Yiikiimliiliikler Caliganlarin yiikiimlilikleri
Isyerinin yiikiimliiliikleri
Devletin yiikiimliiliikleri

Is kazasmn tiirii

Gergeklesen is kazalarinin biiyiik ¢ogunlugu yiyecek-igecek c¢alisanlari tarafindan dile getirilmistir
(Tablo 3). Bu boliim ¢alisanlarini sirasiyla kat hizmetleri (3), 6n biiro (3) ve teknik servis (2) ¢alisanlari
izlemektedir. Akut travma kaynakli is kazalar1 diisme/devrilme (12), ¢arpma/garpilma (3), kesme (3),
yanma (2) ve elektrik carpmasi (1); KIS kaynakli is kazalari ise incinme (1) olarak kodlanmustir.

Diisme/devrilme bashgi altinda; kaygan zeminde diisme (6), iistline cisim diismesi/devrilmesi (4) ve
yiiksekten diisme (2) olarak ii¢ ayr kod tespit edilmistir. Diisme nedenleri arasinda ilk sirada gelen
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kaygan zeminde diigmeye en fazla maruz kalinan departmanlar yiyecek-igecek (4), kat hizmetleri (1) ve
on biirodur (1). Kayarak diisme nedenlerini katilimcilarin tamamu, silinen zeminin 1slak birakilmasi veya
zeminde 1slaklik/su birikintisi olmasi olarak agiklamislardir.

“2013 senesinde Ankara ...’ta ¢gamasirhanenin temizligi sirasinda yerler 1slak ve kaygandi
bu yiizden kaydim ve dizlerimin stliine diistim.” (K22, erkek, ¢amagsirhane, kaygan
zeminde diigme, bir hafta rapor)

Tablo 3: Katilimeilarin gegirdikleri is kazas tiirii

Cahgilan birim / Camasirhane Kat Mutfak  Onbiiro  Servis  Teknik Toplam

IK tiirii hizmetleri servis

Akut travma 1 2 7 2 7 2 21
diisme/devrilme 1 2 3 1 4 1 12
carpma/carpilma 1 1 1 3
kesme 2 1 3
yanma 1 1 2
elektrik ¢carpmast 1 1

KIS (MSD) 1 1
incinme 1 1

Ustiine cisim diismesi/devrilmesine maruz kalanlar sirastyla mutfak (2), servis (1) ve kat hizmetleri (1)
calisanlaridir. Bu kod altinda dograma tahtasinin, bira figisinin (ayaga) diismesi; otelin 1s1iklandirma
sisteminin (omuza) diismesi gibi alt kodlar yer almaktadir. Yiiksekten diigme, yalnizca kat hizmetleri (1)
ve teknik servis (1) ¢aligani1 katilimcilar tarafindan ifade edilmis ve yliksekteki bir yerin temizligi veya
onarimi sirasindaki diisme olarak kodlanmustir. Carpma, mutfak (1), servis (1), on biiro (1) ve teknik
servis (1) calisan1 katilimcilar tarafindan dile getirilen bir i kazasi tiiridiir. Bu kod altindaki ifadeler,
kapiya ¢arpmadan, basingli icecegin ¢arpmasina veya tasit carpmasina kadar cesitlilik gostermektedir.

“Iki y1l 6nce aksam shifti i¢in ise giderken personellere ait serviste bir kaza gecirdim. Sofor
koltugunun arkasmin yaninda oturuyordum. Ani bir frenle oldugum yerden firladim ve
kafami dikiz aynasina garptim. O giin normalde off giiniimdii ve Istanbul’daki Havaalani
patlamast oldugu i¢in is yerine ¢agrildik. Bu nedenle ise gitmekteydim.” (K13, kadin,
resepsiyon, ¢arpma /carpilma-servis aracinin kaza yapmasi, iki giin rapor)

Kesme ve yanma, yalnizca yiyecek-icecek calisanlariin dile getirdigi bir is kazasi tiiriidiir; yiyecek
hazirlig1 yaparken/¢op atarken ve kaynar yag/su kaynakli olarak kodlanmustir.

“Calismaya ilk bagladigim zamanlardi. Mutfakta calisiyordum, sicak bar kisminda. Yagda
kizarmis tavuklari grilden alirken yag sigradi koluma. O giin ¢calisamayacak hale geldim ve
ertesi giin de ¢alisamadim.” (K8, erkek, mutfak, yanma, iki giin rapor)

Elektrik carpmasi, elektrik panosundaki akima yakalanma; incinme ise agir tasinmasindan kaynakli ani
bel incinmesi dolayistyla yaganmaistir.

“Calistigimiz ortam genelde elektrikle alakali oldugu icin, gerci risk tagimayan otel sektorii
olsa da tabii ki olabiliyor. ... Otel’de elektrik panosunda carpildim. Genelde sebebi
dikkatsizlik oluyor. Ug ile yedi giin arasi ¢alisamamazlik oldu. Daha 6ncesinde de yasadik
bu durumu.” (K10, erkek, teknik servis, elektrik ¢carpmasi, bir hafta rapor)

Yaralanmanin tiirii (viicuttaki yeri)
Yaralanmanin tiirii, gegirilen is kazasi sonucunda yaranin viicudun neresinde meydana geldigini ifade
etmektedir. Bu boliimdeki alt kodlarin olusturulmasinda SGK’min is kazasi raporlarindan
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yararlanilmistir: Kol (8), bacak (6), omurga (6) ve kafa (2) olarak kodlanan bolgeler, sirasiyla en fazla
yaralanan viicut bdliimleridir (Tablo 4).

Kol bolgesi; el (4), kol (3) ve omuz (1) olmak iizere li¢ ayr ifade ile kodlanmistir. En ¢ok yiyecek-igecek
(7) calisanlarinin yagadig1 bu yaralanmalar, yiiriitiilen is esnasinda elini kullanilan arag-gerece kaptirma,
diisme sonucu eline cam batmasi, ¢arpma sonucu kolunu kirma, omzuna bir sey diismesi vb. kaynaklidir.

“... Otel’de, haziran ayinin 151, saat 08:15 civarinda... otelin 1siklandirma sisteminin cam
kapak¢ig1 herhangi bir miidahale olmadan sol omzuma distii. ... Gegirdigim is kazasi,
otelin teknik servisinin, otelin bakim ve onarim islerini yeterli siklikla yapmadigi ve gozden
kagirmasi sebebiyle meydana gelmistir.” (K2, erkek, mutfak, iistiine diisme /devrilme, ise

devam)
Tablo 4: Yaralanmanin tiirii
Cahisilan birim/ Camasirhane Kat Mutfak  Onbiiro  Servis  Teknik  Toplam
Yara tiirii hizmetleri servis
Kol 5 1 2 8
Bacak 1 1 1 3 6
Omurga 1 1 1 1 2 6
Kafa 1 1 2

Bacak bolgesi; ayak (4), bacak (1) ve diz (1) olarak kodlanmistir. En ¢ok yiyecek-igecek (4) ve kat
hizmetleri (2) ¢alisanlarinin yasadigi yaralanmalar, genellikle agir malzeme/ekipmani ayaga diisiirme
veya diisme kaynaklidir. Kafa bolgesi kafa, yiiz ve gdz olarak ii¢ alt koda ayrilmistir. En fazla servis (2)
ve 0n biiro ¢alisanlarinin basina gelen bu yaralanmalar, yiiz boliimiine basingli stvinin gelmesi ve servis
aracinin kaza yapmasi sonucu olusan kafa travmasi kaynaklidir. Bel ve sirt bolgesiyle iligkili olan
omurga kodu altindaki yaralanmalar diismeden kaynaklidir ve neredeyse tiim departmanlarda esit
dagilim gostermektedir.

is kazasinin nedeni

Is kazalar1; genellikle giivensiz davranis veya giivensiz ortam kaynakl olarak, diger bir deyisle ¢alisan
ve ortam kaynakli olmak iizere temelde iki nedenden kaynaklanmaktadir. Calisma kapsaminda is
kazalarimin nedenleri; giivensiz davranislar (14) ve giivensiz ortam (8) kaynakli olmak {izere iki ayr1 kod
altinda analiz edilmistir. Goriisme sirasinda kendisinin veya c¢alisma arkadaslarinin giivensiz
davramiglarindan dolay1 is kazas1 gecirdigini belirten katilimcilar sirasiyla yiyecek-icecek (9), kat
hizmetleri (2), teknik servis (2) ve 6n biiro (1) ¢alisanlaridir (Tablo 5).

Tablo 5: Katilimcilarin is kazasi gegirme nedeni

.Callsllan birim / Camasirhane Kat Mutfak  Onbiiro  Servis  Teknik  Toplam

IK nedeni hizmetleri servis

Giivensiz davraniglar 1 1 5 1 4 2 14
istemsiz kusur 1 3 1 3 1 9
dikkatsizlik 1 3 1 1 1 7
ihmal 1 3 1 5

Giivensiz ortam 1 2 1 3 1 8
organizasyon kaynaki 2 1 3 1 7
isin (tehlikeli) 1 1

yapisindan kaynakl
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Giivensiz davranislar, Esin’in (2007) belirttigi bes davranis grubunun degerlendirilmesi sonrasinda 1)
(egitim, deneyim, vb. eksikliginden kaynakli) istemsiz kusur, ii) dikkatsizlik ve iii) (kolayina kagma ve
kurallara uymama birlestirilerek) ihmal olarak kodlanmistir. Katilimeilarin ifadesine gore giivensiz
davranislar en ¢ok istemsiz kusur (9), dikkatsizlik (7) ve ihmal (5) kaynakhidir. Istemsiz kusur acele etme
(5), fazla/agir malzeme tasima (5), tecriibesizlik (2), bilingsizlik (1) ve diislincesizlik (1) kaynaklidir.
Bu kod altindaki ifadeler incelendiginde katilimcilarin tecriibesizliklerinin ve/veya isin telasi sirasindaki
kavrayis eksikliginin, kusurlu davraniglar iizerinde etkili olabilecegi anlagilmaktadir.

“... servisin bitecegi esnada ¢ok aceleyle hareket ediyordum bu sirada da bir¢ok malzemeyi
elime almistim dograma tahtasi sol bas parmagima diistii.” (K23, kadin, mutfak, iistiine
diisme / devrilme, ii¢ giin rapor)

“O donemde stajyer olarak c¢alistigim i¢in aslinda benim tek bagima yapmamam gereken
bir seydi o figry1 tek basima tasimamak...” (K7, erkek, servis, iistiine diisme/devrilme, ise
devam)

“IIk turizme basladigim dénemlerde suntay1 agir oldugu igin ayagimin iizerine diisiirdiim.
Elimden kaymust1.” (K5, kadin, kat hizmetleri, iistiine diisme / devrilme, ertesi giin ise
devam)

Dikkatsizlik, katilimcilarin kendi ifadeleri i¢erisinde bu kelimenin ge¢mesi halinde kodlanirken; ihmal
sOzcligli dogrudan telaffuz edilmemis olsa dahi koruyucu ekipmanlar1 kullanmama (3) ve makinenin
koruma aparatim ¢ikartma gibi kodlar, bu baslik altinda toplanmustir. IThmal, yiyecek-icecek (4) ve
camasirhane (1) calisan1 katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Katilimcilarin ilgili kodlar altinda
vermis olduklar1 yanitlardan bazilar asagida verilmistir:

Tabii tagirken benim de yapmis oldugum bir dikkatsizlik ya da hata oldu mutlaka.” (K7,
erkek, servis, iistiine diisme/devrilme, ise devam)

“Aksam shiftinde oldugum i¢in biraz dikkatsizdim ve isimi hizli yapmak istiyordum, o
makinanin el tutma aparati var; benim gibi kaza gecirmeyin diye. Fakat kullanirken ¢ok
rahat olmuyor, ben o pargay1 ¢ikardigim igin kaza gergeklesti.” (K14, erkek, mutfak, kesme,
ti¢ giin rapor)

“Valla o kadar zaman ¢alistim 1slak zemine hep bastyordum. Daha dnce diismemistim, yani
bir sey olmaz diye diisiindiim. ... Ama her zaman da diken {istiinde ¢aligamazsin yani yer
islak diye gegmemezlik yapsaydim ordan, her seferinde dolanacaktim. Yoruyor insani
boyle seyler, gec gitsin ya diyorsun.” (K21, erkek, servis, kaygan zeminde diisme, bir hafta
rapor)

“... kapinin 6niinde beklemeye basladim. Ardindan dort kisilik bir aile geldi. Ben de
yanlarina gidip bavullarini bagajdan indirdim ve arabalarini park ettim. O ara tek belboy ve
vale olarak galistigim i¢in bu gorevlerin hepsini ben yapiyordum. Sonrasinda kapinin
onilinde duran bavullarin yanima gittim, bavullar ¢ok fazla olmadigi i¢in belboy arabasini
kullanmadan tasimaya kadar verdim bavullar1 ve hepsini elime aldim. Misafirler bekledigi
icin hizli hareket etmeye ¢alistyordum, sonra tam hareket etmeye bagladim ki kaygan zemin
yliziinden bavullarla birlikte yere, sag kolumun iizerine diistim. Kaygan zemin oldugunu
fark edemedim ¢iinkii acele ediyordum ve ben arabayi park ederken olayin yasandigi
zemini silip 1slak birakan gorevli herhangi bir 1slak zemin levhasi koymamisti dolayisiyla
ben de ekstra bir dikkat etmedim ve kayip diistim.” (K19, erkek, belboy, kaygan zeminde
diisme, iki giin rapor)

Giivensiz ortamdan dolay1 yasanan is kazalari, organizasyon kaynakli (7) ve isin (tehlikeli) yapisindan
kaynakli (1) olmak iizere iki ayr kod ile kodlanmistir. Isyerindeki giivensiz ortamdan kaynakl1 olarak
is kazas1 gecirdigini belirten katilimcilar sirasiyla yiyecek-igcecek (5), 6n biiro (1), kat hizmetleri (1) ve
teknik servis ¢alisanlaridir. Organizasyon kaynakl is kazalary; 6nlem alinmamasi (3), bakim-onarimin
yeterli siklikta yapilmamas: (1), calisan kapasitesiyle orantili olmayan is verilmesi (1), koruyucu
ekipman saglanmamasi (1) ve yanlig bilgilendirme (1) olarak kodlanmistir. Bu kapsamda en fazla
zeminin kaygan olmasi dolayisiyla isletme tarafindan 6nlem alinmamasi/alinmasimin saglanmamas ile
ilgili ifadeler kodlanmustir.
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“... ayn1 zamanda miidiiriimiin bu isi sadece bana birakmasi da otelin hatasiydi. Sonugcta
ben o zamanlar ufak tefek ¢elimsiz biriydim ve onu tasiyamayacagim belliydi.” (K7, erkek,
servis, tistiine diisme/devrilme, ise devam)

“... benim ihmalimden kaynaklandi ama is yerinin bize tahsis ettigi terlik ¢elik burunlu is
ayakkabisi olmadigi i¢in ayak bas parmagim ezildi. Eger buna dikkat etselerdi bu tarz bir
problem yasamayacaktim.” (K23, kadin, mutfak, iistiine diisme / devrilme, ii¢ giin rapor)

Isin (tehlikeli) yapisindan kaynakl kaza nedeni igerisinde; avize ve klima temizlikleri sirasinda siirekli
yukar1 bakmak zorunda kaldig1 i¢in basinin donmesi sonucunda is kazasi gecirdigini belirten ¢aliganin
ifadesi yer almustir:

“Klima ve avizelerin tozunu almaya ¢iktigim vakit asagi inerken siirekli yukari
baktigimdan dolay1 basim dondii ve merdivenden diistiim. Bunun sonucunda iki giin ise
gelemedim.” (K20, kadin, kat hizmetleri, yiiksekten diisme, iki giin rapor)

Is kazasinn sonucu
Yasadiklari is kazasi neticesinde katilimeilarin biiyiik cogunlugu (18) ise izinli veya raporlu olarak ara
verirken; iki calisan ise devam etmek zorunda birakildigini ifade etmistir:

“Hay1r izin verilmedi. Once pansuman yapildi miidiir ve oradaki calisanlar tarafindan.
Sonrasinda miidiir bir terlik vererek misafirlerin 6niine ¢ikmadan arka tarafta, bankette
caligmam soyledi.” (K7, erkek, servis, iistiine diisme/devrilme, ise devam)

Sadece kaza gecirdigi giin izin alan veya dort giine kadar rapor alan dokuz katilimei sirasiyla mutfak
(4), 6n biiro (2), kat hizmetleri (2) ve servis (1) calisamdir. Ug giinden fazla rapor alan, diger bir deyisle
agir is kazasi geciren dokuz katilimci ise servis (5), mutfak (2), teknik servis (2) ve camasirhane (1)
calisanidir. On giin ve {izerinde rapor alan katilimeilarin ise tamami mutfak (2) ve servis (2) olmak iizere
yiyecek-i¢ecek calisanlaridir.

“Mutfak bir alt kattaydi. Mutfaga ahsap bir merdivenle iniliyordu ve merdiven 1slak oldugu
i¢in belimin, sirtimin {istiine diistiim. Hemen ambulans ile hastaneye kaldirildim. 10 giin is
gormez raporu aldim. Neden kaynaklandigina gelirsek onlem alinmamisti. Normalde
merdivenlere kaydirmaz konulmasi gerekir ama orada yoktu. Diistiigiim sirada elimde iki
tabak vardi ve diistiigiim esnada onlar da kirild1 ve elime batt1.” (K6, erkek, servis, kaygan
zeminde diisme)

“ .. Otel’de mutfak departmaninda staj yapiyordum. Salata yapmak i¢in marul dograrken
bir anda isaret parmagimin kemige kadar olan kismini tamamen kestim. Biiyiik bir parca
koptu. Otel ydnetimi beni ... Universitesi’ne yonlendirdi ve kopan parca mikro cerrahi
tarafindan dikildi.” (K9, erkek, mutfak, kesme, on bes giin rapor)

isG
“ISG” temasi altinda egitim, dnleyici galismalar ve yiikiimliiliikler olmak iizere ii¢ ayr1 kategori ile
bunlara bagli alt kodlar ortaya ¢ikarilmistir (Tablo 2).

ISG egitimi

Katilimcilara is kazas1 gecirmeden dnce herhangi bir ISG egitimi alip almadiklar1 sorulmus, iglerinden
yalmzca bir ¢alisan (K19) almadigim belirtmistir. Katilimcilarin 17’si bu egitimi isyerinde aldiklarini,
alti kattmci da almaya devam ettiklerini ifade etmistir. Katilimcilardan biri ise 2014 yilinda
sertifikasini alarak ISG uzmani oldugunu aktarmustir.

“ISG egitimi aldim, ayn1 zamanda {SG uzmaniyim. 2014 senesinde sertifikami aldim. Ama
daha once calistigim yerlerde de egitimini almigtim haliyle.” (K6, erkek, servis, kaygan
zeminde diigme, on giin rapor)

ISG egitiminin yeterliligini degerlendiren katilimcilarin cogunlugu (10) egitimlerin yeterli olmadigin
belirtmistir. Katilimcilar, aldiklar1 egitimlerin yeter(siz/li)liginden bagimsiz olarak, verilen ISG
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egitimlerinin bilinglendirme (2), farkindalik olusturma (1), dikkati arttrma (1) ve hatirlatma (1) gibi
olumlu ydnlerini ifade etmistir.

“Mesai icinde toplanti1 salonlarindan birinde bir saat kadar siiren bir egitim verdiler.
Genelde bilinen seylerdi ama haklarimizi falan 6grendik, bir de ne kadar biliyor olsan da
hatirlatilmasi iyi oluyor bazi seylerin. Ara ara bu egitimler oluyor. Hep biliyoruz zaten diye
gidiyoruz ama hatirlatilinca daha bir dikkat ediyorsun sanki.” (K21, erkek, servis, kaygan
zeminde diigme, bir hafta rapor)

Egitimlerin yeterli oldugunu diisiinenler sirasiyla mutfak (4), kat hizmetleri (2) ve teknik servis (1)
calisanlaridir. Aldiklar egitimin yeterli oldugunu diisiinen bazi ¢alisanlarin ifadelerine asagida yer
verilmistir:

"Evet, egitim aldim. Ug ayda bir aliyorum ¢iinkii giris-¢ikis zamanlarinda gerekli oluyor.
Ve bu egitim yeterli oluyor." (K2, erkek, mutfak, iistiine diisme / devrilme, ise devam)
“Calistigim hotelde ve daha sonra calistigim bircok isyerinde ISG egitimi aldim. Aldigim
egitimler yeterliydi yeter ki ¢alisan bu kurallara uysun.” (K16, erkek, teknik servis,
yiiksekten diisme, alti giin rapor)

“Isyerleri bdyle bir seyi riske atmak istemiyor ve is giivenligi egitimiyle ilgili muhtemelen
bir yasa da var ve bu yiizden de isyerleri daha ¢ok 6nemsiyor. Yeterli bir egitimdi dikkatli
bir sekilde dinleyip verimli bir sekilde o egitimi kullaniyorsaniz is siiresince karsiniza
cikiyor ve size fayda sagliyor.” (K9, erkek, mutfak, kesme, on bes giin rapor)

Egitimlerin yeterli olmadigim diistinenler mutfak (3), 6n biiro (3), servis (3) ve kat hizmetleri (1)
calisanlaridir. Katilimcilar, egitimlerin yetersizligini yilizeysellik (3), teorik olma/yapilan isle ilgili
olmama (2), eleman yetersizliginden dolay1 (az) katil(ama)ma (1) olarak belirtmistir. Aldiklar1 egitimin
yeterli olmadigini diisiinen bazi ¢alisanlarin ifadelerine asagida yer verilmistir:

“Ise basladiktan dort ay sonra ISG egitimi almistim ama ¢ok yiizeysel ve departmanla ilgili
olmadigindan, yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Daha detayli ve departmana yonelik bi
egitim olabilirdi.” (K18, erkek, mutfak, kaygan zeminde diisme, iki giin rapor)

“Ise basladiktan 2-3 ay sonra is saghgi giivenligi egitimi almistim fakat su an pek de
hatirlamiyorum. Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum tabii ki ¢iinkii ¢ok yiizeysel seylerden
bahsedilmis ve tizerinde durulmamistt.” (K20, kadin, kat hizmetleri, yiiksekten diisme, iki
giin rapor)

“Her y1l mutlaka kurumsal isletmeler ISG egitimi verirler. Ben de yaklasik ii¢ yildir diizenli
olarak senede bir defa bu egitimlere katiliyorum. Genelde turizm sektorii ¢alisanlari igin bu
egitim yiiksek sezona baglamadan hemen Once verilir. Ancak ben hicbir zaman bu
egitimlerin yeterli oldugunu disiinmityorum. Teorik olarak alaninda uzman kisiler bu
egitimlerde katilimcilara teorik olarak bilgiler sunuyor ve yeteri kadar bu 6nemli hususlarin
iizerine diisiilmeden sonlandiriliyor. Anlayacagmniz egitim “sozde egitim” olarak insan
kaynaklari raflarindaki yerini aliyor.” (K4, erkek, resepsiyon, incinme, ise devam)

“Fakat ¢ok yetersizdir. Egitim 20 dakika siirdii ¢linkii shiftime geri ddonmem gerekiyordu.
Eleman yetersizliginden dolay1 tam egitim alamadik.” (K13, kadin, resepsiyon, ¢arpma
/carpilma - servis aracinin kaza yapmasi, iki giin rapor)

Onleyici calismalar ve yiikiimliiliikler

Katilimcilarin, is kazasi gegirdikleri otellerde gerceklestirilen Onleyici ¢aligmalara iliskin verdikleri
bilgiler sonucunda; koruyucu malzeme saglanmasi (3), tekrarlanmamasi i¢in degerlendirme yapma (3)
ramak kala vb. bildirimleri tesvik etme (3), risk degerlendirmesi yapma (2), caligma alanlarinin stirekli
kontrolii (1), tamir-bakim (1) ve uyarici yazilar konulmasi (1) kodlar1 olusturulmustur.

“Benim olayimdan sonra yerler ne zaman silinse muhakkak 1slak zemin levhasi konuldu.”
(K19, erkek, belboy, kaygan zeminde diisme, iki giin rapor)

“Is kazalar1 azalsin veya yanls durumlardan haber olunmasi igin koridorlarda ramak kala
kutular var. Bir ¢alisan bir kaza olabilecegini diislindiigii, yasadig1r durumu yaziyor veya
olabilecek kaza riskini yaziyor.” (K14, erkek, mutfak, kesme, ii¢ giin rapor)
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“Diger departmanlar derken tabii ki bizde en ¢ok siklikla mutfak boliimii biraz riskli oluyor.
Orda is kazalar1 olabiliyor, bu da en gok bigak ve yagl ortam olmasindan dolay: ayak
kaymasi ile diisme vakalari olabiliyor. Tabii ki is kazasindan sonraki gerekli
degerlendirmeler yapiliyor. Bunlar rapor halinde olusturuluyor.” (K10, erkek, teknik servis,
elektrik ¢arpmasi, bir hafta rapor)

Katilimeilarin is kazalarinin 6niline gegmek igin neler yapilmasi gerektigine iligkin yanitlari; igyerinin
(18), calisanlarin (7) ve devletin (3) yapmasi gerekenler olmak iizere ii¢ ayri ifade ile kodlanmistir
(Tablo 6).

Tablo 6: Katilimeilarin is kazalarinin 6nlenmesine iliskin degerlendirmeleri

Calisilan birim / Camasirhane Kat Mutfak  Onbiiro  Servis  Teknik  Toplam
Oneriler hizmetleri servis
Isyeri tarafindan 1 2 6 2 6 1 18
yapilmasi gerekenler
Calisanlarin yapmasi 1 2 2 1 6
gerekenler
Devletin yapmasi 1 1 1 3
gerekenler

Isyerinin yiikiimliiliikleri, bu kategori igerisinde katilimcilarin en ¢ok iizerinde durduklar: alt bashik
olmustur. Katilimcilarin ifade ettigi igyeri yiikiimliiliikleri cogunlukla hizmet organizasyonuna, diger bir
deyisle giivenli ¢aligma ortaminin olusturulmasina iligkindir. Verilen egitimlerin genellikle yetersiz
oldugunu ifade eden katilimcilar; egitimin, giivenli is ortamimnin Onemli bir parcasi oldugunun
farkindadir. Ancak burada sozii edilen egitim, tekrarli (3), daha detayli (2), ¢alisilan departmana yonelik
(2), tiim kademeler icin (1) ve tehlike aninda ne yapilacaginin 6zellikle anlatilacagi (1) sekilde
tasarlanmalidir.

“Isyerinde yasanan kazalar1 ve saglik sorunlarinin dniine ge¢mek igin ilk dnce galisana
dogru bir is giivenligi egitimi verilmesi kanaatindeyim, ¢iinkii her sey egitim ile basliyor
ve c¢alisanlarin her tiirlii eylemi bu diisiince gergevesinde hareket ediyor.” (K16, erkek,
teknik servis, yiiksekten diisme, alti giin rapor)

“Dedigim gibi egitimi verip ¢ekilmemesi lazim igyerinin. Tekrar edilmesi ise yartyor yani,
en azindan bende yariyor. Boyle kagit iizerinde bir seyler yapmakla degil de daha ¢ok
calisanin bilinglenmesi gerekiyor. O da egitimlerden ¢ok ast {ist iligkisinde tecriibeli kisinin
tecriibesize birinci agizdan tecriibelerini anlatmasiyla daha saglam oluyor. Yani ben oyle
diistintiyorum.” (K21, erkek, servis, kaygan zeminde diisme, bir hafta rapor)

Katilimcilara gore giivenli calisma ortami i¢in igyeri tarafindan gerceklestirilmesi gereken diger konular
onlem (5), risk analizi (4), kontrol (4), ise uygun koruyucu ekipman (3), calisana deger verme (2), zaman
ve personel planlamasi (2) olarak tespit edilmistir.

Dinlenme zamaninda dinlenebilecek yerimiz yok. Resepsiyonda sandalye yok. Dinlenme
zamanimiz yok. Ne zaman vakit bulursak o zaman. Yemekler, beslenme kotii. Genellikle
disaridan sdyliiyoruz, diizensiz beslenme kaynakli saglik sorunlari ve kilo kaybi yasiyoruz.
Bu nedenle fiziken ve psikolojik olarak saglikl degiliz. (K13, kadin, resepsiyon, ¢arpma
/carpilma - servis aracimin kaza yapmast, iki giin rapor)

“Calisanlara yonelik yiik, baski azaltilmali. Clinkii genelde is kazalar1 ya asir1 yorgunluktan
dalginlikla oluyor ya da hizli is yapmaya calisirken dikkatsiz oluyorsun ve is kazasi
oluyor.” (K14, erkek, mutfak, kesme, ii¢ giin rapor)

Is kazalarinin 6nlenmesi amaciyla ¢alisanlarin daha dikkatli olmasi (3), tedbirli davranmasi (2), acele
etmemesi (1), ihmalkar davranmamasi (1), daha duyarli olmasi (1) ve inisiyatif almasi1 (1) gerektigi
belirtilmistir. Is kazalarinin onlenebilmesi igin calisanlarin yapma(ma)s1 gerekenlerden en fazla
bahsedenler mutfak (2) ve 6n biiro (2) ¢alisani katilimcilardir.
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“Calisan personelin de insiyatif almasi gereken anlar olabilir. Mesela kuru temizleme
boliimii fiziki olarak ayri bir boliimdiir; kuru temizleme makinesinde solvent perfilot isimli,
petrole dayanan bir kimyasal kullanilir. Bu da kanser yapar, ugucudur ve bu kuru temizleme
makinesini kullanan arkadas techizatini diizgtince kullanmalidir. Ciinkii kapak a¢ildiginda
dahi bir miktar solvent salinimi olur. Bununla ilgili uzmanlar rutin kontrollerini yaparlar,
deger fazla ise makinada kagak vardir; yetkili servise haber vermek zorundadir. Bu
makinede kokuyu g¢ekmesi i¢in bir boliimiinde torba ig¢inde komiir konulur, solventin
kokusunu c¢ekmesi i¢in. Eger koku gecmiyorsa komiir degistirilir. Hala degismiyorsa
makine kapatilip haber verilmelidir departman midiiriine. Burda isi durdurmak
zorundasiniz, bu da sizin insiyatifinizde. Demek istedigim, risk varsa derhal durdurulmali
ama personeller genelde bos verip isi durdurmaktan korkarlar. Insiyatif alip durdurup
herhangi bir siiphede dahi bilgi verilmesi gerekir.” (K22, erkek, ¢amasirhane, kaygan
zeminde diisme, bir hafta rapor)

Katilimcilara gore is kazalarinin 6niine gegebilmek i¢in devletin yasa koyucu (1) ve denetim saglayici
(2) olmas1 gerekmektedir.

“Daha siki dnlemler alinmali ve daha ¢ok denetimler yapilmali. Yoksa isin ucu kagti mi
kimse sizle ilgilenmiyor. Kaza geciren siz oluyorsunuz ve asil zarari siz gérityorsunuz.
Devlet tarafindan bu kontroller siklastirilirsa bence ¢oziim iiretilmis olur.” (K20, kadin, kat
hizmetleri, yiiksekten diisme, iki giin rapor)

Sonugc ve oneriler

Bu calismada otellerde ¢alisanlarin yasadiklari ig kazalarinin neler oldugu, nedenleri ve 6nlenmesi igin
neler yapilabilecegi sorularina ¢alisanlarin bakis agistyla yanit aranmistir. Genellikle sayfiye otellerinde
ve yiyecek-igecek departmani agirlikli galisanlarin olusturdugu katilimcilarin, i) en ¢ok diisme kaynakh
akut travma tiirli is kazas1 gegirdikleri, ii) bu kazalar sirasinda en fazla is esnasinda siirekli kullandiklari
kollariin yaralandigi, iii) istemsiz olarak kendi kusurlu davranislari, dikkatsizlikleri veya ihmalleri
nedeniyle, yani agirlikli olarak giivensiz davramislarimdan kaynakli is kazalar1 yasadiklari, iv)
bazilarinin, gegirdikleri kazanin ciddiyetine ragmen ¢alismaya devam ettikleri, dolayisiyla bu durumun
herhangi bir kayda yansimadig1, v) aldiklar1 ISG egitimini genellikle yetersiz ve yiizeysel bulduklari, vi)
kendi kusurlarim1 kabul etmekle birlikte, is kazalarinin 6nlenmesinde en cok isletmelerin yapmast
gereken yiikiimliiliiklere vurgu yaptiklari tespit edilmistir.

Buchanan vd.’nin (2010) ¢alismalarinda otel calisanlar1 arasinda meydana gelen is kazalarinin en fazla
akut travma kaynakli oldugu, bu kazalarin KiS kaynakli kazalardan bir buguk kat fazla gerceklestigi
ortaya cikarilmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda goriisiilen katilimcilarin neredeyse tamaminin “is kazasi”
denilince oncelikle akillarina ani gelisen, genellikle carpma, diisme, vb. kaynakli is kazalar1 geldigi
anlagilmaktadir. Oysa birdenbire olan ve kisiyi fiziksel ve/veya ruhsal olarak sekteye ugratan her tiir
olay is kazasi olarak kabul edilmektedir. Dolayistyla KIS kaynakli is kazalar1 bu ¢alisma kapsaminda
yeterince temsil ve izah edilememistir.

TMMOB’un 2012 yilindaki SGK verilerinden derledigi raporunda tiim enddistriler igerisinde en fazla
sikistirma, ezme, batma ve kesmeler (%26) goriildigii belirtilmis; ardindan makinelerin sebep oldugu
kazalar (%18), diisen cisim kaynakli kazalar (%15), disme (%]11), tasit kazalar1 (%5) ve diger kaza
tirleri siralanmistir (TMMOB, 2018). Bu rapordan yola ¢ikarak, diisme kaynakli kazalarin, esasinda
%26 ile en fazla goriilen kazalardan oldugu sdylenebilir. Otellerde mutfak, servis ve kat hizmetleri
calisanlar icin ortak olarak kabul edilen IK risklerinden biri olan diisme (Yagmurluklu, 2016), bu
calisma kapsaminda gorisiilen tiim boliimlerde en az bir katilimcinin maruz kaldigi ve en fazla
karsilasilan is kazasi tiiridiir. Bununla birlikte, farkli departmanlar igin farkli riskler 6n plana
¢ikabilmektedir. Ornegin Yagmurluklu (2016), yiyecek-igecek departmaninda is kazalarina neden
olabilecek en riskli durumlari sirastyla yanma/haglanma, elektrik ¢arpmasi, el kesme, diisme ve malzeme
diismesi; kat hizmetlerinde ise malzeme diismesi, diisme ve yanma olarak belirtmistir.

Akkus ve Cavus’un (2016) AB iilkelerindeki konaklama ve yiyecek-icecek hizmetleri calisanlarin
gecirdikleri is kazalarmi inceledikleri ¢aligmalarinda yaralanmalar (%36) ilk siray1 almis; ardindan
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¢ikiklar-burkulma ve incinmeler (%20), beyin sarsintilari (%13), kiriklar (%7), yaniklar (%6) ve diger
yara tiirleri gelmistir. Farkli bir siniflandirma kullanilmis olmakla birlikte, s6z konusu arastirmanin
sonuclary, bu calismanin bulgulariyla paralellik gostermektedir: Yaralanmalar ¢ogunlukla diisme
kaynaklidir. Dolayisiyla, yukarida da belirtildigi lizere, diisme en fazla dikkati ¢eken is kazas1 tiiriidiir.
Agirlama endiistrisinde, 6zellikle de mutfaklarda meydana gelen is kazalar1 en ¢cok kayma, tokezleme,
diisme veya kesme kaynaklidir ve bunlara genellikle su, yag veya yemek artiklar1 sebep olmaktadir (EU-
OSHA, 2008b; Dinger ve Utlu, 2017). Istatistikler de is kazalarina bagli diismelerin %67’sinin kayma
ve tokezlemelerden kaynaklandigini; %30’unu ise yiiksekten diigmelerin olusturdugunu goéstermektedir
(CCOHS, 2018). Bu ¢alismada da katilimcilar en fazla kaygan zeminde diistiiklerini belirtmislerdir.

Ote yandan 6zellikle mutfaklarda yapilan bazi arastirmalarda yukarida verilen ve kaza tiirlerini gdsteren
oranlarin degisiklik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durumun olasi nedeni 6rnekleme dahil edilen
otellerin tiir, biiytikliik, ¢calisilan zaman, vb. bakimlardan aralarindaki farkliliklar olabilir. Muhakkaktir
ki yogun tatil beldelerindeki biiyiik ve hareketli mutfaklarda goriilen IK tiirleri ile daha kiigiik yerlesim
yerlerindeki, nispeten sakin mutfaklarda goriilenler degiskenlik gosterebilir (Uner ve Ayberk, 2019).
Farkl iilkelerdeki mutfaklar ve diger ¢alisma alanlari i¢in de durum benzerdir; yapisal, hukuki, beseri
pek ¢ok faktdrden dolay1 meydana gelen is kazalar1 oransal olarak farklilik gosterebilmektedir. Ornegin
Kenya’da yapilan bir ¢alismada diisme/kayma, yanik ve kesikler, mutfak ¢alisanlarinda ayni oranda
tespit edilmistir (Cherono, 2011). Sehir otellerindeki mutfak ¢alisanlar1 {izerine yapilan bir baska
calismada ise kesik ve yanma/haglanma, sirasiyla as¢ilar ve bulasik/temizlik personeli arasinda ilk sirada
goriilen is kazalariyken; mutfak ¢alisanlari arasinda yaygin olarak rastlanan diger kaza tiirleri diisme ve
elektrik ¢carpmasidir (Sahin ve Erkal, 2010).

Buchanan vd. (2010), otel ¢aligsanlar1 arasinda is kazalarinin en fazla iist ekstremitede hasara yol agtigin;
sirastyla sirt ve alt ekstremitenin, diger yaygin etkilenen viicut bolgeleri oldugunu saptamislardir. Akkus
ve Cavus’un (2016) calismalarinda da AB’deki konaklama ve yiyecek-icecek hizmetlerinde galiganlarin
gecirdikleri is kazalarmin %49’unun kollarda, %23’{iniin bacaklarda, %10’unun ise sirtta meydana
geldigi ifade edilmistir. Bu ¢aligmada da otel galisanlarinin is sirasinda en fazla kullandiklar1 uzuvlar
olmasi dolayisiyla kollar, is kazasindan en fazla etkilenen viicut boliimii olmus; sirt ve bel bolgesini
kapsayan omurga ile bacaklar, ig kazalari sirasinda en fazla etkilenen diger bolgeleri olusturmustur.

Bu caligsmada i kazalarinin nedenleri glivensiz davraniglar ve giivensiz ortam olarak ¢ercevelenmistir.
Calisanlarin kendi beyanlarina dayanan arastirma bulgularina gore ¢alisanlarin giivensiz davranislari,
giivensiz c¢alisma ortamindan iki kat daha fazla is kazasi ile sonuglanmaktadir. Sahin ve Erkal’in (2010)
sehir otellerindeki mutfak calisanlari iizerine yaptiklart ¢aligmanin bulgular iki grupta toplanacak
olursa; literatiirle uyumlu olarak, giivensiz davranislar, %72,1°lik oranla en fazla is kazas1 gegirme
nedeniyken giivensiz ortam, %20,4 ile ikinci sirada yer almaktadir’. Aym galismada giivensiz
davranislar icerisinde yer alan dikkatsizlik, en biiyiik is kazas1 nedeni olarak tespit edilmistir. Uner ve
Ayberk (2019) de mutfakta gergeklesen is kazalarmin en biiyiik nedenlerinin; calisanlarm iSG
konusundaki bilgi eksikligi ve bu konuya yeterince énem vermemeleri oldugunu belirterek giivensiz
davraniglara isaret etmislerdir.

Bu c¢alisma kapsaminda calisanin bilgi, egitim ve deneyim eksikligi, “istemsiz kusur” kodu altinda
toplanmus ve giivensiz davranis olarak degerlendirilmistir. Ote yandan, ¢alisanin yapacagi is veya ortam
ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmasi, yeterli egitimi almasi ve bu egitimlerin ve igsbasi uygulamalarin
takibinin ve denetiminin yapilmasi, igverenin yiikiimliiligiindedir. Dolayisiyla aksi hallerin, giivensiz
ortam i¢inde degerlendirilmesi daha dogru olabilir. Calisanlarin, bilincinde olmadan “kendi kusurlar1”
olarak ifade ettikleri, aslinda isletmelerin ise alim siireciyle baslayan ve orada calisildig: siirece devam
eden yiikiimliiliiklerinin pargasi olan, bu “istemsiz” durumlar da giivensiz ortama eklendiginde; bu

2 Giivensiz davramglar: dikkatsizlik (%44), koruyucu giysi kullanilmamasi (%17.4), arag-geregle ilgili bilgi
yetersizligi (%10.7). Gilivensiz durumlar: zeminin kaygan olmasi (%8.7), arag-gerecin bakiminin iyi yapilmamasi
(%6.8), aydinlatmanin yetersizligi (%2.9), mutfak diizeninin iyi olmamas1 (%2). “Uykusuzluk”, istemsiz kusur,
ihmal veya organizasyon kaynakli olup olmadig1 anlasilamadigindan bu iki grup disinda birakilmustir.
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calisma kapsaminda gerceklesen is kazalarimin, biiylik Ol¢iide giivensiz ortamdan kaynaklandigi
sOylenebilir. Burada dikkate alinmas1 gereken bir bagka husus da -oranlardan bagimsiz olarak- ¢alisan
(giivensiz davranis) kaynakli risklerin, gorece daha hafif kazalara doniisiirken; isletme (gilivensiz
durum/ortam) kaynakli risklerin daha agir ve oliimciil sonuglara yol agmasi dolayisiyla bireysel,
toplumsal ve ekonomik olarak verecegi hasarin biiyiikligiidiir.

Egitim, bu ¢alisma kapsaminda katilimcilarin gegirdikleri is kazalarinin olast nedenleri ile ilgili
verdikleri cevaplar arasinda degildir; dolayisiyla da bu kategori altindaki icerik analizi sonuglarina
yansimamuistir. Buradan yola ¢ikarak ISG ile ilgili ¢ogunlukla yiizeysel egitim alan katilimcilarin,
gecirmis olduklart is kazalarinin olas1 bir nedeni olarak egitimi gormedikleri sonucu cikarilabilir.
Bununla birlikte, kendilerine “yasanan is kazalarin1 Onlemek icin neler yapilmasi gerektigi”
soruldugunda egitim, en ¢ok iizerinde durulan 6nleyici yaklasim olarak 6ne ¢ikmistir. Egitim, Dinger ve
Utlu’nun (2017) restoranlarda ISG iizerine gerceklestirdikleri calismada da &zellikle galisanlardan
(giivensiz davranig) kaynakli kazalarin 6niine gecilmesinin en dnemli yolu olarak belirtilmistir.

ISG egitimi, bu ¢alismada calisanlarin cogunlugunun yetersizligine vurgu yaptigi bir konudur. Bu
durumun nedenleri arasinda eleman eksikligi nedeniyle egitimlere katilamama yer almakla birlikte, asil
sorun verilen egitimlerin ylizeysel kalmasi ve yapilan isteki riskleri igermemesidir. Giivenligin 6zellikle
onem tasidigi isler i¢in ¢alisanlarin is sirasinda karsilasabilecekleri durumlara 6zel egitimler verilmesi
gerekir (Hofmann vd., 2017). Ote yandan calisanlarin egitimle ilgili {izerinde durdugu bir baska husus,
egitimin bilhassa farkindalik olusturma ve hatirlatma yoniiyle ilgilidir. Verilen egitimin derinligi kadar,
tekrarlanmasi da 6nemlidir. Calisanlarin yaptiklari igle ilgili risklerin, bildikleri diisiiniilse dahi, belirli
araliklarla ve egitimler yoluyla hatirlatilmasi, 6grenme ve uygulama siirecinin 6nemli bir pargasidir.

Is giivenligi konusunda 100 y1l1 askin siiredir yapilan alismalar da is saghg giivenligi egitimi vermenin
Onemini ortaya koymaktadir (Hofmann vd., 2017). Caligsmalar, 6zellikle de egitimin, ¢alisanin daha aktif
olacagi sekilde gerceklestirilmesi durumunda is saghigi glivenligine iliskin bilgi ve performansin da o
derece yiiksek olacagimi gostermektedir (Burke, Salvador, Smith-Crowe, Chan-Serafin, Smith ve
Sonesh, 2011). Giivensiz davraniglarin diizeltilmesi, giivensiz ortamin ortadan kaldirilmasindan daha
zor olsa da egitim ve bilinglendirme yoluyla ¢alisanlarda giivenlik kiiltiirii olusturulmazsa is kazalarinin
onlenmesi miimkiin degildir (Dinger ve Utlu, 2017). Calisanlara, kiigiik veya biiyiik, yaptiklar1 isin ne
kadar 6nemli ve degerli, iistelik diger islerle baglantili oldugu gosterilebilirse; is kazalarinin Oniine
gecmek icin 6nemli bir adim atilmis olur. Bu da ancak egitimle ve motivasyonla miimkiin olabilir.
Egitim sirasinda ¢alisanlara sadece yaptiklari isi nasil daha iyi ve giivenli yapacaklarinin degil, aym
zamanda yaptiklari igin, daha genel olarak da davraniglarinin, nasil birbiriyle baglantili oldugunun da
anlatilmasi gerekir.

Is kazalarinin %97-98’inin &nlenebilir oldugu belirtilmektedir (Aytag, 2011; Kalkan ve Kalkan, 2016).
6331 sayili kanunda is kazalarinin nasil 6nlenmesi gerektigi agik secik yazilidir. Calisanlarin isle ilgili
saglik ve giivenliklerinin saglanmasi, igverence yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliiliiktiir (6331
Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, m.4). Isverenlerin kanunda bahsi gecen bu yiikiimliiliikleri
arasinda mesleki risklerin degerlendirmesini yapmak, bu risklerin 6nlenmesi igin ¢alismalar yapmak,
egitim ve bilgi vermek, gerekli ara¢ gerecleri temin etmek, mevcut durumun iyilestirilmesi icin
calismalar yapmak, ISG tedbirlerine uyulup uyulmadigini takip etmek, calisana verilen gérevlerde
ISG’ye uygunlugu esas almak, vb. hususlar yer almaktadir. Ancak 50’den az ¢alisan1 olan az tehlikeli
igsyerlerinde kanunun tam anlamiyla yiirirlige girmesi 1 Temmuz 2020’yi beklemistir. Turizm
isletmelerinin ¢ok biiyiik cogunlugunun 50 nin altinda ¢aligani bulunan az tehlikeli grupta yer aldig1 géz
oniine alindiginda; ISG uygulamalarinin pek ¢ok turizm isletmesi i¢in dneminin anlasilamamis olmasi
muhtemeldir. Dolayisiyla bundan sonrasi igin isletmelerin, ISG konusuna énem verip is kazalarim
olmadan 6nleme yaklagimi igerisine girmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda bunun yolu; 1)
oncelikle igletmeler tarafindan ne tiir hizmetler sunuldugunun ve sunulan bu hizmetlerdeki yaygin is
kazalarinin (ve -bu arastirma kapsami diginda tutulan- meslek hastaliklarinin) neler oldugunun
belirlenmesi, ii) yapilan islerle ilgili risklerin saptanmasi ve bu riskleri ortadan kaldiracak ya da hi¢
degilse en aza indirecek tedbirlerin alinmasi ve iii) glivenli ig ortaminin olusturulmasi igin bireysel ve
orgiitsel diizeyde ¢aba sarf edilmesinin desteklenmesi olarak &zetlenebilir. ISG uygulamalarina duyulan
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ihtiyacin ve bu uygulamalarin ne kadar 6nemli oldugunun farkinda olmak, misafirlerin yiiziinii
giildiirmek icin cabalayan otel c¢alisanlarina giivenli ve saglikli bir ortam saglamak icin gereklidir
(Ambardar ve Raheja, 2017).
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Etik kurul onay1

2020 y1l1 6ncesi aragtirma verilerinin kullanilmasi sebebi ile bu arastirma, etik kurul izni gerektirmeyen
calismalar arasinda yer almaktadir.

Cikar catismasi beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.



