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Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Istihdam Sorunlar1

Employment Issues in Tourism Industry in Turkey

Senol Oztiirk!

Oz

Turizm sektorii 1990'lardan itibaren Tiirkiye ekonomisinde agirlik kazanmaya ve son
yillarda kriz donemlerinde dis ticaret agigini kapama ve istihdam gibi makroekonomik
gostergelerde belirleyici olmaya baslamistir. Bununla birlikte istihdam boyutunda
olumlu nicel artisin nitel anlamda ciddi istihdam sorunlar1 ve sosyal hak ihlalleri
pahasina elde edildigi bilinmektedir. Oyle ki, Tiirkiye turizm sektoriinde bir istihdam
iliskisinde gortilmesi muhtemel tiim istihdam sorunlari1 mevcuttur. Bu sorunlarin
kitlesel ve mevsimsel turizm modelinin uygulanmaya baslamasindan bu yana varligimi
korumasi ve yine uzun yillardir resmi kurumlar tarafindan kabul edilmeleri ve ¢6ztim
Onerileri getirilmesine ragmen hala c¢oziilememesi, sorunlarn yapisal nitelikte
olduklarmi gostermektedir. Literatiir incelemesi yoluyla yapilan bu ¢alisma sonucuna
gore, sorunlarin ¢dztmii i¢in bu yapisal sorunlarin anlasilmasi ve salt idari
diizenlemeler yerine daha koklii yapisal stratejilerin hayata gegirilmesi gerekmektedir.
Calisma standartlar1 baglaminda anlamh bir kazanim igin sektordeki diisiik katma
degerli ve maliyet odakli is modeli degistirilerek, sektoriin tilke ekonomisi ve
uluslararas: rekabet skalasindaki konumuna yonelik gercekci bir kamu stratejisi
olusturulmalidir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye Turizm Sektort, Istihdam Sorunlari, Sendikalasma, Calisma
Miskileri
Abstract

Tourism sector has gained weight in Turkey's economy since the 1990s and, in last
decades, begun to be decisive in the economic indicators such as foreign trade deficit
and employment especially in times of crisis. However, it is a fact that the positive
quantitative increase in the employment dimension is achieved at the expense of serious
employment problems and social rights violations in qualitative terms. All the possible
employment issues which can be seen in an employment relationship are observed in
tourism sector of Turkey. The fact that these problems have existed for many years along
with the inception of the mass and seasonal tourism model and that they have been
accepted by official institutions for many years and cannot be solved despite the
proposals for solutions, show that the problems are structural in nature. For this reason,
the solution of the problems depends on understanding the structural problems and the
implementation of more fundamental structural strategies instead of purely
administrative practices and policies. When the relevant literature is examined, it is seen
that the solution of employment problems in the sector depends on transforming the low
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value-added and cost-oriented business model of the sector and the formation of a
realistic government strategy for the position of the sector in the national economy and
international competition scale.

Key Words: Turkey’s Tourism Industry, Employment Issues, Unionization, Labour
Relations

GIRIS

Diinya ekonomisinin kiiresellesme stirecine paralel sekilde tilkelerin yabanci yatirim ve
doviz ihtiyaciin artmasi sonucu turizm sektoriiniin tilke ekonomilerindeki 6nemi hizla
artmaktadir. Turizm sektorii, doviz kazandirma 6zelligi ve emek yogun niteligiyle sahip
oldugu dogrudan ve dolayli istihdam kapasitesi yoniinden 6zellikle gelismekte olan
iilkeler i¢in 6nemli bir sektor olarak kabul edilmektedir.

Diger sektorlere canliik kazandirmasi, isttihdam yaratma potansiyeli, sektorde elde
edilen doviz gelirlerinin ihracat ve milli gelir icindeki paymin artmasi ve dis ticaret
acigini finanse etmesi nedeniyle turizme verilen 6nem ve bu sektére yapilan yatirimlar
son otuz yilda ¢ok hizli bir artis gostermistir (CSGB, 2011:15).

Turizm sektortintin kendisi emek yogun oldugu gibi, 38 sektorle girdi ve ¢ikt1 baglantisi
bulundugu i¢in istihdam garpan katsayismin 1,5 gibi ytiksek oldugu belirtilmektedir
(Kaya, 2012:245). Konaklama, yiyecek icecek, ulastirma, seyahat ve eglence gibi alt
sektorlerle dogrudan; gida tiretimi, ulasim destek hizmetleri, bankacilik, hediyelik esya
gibi alanlarda dolayl1 hizmet potansiyeli ile istihdama biiyiik katki saglamaktadir (Cetin,
Icoz ve Toker, 2018: 53).

Doviz kazanma ve istidam yaratma nedeniyle iilke ekonomilerinde agirlik kazanmaya
baslayan turizm sektorti 1990'lardan itibaren Tiirkiye’de de ekonomiyi etkileyen bir
agirliga sahip olmaya baslamistir (CSGB, 2011:15).

Sektor emek yogun olmasma ragmen sektorde calisma kosullart kronik-siiregelen
problemlere sahiptir. Calisma kosullarinin esnek ve standart disi nitelik gosterdigi
turizm sektoriinde istihdamin temel 6zellikleri olarak mevsimsellik, diisiik ticretler,
yiiksek kayit disilik, eksik istihdam, sagliga aykir1 calisma kosullari, ¢alisma stirelerinin
uzunlugu ve uygunsuzlugu, buyiik capta vasifsiz isgticti, diistik is tatmini, ytiksek
isgticli devir hiz1 oranlari, kariyer firsatlarmin yoklugu ve sektore kiiciik isletmelerin
hakim olmasi 6ne ¢ikmaktadir (Kaya, 2012:245).

Ogzellikle, caliganlarin ¢ogunlugunun mevsimlik calisma, ¢agr iizerine calisma gibi
standart dis1 istthdam modelinde bulunmalar1 nedeniyle diizenli olarak bir isyerinde
calisamamas1 yasal haklarmni kullanmalarmi engellemekte ve calisma yasaminda
karsilastiklar1 sorunlarmn ¢oziimiinde yasal, idari ve sendikal destekten yoksun
kalmalarma yol agmaktadir (CSGB, 2013: 12). Sektorde atipik istihdam iliskilerinin
iscileri hak kaybma ugratacak sekilde yanlis uygulanmasi ve calisanlarin da bu
durumlardaki haklarina iliskin bilgilerinin yetersiz olmasi (Cavus ve Kurar, 2015: 149-
168) sektorde sendikalasmanin koruyucu bir mekanizma olarak ihtiyag-zorunluluk
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oldugunun gostergesidir. Bu zorunlulukla birlikte sektérde genel olarak diistik olan
sendikalagsma orani son yillarda ¢ok daha diistik seviyelere gerilemistir.

Yetersiz sendikalasmay1 da icerecek sekilde, sektoriin sahip oldugu olumsuz istthdam
kosullarinin  agirlikli  bigimde yapisal nitelikli sorunlardan kaynaklandiklar:
goriilmektedir. Calisma kapsaminda incelenen istihdam sorunlar1 1990’lardan bu yana
sendikalar, resmi kurumlar ve akademisyenlerce ele alinmakla birlikte bu zamana kadar
sorunlara yonelik gelisme saglanamadig gibi bircok boyutta durum daha da kotiiye
gitmektedir. Bu nedenle sorunlarin ¢oziimiinde bu yapisal sorunlar1 dikkate alarak
sektore rekabet giicii, ekonomik katma deger ve istihdamin yapisi perspektifinden
yaklasilmas1 gerekmektedir.

Bu noktadan hareketle calismanin temel varsayimi 6ncelikle sektoriin rekabet gticii ve
tilke ekonomisi icin 6nemi dikkate almarak sektore yonelik biitiinctil politikalarm
belirlenmesi ve emegin hakkini teslim edecek yapisal diizenlemelerin hayata gecirilmesi
sonucunda istihdam kosullarinin iyilesmesinin miimkiin oldugudur.

Literattir incelemesi yoluyla gerceklestirilen calismada bu amaca uygun olarak turizm
sektortintin Tiirkiye ekonomisindeki onemi ve sektoriin rekabet dinamikleri ortaya
konmaya calisilmis, ardindan sektordeki istihdamin temel 6zellikleri tanimlanmuistir.
Sektore rekabet giicti saglayan her sey dahil sistemi ve istihdam profilinin sonucu olarak
ortaya cikan ¢alisma kosullar ve sorunlar1 neden sonug iliskisi baglaminda gercekgi bir
sekilde degerlendirilmeye calisilmistir. Calismanin son kisminda sektoriin sosyal
taraflarinin sorunlara yonelik ¢6ztim 6nerileri derlenerek sonu¢ kisminda bu 6nerilerin
bir degerlendirmesi ve calismanin kendi politika 6nerisi yapilmustir.

1. Tiirkiye Ekonomisinde Turizm Sektorii

Turkiye’de 1970’lerde 6nem kazanan ve ekonomi verilerinde belirli bir buyukliige
ulasarak 1980’lerin ortasindan itibaren gelisme hizinm artiran turizm sektoru (TSA, Cilt
2, 1998:277-78), ozellikle kriz donemlerinde cari agigin kapatilmasinda ve issizligin
azaltilmasinda onemli bir role sahiptir (UIS-TSCSR, 2016:1).

1982 yilinda yirtirltige giren 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile birlikte devlet tist
yapr yatirnmlarindan gekilmis ve sektor, kamu arazisi tahsisi, turizmi gelistirme
fonundan yararlanma, disiik faizli ve uzun vadeli kredi, yabanci personel istihdam
edebilme, gtimriik muafiyeti, tesvik primleri, vergi ve yatirim indirimi gibi tegviklerle
Ozel sektor tarafindan gelistirilmeye baslamistir (TC. Kalkinma Bakanligi, 2014:10-11).

Sektortin gelisme stirecinde onceleri yatirrmlarda kamunun pay: daha yiiksek iken
1980’lerin ortasindan itibaren 6zel sektér yatirimlari kamuyu gecmistir. Turizm
sektoriine 6zel sektor tarafindan yapilan yatirimlarin toplam sabit sermaye yatirimlari
icindeki oran1 1985 yilinda %2,1, 1999 yilinda %5,5 ve 2003 yilinda %38,3 olan en ytiiksek
seviyeye ¢iktiktan sonra 2016 yilinda yeniden %2 seviyesine inmistir. 2019 yili icin
yatirim oranmin %3,2 olmast tahmin edilmektedir (TCSBB, Temel Ekonomik
Gostergeler).

1980 yilinda Tirkiye’de Turizm Bakanligi'ndan belgeli toplam 778 tesis mevcutken
(Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010: 90), bu say1 yapilan yatirimlara uygun olarak yillar
icinde hizli bigcimde artmistir. 2002 yilinda bakanlik turizm isletme belgeli tesis sayis1
2.124 ve bu tesislerdeki yatak sayis1 396.148, 2019 yili sonunda ise tesis ve yatak sayilar1
sirastyla 4.038 ve 992.341 olmustur. 2002 yilinda belediye belgeli tesis say1s1 7.772 ve bu
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tesislerdeki yatak sayis1 408.005 iken 2019 yil1 sonunda tesis ve yatak sayilari sirasiyla
8.104 ve 545.669 olmustur. Bakanliga bagli turizm yatirim belgeli tesis ve yatak sayisinda
ise bu donemde azalma s6z konusu olup 2002 yilinda 1.138 olan tesis say1s1 2019 yilinda
723’e duiserken bu tesislerdeki yatak sayis1 222.876’dan 180.852"ye diismdiistiir. Bununla
birlikte 2002-2019 doneminde bakanlik isletme belgeli ve belediye belgeli tesisler %20,
bu tesislerdeki yatak sayisi ise %91 oraninda artis gostermistir (KTB, Turizm Istatistikleri
2019: 24). Yatak sayilarmin tesis sayilarindan daha fazla artmas: sektorde isletme
Olceginin de buyuduguni gostermektedir.

1963 yilinda 199 bin yabanci turistin geldigi Tiirkiye’de turizm sektortinden 7, 66 milyon
dolar gelir elde edilirken, bu tarihten sonra turist sayis1 ve turizm gelirleri diizenli
bicimde artarak 1985 yilinda tilkeye gelen turist sayist 2,6 milyonu gecerken turizm
gelirleri 1,48 milyar dolara, 1995 yilinda ise turist sayis1 7,7 milyon, turizm gelirleri 4,9
milyar dolara ulasmustir (TSA Cilt 2, 1996:278).

2003 yilinda Turkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi ve yurt disi ikametli vatandas sayis1 16,4
milyon iken bu say1 2019 yilinda 51,7 milyona ytikselmistir (KTB, Turizm Istatistikleri
2019: 6). Bu artisa paralel olarak 2003 yilinda 13,8 milyar dolar olan toplam turizm geliri
2019 yilinda 34,5 milyar dolara ¢ikmustir. 2019 yili itibariyle turizm gelirlerinin GSYH
icindeki oran1 %4,58 e ulasmustir (KTB, Turizm Istatistikleri 2019: 14).

Diinya Turizm Orgiitii 2018 yili verilerine gore Tiirkiye en cok turist alan iilke
sirlamasinda Diinya’da 6. Avrupa’da 4. sirada olup, en ¢ok turizm geliri elde eden tilke
siralamasinda ise Diinya’da 15. Avrupa’da ise 6. siradadir. Diinya turizminde gelen
turist yontinden 2002 yilina gore (17. Sira) konumunu yiikseltirken, turizm gelirine gore
(12. Sira) siralamada geriye diismiistiir (KTB, Turizm Istatistikleri 2019: 32-35).

Turkiye'de turizm sektoriintin son yillarda yasadigi biiylime Avrupa ve Diinya
ortalamasi ile karsilastirildiginda, 2008-2018 yillar1 arasinda %8,4 yillik ortalama turist
sayis1 artis hizi ile Avrupa (%4,7) ve Diinya (%5,3) ortalamasinin tizerinde bir artis hiz1
gosterdigi, buna karsilik turizm gelirinin ortalama yillik artis hizinda (%1,66), Avrupa
ortalamasinin (%1,1) biraz tizerinde fakat Diinya ortalamasinin (4,7) ¢cok altinda bir hiza
sahip oldugu goriilmektedir (TYD, Tiirkiye'nin Diinya ve Avrupa Turizmi Igindeki
Yeri).

Toplam turizm gelirindeki bu artisla birlikte turistlerce yapilan ortalama harcama
rakamu son yillarda diisme egilimi i¢ine girmis olup, 2003 yilinda 850 dolardan 2019
yilinda 666 dolara gerilemistir (KTB, Turizm Istatistikleri 2019: 14). 2001 yili 6ncesinde
Turkiye igin kisi basma diisen turizm harcamasi Diinya ortalamasmin altinda
seyrederken, 2001 ve 2003 yillar1 arasinda tisttine ¢ikmustir. 2004-2007 yillarinda Turkiye
ve Diinya ortalamasi ayni1 seviyelerde seyrederken, 2007 yilindan itibaren Tiirkiye igin
harcama tutari yine Diinya ortalamasinin altina inmistir (EKONOMISTLER DERNEGI,
2017: 15). Artan turist sayisiyla birlikte toplam gelirin artmasma karsiik kisi basi
harcama tutarimin azalmasi sektérde marjinal verimliligin-karliligin dusttugtini
gostermektedir.

Turizm gelirleri ile elde edilen doviz miktarmnin yillar icinde artmasiyla, bu sektdrden
elde edilen doviz geliri ihracat yapilan bircok sektoriin tizerine gikmustir. 1963 yilinda
%2,1 olan turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine oran1 (TSA Cilt 2, 1996:278), 1970°li
yillarin basinda %10"un tizerine ¢ikmus, 1980°1i yillarin sonunda ise %20 esigini asmustir.
Yasanan ekonomik krizin etkisi ile 2001 ve 2002 yillarinda %33,4 ve %34,4 gibi
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tarihindeki en ytiksek seviyelerine ulasan turizm gelirlerinin ihracat gelirlerine orani,
2016 yilinda %14,8e kadar diismiistiir. 2019 yilinda yine d6viz kurlarinn ekonomideki
yol agtig1 durgunluk nedeniyle %19,1 seviyesine cikmistir (KTB, Turizm Istatistikleri ve
SBB Temel Ekonomik Gostergeler).

Turizm gelirleri ihracat gelirlerine nispeten artarken, Tiirkiye ekonomisinde dis ticaret
agigmi kapatma islevine sahip bir makroekonomik unsur haline gelmistir. Turizm
gelirlerinin dis ticaret agigmni karsilama orani doviz kurlarindaki artisi nedeniyle
ithalatta yasanan daralma donemlerinde artarken, 6zellikle ihracatin azaldig kiiresel
ekonomik kriz donemlerinde turizm gelirlerinin dis ticaret agigmi kapamadaki rolii
daha da onemli hale gelmektedir. Tablo 1'de goriilecegi {izere; 2001 yilinda yasanan
ekonomik kriz ve ertesi y1l turizm gelirlerinin dis ticaret agigimi kapama orani sirasiyla
%103,8 ve %80 gibi ¢ok yiiksek seviyelere ¢cikmistir. Takip eden yillarda ekonominin
normallesmesiyle kademeli olarak diisen oran 2008 yilindaki kiiresel finans krizinin
etkisiyle 2009 yilinda %64,6 seviyesine kadar yiikselmis ardindan kriz sonrasi ithalatta
yasanan artis nedeniyle 2011 yilinda %26,5'e kadar diismiistiir. 2017 yilinda %35,4'e
kadar diisen turizm gelirlerinin dis ticaret acigin1 kapama orani, 2018 ve 2019 yillarinda
yasanan doviz kurlarindaki artis nedeniyle yine hem diisen ithalat hem de artan turizm
gelirleri nedeniyle dnce %54,7 sonra %116,9"a yiikselmistir.

Tablo 1: Yillara Gore Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirleri ve Dis Ticaret Agigina Orani

oo | e | | | Dsle | Gy | Ty
(x10008) (x10009) (x10009) (x10009) GISfEC(ac;) | Aciz (%)
2001 | 10.450.728 | 41.399.086 | 31.334.216 | 10.064.870 33,35 103,83
2002 | 12.420.519 | 51.553.797 | 36.059.089 | 15.494.708 34,44 80,16
2003 | 13.854.866 | 69.339.692 | 47.252.836 | 22.086.856 29,32 62,73
2004 | 17.076.607 | 97.539.766 | 63.167.153 | 34.372.613 27,03 49,68
2005 | 20.322.111 |116.774.151 | 73.476.408 | 43.297.743 27,66 46,94
2006 | 18.593.951 |139.576.174 | 85.534.676 | 54.041.499 21,74 34,41
2007 | 20.942.500 |170.062.715|107.271.750 | 62.790.965 19,52 33,35
2008 | 25.415.067 | 201.963.574 | 132.027.196 | 69.936.378 19,25 36,34
2009 | 25.064.482 | 140.928.421 | 102.142.613 | 38.785.809 24,54 64,62
2010 | 24.930.997 |185.544.332 |113.883.219 | 71.661.113 21,89 34,79
2011 | 28.115.692 | 240.841.676 | 134.906.869 | 105.934.807 20,84 26,54
2012 | 29.351.446 |236.545.141 |152.461.737 | 84.083.404 19,03 34,91
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2013 | 32.310.424 |251.661.250 | 151.802.637 | 99.858.613 21,28 32,35
2014 | 34.305.903 |242.177.117 | 157.610.158 | 84.566.959 21,77 40,57
2015 | 31.464.777 |207.234.359 | 143.838.871 | 63.395.487 21,88 49,63
2016 | 22.107.440 |198.618.235 | 149.246.999 | 49.371.236 14,81 44,78
2017 | 26.283.656 |238.715.128 | 164.494.619 | 74.220.509 15,98 35,41
2018 | 29.512.926 |231.152.483 |177.168.756 | 53.983.726 16,66 54,67
2019 | 34.520.332 |210.343.465 | 180.835.910 | 29.507.555 19,09 116,99

Kaynak: TUIK, Haber Biilteni Turizm Istatistikleri Revize Sonuglar1 2001-2012, TUIK, Haber Biilteni
Turizm Istatistikleri IV. Ceyrek: Ekim - Aralik, 2013, SBB, Temel Ekonomik Gostergeler, KTB, Turizm
Istatistikleri 2019, KTB, 2001-2002 Yillar1 Turizm Gelirleri Kaynag: kullanilarak olusturulmustur.

Turizm sektoriiniin doviz kazandirma, dis ticaret acig1 kapama islevinin yani sira
ekonomideki bir diger 6nemli islevi dogrudan ve dolayli bicimde istihdam yaratmasidir.
Turizm sektorii bircok alt sektor-faaliyet alanindan olustugu ve bu alt sektorler turizmin
yani sira turizm disindaki sektorler tarafindan da kapsandigi icin konaklama, ulasim ve
acente-tur hizmetleri disindaki diger faaliyet alanlarina ait istihdam verilerinin turizm
sektortindeki istihdami kesin olarak yansitmasi beklenemez. Literatiirde de turizm
sektortindeki isgticti verilerinin kesin olarak belirlemenin zorluguna dikkat
cekilmektedir (Sit, 2016:107). Turizm sektoriine yonelik farkli kurumlarin istihdam
verilerindeki farklilasma bu hususu dogrulamaktadir. Bununla birlikte bu veriler turizm
sektdrtintin toplam istihdam icindeki agirligini ve gelisim egilimini gostermektedir.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (WTTC) verilerine gore Tiirkiye’de turizm
sektoriintin istihdama dogrudan katkis1 1995 yilinda 347 bin is ile %1,7 seviyesindeyken,
2001 yilinda 627 bin is ile %2,9 seviyesine cikmistir. 2019 yilinda ise 855 bin olan
dogrudan istihdamin oran1 %3 olmustur.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (WTTC) verilerine? gore Turkiye de turizm
sektoriiniin isttihdama toplam (dogrudan ve dolayli) katkis1 1995 yilinda 1 milyon 90 bin
is ile %54 seviyesindeyken, 2001 yilinda 2 milyon 266 bin is ile %10,8 seviyesine
cikmistir. 2019 yilinda ise 2 milyon 643 bin olan toplam istihdam katkismnin oran1 %9,4
olmustur (WTTC Data Gateway).

Turkiye’de 2000 ve 2019 yillar1 arasinda toplam istihdam 21,5 milyondan 28 milyona
cikarak %30 oraminda artis gosterirken (TUIK, Veritabanlari), Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi'nin verileri dikkate alindiginda turizmin dogrudan sagladig: istihdam katkis1
ayn1 donemde %62, toplam istihdam katkis1 ise %50 artis gostermistir.

2 Daha onceki yillara ait calismalarda ayni kurumun eski verileri kullanilmistir. Kurumun
sagladig1 veriler revize edildigi i¢in bu calismalardaki istihdam sayilar1 daha onceki
calismalardakilerden farklilik gostermektedir. Bakiniz (Sit, 2016:111).
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OECD verilerine gore turizmdeki dogrudan istihdam 2014 yilinda 1,8 milyon olup
toplam istihdamin %6,9'unu olustururken, 2018 yilinda 2,2 milyon olan sektordeki
istihdam toplam istihdamin %7,7'sini olusturmustur (OECD, 2020: 297).

[SKUR'un yaptig1 Isgiicti Piyasast Arastirmasi raporlarina gore ilk defa sektsr bazli
rapor yaymlanan 2017 yilinda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriindeki
isyerleri Tiirkiye genelindeki isyerlerinin %8’ini; sektordeki istihdam ise toplam
istihdamin %6,7’sini olusturmaktadir (ISKUR, 2017a:13). 2019 yilinda sektordeki
isyerlerinin oram %8,8; sektoriin istthdam orani ise %7,9 olmustur (ISKUR, 2019a, 6).

Bakanligin yaptig1 calismada Tiirkiye'de turizm sektortindeki dogrudan istihdamin
hizmet sektoriindeki toplam isgtictintin %10-12’sini teskil ettigi belirtilmektedir (CSGB,
2011:11). Bu varsayim dikkate alindiginda TUIK Ekim 2019 isgiicti istatistiklerinde
belirtilen hizmetler sektoriinde 15 milyon 963 bin ¢alisanin yaklasik 1,7 milyonu turizm
sektoriinde istihdam edilmektedir. (TUH(, iggﬁcﬁ [statistikleri, Ekim 2019).

TUIK verilerine gore, turizm sektoriinde 1993 yilinda 662 bin kisi olan dogrudan
istihdam, 2000 yilinda % 52 artisla 1 milyon kisiye ulasmustir. Turizm sektoriinde
dogrudan istihdamin toplam istihdam igindeki orani 1993 yilinda % 3,57 iken 2002
yilinda % 4,72'ye yiikselmistir (Yigitgtiden, 2005:p15).

TUIK'in Hanehalk: Isgiicii Arastirma verileri kullanmilarak yapilan hesaplamaya gére
2009 yilinda turizm sektorti® tarafindan istihdam edilen 1 milyon 330 bin isgtictintin
toplam istihdam igindeki orani %6,25 olup, 2019 yilinda 1 milyon 975 bin isgiictiniin
toplam istihdamdaki pay1 %7,03 olmustur (TUIK, Hanehalki isgiicii Anketi Sonuglari).

Turizm sektoriine ait istihdam verisi saglayan bir kaynak da bakanligin yayimladig:
iskolu bazli calisan sayilaridir. Fakat yalnizca sigortali olan kayitli istihdami yansitan bu
sayilarin sektordeki kayit disiigin yiiksek oldugu g6z oniine alindiginda kesin istihdam
verisi saglamayacag1 kabul edilebilir. Ayrica sayica fazla olan kahvehanelerin ayni
iskolunda yer almasi nedeniyle iskolu verilerinin turizm sektortindeki isttihdamin dogru
hesaplanmasmi engelledigi vurgulanmaktadir (Yorgun, 2013:56). Bununla birlikte
turizm sektoriindeki tesis ve yatak sayilarinin artis hizi ile konaklama ve eglence yerleri
iskolunda calisan is¢i sayilarmin artis hizinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Yine
iskolundaki istihdam artis ve azalma donemlerinin turizm sektdriintin biiytime ve
kiictilme donemlerine denk gelmesi de iskolu gostergelerinin turizm sektori icin gecerli
olabilecegini gostermektedir.  Sonug¢ olarak kesinlik ifade etmemekle birlikte
iskolundaki isgticti sayilarinin toplam kayitl istthdam icinde turizm sektdrintin
agirhigini yansittig1 bir gercektir.

Turizm sektoriiniin en 6nemli faaliyet alanlarini kapsayan konaklama ve eglence yerleri
iskolunda calisan toplam is¢i sayis1 1995 yili temmuz ay1 doneminde 183.484 iken, 2000
yilinda 219.107, 2009 yilinda 327.929, 2019 yilinda ise 1 milyon 52 bin olmustur. Bu
yillarda Konaklama ve Eglence Yerleri Iskolundaki Iscilerin Tiim Iskollarinda kayitl
olan toplam isciler icindeki oram sirasiyla %4,7; %4,85; %6,07 ve %7,65 olmustur. Yine
2000 ve 2019 yillar1 arasinda tim iskollarindaki toplam isgi sayis1 %204 oraninda

3 Eurostat tarafindan turizmde dogrudan istihdam icin kabul edilen H491, H4932, H4939, H501,
H503, H511, 1551, 1552, 1553, 1561, 1563, N771, N7721, N79 NACE REV 2 kodlarini kapsamaktadir.
Bakiniz: Eurostat, (2020).
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artarken konaklama ve eglence yerleri iskolundaki isci sayis1 %380 artis gostermistir.
(DIE Calisma Istatistikleri 1995, ACSHB, Calisma Hayati Istatistikleri, 2000-2019).

Tablo 2: Konaklama ve Eglence Yerleri Iskolundaki Isgilerin Tiim Igkollarina Orani

villar/ | Tim : Kona}< lama ve Konaklama ve Eglence
Iskollarindaki Eglence Yerlerinin Ttm

Te.r‘nmu‘z Toplam Isci Yerleri Iskolundaki iskollarina Orani (%)

Donemi Sayist Isci Say1st ¥ °
1995 3.905.118 183.484 4,70
2000 4.521.081 219.107 4,85
2009 5.398.296 327.929 6,07
2019 13.764.063 1.052.609 7,65

Kaynak: DIE Calisma istatistikler 1995, DIE Calisma istatistikler 2000-2001, Iskollarindaki Isci Sayilar1 ve

Sendikalarin Uye Sayilarina fliskin Istatistikleri Hakkinda 2009 ve 2019 Temmuz Aylar1 Tebligleri.

Turizm sektoriine ait istihdam verisi saglayan bir diger kaynak Sosyal Giivenlik
Kurumu’nun faaliyet gruplarina gore tasnif edilmis sigortali isci istatistikleridir. Ulusal
istihdam Stratejisi Turizm Alt Calisma Grubu raporunda turizm sektorii olarak kabul
edilen alt sektorler dikkate alinarak 2014 yilinda turizm sektoriindeki toplam sigortal:
calisan sayis1 SGK verilerinden hareketle 890.014 olarak belirtilmistir (ACSHB, 2018:
210). Bu saymin 213.202'si konaklama faaliyet alanina aitken, 564.616"s1 yiyecek icecek
hizmetleri, 22.602’si havayolu tasimacilig, 49.221’i seyahat acentesi, tur operatorii ve
rezervasyon hizmetleri ve 40.373'ti ise spor, eglence ve dinlence faaliyetleri alanlarina
aittir.

Bu faaliyet gruplarma ait 2019 yili SGK 4a grubu verileri incelendiginde havayolu
tastmaciligl alaninda 29.687, konaklama alaninda 249.448, yiyecek igecek hizmetleri
alaninda 713.057, seyahat acentesi, tur operatorii ve rezervasyon hizmetleri alaninda
52.797, spor, eglence ve dinlence faaliyetleri alaninda 54.786 sigortali ¢alisan ile toplam
1.099.775 turizm sektorii calisani oldugu goriilmektedirt. Bu say1 toplam zorunlu
sigortal1 6zel sektor calisanlarinin (4a) %7,7 sine, zorunlu sigortali bagimli ve bagimsiz
ozel sektor calisanlar: ile kamu galisanlariin ise %5,4'tine karsilik gelmektedir (SGK
Istatistik Yilliklar1 2019).

Bu veriler 1s181inda turizm sektoriindeki dogrudan istihdamin 6zel sektérde bagiml
calisanlarin yaklasik %8ini, toplam istihdamin ise yine yaklasik %5'ini olusturdugu
ifade edilebilir.

4 Iskolu istatistikleri ile SGK istatistiklerinin gosterdigi sayilar birbirine oldukca yakindur.
Bununla birlikte SGK verilerinde konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri faaliyet grubu calisan
sayist 962.505 olarak belirtilirken, Merkez Bankasmin 2019 yili Konaklama ve Yiyecek Icecek
hizmetleri faaliyetleri sektor kimligi raporunda 761.426 calisan sayisinin belirtilmesi turizm
sektoriindeki calisanlara yonelik verilere ait farklilasmay1 gosteren 6nemli bir 6rnektir.
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Turizm sektortintin Tiirkiye’de son 30 yilda gosterdigi hizli biiytimeye karsilik sektoriin
konjonkttiirel gelismelerden dogrudan ve kolayca etkilenebilen kirilgan bir sektor
olduguna dikkat cekilmektedir. Sektoriin sosyal taraflarma gore ekonomik krizlerin
turizm tizerindeki etkisi diger sektorlerden daha belirgindir (Oztiirk, 2018:2). Dolayisi
ile turizm, talebin konjonkttirel esnekliginin ytiksek oldugu bir sektordiir.

Ornek olarak 1998 yilinda yaganan Asya krizi, 1999 yilinda olusan teror korkusu ve
meydana gelen Marmara depremi sonucunda takip eden donemlerde sektor ciddi
bicimde daralma gostermistir (Gtinel, 2009:18). Yine 2016 yilinda gerceklesen teror
eylemleri ve uluslararasi iliskilerdeki gerilim nedeniyle Tiirkiye’ye gelen yabanci turist
say1s1 onceki yila gore %30’dan fazla azalmistir (Ekonomistler Dernegi, 2017: 15).

Son yasanan Kovid 19 pandemi stirecinde 2020 yilinda hem Diinya genelinde hem de
Turkiye’'de sektoriin yasadigi daralma turizm sektoriintin kirilganligmi gitincel bir vaka
olarak somut bi¢cimde ortaya koymaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi son
arastirmasinda seyahat ve turizm sektdriinde pandemi nedeniyle Diinya genelinde
yasanacak is kayiplarmin %50 artarak 75 milyona ulasacagini duyurmustur

(https:/ /wttc.org/).

Turkiye’de de pandemi stirecinin ilk turizm donemi olan Haziran 2020’de konaklama
sektoriinde Haziran 2019'a gore sigortal ticretli calisan sayis1 %39,7 oraninda (171 bin
istihdam kaybi) azalmistir. Diger sektorlerle karsilastirildiginda konaklama sektorii hem
oransal olarak hem de mutlak isgiicti kayb1 olarak en fazla daralma yasayan sektor
olmustur (TEPAYV, 2020:6).

Turkiye en ¢ok turist ¢eken ilk 10 tilke icinde yer almasina ragmen, rekabet ettigi
tilkelerle karsilastirildiginda rekabet giictintin diisiik oldugu gortilmektedir. Diinya
Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan hazirlanan Seyahat ve Turizm Rekabetcilik
raporunda Tiirkiye 2008 yilinda 54. sirada iken (TUSIAD, 2012:36), 2019 yilinda 43.
siraya ytikselebilmistir (WEF, 2019:36). Bununla birlikte turist sayisi ve gelirini artirirken
kisi bas1 turizm harcamalariin diismesi hala gelen turist sayisina gore ¢ok dustik bir
rekabet gticline sahip olundugunu gostermektedir.

Soyle ki, yapilan bir ¢calismanin sonuglar: Ttirk Lirasi'nin deger kaybettigi donemlerde
Turkiye'ye yonelik turizm talebinin arttiginmi ve Tirkiye'deki nispi fiyat artis
durumunda ise talebin diger {ilkelere kaydigini gostermistir (EKONOMISTLER
DERNEGI, 2017: 15). Bu durum genel olarak rekabet giicii diisiik olan sektoriin maliyete
dayali rekabet giictine sahip oldugunu ve duisiik rekabet gticti konumunda duistik fiyat
stratejisi ile buiytimekte oldugunu gostermektedir.

Bu stratejinin somut uygulamasi ise her sey dahil paket tur sistemidir. Tiirkiye, son
yillarda her sey dahil sistemini uygulayan tilkeler arasinda en 6nde yer almakta olup
Tiirkiye'nin kiiresel turizm pazarinda yiikselen bir egilim gostermesinin baslica nedeni
her sey dahil sistemini basaril1 sekilde uygulamasidir (TC. Kalkinma Bakanlig1, 2014:29).
Ancak sektordeki sosyal taraflara gore, her sey dahil sistemi sektordeki katma deger
kaynakli sorunlarin temelini olusturmaktadir (SDD, 2019:17). Her sey dahil sisteminde
miisteriye ulasimda %85 oraninda turizm acentalarina baglh kalimmmasi nedeniyle
pazarlik giictiniin azaldig: ve fiyatlarmn ucuzladig: belirtilmektedir (SDD, 2019:5).

Maliyet odakl1 her sey dahil sisteminin yarattig1 sorunlarin basinda sektérde olusturulan
istihdamin 6nemli olctide egreti istihdam niteligi gostermesidir. Bu sistemle ¢alisan
turizm sektoriiniin istihdam yaratma kapasitesinin yiiksek olmasi ¢ogunlukla dustik
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ticretli, gegici ve kismi islerin coklugundan kaynaklandigina dikkat ¢ekilmektedir (Kaya,
2012: 244).

Ayrica her sey dahil sistemi turizmden saglanan katma degerin bolgelerdeki otel
disindaki turizmle baglantili isletmelere yansimasmi smurlandirarak (TC. Kalkinma
Bakanlig1, 2014:29) gelir dagilimini bozucu yonde etki olusturmaktadir. Bircok sorunun
kaynagini olusturan bu is modeli sendikalara gore turizmin 1990’larda plansiz sekilde
patlama seklinde biiytimesinin sonuglarindan biridir (SDD, 2019:10).

2. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Isgiicii Profili

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde istihdam edilen isgiictiniin yapisal
ozellikleri olarak; geng isgticti agirlikli olmasi, personel devir hizinin ytiksekligi, egitimli
isgticli oraninin dustikliigu, kidem stiresinin kisaligy, kiiciik 6lgekli isletmelerin agirlikl
olmasi 6ne ¢ikmaktadir (Tuziinkan, 2014: 1491):

Bakanligin 2011 yilindaki raporunda denetim kapsamindaki isyerlerinde iscilerin
yaklasik %29u kadin, %71'i erkek olarak belirtilmistir (CSGB, 2011:26). ISKUR
tarafindan yapilan Isgiicii Piyasasi raporlarma gore 2017 yilinda konaklama ve yiyecek
icecek sektorlerinde calisanlarin ytizde 72,5'i erkeklerden, ytizde 27,51 ise kadinlardan
olusurken (ISKUR, 2017a:11), 2019 yilinda erkek isgticti orani %68,8 kadin isgticti oran
ise %30,2 olmustur. Ttim sektorler ortalamasi olarak kadin isgticti oran ise 2017 yilinda
%25,2 iken 2019 yilinda %27,4’e yiikselmistir (iSKUR, 2019a, 14). Buna gore turizmin en
fazla istihdama sahip bu iki alt sektoriinde kadin istihdam orani diger sektorlerden 2017
yilinda %2,3 daha fazla iken 2019 yilinda fark %2,8’e ¢ctkmustir (EKUR, 2017b:25; ISKUR,
2019a, 14).

Son yillarda sektorde kadin istihdaminda goriilen bu artisla birlikte 2017 - 2019
doneminde Ttirkiye geneli toplam istihdam iginde kadinlarin oraninin %31 seviyesinde
oldugu (TUIK, Isgiicti Istatistikleri, Agustos 2018, Temmuz 2019) ve Avrupa Birligi'nde
sektordeki iscilerin %54’tntun kadin oldugu (Piyal ve Giizel, 2019:19) goz oniinde
alindiginda Tiirkiye’de sektoriin hentiz kadin agirlikli olmadig1 soylenebilir.

Gelismis {iilkelerde turizm sektoriinde agirlikli olarak 30-44 yas araligindaki niifus
istthdam edilirken, Tiirkiye'nin en 6nemli turizm bolgelerinden biri olan Mugla’da
yapilan bir calismada turizm sektoriinde istihdam edilenlerin yaslar1 cogunlukla
gelismekte olan tilkelerle uyumlu bicimde 18-29 yas araliginda bulunmustur (Yanardag
ve Avci, 2012:45). Bakanligin hazirladig1 raporda da sektérde daha ¢ok geng ve orta
yastaki isgilicintin istihdam edildigi, 45 yas tsttinde istihdam edilenlerin oraninin
yaklasik %6 iken, 18-30 yas araligindaki isgtictiniin oraninin %54 oldugu belirtilmistir
(CSGB, 2011:26).

Yakin zamanda yapilan bir bagka ¢alismada 15-24 yas grubundaki isgtictintin oram %30,
15-34 yas grubunun orani ise %60 olarak bulunmustur (Islamoglu, Candir Simsek ve
Tellioglu, 2018:152).

Sektorde ileri yaslarda istidamin diistik olmasmin en ©nemli sebebi ise calisma
kosullarmin olumsuz olmasi ve is giivencesinin olmamasidir (Yanardag ve Avci,
2012:50).

Sektordeki isgtictiniin bir diger ozelligi egitim diizeyinin gorece diisiik olmasidir.
Turizm sektoriinde isgiictiniin egitim profilinin sektoriin patlama yasadig: yillar olan
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1980’ler ve 90'l1 yillarda diger sektorlere gore iyi durumdayken calisma kosullarmin
kottilesmeye baslamasiyla diisttigti gortilmektedir.

Turizm Bakanlig: tarafindan 1989 yilinda konaklama, restoran ve seyahat acentesi alt
sektorlerinde yapilan “Otelcilik ve Turizm Endistrisinde I@gﬁcﬁ Aragtirmalar1”
sonuclarina gore tarim sektorii disindaki toplam istihdamin %8,7’si egitimsizken, bu
oran konaklama sektoriinde %2,3, restoran sektoriinde %4,3 ve seyahat acentesi
sektoriinde ise %2,5 oldugu gozlenmistir. llkokul mezunlarinin orani tarim disi toplam
istihdam icinde %55,4 iken, konaklama sektoriinde %46,7, restoran sektoriinde %53,3 ve
seyahat acentesi sektoriinde ise %38 olarak gerceklesmistir. Ortaokul mezunlarinin orani
tarim dis1 toplam istihdam iginde %10,7 iken, konaklama sektoriinde %16,3, restoran
sektortinde %17 ve seyahat acentesi sektoriinde ise %23 olarak gerceklesmistir. Lise
mezunlarmin orani tarim disi toplam istihdam icinde %16,8 iken, bu oran konaklama
sektoriinde %26, restoran sektoriinde %?20,7 ve seyahat acentesi sektoriinde ise %25,6
olarak gerceklesmistir. Universite mezunlarimin orani tarim dis1 toplam istihdam iginde
%8,5 iken, bu oran konaklama sektoriinde %8,7, restoran sektoriinde %4,7 ve seyahat
acentesi sektortinde ise %10,9 olarak gerceklesmistir. Turizm Bakanligi'nin 1993 yilinda
gerceklestirdigi “Turizm Endiistrisi Isgiicti Arastirmast” sonuglarina gore yine ayni tig
alt sektorde egitimsizlerin oran1 %1-2 seviyesine diiserken, lise mezunlarinin seyahat
acenteleri sektorti istihdamindaki pay1 %46, konaklama sektoriinde %31 iken restoran
sektoriinde %22; tiniversite mezunlarmin orani ise seyahat acenteleri sektoriinde %37
iken konaklama ve restoran sektorlerinde sirasiyla %11 ve %5 olmustur (Kilig, 2014: 422-
423). Yine bu stirece uygun olarak turizm sektoriinde istihdam edilenlerden mesleki
egitim almis olanlarm orani 1980 baslarinda %10 seviyesinden; 1997 yilinda %30’lara
yiikselmistir (Dinger vd, 2005: 342). Bununla birlikte TUIK in Hanehalk: i@gﬁcﬁ anketleri
verileri 2014 ve 2018 yillarinda konaklama ve yiyecek icecek hizmeti sektorlerinde
meslek lisesi ve ytiksekdgretim mezunlarinin toplam orani sirasiyla %19 ve %24 olarak
hesaplanmustir (TUIK, Hanehalki Isgiicti Anketi Sonuglari, 2014 ve 2018). Buna gore 2000
sonrasinda sektdrde mesleki egitim almais isgticti oranmin diisttigi soylenebilir.

TUIK’in 2011 y1l Hanehalk: Isgiicti Anketi verileri ile yapilan calismada sektériin egitim
profili konaklama, yiyecek ve icecek ve seyahat acentesi alt sektorleri bazinda
hesaplanmistir. Buna gore egitimsizlerin oran1 konaklama icin %1, yiyecek ve icecek
hizmetleri i¢in %5,8 seyahat acentesi icin ise %0,3 olarak hesaplanmistir. Lise
mezunlarinin orani konaklama icin %27,3, yiyecek icecek hizmetleri icin %22, seyahat
acenteleri i¢in %39 iken ytiksekokul ve tistti egitim alanlarin orani konaklama igin %15,
yiyecek icecek hizmetleri icin %4,5 ve seyahat acentesi igin %41,1 olarak hesaplanmustir.
Bu {i¢ sektoriin ortalamasi olarak turizm sektoriinde egitimsizlerin oramn ve yiiksekokul
ve lstii egitimlilerin oran1 diger sektorler ortalamasinin altinda kalirken ilkokul ve orta
ogrenime sahip olanlarin orani diger sektorlerin tizerindedir. Bununla birlikte
“konaklama” sektoriiniin toplam istihdam icindeki payr %0,9 iken turizm sektorii
icindeki pay1 %19, “Yiyecek ve icecek hizmetleri” sektoriiniin toplam istihdam igindeki
payt %3,8 iken, turizm sektorti igindeki pay1 %79, “seyahat acenteleri ve tur operatorleri”
sektoriiniin ise toplam istihdam igindeki pay1 %0,1, turizm sektorii igindeki paymin ise
%3'tir (Kilig, 2014: 425- 426). Bu isgiicti agirliklarina gore sektoriin yapisal dzelliklerinde
konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri alt sektorlerinin belirleyici oldugu ve sektordeki
yiiksek 6grenimli isgiictiniin tilke ortalamasina gore diisiik oldugu kabul edilmelidir.

TUSIAD tarafindan hazirlanan Alternatif Turizm 2014 Raporuna gore Tiirkiye’de turizm
sektortintin énemli bolimiinti olusturan kiy1 turizminin mevsimlik nitelikte olmasi
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diger taraftan alternatif turizm alanlarmin diisiik sosyo ekonomik bolgelerde bulunmasi
nedeniyle sektor nitelikli isgiiciinti gekememektedir (TUSIAD, 2014:7). Universite
mezunu, yabanci dil bilen, iyi egitimli isglicti sektorden uzun calisma saatleri ve dustik
ticretler nedeniyle ayrilirken (Nasoz ve Demirkol, 2014:1395) diistik ticret kosullarinda
sektor vasifsiz-diisiik egitimli isgiicti agirlikli hale gelmektedir (Yanardag ve Avci,
2012:50).

Yapilan calismalarda ozellikle konaklama ve restoran isletmelerinde istihdam
edilenlerin %50’den fazlasmin ilkokul ve alt1 egitim seviyesine sahip oldugu, yalnizca
%7-8'inin {iniversite mezunu oldugu belirtilmistir (Yanardag ve Avci, 2012:46;
[slamoglu, Candir Simsek ve Tellioglu, 2018:152; Kaya, 2012: 247). Bakanlik tarafindan
yapilan denetimlerde ise calisanlarin agirlikli olarak ilkogretim ve lise diizeyinde
egitime sahip olduklar1 ve yalnizca %15’inin {iniversite mezunu oldugu belirlenmistir
(CSGB, 2011:27).

2014 ve 2018 yillarma ait TUIK Hanehalk: i§g1‘ic1'i Anketleri sonuglar1 ile yapilan
hesaplamada konaklama ve yiyecek hizmeti sektorii ilkokul ve alt1 egitim seviyesinde
olumlu bicimde tiim faaliyet siniflar1 ortalamasinin biraz altinda yer alirken, ytiksekokul
ve Ustll egitim seviyesinde olumsuz olacak sekilde tim faaliyet smifi ortalamasmin
yarisi seviyesine sahiptir. Yine ilkogretim ve ortaokul diizeyinde de konaklama ve
yiyecek hizmeti sektorii tiim faaliyet siflarinin yaklasik %50 tizerinde yer alirken, lise
ve meslek lisesi diizeyinde de tiim sektorler ortalamasinin %20-30 tizerindedir.

Tablo 3: Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Sinif1 Isgiicii Egitim Diizeyi Oranlari(%)

Ekonomik Faaliyet [Ikokul ve Hkégretim ve Meslek Yiiksekokul
Sinift (NACE Rev.2) alt1 ortaokul Lise Lisesi ve listii
Yillar 2014| 2018| 2014| 2018|2014| 2018|2014|2018|2014| 2018

Tum faaliyet sinuflar1 | 41,6 365 189 193| 101| 100| 98| 10,8| 196| 23,4

Konaklama ve
yiyecek hizmeti f. 39,9 35,4 28,1 279 12,8 12,6 99| 12,0 9,1 11,9

Kaynak: TUIK Hanehalki isgticti Anketleri, 2014, 2018

[sgiictintin yas araliginin ve egitim-vasif seviyesinin diisiik olmasi ile benzer kaynakl
bir diger 6zellik ise sektorde isgiictiniin sektor ve isyeri kidem stiresinin kisa olmasidir.
Diger bir ifade ile sektérde hem isletme seviyesinde hem de sektor seviyesinde isgiticii
devir hiz1 cok ytiksektir. Bakanligin yaptig1 denetimlerde isyerlerinde calisan isgilerin
%39'unun 6 aydan az5 %22’sinin 6 ay-1,5 yil arasinda, %15'inin 1,5-3 yil arasinda,
%11’inin 3-5 y1l arasinda, %13"tintin ise 5 y1l ve tizerinde kidemi oldugu tespit edilmistir
(CSGB, 2013: 30).

Bir internet sayfasi tizerinden is arayanlarin verileri incelendiginde, is arayanlarin
%68’inin mesleki deneyimlerinin 1 ile 2 y1l arasinda oldugu, mesleki deneyimi 10 y1l ve
tizeri olanlarm oraninin ise %1 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore sektorde

5 Bakanligin daha 6nceki raporunda 0-6 ay araliginda kidemi olan iscilerin oram %47 olarak
gosterilmistir (CSGB, 2011:28).
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calisanlar mesleki deneyim edindik¢e daha az yer degistirmektedir. Yine konaklama
isletmelerinde calisanlarin isyerindeki ortalama kidemi de tist kademelerden asagiya
inildik¢e azalmaktadir (CSGB, 2013: 14-5). Kidemin alt kademelerde dustik {ist
kademelerde fazla olmasi isletmelerde gekirdek kadrolarmn oturdugunu (CSGB, 2011:28)
ve ikili bir isgiicti piyasasi olustugunu gostermektedir.

Yakin zamanda yapilan daha simrli bir érnekleme sahip calismada ise ¢alisanlarmn
%36,4"tintin 1-5 y1l aras1 kideme sahipken, % 10 yildan fazla stireli calisanlarmn orani 20,4
olarak bulunmustur (Islamoglu, Candir Simsek ve Tellioglu, 2018:152).

Sektordeki hizli personel devrinde galisma kosullarmin yani sira her yil hizmete giren
cok sayida yeni tesiste calisacak yetismis eleman: saglayan birimlerin olmamasi
nedeniyle bu tesislerin personelini mevcut isletmelerden transfer etmesinin de nemli
rol oynadig belirtilmektedir (CSGB, 2013: 15).

Sektorde istihdam kosullarini belirleyen bir diger unsur isletme 6lgeginin gorece kiigtik
olmasidir. 2017 yilinda sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin %84,2'si 2-9 arasi
istihdaml1 isyerlerinden olusurken, 10-19 istihdamli isyerleri sektordeki toplam
isyerlerinin %8,8’i ve 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri ise toplam isyerleri igcinde %7
oraninda bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde arastirma kapsamindaki isyerleri iginde 2-
9 arasi istihdaml1 isyerlerinin pay1 %81,8; 10-19 istihdamli isyerlerinin pay1 %9,3 ve 20
ve daha fazla istihdamli isyerlerinin pay1ise %9 dur (iSKUR, 2017a:4; ISKUR, 2017b:13).
2019 yilinda sektorde 2-9 arasi 10-19 arasi ve 20 ve daha fazla isttihdamh isyerlerinin
oran sirastyla %86,1; %7,9 ve ytlizde 5,9 olurken, Tiirkiye genelindeki isyerlerinin %85,5i
2-9 aras1 olcekli isyerlerinden olusurken, 20+ olcekli isyerlerinin pay1 ise %6,9 dir
(ISKUR, 2019a, 6). Sektorde faaliyet gosteren isyerleri Tiirkiye geneli ile kiyaslandiginda
2-9 aras1 isttihdaml isyerlerinin oraninin konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektoriinde daha ytiiksek oldugu ancak 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinin oranin ise
tam diistik oldugu gortilmektedir.

Sektorde istihdamin isletme Olcegine gore dagilimi ile ilgili olarak 2017 yilinda
calisanlarin  %44,9u 20+ istihdaml isyerlerinde, %14,1'i 10-19 arast istihdamlh
isyerlerinde ve %411 2-9 arasi istihdaml isyerlerinde istihdam edilirken, Tirkiye
genelinde 20+ istihdamli isyerlerindeki calisanlarin toplam istihdam icindeki orani
%55,7; 10-19 istihdaml1 isyerleri icin %11,1 ve 2-9 istihdamli isyerleri icin ise %33,2’dir
(ISKUR, 2017a:11).

2019 yilinda sektorde ¢alisanlarin %49,69'u 20+ isttihdamli isyerlerinde, %13,24'1 ise 10-
19 arasi istihdamli isyerlerinde ve %37,07’si 2-9 arasi istihdaml1 isyerlerinde istihdam
edilirken, Tiirkiye genelinde 20+ istthdamli isyerlerindeki ¢alisanlarin toplam ¢alisanlar
icindeki oram1 %56,2; 2-9 istihdamli isyerleri i¢in %32,7 ve 10-19 istihdamli isyerleri igin
ise ytizde 11,1 olmustur. Sektorde 20+ istihdaml isyerlerinde ¢alisanlarmn orani 2019
yilinda artis gosterse de Tiirkiye geneline gore hala diistiktiir. Yine sektordeki isletmeler
sayica agirlikli olarak 2-9 arasi istihdamli isyerleri olmasma ragmen calisan agirlikli
bicimde 20 ve daha fazla istthdamli isyerlerinde istihdam edilmektedir (ISKUR,
2019a:16).

3. Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Istihdam Kosullar1 ve Sorunlari

Turizm sektorii insan onuruna yarasir is standartlarinin altinda istihdam kosullarmimn
olusmasina yol acan ciddi sorunlarma sahiptir. Bu sorunlarin bircogunun hem belirli
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Olctilerde evrensel bicimde gecerli olmasi hem de Tirkiye 6zelinde (kitlesel turizm
sektortintin gelismesiyle birlikte) uzun yillar boyunca varligim1i devam ettirmesi
sektoriin yapisal ozelliklerinden kaynaklandigini gostermektedir.

Bu sorunlar sekttrde hizmet sunumunun mevsimsel olmasi, isletmeden isletmeye
farklilik gostermesi nedeniyle standart disi olmasi ve maliyet odakli her sey dahil
sisteminde gerceklesmesi gibi yapisal unsurlardan kaynaklanmaktadir. Ayrica sektorde
kiictik olgekli isletmelerin agirlikli olmasi da sendikal orgiitlenmeyi engelleyerek
istihdam sorunlar1 i¢in uygun bir ortam olusmasina neden olmaktadir.

Turizm sektoriinde hizmet sunumunun bir standardimnin olmamasi, is yogunlugunun
glinliik, haftalik, aylik ve yillik periyotlarda degisiklik gostermesi nedeniyle calisma
kosullar1 da standart dis1 formlarda olusmaktadir (Kaya, 2012: 245). Hatta hizmet arz ve
talebindeki bu genel kabul gormiis yapisal esneklik nedeniyle fonksiyonel, sayisal, ticret,
calisma stiresi, uzaklastirma esnekligi gibi tiim esneklik tiirleri istismar seviyesinde
uygulanmaktadir (Yorgun, 2013:61-62). Oyle ki, Yorgun’a gore turizm sektoriinde
problemin temel kaynagi esneklik ihtiyacinin istismar edilmesi ve istihdam iliskilerinin
keyfilestirilmesidir (Yorgun, 2013:62).

Konu ile ilgili ge¢mis yillarda ve yakin zamanda yapilan calismalarda istihdam sorunlar1
ve bunlara yol acan kosullar olarak asagidaki hususlar ortak bicimde vurgulanmaktadir
(Dinger vd, 2005: 342; Kaya, 2012: 245; Yorgun, 2013:59; Sar1, Timur ve Ekici, 2015:559;
1slamoglu, Candir Simsek ve Tellioglu, 2018:151; SDD, 2019:8) :

Mevsimsel isttihdam- sezonluk istihdam

e Kayait dis1 istihdam

e Uzun calisma saatleri

e Diisiik sendikalasma - Orgiitstizliik

e Kariyer imkéanlarmin kisith olmasi

e Diisiik ticretler

e Yiiksek isgticli devir hiz

e s Giivencesizligi - sebepsiz ve keyfi isten cikarmalar

e Sagliksiz calisma kosullari- yetersiz is gtivenligi,

e [Eksik istihdam,

e Distik is tatmini
Yapilan saha ¢alismalarina bir ornek olarak Adana ve Mersin’de faaliyet gosteren
“Turizm Isletme Belgesi” ve “Turizm Yatirim Belgesi”ne sahip 4 ve 5 yildizli 20 otel
isletmesinin mutfak ¢alisanlari ile yapilan ¢alismanin sonuglarina bakildiginda en ¢ok
6nem verilen sorunlar ticretlerin diisiik olmasi, calisma saatlerinin normal calisma
stiresinden (8 saatten) uzun olmasi, ticretlerin galisanlar arasinda adil dagitilmamas;, is
yogunlugunun ¢alisanlarin fiziksel kapasitesinin tizerinde olmasi ve haftalik izinlerin

diizensiz olmasi, olumsuz calisma ortaminin is kazalarma yol agmasi, fazla calisma
ticretlerinin 6denmemesi yer almaktadir (Birdir, Derinalp ve Canakg1, 2013:989-993).

Sektordeki sosyal taraflar arasinda yapilan sosyal diyalog toplantisinda yukarida
belirtilen sorunlarin yani sira stajyer calistirma, usulsiiz alt isveren uygulamasi, fazla
calisma ticreti yerine serbest zaman kullandirma, bahsisin ticret sayilmasi gibi sorunlar
dile getirilmistir (Oztiirk, 2018:2). Sorun alanlarina bakildiginda bir istihdam iliskisinde
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olmas1 muhtemel tiim olumsuzluklarin turizm sektoriinde yasanmakta oldugu
goriilmektedir.

Calisma ve Sosyal Gtivenlik Bakanlig1 da kendisine intikal eden ihbar ve sikayetler ve
yapilan teftisler sonucunda sektdrde insana yarasir istihdam igin tehdit olusturan
oncelikli risk unsurlarini su sekilde belirlemistir (CSGB, 2011:14; CSGB, 2013: 14);

* Calisma stirelerinin uzunlugu,

¢ Ucretlerin zamaninda 6denmemesi veya eksik denmesi,

* Agiri fazla ¢alisma ve fazla ¢alisma ticretinin 6denmemesi,

* Hafta tatili izninin kullandirilmamasi,

* Ulusal bayram ve genel tatil calismalari ticretlerinin 6denmemesi,
* Yillik ticretli izinlerin kullandirilmamasi,

e Ara dinlenme siirelerinin ihlali ve antrakli ¢alisma,

* Gece ¢alismasi ve postalar halinde ¢alisma ihlalleri,

* Kayit dis1 istihdam,

* Yabanci uyruklu isgilerin mevzuata aykiri istthdama,

* Mevsimlik ¢calisma, ¢agr1 tizerine galisma vb. “atipik” istihdam: ttirleri,

Sorunlarin ¢ok detayli bir sekilde devletin konu ile ilgili yetkili kurumu tarafindan tespit
edilmesine ragmen aradan gecen uzun dénem boyunca sorunlarin degismeden varligini
devam ettirmesi yine yapisal nitelige isaret etmektedir.

3.1. Mevsimlik Calismanin Yol Actig1 Sorunlar

Sektorde sezonluk calisma birden fazla sorunun kaynagi olmasi nedeniyle isttihdam
sorunlar1 arasinda onde gelen yapisal bir sorundur. Turistik tesislerde doluluk oram
Mayis ve Ekim aylar1 arasinda %50'nin tizerine gikmakta (TUSIAD, 2012:28) diger
aylarda ise c¢ok distik seviyelere inmektedir. Bu nedenle isletmelerin ¢ogunlugu
sezonluk calisirken tiim y1l faaliyet gosteren isletmelerde ise isglicii talebi yogunluga
gore degismektedir.

Bakanligin yaptig1 bir denetimde 106 otelin 78'inin (%74) mevsimlik olarak 28"inin (%26)
ise y1l boyunca faaliyet gosterdigi tespit edilirken (CSGB, 2011:23) bir baska calismada
ise Isletmelerin yaklasik %85’inin sezonluk olarak %15'inin tiim yil faaliyet gosterdigi
goriilmiistiir (Ungtiren ve Cevirgen, 2014: 1037). Yapilan bir saha calismasinda ise is
gtivencesi ile ilgili olarak calisanlarin sadece %28,8’inin 12 ay boyunca istihdam edildigi
belirtilmistir (islamoglu, Candir Simsek ve Tellioglu, 2018:154).

Konu ile ilgili calisma ve raporlarda sezonluk galismanin yol actig1 sorunlar asagidaki
hususlarda yogunlasmaktadir.

Hizmet akdinin askida oldugu doénemlerde isciler ticret alamadiklar1 (CSGB, 2011:61)
icin gegici olarak yeni bir is bulmak zorunda kalmaktadir. Fakat gecici is bulmanin
zorlugu yaninda bulunan igin ticret ve diger calisma kosullar1 yoniinden niteligi de ayr1
bir sorun olmaktadir.
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Issizlik sigortasindan yararlanmak igin gerekli sartlar1 karsilayamama nedeniyle issiz
kalinan donemde issizlik yardimi alinamamaktadir (Oztiirk, 2018:10),

Genel saglik sigortas: ve emeklilik icin gerekli prim giin sayisina ¢cok ge¢ ulasilmakta
(CSGB, 2011:61) bu nedenle sektorden calisarak emekliligin neredeyse imkansiz oldugu
belirtilmektedir (Oztiirk, 2018:10).

Alt1 aydan kisa stireli istihdam durumlarinda yapilan belirli stireli is s6zlesmeleri,
iscileri zaten yetersiz goriilen is giivencesi hiikiimlerinin kismi korumasmdan dahi
mahrum birakmaktadir (Oztiirk, 2018:10). Yine mevcut diizenlemeye gore sezonluk
calisan bir iscinin 25 yil stiresince her yil 6 ay issizlik sigortas1 primi 6demesine ragmen
issizlik sigortasindan hi¢ yararlanamamasi s6z konusudur (CSGB, 2011:62).

Mevsimlik istihdamin bir sonucu olarak galisanlar istihdamin daraldig1 sezonda isten
cikarilacak personel arasinda yer almamak igin sosyal haklarindan feragat edebilmekte,
yilik ve haftalik izinlerinden vazgecebilmekte ve fazla calisma siirelerine sessiz
kalabilmekte hatta gontillt olarak fazla stirelerde ¢alisabilmektedir (Tekin, 2014: 143).

Baz1 kiigiik olgekli isletmeler ise is sdzlesmelerini sezonun ortasinda feshetmekte,
mevcut igleri daha az iggiicti ile ytirtitmeye calismaktadir (Oztiirk, 2018:9).

Sektorde mevsimlik is sozlesmesi ve belirli stireli ise sozlesmelerinin iscileri hak kaybina
ugratacak sekilde yanlis uygulandig1 ve calisanlarin da bu durumlardaki haklarma
iliskin bilgilerinin yetersiz oldugu gortilmektedir (Cavus ve Kurar, 2015: 149-168). Isin
mevsimlik olmasi sebebiyle is s6zlesmesinin de belirli stireli olmasi gerektigi yanilgisina
distldugiinden turizm sektoriinde belirli stireli hizmet akdine gore calisanlarin orani
%22 gibi yiiksek seviyededir (CSGB, 2011:26).

Sektore giren egitimli-vasifli isgtictiniin ¢ogunlugu, sektérdeki mevsimsel calismanin
yol actig1 istikrarsizlik ve diger istihdam sorunlari nedeniyle turizm alaninda kariyer
plan1 yapamadig i¢in sektdre gegici istihdam alami olarak bakmakta ve ilk firsatta
sektorden ayrilmaktadir (Giinel, 2009: 45; Cay, 2017; Oztiirk, 2018:7).

3.2. Her Sey Dahil Sisteminin Yol A¢tig1 Sorunlar

Sektorde yerlesik hale gelen her sey dahil sistemi galisma kosullarmin daha da
kotiilesmesine yol agmistir. Her sey dahil sisteminin yol actig1 maliyet rekabeti ticretlerin
distrilmesini saglarken, diger taraftan her sey dahil sistemindeki self-servis
uygulamasi sektorde nitelikli servis personeli ihtiyacini1 da nemli 6lctide azaltmistir. Bu
nedenle vasifli isgiicti daha diisiik {icreti kabul edecek vasifsiz isgiicti ile ikame
edilebilmektedir (Tekin, 2014: 144).

Her sey dahil sisteminin hizmet kalitesini 6nemsiz kilmasindan otiirii, sektorde ascilik
vasif gerektiren is olarak goriiliirken, garsonluk ve diger gorevler vasif ve egitim
gerektirmeyen isler olarak goriilmekte, hicbir egitime tabi olmadan vasifsiz kisiler ise
almmakta ve komi, garson, bulasik¢t ve temizlikci gibi personeller birbirleri yerine
calistirilabilmektedir (Yorgun, 2013:64).

Bu durumun bir sonucu olarak normal sartlar altinda okul sektor is birligini gelistirmek
icin uygulanmas: gereken stajyerlik sektorde bir istihdam yontemi haline getirilmis
durumdadir (Oztiirk, 2018:8). Stajyer personelin isci gibi calistirilmasmim yani sira bazi
turistik isletmelerde genclerin tatil beldelerinde yasama karsiiginda c¢ok distik
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ticretlerle calistirilmasi, gecimini bu sektérde saglamak zorunda olan aile sahibi iscilerin
pazarlik giictinii kirmakta, mevsimlik isciler sezon basladiginda ise cagrilmamaktadir
(Yorgun, 2013:60).

Diger taraftan stajyerligin stirekli istihdam yontemi haline gelmesinin stajyerleri
sektorden kagmaya tegvik ettigi ileri stirtilmektedir (Oztiirk, 2018:8).

Yine bu sistemde diistik ticretle ve kotii kosullarda ¢alismay1 kabul eden geng-gocmen
turi isglictiniin mevcut isgiler yerine kolaylikla ikame edilebilmeleri 35 yasin tisttindeki
sosyal sorumluluklar: bulunan ve bu nedenle daha makul sartlar talep eden tecriibeli
iscilerin is bulamamas: gibi ciddi bir soruna yol agmaktadir (SDD, 2019:9).

3.3. Yiiksek Isgiicii Devir Hizir

Yurticinde ve yurt disinda yapilan bir¢ok ¢alismada turizm ve konaklama endiistrisinde
mevsimsellik ve calisma kosullari gibi nedenlere bagh olarak isgiicti devir hizinin
yiiksekligi belirtilmistir (Akova, Tanriverdi ve Kahraman, 2015:90).

Buna gore turizm sektoriindeki isgticti devir hiz1 diger sektorlerden %40 daha ytiksektir
(Sary, Timur ve Ekici, 2015:551). Mugla bolgesinde yapilan bir galismada calisanlarin
%51,2’sinin bir yi1ldan daha az stire ile ayni isletmede calistig1 ifade edilirken (Yanardag
ve Avci, 2012:50), yine ayn1 bolgede yapilan bir baska arastirmada ise personel devir hizi
%49,79 olarak bulunmustur (Ungiiren ve Cevirgen, 2014: 1030).

Konaklama isletmelerinin faaliyet tiirlerine gore personel devir oranlarmin incelendigi
bir calismada, sezonluk isletmelerde devir hizi ortalama % 34,19; tim yil acik olan
isletmelerde ise %22,50 oldugu goriilmiistiir (Ungiiren ve Cevirgen, 2014: 1030).

Is goren devir hiz1 isletmelerin galisanlar icin gekiciliginin bir gostergesi olup ayni
zamanda isletme ve ¢alisanlar igin yeni bir istihdam iliskisi kurma maliyetine isaret eder.
Bu nedenle turizm isletmelerinde isglici devir hizinin yiiksek olmasi calisma
kosullarinin problemli oldugunun en 6nemli gostergesidir. Bununla birlikte hem
isletmeler icin hem de calisanlar icin uzun donemli bir istihdam iligkisi
kurulamamasinin yol actigi maliyetlere neden olan bir sorun kaynagidir. isletmelerin
nitelikli kidemli isgticti ihtiyaci ortaya c¢ikarken calisanlar kidem tazminati, sigorta
primi, ticret artis1 gibi konularda kayiplar yasamaktadir.

Turizm sektoriinde isletme seviyesinde devir hizi yiiksekliginin yani sira, galisma
sartlarinin olumsuzlugu sebebiyle isciler belirli bir stire sonra sektérden de ayrilmakta
ve calisma stiresi arttikca sektorde calismaya devam etme oranlar1 da diismektedir (Kog
ve Celik, 2017:621). Kidem ve isten ayrilma arasmndaki iliskiye yonelik tespitler turizm
sektortinde cekirdek ve gevre isgiicti seklinde ikili bir yapilanmanin oldugunu isaret
etmektedir. Buna gore yapilan bir calismada ¢alisma stiresi, is ytikii gibi y1pratici calisma
kosullar1 ve {ticret diisuklugii gibi sorunlar yasayanlarm bu sorunlar1 yasamayanlara
gore is degistirme egilimlerinin ¢ok daha yiiksek oldugu ifade edilirken, son 3 yil icinde
isini degistirenlerin bir yildan az kidemi olanlar oldugu buna karsilik, 10 yil ve daha
fazla kideme sahip olanlarin isini degistirmediklerine dikkat gekilmektedir. Oyle ki
kidem stiresi arttikga isten ayrilma riski geometrik bicimde azalmaktadir (Akova,
Tanriverdi ve Kahraman, 2015:100-101).

Bu nedenle nitelikli personellerin olumsuz istihdam kosullarindan dolay: sektdrden
uzaklastig1 ve uzmanlik gerektiren alanlarda egitilecek personel bulunulamadig icin
yabanci istihdamina yénelindigi vurgulanmaktadir (Oztiirk, 2018:8). Isverenler igin
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sorun olan bu durum aslinda kendi iginde bir celiski barindirmaktadir. $Soyle ki,
isverenlerin bu sikayeti kendi uygulamalarinin meydana getirdigi istthdam sorunlarmin
bir sonucu olan isgticti devir hizini, yine kendi esneklik ihtiyaci igin bir gerekge olarak
kullandiklar1 seklinde degerlendirilebilir.

I[SKUR'un yaptig1 Isgiicii Piyasasi Aragtirmalari sonuglarina gore 2017 yilinda
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde agik isi olan isyeri sayis1 arastirma
kapsamindaki isyerlerinin %13,3'tine tekabiil etmekteyken bu oran 2019 yilinda 12,9
olmustur. Bununla birlikte sektoriin agik is orani1 2017 yilinda Tiirkiye genelinin 3 puan
tizerinde iken fark 2019 yilinda 4,5 puana ¢ikmistir. Ayrica agik isi olan isyerlerinin orani
isletme 0lcegi arttikca artmaktadir (EKUR, 2017a:14; ISKUR, 2019a, 20).

Acik islerin potansiyel istihdama oranlanmasi ile hesaplanan acik is oran1 sektdrde 2017
yilinda %4,2; 2019 yilinda ise %4,1 olarak tespit edilmistir. Sektortin acik is orani 2017
yilinda Tiirkiye geneli acik is oranindan 1,5 puan, 2019 yilinda ise 1,6 puan yiiksek
gerceklesmistir (ISKUR, 2017a:15; ISKUR, 2019a, 20).

Sektorde personel temininde giigliik ceken i§yerlerinin oran1 %17,11 olup, %14,4 olan
Turkiye geneli oranindan gore nispeten ytiksektir (ISKUR, 2019a, 30).

Sektordeki en fazla acik isler “fiziki ve bedensel yeterlilik” ve “yeterli mesleki/teknik
bilgi ve tecriibe” becerilerine ihtiya¢ duyulan garson, servis komisi, as¢1, bulasike gibi
islerdir (ISKUR, 2017a:21; ISKUR, 2019a, 27). Tiim konaklama isletmelerinde nitelikli isci
bulmada en ¢ok zorlanilan departmanlarin basinda sirastyla mutfak, 6n biiro, yiyecek
ve igecek ile satig-pazarlama departmanlar1 gelmektedir (Ungiiren ve Cevirgen, 2014:
1036).

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektdrtinde personel temininde giicliik
cekilen kisilerin %69,4"ti gibi biiytik bir oraninin gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip
personel bulunamamasi nedeni ile temin edilmede zorlanildig: tespit edilmistir. Daha
sonra %51,4 orani ile yeterli is tecriibesine sahip personel bulunamamasi ve %36,2 ile bu
meslekte yeterli ise bagvuru yapilmamasi nedenleri gelmektedir (ISKUR, 2017:26). Bu
nedenlere bagh olarak sektdrde yiiksek oranda acik is bulunmakla birlikte, son tg yil
icinde meslek ve yas alt siniflandirmasi yapilan 2017 yilina ait verilere gore I[SKUR'a
kayithi igsizler icinde turizm ve otelcilik meslegi ile 6n biiro meslegi kategorisindeki issiz
sayilar1 ciddi sekilde artis gostermis olup 30 yas alt1 grup bu issizlerin %70'den fazlasini
olusturmaktadir (ISKUR, Istatistik Yilliklar1). Bu durum sektorde vasif-beceri
uyusmazlhigini agikca isaret etmektedir.

3.4. Ucret Ile 1lgili Sorunlar

Yapilan calismalar sektorde issizlik, kayit disilik, mevsimlik ve dustik vasifh istihdam
gibi faktorlerden kaynakli olarak ticret ve calisma stireleri ile ilgili ciddi sorunlarin
bulundugunu ortaya koymaktadir. (Yenipimar, 2005: 169). Ucretlerle ilgili olarak sektor
calisanlarmin biiytik cogunlugunun asgari ticret diizeyinde veya asgari ticrete cok yakin
diizeyde {iicret almasi, ticret gelirlerinin zamaninda 6denmemesi ve fazla calisma
ticretlerinin 6denmemesi gibi konular da énemli sorunlardir (Sari, Timur ve Ekici,
2015:562).
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Ayrica sektorde yasanan talep daralmasi durumlarinda ticret zammini azaltma, yarim
ticret, ticretsiz izin ve {icretsiz ¢alisma gibi uygulamalara da rastlanmaktadir (Yorgun,
2013:64).

Isci sendikast yoneticileri 1980°li yillarda sektdrde ortalama bir isginin asgari ticretin 4
katindan fazla ticret geliri elde ettigini (SDD, 2019:31), 1980 ve 90’11 yillarda sektorde bir
iscinin kendi geliri ile evlenip yuva kurabildigini, sezonda elde ettigi ticret geliri ile kis
aylarinda da gecinebiliyorken, 2000°li yillardan sonra bunun miimkiin olmadigmni hatta
bugiin i¢in bu durumun iki maasla dahi ¢ok zor oldugunu ifade etmektedir (SDD,
2019:59).

Bakanligin raporuna gore sektor calisanlarinin %12’si asgari ticret almakta, asgari
ticretin tizerinde yer alan % 88’lik kesimin ¢ok biiytik bir kismi ise asgari ticrete ¢cok yakin
seviyede ticret almaktadir (CSGB, 2011:29). TUIK’in Hanehalki Isgiicii Anketi verileri ile
yapilan bir analizde sektor ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugu (% 63.1) ancak asgari {icret
seviyesi civarinda, % 15.3'1 asgari {icretin de altinda bir ticretle calismaktadir (Kaya,
2012:249). Bir baska ¢alismanin sonucuna gore calisanlarn %85’i asgari ticret almakta
olup, %78’i aldiklar1 ticretin kendilerine ve ailelerine yetmedigini ifade etmektedir
(Islamoglu, Candir Simgek ve Tellioglu, 2018:155). Orneklem farkliligindan dolay1
oranlar degisse de sektor calisanlarinin agirlikli kisminin asgari ticret seviyesinde ticret
aldiklari, kismi zamanl istihdam nedeniyle yine 6nemli bir kesiminin asgari ticretin
altinda bir gelire sahip olduklar1 gortilmektedir.

TUIK tarafindan agiklanan ekonomik faaliyete gore yillik ortalama briit kazang
verilerine gore 2010, 2014 ve 2018 yillarinda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
grubuna ait briit ticret geliri tiim faaliyet gruplar1 ortalamasimin sirasiyla %81,5; %73,5"i
ve 71,8’ kadar olup faaliyet gruplar1 icindeki en diistik olamidir. Bu oranlar genel olarak
sektoriin ticret gelirinin daha da diisttigiinti gostermektedir. Fakat faaliyet gruplarina
ait kazanclar meslek gruplarina gore karsilastirildiginda yoneticiler ve profesyonel
meslek gruplarinda %50-60 gibi ¢ok diisiik seviyeler s6z konusu iken nitelik
gerektirmeyen mesleklerde, hizmet ve satis mesleklerinde, sanatkarlik gerektiren
mesleklerde ticret farkinin %1-10 arasinda degistigi, teknisyen, tekniker ve yardimci
profesyonel mesleklerde ise oranin olumlu olacak sekilde 2014 yilinda %110 oldugu
fakat 2018 yilinda %77,4’e dusttigti gortilmektedir. Biiro hizmetleri ve nitelikli tarim ve
su urtinleri meslek gruplarinda ise oran 2014 yilinda %86’dan sirasiyla %77,3 ve %70,3
gibi gorece daha diisiik seviyelere ulasmstir (TUIK, Kazang Yapist Anketi, 2018 ). Bu
veriler diger faaliyet gruplariyla karsilastirildiginda sektorde fizik giicti ile ¢alisan
isgilerin ticret farkinin nitelikli isgiictine gore daha disiik oldugunu buna karsilik bu
farkin 2014 ve 2018 yillarinda olumsuz sekilde arttigin1 gostermektedir.

Yine ISKUR"un isgiicii piyasasi raporlarma gore tiim sektorlerde nitelik gerektirmeyen
mesleklerde istihdam edilen isgiictiniin toplam istihdam igindeki orani 2017 ve 2019
yillarinda sirasiyla %14,8 ve %13,7 iken bu oranlar konaklama ve yiyecek igcecek
sektorleri icin %23,6 ve %23,4 gibi iki kat daha fazladir. Buna karsilik profesyonel
mesleklerde istihdam edilen isgiicii oran: tiim sektorler ortalamasi olarak ayni yillarda
sirasiyla %12,8 ve %12,7 iken konaklama ve yiyecek icecek sektoriinde %5,9 ve %5 olarak
yar1 yariya daha diisiiktiir (ISKUR, 2017a: 12; ISKUR 2017b:28; ISKUR, 2019a, 16; ISKUR,
2019b, 38).

Sektortin ticret yapisi ile ilgili bir diger tnemli husus ise diger faaliyet gruplar ile
karsilastirildiginda ticret farkinin egitim seviyesi ile dogru orantili bicimde artmasidir.
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2018 yilinda konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri grubunda ortaokul ve alt1 egitime
sahip olanlarin {creti tim faaliyet gruplar1 ortalamasinin %89,8’i iken, bu oran lise
diizeyinde %88,5, meslek lisesinde %73,2 ve yiiksekokul ve tistii i¢in ise %69,9’dur
(TUiK, Hanehalki 1§g1'icii Anketi Sonuglari, 2014, 2018).

Bu veriler sektorde diger sektorlere gore ticret distikligi sorununu oldugunu
gostermekle birlikte bu sorunun daha ¢ok vasifli isgiicti icin gecerli oldugunu, sektor
isgtictintin cogunlugunu olusturan fiziki isgticti icin goreli ticret dustikliigtintin daha az
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle sektordeki ticret diistikliigii sorununun bu kadar
yaygin ve siddetli olmasmin aslinda sektorde vasifsiz isgtictintin diger sektorlere gore
cogunlukta olmasindan kaynaklandig: soylenebilir. Yine 1990’1 yillara kadar sektorde
ticretlerin yiiksek olmasmna ragmen ticretlerdeki kotiilesmenin 2000'lere dogru ortaya
citkmasi ve artarak devam etmesi her sey dahil sistemi ile birlikte baslayan emegin
vasifsizlasma siirecinin sonucu olarak kabul edilebilir.

Bununla birlikte 5 y1ldizl otellerde, aralarinda asc1 gibi 6zel yetenek gerektiren kalifiye
personeller ticret bakimindan genel muidiirden sonra en ytiiksek ticreti almakta ve bu tiir
nitelik gerektiren alanlarda calisan kalifiye isgtictine 6denen {icretlerin baska sektorlere
gore ortalamanin tizerinde oldugu bilinmektedir (CSGB, 2013: 15). Fakat bu durum
TUIK verileri ile birlikte degerlendirildiginde bu durumda olan isgiictintin oranmin
disiik oldugu kabul edilmelidir. Ayrica smirh sayidaki bu tiir isgticti iscilerin kendi
aralarinda ¢ikar catismasi ve sendikal birlikteligin engellenmesine neden olan bir unsur
olarak gortilmelidir.

Ucret diigiikliigiiniin yam sira bakanlik tarafindan yapilan teftiste tespit edilen birgok
isyerinde iscilere hak edilen {icretin kasith olarak 6denmedigi veya eksik 6dendigi,
glinluk ticretle calisan isyerlerinde 31 giin olan aylarda 30 gtinliik ticret 6dendigj, ticretin
zamaninda ddenmedigi, banka hesabina ddenmesi gereken {ticretlerin elden 6dendigi,
maktu aylik ticretle calisan iscilere raporlu oldugu donemde SGK tarafindan 6denmeyen
ilk iki giinltik gecici is goremezlik 6deneginin 6denmedigi ve isci ile mahsuplasmanin
yapilmadig: tespit edilmistir (CSGB, 2013: 34; CSGB, 2011:31).

3.5. Caligma Siiresi Ile Tlgili Sorunlar

Ucretle ilgili sorunlarin yan sira yine ticret gelirine yonelik sorunlara yol agan calisma
stireleri ilgili ciddi sorunlarla karsilasiimaktadir. Calisma stiresi ile ilgili hukuka aykir:
uygulamalar olarak galisma stiresinin ¢ok uzun olmasi ve kanunda ongoriilen stireden
fazla calisma yaptirilmasi, fazla calisma stirelerine ait ticretin 6denmemesi, haftalik ve
yillik ticretli izinlerin yasaya uygun sekilde kullandirilmamasi ve yillik izin ticretlerinin
0denmemesi gibi yillardir siiren ciddi hak ihlalleri s6z konusudur.

Bakanlik tarafindan yapilan denetimler kapsaminda Is Kanunu ve yonetmelige aykiri
sekilde uzun ara dinlenmeli (antrakt) calisma yaptirildigy, iscilerin yirmi dort saatlik
zaman diliminde kesintisiz on iki saat dinlendirilmeden calistirildig1, denklestirme
esaslarma aykir1 davranildig, giinliik calisma stirelerinin belgelendirilmedigi, giinliik
calismanin baslama ve bitis saatleri ile dinlenme saatlerinin is¢ilere duyurulmadigy, ara
dinlenmesi stirelerine uyulmadigi, isgilerin geceleri yedi buguk saatten fazla
calistirildig, postalar halindeki calismalarin isyerinde ilan edilmedigi, gece ve giindiiz
postalarmin zamaninda degistirilmedigi, posta listelerinin ilgili kuruma verilmedigi ve
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iscilerin en az on bir saat dinlendirilmeden diger postada ¢alistirildig: tespit edilmistir
(CSGB, 2013: 35).

Yine fazla calismaya iliskin calisma stiirelerinin yasal siirelerin tizerinde olmasi, yasaya
aykir1 gece calisma yaptirilmasi, hafta tatili kullandirmama, ulusal bayram ve genel tatil
glinii calisma {icretlerinin 6denmemesi gibi mevzuata aykir1 uygulamalar bu
denetimlerde isyerlerinin %90"1mnda gortilmusttir (CSGB, 2011:30).

Sektore yonelik sosyal diyalog toplantisinda kiigiik 6lcekli isletmelerin sezon bitmeden
iscilerin sozlesmelerini feshettikleri ve daha az isci ile sezonu tamamlamaya calistiklar1
boylece yillik 270 saatin ¢ok {tizerinde olacak sekilde fazla calisma yaptirildig:
belirtilmistir. Ayrica bu fazla galisma ticretlerinin 6denmedigi ifade edilerek, calisma
stiresinin uzunlugu ve ticret gelirinin dustiklugtine dikkat cekecek sekilde “ilk sekiz saat
bedava, fazla calisma tcretlerini odeyin” kampanyas: baslatilsa, iscilerin karli
cikacaklari ifade edilmistir (Oztiirk, 2018:9).

Bakanligin yaptig1 incelemede o6zellikle mutfak ve servis boliimlerinde olmak tizere
iscilerin yaklasik yarisinin haftalik ¢alisma siiresinin tizerinde ¢alistig, iscilerin %21’lik
bir boliimiiniin haftanin 7 ginti calistirildig1 ya da hafta tatillerinin biriktirilerek yasaya
aykirt sekilde kullandirildigt saptanmustir (CSGB, 2011:24-25). TUIK'in Hanehalk1
1§g1"1ci‘1 anketi 2011 verilerine gore calisanlarin %401 haftada 60 saat ve tizeri, 27’si 61-80
saat arasinda, %10'u ise 80 saatten fazla ¢calismaktadir (Kaya, 2012: 251). Alanya’da
yapilan bir calismanin sonuglarina gore ise calisanlarin %26,3'ti haftada 50 saatin
tstinde calismakta ve %18,6's1 ise resmi tatil giinlerinde hi¢ izin kullanmamaktadir
(Islamoglu, Candir Simsek ve Tellioglu, 2018:153). Yapilan bir baska calismada iscilerin
%28,9'u fazla calismanin karsiligini ne zaml ticret ne de bos zaman olarak alamayip
yalnizca normal ticret aldiklarmi, %24,9'u ise hafta sonu tatilini diizenli olarak
kullanamadiklarini belirtmislerdir (Kog ve Celik, 2017:616).

ILO’nun 2014 yilinda hazirladig: raporda ise Tiirkiye'de turizm sektort ¢alisanlariin
haftalik ortalama calisma stiresi 59,4 saat ile diger {iilkelerin ortalamasmdan %23 daha
yiiksek iken ortalama ticret gelirinin ise diger tilkelerin ortalamalarindan %18 daha az
oldugu belirtilmistir (Tekin, 2014: 143).

Yine kismi stireli calisma nedeniyle, hafta tatili ve yillik izin gibi ticretli dinlenme
haklarmin kullaniminda zorluklar yasanmaktadir (Oztiirk, 2018:10).

Bakanligin denetimlerinde yillik ticretli izin uygulamasinda isyerlerinin 6nemli bir
kisminda Is Kanunu ve Yillik Ucretli izin Yonetmeligi hiiktimlerine aykir1 sekilde
calisilmis gibi sayilan hallerin yillik izine hak kazanmada dikkate alinmadigy, izinlerin
yasaya aykir1 sekilde boliinerek kullandirildigy, izin kayit belgesinin tutulmadigi, hak
edilmis izni kullanmadan is s6zlesmesi sona eren iscinin ticretinin 6denmedigi, izin
kurulunun olusturulmadig tespit edilmistir (CSGB, 2013: 35).

Yine teftis edilen isyerlerinin biiyiik cogunlugunda fazla calisma {icretlerinin
odenmedigi veya eksik odendigi, hak edilen serbest zamanin alt1 aylik siirede
kullandirilmadig veya eksik kullandirildigy, iscilerin onaylari olmaksizin serbest zaman
kullandirildigy, fazla stirelerle yapilacak ¢alismalar i¢in is¢ilerin onaylarmin yazili olarak
alinmadigl, yilda 270 saatin {izerinde fazla calisma yaptirildigi, fazla calisma
yaptirilamayacak iscilere fazla calisma yaptirildig: ve fazla calisma yapildigina dair
belgelerin dtizenlenmedigi tespit edilmistir (CSGB, 2013: 34).
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Iscilerin denklestirme kapsamindaki galisma siirelerini hesap edememesi buna karsilik
Isverenlerin denklestirme hakkinda iscileri yeterince bilgilendirmemesi ve denklestirme
ile ortaya ¢ikan fazla calisma ticretini 6demek yerine iscileri serbest zaman kullanmaya
zorlamasi gibi sorunlarin sektorde yapilan toplu is s6zlesmelerinin 6nemli muizakere
konularmi olusturdugu gortulmektedir (Yorgun, 2013:68). Sendikali isyerlerinde dahi bu
tir durumlarin olabilmesi sektdrdeki cogunlugu olusturan sendikasiz isletmelerdeki
durum acisindan diistindiirtictidiir.

Ayrica birgok isyerinde iscilerin ulusal bayram ve genel tatil giinleri galismalar: igin
onaylarinin alinmadig1 ve tatil yapmayarak calisilan bu giinlere ait {icretlerin
odenmedigi veya eksik 6dendigi ya da iscilere ticret ddeme yerine bir giine bir giin izin
kullandirildig1 (CSGB, 2013: 35); hafta tatilleri ve yillik ticretli izinlerin Is Kanunu'nun
ongordiigi bicimde kullandirilmadig: tespit edilmistir (CSGB, 2013: 12).

Turizm sektoriinde calisma kosullarini agirlastiran ve giinliik ve haftalik yasal dinlenme
surelerine aykirilik olusturan bir uygulama da uzun stireli ara dinlenmeli giinliik
calisma sistemi olan antraktli calisma uygulamasidir.

Antraktli-ara dinlenmeli ¢alisma giinliik ¢alisma stiresinin sabah, 6glen ve aksam olmak
tizere boltindiigti ve aralardaki zaman dilimlerinde genellikle isyerinde gecirilen uzun
dinlenme-bekleme stirelerinin verildigi bir sistemdir. Isciler sabah, oglen ve aksam
servis saatlerinde isyerinde calistirilmakta, bu saatler arasindaki bekleme stireleri
calisma stiresinden sayilmamaktadir (Yorgun, 2013:62).

Iscilerin 08:00-22:00 saatleri arasimnda calistirildigr genel bir “antrakth” ¢alisma
uygulamasinda 14:00-18:30 saatleri arasinda uzun ara ve bunun disinda bir iki kisa mola
verilmektedir. Guinliik calisma saati 7,5 saati gegmemesine ragmen is¢inin isyerinde
kaldig: stire 14 saati bulmaktadir. Bu durumda isciye fazla calisma ticreti 6denmesi
gerekmemekle birlikte kesintisiz 12 saatten az bir dinlenme stiresi birakmasi nedeniyle
calisma ve dinlenme stirelerine aykirilik s6z konusudur. Bununla birlikte ara dinlenme
esnasimnda yeniden ise cagirma durumlarinda fiili c¢alisma stiresi 8-10 saate
cikabilmektedir. Bu durumda ise is¢inin oluru alinip ve fazla calisma ticretleri 6dense
dahi stireklilik arz eden bir uygulama oldugu igin iscinin saghg1 ve sosyal hayati
olumsuz etkilenmektedir CSGB, 2011:62). Bu calisma sisteminde is¢i ara dinlenme
stiresini evinde ya da isyeri disinda istedigi gibi kullanamadig1 ve dinlenemedigi gibi,
isyerinde gegen toplam stirenin ¢ok uzun olmasi nedeniyle iki is giinii arasinda yeterli
dinlenme stiresine de sahip olamamaktadir (Kog ve Celik, 2017:615-21).

Konaklama sektoriinde belli departmanlarda yogun bir sekilde uygulanmakta olan
antrakth calisma uygulamasi isverenlere, fazladan isci calistirmadan ve mesai ticreti
Odemeden iscilik maliyetlerini diistirme imkani saglamak birlikte, is hukukundaki
dinlenme stireleri ile ilgili diizenlemeyi ihlal edecek sekilde uygulanmaktadir (Kog ve
Celik, 2017:609). Sendika temsilcilerine gore her sey dahil sistemi ile ¢alisan biiyiik
turizm isletmelerinde antrakth galismaya ihtiyac olmayip, bu sistemde isciler dinlenme
surelerinde dahi calistirlmakta ve uygulama {icreti diistirmekten, hak kayiplari
yaratmaktan &te anlam ifade etmemektedir (Oztiirk, 2018:8).

Son olarak bakanlik raporunda sektoriin yapisindan kaynaklanan postalar halinde
calismanin yasaya aykir1 olarak yaygin bir sekilde 24 saatlik zaman diliminde iki posta
halinde uygulanmasinin isgilerin ¢alisma stirelerinin uzamasina ve diizensiz bir hal
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almasina ve iscilerin gerek hafta tatilinden gerekse yillik ticretli izin hakkindan mahrum
kalmasina sebep oldugu belirtilmektedir (CSGB, 2013: 13).

3.6. Taseron - Alt isveren Uygulamasi

1990’1 yillardan itibaren sektorde yogun olarak taseron iliskisi kurulmakta olup
(Yorgun, 2013:61) giivenlik, bahce bakim hizmetleriyle baslayan bu istihdam modeli
glinumiizde artik neredeyse tim birimlerde uygulanmaktadir (Yorgun, 2013:65).

Taseron uygulamasinin yayginlasmasinda 6zellikle sezonda nitelikli isgticti ihtiyacinin
kargilanmasinda bazi hizmetleri bagka isletmelerden temin etmenin (Ungiiren ve
Cevirgen, 2014: 1025) daha avantajli olmasi da etkili olmaktadur.

Bakanligin yaptig1 teftislerde isletmelerin tamamina yakminda alt isverenlik
uygulamasma rastlanmistir (CSGB, 2011:22). Teftislerde isverenlik uygulamasmin
yaygin olarak kat hizmetleri, 6n biiro, mutfak, servis -restoran, personel yemek
hizmetleri, teknik servis, camasirhane, animasyon, SPA, bahce bakim ve genel alan
temizligi ve giivenlik hizmetlerinde ytirtituldugi; ayrica, baz1 departmanlarda hizmet
alimi veya kiralama sozlesmeleriyle hizmet satin alinmasi yoluna gidildigi tespit
edilmistir. Ayrica; kat hizmetleri, 6n biiro, mutfak, servis-restoran, bulasikhane, teknik
servis ve camasirhane hizmetlerinin, bazi otel isletmelerinde ise hizmet konseptine bagh
olarak SPA islerinin asil islerden olmasi ve bu islerin ayrica uzmanlik gerektiren islerden
olmamasi nedeniyle bu hizmetlerdeki alt isveren iliskisinin Is Kanunu ve Alt Isverenlik
Yonetmeligi'ne aykir: sekilde muvazaali oldugu rapor edilmistir (CSGB, 2013: 33).

3.7. Kayit Dig1 Istihdam

Sektorde calisma sorunlarindan bir digeri sosyal giivenlik kapsaminda calisanlarin
oraninin ¢ok diisiik olmasidir (Yanardag ve Avci, 2012:56). Kayit disiligin yaygin olmasi
sektorde oncelikli riskler arasinda kabul edilmektedir (CSGB, 2013: 12). Kayit dist
istihdama o6zellikle kiigiik 6lcekli isletmelerde daha fazla basvuruldugu ve bu konuda
denetimlerin artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Oztiirk, 2018:8).

SGK’nin Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki Isgiicii Istatistiklerinden derledigi sektor
ve faaliyet kollarina ait kay1t dis1 oranlarina bakildiginda 2000°1i yillarda konaklama ve
yiyecek icecek hizmetleri faaliyet kolundaki kayitis1 istihdamin gelisimi genel kayit dis1
istthdam orani ile benzer bicimde bir diistis egilimi icine girmistir. Bununla birlikte
tarimdan kaynakli olarak genel kayit disi oranlarmin c¢ok yiiksek olmasi nedeniyle
konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri faaliyet kolundaki kayit dis1 istihdam oranlar:
genel istthdam oranlarinin altinda kalirken, tarim dis1 sektor ortalamalarinin ve hizmet
sektorleri ortalamasinin ¢ok iizerinde kalmaktadar.

Tablo 3'de goruldugu gibi 2009 ve 2019 yillar arasinda kayit dis1 istihdam orani genel -
tum sektorler igcin %43,84'ten %34,52'ye, tarim dis1 sektorlerde %30,08 den %22,96"ya,
hizmetler sektoriinde %28,4’ten %22,55 diiserken, konaklama ve yiyecek igecek
hizmetleri faaliyet kolunda ayni dénemde %42,71’den ancak %32,75'e diismiisttir®.

6 Kaya tarafindan TUIK’in 2011 yili Hane Halki 1§giic1'i Anketi verileri ile yapilan ¢alismada turizm
sektoriindeki kayitdisiligin yiiksekligine dikkat ¢ekmek icin tiim sektorlerde ticretli calisanlarin %25.1"inin
buna karsilik turizm sektoriinde %39,8’inin herhangi bir sosyal gtivenlik kurumuna kayitli olmadig ifade
edilmektedir (Kaya, 2012:250-253). Buradaki tiim sektorler yerine tarim dis1 sektorler ifadesinin kullanilmasi
daha uygundur.
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Burada dikkat edilmesi gereken husus ise hizmet sektorii oranlarmin tarim dis1 sektorler
oranlarinin altinda kalmasma karsilik, hizmetler sektorii kapsaminda olan konaklama
ve yiyecek icecek hizmetleri faaliyet kolunun kayit disilik s6z konusu oldugunda hizmet
sektorlerinden dramatik bicimde farklilastigi kismen de olsa tarim sektorii ozelligi
gosterdigidir. Bu durumda turizm sektoriinde kayit disiligin Tiirkiye kosullarina gore
hizmetler sektorii ortalamasimdan %50 daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Konaklama ve Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Faaliyet Kolu Kayit Dig1 Istihdam
Oranlarinin - (%) Diger Sektorlerle Karsilastirmas:

Yillar Tim Tarim Dis1 Hizmet Konaklama ve Yiyecek Icecek
Sektorler | Sektorler | Sektorleri Hizmetleri Faaliyet Kolu
2009 43,84 30,08 28,4 42,71
2011 42,05 27,76 25,71 40,32
2013 36,75 22,4 20,9 31,27
2015 33,57 21,23 20,05 24,55
2017 33,97 22,1 20,95 30,97
2019 34,52 22,96 22,55 32,75

Kaynak: SGK, Kayitdisi Istihdam Orani

3.8. Usulsiiz Yabanc1 Uyruklu istihdam1

6735 sayili Uluslararasi Isgiicii Kanunu uyarinca turizm sektoriinde turizm rehberligi
disinda yabancilara yasaklanan bir meslek ve ¢alisma alani bulunmayip (Cetin, Icoz
veToker, 2018: 60), yabanci iscilerin konaklama alt sektoriinde masoz, animator,
restoran-bar alt sektoriinde garson ve ulastirma-seyahat acenteleri alt sektoriinde ise tur
operatorii ve rehber olarak calistiklar: bilinmektedir (Gokmen, 2018: 151). Bu nedenle
sorun yabanci isci isttihdamindan ziyade yabanci uyruklu istihdaminin mevzuata aykir
sekilde olmasidir (CSGB, 2011:30).

Bakanlik tarafindan yapilan denetimlerde g¢ogunlugunu otellerde hamam-sauna,
animasyon, deri, kuyum, market vb. faaliyet alanlarinda alt isveren olarak ya da
kiralama yoluyla isletilen isletmelerde yabanci uyruklu iscilerin izinsiz ¢alistirildig:
tespit edilmistir. Yine bazi yabanci uyruklulara tur operatorii ad1 altinda ¢alisma izni
alinmis olmasina karsin bunlarin animasyon, sauna, gocuk kuliibti gibi baska birimlerde
calistirildigs tespit edilmistir (CSGB, 2011:32).

Sektorde yabanci isgticii kullanimin en onemli nedeni ucuz go¢men emeginden
yararlanmaktir. Ozellikle kadin gogmen emegi {icretlerin eksik 6denmesi, zamanmnda
veya hi¢ 6denmemesi, elverissiz kosullarda ve is giivencesi olmaksizin ¢alistirabilme,
daha uzun saatler ¢alisma ve daha az ticret alma gibi suiistimallere yerli isglictinden
daha kolay maruz birakilabildigi igin tercih edilmektedir (Gokmen, 2018: 151).
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Bakanlik tarafindan veri agiklanan son {i¢ yil icinde Tiirkiye’de yabancilara verilen
toplam calisma izini sayisinda onemli oranda bir artis s6z konusu olmakla birlikte,
dogrudan turizm sektoriintin faaliyet alanlar1 olan konaklama, yiyecek icecek hizmetleri
ve seyahat acentesi, tur operatori ve diger
rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetleri alanlarindaki artis orani cok daha ytiksektir.
2016 yilinda bu ti¢ alanin toplam izin sayisi i¢indeki pay1 %12,15 iken, 2018 yilinda
%21,51’e yiikselmistir. Yine verilen toplam izin sayisi bu yillarda %57,5 oraninda
artarken, turizmle ilgili bu ti¢ faaliyet alanina ait izin sayilarinm artis orani %178,7,
sadece konaklama alaninda verilen izin sayilarindaki artis orani ise %207,5 gibi cok
yiiksek seviyede gerceklesmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Yabancilara Verilen Caligma Izinleri

Seyahat Turizmle
Yiyecek acentesi, tur | Turizm ilgili
icecek operatorii ve | sektoriiile | alanlarin
Toplam Konakl hizmeti rezervasyon |ilgili alanlar |tim
izin onakiama faaliyetleri |hizm. veilgili | toplami izinlere
Yillar | sayis1 D (I1) faal. (III) (I+II+IIT) orani
2018 115.857 |20.163 3.387 1.369 24919 21,51
2017 87182 10432 2295 904 13.631 15,64
2016 73560 6556 1599 784 8.939 12,15

Kaynak: ACSHB, Calisma Hayat: istatistikleri, 2016, 2017, 2018

Yabanci istihdaminda goriilen bu artis sektorde son yillarda goriilen issizler icinde
genglerin oranindaki artisla birlikte dustintildiigtinde sektorde bir egitim-sektor
uyusmazhiginin veya vasif uyusmazhigiin oldugunu dustindiirmektedir. Soyle ki,
yabancilara verilen calisma izin sayilarmin ait oldugu son ti¢ yil icinde meslek ve yas alt
siniflandirmast yapilan 2017 yilina ait [SKUR'a kayith igsizler i¢inde turizm ve otelcilik
meslegi ile 6n biiro meslegi kategorisindeki issiz sayilar: ciddi sekilde artis gostermis
olup 30 yas alt1 grup bu issizlerin %70'ten fazlasini olusturmaktadir (ISKUR, Istatistik
Yilliklar1). Sektorde lise ve tiniversite seviyesinde egitim almis isgiictinti ifade eden
boyle biiytik bir issiz kitlesinin varlig: karsisinda ayn1 zamanda yabancr isgiictinde artis
olmasi igsizligin vasif-beceri uyusmazligi boyutuna isaret etmektedir.

Lise, meslek ytiiksekokulu ve fakiilte seviyesinde egitim almis mevcut isgticline ragmen
Kemer Turizmci ve Isadamlari Dernegi Baskani tarafindan sezonun agilmasi ile birlikte
kat hizmetleri, asc1 veya yardimcilari, meydanci, garson, komi, barmen, resepsiyonist,
halkla iliskiler, acente personeli gibi pozisyonlarda isgticti ihtiyacinin ortaya ¢tkmasi
nedeniyle son yillarda Tiirki Cumhuriyetlerinden egitimli isgiicii getirildigi seklinde
yapilan acitklama (Turizm Dosyasi, 2017) vasif-beceri uyusmazliginin bir 6rnegidir. Yine
Trabzon Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi tarafindan turizm sektoriiniin Arapca ve
Farsca bilen kalifiye eleman ihtiyacini karsilamak amaciyla kayit dis1 ¢alisan yabancilar:
sisteme dahil edecek sekilde Trabzon'da yerlesik 30 yabanci uyruklunun turizm
sektoriinde asc1 yardimcisi ve servis eleman olarak istihdamina yonelik gerceklestirilen
6 aylik egitim programinin bolge turizmi igin taze kan olarak gortilmesi (TESOB, 2019)
vasif-beceri uyusmazliginin bir bagka kanitidir.
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3.9. Fiziki Calisma Kosullar1

Turizm sektorii yaygin kaninin aksine is kazalar: ve meslek hastaliklarinin yogun olarak
goriildiigii bir sektordiir. Konaklama ve yeme igme hizmeti sunan isletmeler “Is Saglig
ve Giivenligine liskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi'ne gore asli isler bakimmdan az
tehlikeli smifta yer almakla birlikte bu isletmelerde hamam, sauna, {ittileme, kuru
temizleme, havuz temizligi faaliyetleri ve tamamlayic1 destek hizmetleri gibi tehlikeli ve
cok tehlikeli sinifa giren isler asil islerle bir arada ytirtittilmektedir (Yamurluklu, 2016:1;
Piyal ve Giizel, 2019:12).

Sektorde calisma ortamina ve kosullarma bagh olarak fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik ve mekanik yaralanma tehlikeleri ve psikososyal tehlikelere maruz
kalinmaktadir.

Uzun siire ayakta kalmak ve agir yuk tasimak, fazla calisma, ytiksek diizeyde giirtiltii
ve dumana maruz kalmak, ¢ok yiiksek ve cok diistik sicakliklarda calismak, kabul
edilebilir seviyenin altindaki los aydinlatma ortaminda ¢alismak, temizlik malzemeleri
gibi kimyasal maddelerle calismak sektorde is kazalar1 ve meslek hastaliklarina yol agan
onemli risk alanlaridir (Yorgun, 2013:59; Oztiirk, 2018:10; Piyal ve Giizel, 2019: 31).

Sektorde kizgin yag yaniklari, bicak yaralanmalari, kayma, yatay ve ytiksekten diisme,
carpma, burkulma ve kirilmalar gibi fiziksel is kazalarina bagli deri ve kas-iskelet sistemi
hastaliklar1 ve zehirlenmelerin yam sira kisiler arasi iliskilerin yogunlugu, hiyerarsi ve
agir is yikt kaynakhi stres, uyku bozukluklari, tiikenmiislik gibi psikolojik
rahatsizliklarda yaygin bicimde goriilmektedir (Ozer, Tiiziinkan, ve Cavusgil Kose,
2013:1137-39). Ayrica su buhari ve gaz iceren basingli kaplarin patlamasina bagli kazalar
(Piyal ve Giizel, 2019:59) ve hareketli aksamli makinelerin koruyucusuz kullanimi
nedeniyle makinelere uzuv kaptirilmasi gibi kazalar olasidir (Yamurluklu, 2016:18).

Yine isverenlerden, personelden ve miisterilerden kaynaklanan siddet, taciz ve
ayrimcilik diger sektorlere gore daha yaygindir (Yorgun, 2013:59, Yamurluklu, 2016:19-
20; Piyal ve Giizel, 2019:61).

Calisma kosullarindaki bu risklerle birlikte sektor genelinde, calisanlarin dinlenme,
konaklama, beslenme imkénlarinin giin gectikce kottilestigine dikkat cekilmekte
(Oztiirk, 2018:10) ve caliganlara ara dinlenme igin tahsis edilen lojmanlarin ¢ok yetersiz
olmasindan ve mutfaklarin kapasiteye gore cok kiictik olmasindan sikayet edilmektedir
(SDD, 2019:64). Gergekten calisma siireleri ve ayakta calisma gibi zorunlu sartlarin yani
sira dinlenme ortaminin yetersiz ve gayri insani olmasi ve ¢alisma alanlarmimn gok dar
olmasi is kazalarinin artisinda etkili olabilecek faktorler olarak goriilmelidir.

Yine antrakth calisma nedeniyle dinlenme stirelerinin de isyerinde kalinmasi nedeniyle
glintin cogunlugunun isyerinde gecirildigi bir calisma diizeninde sektor genelinde kres
sorununun ¢oziilememesi (Oztiirk, 2018:9) kadin calisanlar igin is-yasam dengesini
olumsuz etkileyen bir psiko-sosyal sorun kaynag1 olusturmaktadir.

Turizm sektortintin iki temel faaliyet alanin1 olusturan konaklama ve yiyecek icecek
hizmetleri alaninda son yillarda meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaligina
yakalanan calisanlara ait veriler incelendiginde meydana gelen is kazalarinin tiim
sektorlerdeki toplam is kazalarina oraninin sektorde istihdam edilen isgtictiniin toplam
istihdam igindeki oranmnin cok {izerinde oldugu, hem is kazasi hem de meslek
hastaligina yakalanma oranimnin yiyecek ve icecek hizmetleri sinifinda daha ytiksek
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seviyede artis gosterdigidir.

Tablo 6: Konaklama ve Yiyecek Icecek Hizmetleri Faaliyet Siniflarinda Is Kazalar1 ve Meslek
Hastaliklar
Toplam is Meslek Toplanl M.
. Meydana < Hastaligina
Faaliyet . Kazasi Hastaligina
Yillar gelen is Yakalanan
Sinif Sayisina Yakalanan . ‘. .
kazas1 Orant (%) Sieortali Savisi Sigortalilar Igindeki
° & y Orani (%)
Konaklama 17.757 4,13 3 0,28
2019 Yiyecek ve
fcecek H. F. 25969 6,15 16 1,47
Konaklama 12.811 2,8 1 0,096
2018 Yiyecek ve
fcecek H. F. 22.487 5,2 13 1,25
Konaklama 7.885 2 3 043
2017 Yiyecek ve
fecek H. F. 16.824 4,68 6 0,87
Konaklama 5.397 1,89 3 0,5
2016
Yiyecek ve
fcecek H. F. 12.626 4,41 6 1

Kaynak: SGK Istatistik Yilliklari

3.10. Diisiik Sendikalasma

Turizm sektoriinde sendikalasma oraninin diistikltigii bilinen bir gercektir. Sendikal
orgutliliigiin yaygin olmamas: isgileri toplu pazarlik giicti olmaksizin isveren
karsisimda korunmasiz birakarak sektor istihdam sorunlarmin  ¢éziimiini
zorlastirmaktadir (Yorgun, 2013:59).

Bir istihdam sorunu olarak sektérde sendikalasma seviyesinin diisiik kalmasi aym
zamanda sektoriin taseronlastirma uygulamalari, isgiici devir hizinin ¢ok ytiiksek
olmasi, mevsimsel calisma, kayit dis1 istihdam, Isletme olceginin kuigtikltigu (Sary, Timur
ve Ekici, 2015:553) gibi yapisal birtakim ozellikleri ve istihdam sorunlarinin bir
sonucudur. Bu acidan diisiik sendikalasma istihdam sorunlarmm kétiilesmesine yol
acan bir faktor iken ayn1 zamanda kendisi de kotti istihdam kosullarinin bir sonucudur.

Sektorde sendikalasma oranlar1 her zaman ¢ok diisiik seviyede kalmigsa da (TSA Cilt 2,
1998:277, 282), son yillarda durum daha da kotiilesme egilimindedir. 2000’lerin basinda
turizm sektoriintin ait oldugu konaklama ve eglence yerleri iskolunun sendikalagsma
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orani tiim iskollar1 ortalamasmin %55-601 diizeyinde iken 2019 yilinda iskolundaki
sendikalagsma orani Tiirkiye ortalamasinin %25’i seviyesine diismuistiir.

2013 yilinda aciklanan sendikalasma oranlar1 konaklama ve eglence yerleri iskolu igin
%3,86 iken ttim iskollar1 ortalamasi olarak %8,88’dir. Bu tarihten sonra 2018 yilina kadar
tiim iskollar1 ortalamasi %12,76'ya kadar ytikselirken konaklama ve eglence yerleri
iskolunda oran %3,41’e diismiistiir. Son olarak 2020 yilinda ttim iskollar1 sendikalasma
orani %13,66 iken konaklama ve eglence yerleri iskolunda %3,9 olmustur. 2020 yilinda
yasanan pandemi nedeniyle sektoriin sendikalasma yoniinden gercek durumunu déviz
kurunun etkisi ile biiytime yasadigi 2019 yili verileri gostermektedir. 2019 yilinda ise
doviz kurunun etkisi ile turizm sektdriintin biiytimesine ragmen, iskolu sahip oldugu
%3,51 sendikalasma orani ile daha onceki yillarda tizerinde oldugu insaat iskolunun da
(%4,13) altina inerek en dusiik sendikalasma oranma sahip iskolu tinvanina sahip
olmustur (Oztiirk, 2021).

Sendikalasma oranmin diistikliigiine ragmen smurli sayida yapilan toplu is sozlesmeleri
kapsamindaki iscilerin calisma kosullarinin sendikali olmayan iscilere gore daha iyi
olmasi (Yorgun, 2013:62-67; Cavus ve Kurar, 2015:160; Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010:
96,105) sendikal orgtitlenmenin istihdam sorunlarinin ¢oziimtindeki roliinti ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte sendikal korumadan faydalanan isgiicti sayis1 yillar
icinde artmak yerine dramatik sekilde azalmaktadur.

4. Sorunlar I¢in Coziim Onerileri

Sektordeki istihdam sorunlarmin giderilmesi icin getirilen ¢oztimler dnerileri asagidaki
gibi 6zetlenebilir.

Tim calismalarin ortak sonucu turizm sektoriinde calisanlarin calisma kosullarinin
iyilestirilmesinin  gerekliligidir (UIS—TS(;SR, 2016:24). Calisma  kosullarmin
iyilestirilmesi icin ilgili mevzuatin muglakliklar1 giderilerek kesinlestirilmesi ve
baglayic1 nitelik kazandirilmasi, analik hakki, siit izni, kres, bakici destegi, calisma
saatleri, lojman kullanimi, yasam alanlarinda sosyal tesislerin olusturulmas: gibi sosyal
haklarin yaygin ve etkin bir sekilde sunulmasimnimn saglanmasi, adil ticret, fazla mesai,
asgari ticretin iyilestirilmesi ve bunlarin dogru bir sekilde tespit edilebilmesi i¢in kart
ve/veya parmak okuma sisteminin zorunlu hale getirilmesi, Is gorenlerin galisma
kosullarinin mevzuatta belirtilen sartlara uygunlugunun tespiti ve devamlilig1 agisindan
sik ve etkili denetimlerin yapilmasi nerilmektedir. Calisma kosullarmnm iyilesmesinin
bir 6n kosulu olarak sendikalasmanin artirilmas: icin c¢alisanlarin sendikalara tiye
olmasini kolaylastirici ve destekleyici adimlarin atilmasmin gerekliligine vurgu
yapilmaktadir (UIS-TSCSR, 2016:28).

Kayit dis1 olarak yabanci ¢alistirilmasi engellenmesi (UiS-TSCSR, 2016:24) icin de sikayet
ve denetim mekanizmalarinin ve idari cezalarin etkinlestirilmesi gerekmektedir.

Sektorde denetimlerin etkinligin saglayabilmek igin galisanlarn nerede, ne kadar stire
ile istihdam edildigini izlemeye imkéan verecek bir meslek sicili uygulamasinin hayata
gecirilmesi onerilmektedir (UIS-TSCSR, 2016:15).

Yine nitelikli isgtictinti sektorde tutabilmek igin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik hukuki tedbirlerin yani sira, meslek yasasi ile bu tedbirlerin koruma altina
alinmasi ve turizm meslegine girisin yasalar ile denetim altina alinmasi (CSGB, 2011:63;
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Erbas, Cankiil ve Temizkan, 2013:1161), tcret ve diizensiz galisma kosullarmin
iyilestirilmesi, nitelikli isglictine asgari ticretin tizerinde ticret 6demesi ve prim
O0demelerinin asgari {icretle degil de normal ticretten gosterilmesi konusunda calisma
yapilmasi onerilmektedir (UIS-TSCSR, 2016:3).

Calisma siiresinin diizeltilmesi icin haftalik calisma stiresinin fazla mesai ve
denklestirme yapilmasi durumunda 55 saatle sinirlandirilmasi onerilmektedir (UIS-
TSCSR, 2016:18).

Bakanlik raporunda calisma siirelerinin ve fazla calisma stirelerinin isverence
belgelenmesi zorunlulugu bulunmasina ragmen belgelemenin nasil yapilacag:
konusunun isverene birakilmasi ve belgelenme halinde ise bir yaptirim 6ngoriilmedigi
ifade edilerek Is Kanunu'nun ilgili maddeleri degistirilerek calisma stirelerinin
belgelenmemesi halinde cezai yaptirim getirilmesi, calisma stireleri yonetmeligi ve fazla
calisma yonetmeliginin yeniden diizenlenerek, c¢alisma stirelerinin isverenin
miidahalelerini ortadan kaldiracak sekilde bakanlik kontroliinde zorunlu bir elektronik
(parmak basma, avug ici tanimlamasi, ytiiz taramasi, kart vs.) izleme sistemin kurulmast
Onerilmistir (CSGB, 2011:63). Bu kat1 diizenleme onerileri bile basli basina sektordeki
suiistimallerin boyutunu anlatmaktadir.

Yine bakanlik miifettisleri Is Kanunu'nda genel tatil calismalari ile ilgili maddeler i¢in
acik ceza ongoriilmedigini, buna karsilik her iki diizenlemenin de kamu diizeniyle ilgili
oldugundan idari para cezas: uygulamasmi gerekli kildigmi belirtmektedir (CSGB,
2011:64).

Bakanlik raporunda mevcut yasal diizenlemelerde iscilere verilmesi gereken dinlenme
stirelerinin asgari diizeyde tanimlandigl ve iist siirinin belirlenmedigi, bu nedenle
suiistimallerin 6nlenmesi icin ara dinlenmelerin tist sinirin1 ve konuyla ilgili idari para
cezasini belirlemeye yonelik diizenleme yapilmasi dnerilmektedir. Ayrica yillik 270 saat
tizerindeki fazla calisma yasaklanmis olmasina ragmen, bu yasakla ilgili olarak herhangi
bir idari para cezas1 dngoriilmedigi icin bu husus icin de idari para cezasina yonelik bir
yasal diizenleme 6nerilmektedir (CSGB, 2011:63).

Is Kanunu'nda bir yildan az stiren mevsimlik veya kampanya islerinde calisanlara
kanunun yillik ticretli izinlere iliskin hiikiimlerinin uygulanmayacagi hiikmii nedeniyle
yilda 7 ay kadar mevsimlik calisan isgilerin yillik ticretli izin kullanmadigi ve is
sozlesmesinin askida kaldig1 donemde baska bir isyerinde ¢alisiimast durumunda da
higbir sekilde yillik izin kullanilamadig ve bu durumun Anayasa’ya aykir1 oldugu
belirtilmistir. Bu nedenle mevsimlik ¢alisanlarin da hizmet akdinin askida oldugu
donemler disinda calistigy siirelerin 1 yila tamamlandig1 anda yillik {icretli izne hak
kazanmasina yonelik bir diizenleme yapilmasi 6nerilmektedir. Bu durumda mevsimlik
sektor calisanlarmin en azindan 2 yilda bir 16 giin stireli izin kullanmas1 ve sezon
bitiminde 16 giin daha {icret almasi saglanabilecektir (CSGB, 2011:66).

Yine Bakanlik miifettigleri tarafindan sezon disinda i¢ ve dis turizmi tesvik edecek,
calisanlari destekleyecek programlarin uygulanmas: 6nerilmektedir (CSGB, 2011:63).
Bununla birlikte tesviklerin isletmelere bir¢ok yonden fayda saglamasina ragmen,
mevsimlik stattide ¢alisanlar icin de mevzuatta degisiklik yapilmasina ihtiya¢ oldugu
belirtilerek (Cay, 2017), mevsimlik s¢zlesme ile galisanlarin sezon sonlarinda issizlik
sigortasindan faydalanmalar1 yoniinde yapilacak degisiklik ile 6nemli bir sosyal bir
sorunun ¢éziiminin yani sira vasifl calisanlarin 6nemli bir kisminin sektoérde tutulma
imkaninin olusacag diistintilmektedir (Cay, 2017).
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Mevcut diizenlemeye gore sezonluk calisan bir is¢inin 25 y1l stiresince her y1l 6 ay issizlik
sigortas1 primi ddemesine ragmen issizlik sigortasindan yararlanamamasi durumu s6z
konusu (CSGB, 2011:62) oldugundan; Issizlik Sigortasi Kanunu'nda yasal degisiklik
yapilarak mevsim nedeniyle issiz kalan ve 3 yilda bir 600 giin prim 6deyen iscilerin
issizlik sigortasindan faydalanmalarinin saglanmasi énerilmektedir (CSGB, 2011:62).

Yine sezon disinda calisanlarin desteklenmesi igin tesvik programlarmin yan isira
sektortin maliyet yapisi incelenerek, isverenlerin sezonda elde ettikleri gelirle sezon
disinda yasamini stirdiirmesini mevsimlik isciler i¢in de miimkiin kilmak igin issizlik
sigortasinda sektore ©Ozel fazladan prim tahsilati toplanmasi ve istihdam edilen
yabancilar icin issizlik sigortasina katki ve devletin elde ettigi vergi ve doviz karsili1
olarak igsizlik sigortasmna bireysel emeklilikteki gibi fazladan devlet katkisi gibi
mekanizmalarla elde edilecek fon kullanilarak sezon disinda issizlik yardimi
uygulamasi hayata gecirilebilir.

Sektorde, calisma stireleri, kismi siireli calismanin yaygimnlhigi, genc istihdaminin 6nceligi
gibi nedenlerle yashlik ayligma hak kazanmanin zorlastigi, sektor calisanlarmin
calistiklar: isyerleri ve isler dikkate alinarak fiili hizmet stiresi zammi konusunda
diizenleme yapilmasi dnerilmektedir (Oztiirk, 2018:10).

[SKUR’un turizm sektoriindeki istihdama yonelik olarak yiiriittiigii programlarin yine
mevsimlik calisma nedeniyle amacina ulasmadigi bu nedenle bazi degisikliklerin
yapilmas: gerektigi ifade edilmektedir. Sendikalar ISKUR araciligi ile istihdam
edilenlerin sadece saglik hizmetlerinden faydalanabilmesinden ve sigortaliliklarmin
emeklilik primlerine yansimamasindan (SDD, 2019:62) ve isverenlerin kadrolu iscileri
cikarip, ISKUR {izerinden isci alinmasindan sikayet etmektedirler (Oztiirk, 2018:9). Bu
nedenle ISKUR programlarinin islevsel hale getirilmesi (UIS-TSCSR, 2016:25) iin igbast
egitimlerinin sezon disindaki aylarda yapilmasi gerektigi, boylece fondan saglanan
destegin, salt isverenlerin ticret yiikiinii azaltmak yerine, dogrudan isgiye gelir
saglayacak nitelige doniistiiriilmesi gerektigi 6nerilmektedir (Oztiirk, 2018:9).

Hukuki dtizenlemelerin yani sira; sektdrde yasanan issizligin ve buna bagh olarak
somiirti sartlarinda istihdamin engellenmesi icin sektordeki vasifli emek arzinin
planlamasinin yapilmasi onerilmektedir. Buna gore sektor her yil belirli hizda biiytise
de sektoriin en 6nemli isttihdam saglayici birimi olarak otellerin mezun sayisi ile orantili
sekilde artmadig icin turizm egitimi veren okullarin ve egitim alan 6grenci sayisinin
sinirlt sayida tutulmas: buna karsilik daha nitelikli egitim alacak sekilde emek arz ve
talebinin sayisal ve vasif yoniinden uyumlastirilmas: gerektigi onerilmektedir (Turizm
Ajansi, 28 Ekim 2018).

Yukarida belirtilen daha ¢ok denetim ve mevzuatin katilastirilmasma yonelik
diizenlemelere karsin isveren temsilcileri sektore yonelik sosyal diyalog toplantisinda,
is hukukunun sektoriin ihtiyaclarina uyarlanmasi amaciyla mevzuatta daha fazla
“esneklik” talep etmektedir (Oztiirk, 2018:7). Agirlikli olarak galisma siirelerinin daha
fazla esneklestirilmesi kapsamindaki (CSGB, 2011:60) bu esneklik talepleri su sekilde
siralanabilir;

Gegici is iligkisi ve alt isveren iligkisi gibi esnek uygulamalarin gelistirilerek sektore igin
uygulanabilir hale getirilmesi (Oztiirk, 2018:7),

Kismi calismanin 30 saatten az calisma olarak nitelenmesinin uygun olmayip sektoriin
ihtiyaglarina daha iyi cevap verecek sekilde bu siirenin artirilmasi (Oztiirk, 2018:8),
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Denklestirme uygulamasinda siirenin, serbest zamani fazla calisma disinda ulusal
bayram ve genel tatillerdeki calismalar i¢in de serbestce kullanilabilmesini saglayacak
sekilde genisletilmesi ve sektordeki gece ¢calismalarinda 7,5 saatin asilabilmesine imkan
verilmesi (Oztiirk, 2018:8).

Sektoriin ihtiyac1 oldugu gerekgesiyle arali calismanin ¢agri tizerine calismaya dair
hiikiim iginde yer verilerek diizenlenmesi (Oztiirk, 2018:8).

[sveren kesimi ayrica yabanci uyruklu istihdaminda yasanan sikintilar nedeniyle
prosediiriin iyilestirmesini talep etmektedir (CSGB, 2011:59). Son yillarda sektorde
yabancilara verilen izinlerin sayisindaki artis bu talebin karsilandigin1 gostermektedir.

SONUC

Turizm sektoriinde istihdam sorunlar1 yeni olmadig1 gibi sorunlar 2000 6ncesinden bu
yana ilgili literatiirde dile getirilmektedir. Ozellikle son yillarda T.C. Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesindeki denetim ve calistay raporlarinda sorunlarin
yer almasi birinci dereceden politika aktorlerinin meseleden haberdar olduklarmi
gostermektedir.

Bununla birlikte son tarihli ¢alismalarda hala bu sorunlarin siddetini azaltmaksizin,
bilakis bazi hususlarda artirarak devam ettirmesi sorunlarin sektoriin yapisal
ozelliklerinden kaynaklandigimi isaret etmektedir. Bu nedenle gerek akademik
calismalarda gerek resmi kurum raporlar1 ve sektor capinda yapilan ¢alistay raporunda
onerilen ¢oziimlerin hayata gecirilememesinin nedeni olarak bu yapisal sorunlar: ele
almak gerekmektedir. Aksi halde uygulanmayacak politikalar salik vermenin 6tesinde
etkin ¢6ztim gelistirmeye yonelik adim atilamayacag: gortilmektedir.

Onerilen ¢oziimler daha ¢ok mevcut diizenlemelerin gelistirilmesi ve sorun alanlarmna
yonelik yeni diizenlemeler yapilmas: seklindedir. Bununla birlikte mevcut
diizenlemelerin dahi uygulanmadigi ve isveren kesiminin mevcut esneklik
uygulamalarmin yetersizligini ileri stirerek daha fazla esneklik saglayan bir yasal
mevzuat talep etmesi ilave diizenlemelerin uygulanabilirligine stipheyle yaklasilmasina
neden olmaktadir. Sektorde sertifikali personel galistirilmasi 6nerisi bu durumun somut
bir 6rnegini olusturmaktadir, Soyle ki, 8. Kalkinma Plan1 icin hazirlanan 2001 tarihli
turizm 6zel ihtisas komisyonu raporunda sorunlarin ¢6ziimii icin sektorde sertifikali
personel calistirilmasinin norm haline getirilmesi 6nerisi (DPT, 2001:70), aradan gecen
uzun yillar boyunca hayata gegirilememis ve 2018 yilinda yayimlanan 11. Kalkinma
Plan1 igin hazirlanan ihtisas komisyonu raporunda yine tekrar edilmistir (T.C. Kalkinma
Bakanlig1, 2018:67-69).

Diger taraftan sektérde mevcut sorunlarin esneklik uygulamalarmin suiistimalinden
kaynaklandig1 degerlendirmesi ve isci yararina koruyucu diizenleme talebine karsilik
Isverenlerin daha ileri seviyede esnekligi zorunlu ve mesru bir uygulama olarak
gormeleri incelenmesi gereken bir celiskiyi isaret etmektedir. Bu durum muhtemelen
sektoriin is modeli ve rekabet stratejisinin bir geregi olarak ortaya g¢ikmakla birlikte
iscilerin korunmasi igin bir denge unsuru olarak sendikal orgiitlenmenin zaruretini ve
Onemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle sendikalasma icin sektdre 6zel politika
gelistirilmesi gerekmektedir.

Gerceklestirilen saha ¢alismalar1 ve resmi denetimlerin erisilebilirlik nedeniyle daha ¢ok
orta ve biiytik isletmeleri kapsadig1 kiiciik ve mikro isletmelerin yapilan calismalarin
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kapsaminda yer almadig gortilmektedir. Yine sektorde isgticti agirlikli bigcimde 20 ve
daha fazla istihdamli isyerlerinde istihdam edilmektedir (iSKUR, 2019a, 16). Bu nedenle
isletmelerin ¢ok kiiciik olmasi, isgiliciiniin egitimsiz olmasi ve geleneksel yapidaki
isletmelerin cok olmasi gibi faktorler sorunun temel kaynagi olarak kabul edilemez.

Oncelikle mevsimsel nitelikli ve kitlesel turizm sektériinde yasanan sorunlarin tiim
diinya da ayni sekilde tecriibe edilmesi, sektortin sahip oldugu yapisal sorunlarin
olduguna bu sorunlarin benimsenen rekabet modelinden kaynaklandigini isaret
etmektedir. Bu nedenle sorunlarin ¢oziimiiniin 6n kosullarindan biri mevcut is
modelinin daha katma deger yaratacak sekilde gelistirilmesidir.

Ayrica turizm sektortintin kendine 6zgii istihdam kosullar1 oldugu bir gercek olmakla
birlikte, bu kosullarin énemli olgiide tilkenin genel issizlik ve istihdam kosullar ile
dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir. Bu nedenle turizm icin yedek isgiicti ordusu
yaratan genel issizligin azaltilmasi ve nitelikli istihdamin artirilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in de turizm sektoriintin kendi kendini diizeltecegi beklentisi yerine, ikinci bir
on kosul olarak isgtictiniin katma degeri yiiksek sektorlerde isttihdamini hedefleyerek
bu sektordeki sorunlarin kalic1 sekilde diizelebilecegi kabul edilmelidir.

Yine sektorde talep esnekliginin konjonktiirel gelismelere kars: yiiksek olmasi nedeniyle
sektor kirilgan niteliktedir. Bu nedenle kisa ve orta vadede cari acig1 kapamak ve diger
katma deger tireten sanayi sektorlere kaynak aktarmak igin uygun olmakla birlikte
kontrolstiz sekilde beseri ve dogal kaynaklar1 diisiik katma degerli, stirdiiriilebilir
olmayacak sekilde agirlikli olarak bu sektor icin kullanmak; istihdam ve gelir yaratma
amacityla uzun vadede ekonomide kirilgan ve talep esnekligi ytiksek nitelikte olan
sektortin ¢ok biiylik agirliga sahip olacak sekilde bu sektore dayali bir kalkinma
modelinin ¢ok rasyonel olmadig: goriilmektedir.

Bu noktada kriz doénemleri ve isgticti verimliligi dikkate alinarak sektoriin nitelikli
istihdam ve milli gelir kapasitesi yoniinden ekonomide sahip olmasi gereken optimum
agirliginin belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle isgiiciiniin sektore kontrolsiiz bigimde
girmesi adma verilecek tesvikler, emek arzinin belirleyicisi olarak mesleki egitim
kurumlarinin sayisi, kapasitesi ve beceri uyumu gibi genis bir yelpazede planlama
yapilmasi1 gerekmektedir.

Ikinci olarak sektoriin rekabet giicii ve maliyet yapisi goz dniine alinarak mevzuattaki
esneklik diizeyinin emegin suistimale ve somiiriiye ugramasini engelleyecek seviyede
diizenlenmesi ve emegin hakkimni koruyan diizenlemelerin pratik olarak
uygulanmasiin saglanmasi gerekmektedir. Yapilacak gercekgi bir rekabet analizi ile
Turkiye'nin diinyadaki konumu belirlenmelidir. Hiikiimetlerin bazi kosullarda sosyo-
ekonomik sorunlarini ¢6zmede enformal ekonomiyi konjonttirel bir ¢ikis yolu olarak
gorme politikasina (Bagirzade, 2015:44) benzer sekilde turizm sektoriinde de istihdam
haklarmin suiistimali ekonominin bu sektdrden gelir elde etme ihtiyacina baglanabilir.
Bununla birlikte orta tist gelir grubunda yer alan ve orta gelir tuzag: riski bulunan bir
tilke olarak Tiirkiye'nin turizm alaninda sadece emek somiirtisiine yol acan maliyete
dayal1 bir rekabet tistiinltgti stirdiiriilebilir ve kabul edilebilir bir durum olamaz.

Turizm sektoriintin ekonomi igin énemi ve ekonomi icindeki boyutu, stirdiirtilebilir
rekabet stratejisi, insan kaynagi politikalar1 tanimlandiktan sonra yapilmasi gereken bu
sektortin calisma kosullarim1 insana yarasir is standartlarina yaklastiracak
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diizenlemelerin yapilmasidir. Ayrica bu sartlar altinda sektore 6zgti bir giivenceli
esneklik modelinin gelistirilmesi kaginilmaz gortinmektedir.

Sektorde ticretlerin diistikliigii meselesi ile ilgili olarak, ticret diistikligtinden ziyade
diistik vasifli ve ticretli isgiictintin agirlikli olmasi sorunu s6z konusudur. Soyle ki, son
yirmi yillik stirecte ekonominin katma deger yapisi nedeniyle isgticii piyasasmin asgari
ticretli agirlikli olmasi sorunu s6z konusudur (Aslan, 2019:156). Bu nedenle sektoriin
katma deger yapisi ve buna bagh olarak isgiicti profili degistirilmedikce orta gelir
tuzagindaki bir {iilke olarak tiim sektorlere yonelik bir risk unsurunun turizm
sektoriinde salt idari tedbirlerle degistirilemeyecegi kabul edilmelidir.

ISKUR verilerine gore sektorde issiz olup is bekleyen isgiicii sayisi artarken ve bu issizler
icinde genglerin orani en ytiksek iken, ayni zamanda sektordeki acik is oraninin diger
sektorlerden daha yiiksek olmasi ve en fazla yabanc isgticli artis oraninin sektorde
gerceklesmesi ciddi bir vasif-beceri uyusmazlig1 sorununu isaret etmektedir. Bu nedenle
sektore insan kaynagi saglayan egitim kurumlari nicel olarak degil nitel olarak
gelistirilmeli ve nis egitim modelini benimsemelidir. Sektor icin ©Onerilen meslek
kanunun kabul goérmesi ve uygulanabilir olmasi icin hem yiiksek katma degerli is
modelinin hem de bu modele uygun beceri kazaniminin es zamanli mevcudiyetine
ihtiyac¢ vardir.

Son olarak sektorde sendikal orgiitlenmeyi tesvik edecek politikalarin gelistirilmesine
ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte turizm sektoriintin isgticli profili ve calisma kosullar
emegin dayanismasi yerine birbiriyle rekabetine zemin hazirlayan bir yap1 olusturdugu
icin (Tekin, 2014: 144) bu kosullar altinda sadece yasal diizenlemeler ve idari
miidahaleler bu sorunu ¢6zmede yetersiz kalacaktir. Calisma kosullari ile ilgili olarak
hem bagimli hem de bagimsiz degisken olan sendikalasmanin gelistirilmesi meselesi
yapist geregi ayri bir inceleme konusudur ve bu makalenin kapsamin asmaktadir.
Bununla birlikte sektoriin iilke ekonomisi icin 6nemi ve calisanlar i¢in sendikalasmanin
onemi goz oniine alinarak sendikal orgiitlenmenin bir dengeleyici gii¢ unsuru haline
gelmesi igin gayret gosterilmelidir.

Sonug olarak sektordeki diistik katma degerli ve maliyet odakli is modeli degismedikge;
sektortin tilke ekonomisi ve uluslararasi rekabet skalasindaki konumuna yonelik
gercekci bir kamu stratejisi olusturulmadik¢a bu sorunlarin iyilesmesi ¢ok gergekgi
gortilmemektedir.
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