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PANDEMI SURECINDE TOPLUM GORUSUNUN DUYGU ANALIZI
YONTEMIYLE INCELENMESI: TURKIYE ORNEGI

Ahmet SEL!

Oz

Koronaviriis salgini nedeniyle baglayan pandemi siireci toplumun her kesimini fazlasiyla etkilemistir. Sosyal
medya platformlart 6zellikle pandemi siirecinde insanlarin duygu ve diisiincelerini rahatlikla yansittilari mecralar
olmustur. Bu ¢alismada Twitter uygulamasinda “korona”, “corona”, “covid19” ve “kovid19” anahtar kelimeleri
ile 2020 y1l1 i¢inde atilan mesajlar duygu analizi ve n-gram yontemleriyle incelenmistir. Toplamda yaklagik 1.2
milyon mesaj 6n isleme tabi tutulduktan sonra Google E-tablolar yardimiyla Ingilizceye ¢evrilmistir. Daha sonra
Python programlama dilinde Textblob yazilimi sayesinde duygu analizi yapilmis ve her ay icin pozitif ve nagatif
duygular1 belirten kelimelerin sikliklar1 n-gram yoOntemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda pozitif
basliklarda; hastane, yogun bakim, evde kalma, test, sosyal mesafe ve Diinya Saglik Orgiitii’niin 6ne ¢ikt1g1
goriilmektedir. Negatif yondeki ifadelerde ise; ev, salgin, negatif test, kayip edilen insanlar, sosyal mesafe, saglik
iscileri, vaka sayilari, sinav, as1 ve is basliklart 6ne ¢iktig1 gorillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Dil isleme, Duygu Analizi, Textblob, N-gram, Pandemi
Jel Simiflamasi:C88, Y1, Z1

INVESTIGATION of COMMUNITY OPINION USING SENTIMENT
ANALYSIS DURING PANDEMIC PROCESS: CASE of TURKEY

Abstract

The pandemic, which began due to the Coronavirus outbreak, has greatly affect edall segments of society. Social
media platforms are channels where people easily reflect their feelings and thoughts, especially during the
pandemic process. In this study, messages thrown in 2020 with the keywords “Corona”, “corona”, “covid19” and
“kovid19” in Twitter application were examined by emotion analysis and n-gram methods. A total of about 1.2
million messages have been pre-processed and translated into English with the help of Google spread sheets.
Later, emotion analysis was performed using Textblob software in the Python programming language and the
frequency of words indicating positive and nagative emotions for each month was examined by the n-gram
method. As a result of theresearch, it is seen that the positive names; Hospital, Intensive Care, stay at home, test,
social distance and the World Health Organization stand out. Innegative expressions, home, epidemic, negative
test, missing people, social distance, health workers, case numbers, exam, vaccine and job titles were shown to
stand out.
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1. Giris

Internetin hizla yayginlasmasiyla web iizerindeki bilgi de biiyiik miktarlarda artmaktadir.
Giliniimiiz insanlar1 artik duygu ve goriislerini bloglar, forumlar ve sosyal aglar {izerinden
kolayca paylagsmaktadirlar. Paylasilan duygu ve gorisler, is diinyasinin iiriinler ve hizmetler
konusundaki kararlarinda énemli rol oynamaktadir. Internetin bu denli yaygin kullanimindan
once halkin genel goriisii ve tiiketici bakis agisi ile ilgili bilgiler genellikle pahali ve uzun
soluklu arastirmalar sonucu elde edilmekteydi. Sosyal medya kullanimi toplumun her
kesimini temsil etmemesine karsin giderek temsil giicii arttirmistir. Sosyal medya iizerinden
marka, sirket ve kisi analizleri yapilarak itibar dl¢iimleri yapilabilmekte, pozitif veya negatif

yonde egilimler duygu analizi ile belirlenebilmektedir (Parlar, Sarag ve Ozel, 2017).

Sosyal medya platformlarinda etkin olan kisilerin fazlaligi ile duygu ve diisiincelerini rahatga
paylasabilmeleri sirketleri ve siyasileri bu alanda etkin olmaya itmistir. Paylasilan yorumlar
sayesinde insanlarin ilgi ve ihtiyaglari dogrultusunda yeni triinler sunabilmekte ya da var
olanlar hakkindaki goriisleri alinabilmektedir. Gergek hayatta elde edilmesi ¢ok zor olan
veriler gerekli yazilimlar sayesinde platformlardan alinmakta ve islenmektedir. Metin halinde
cekilen verilerin analiz edilmesi dogal dil isleme alanindaki gelismelerle etkinligini
arttirmaktadir. Ozellikle makine 6grenmesi ve biiyiik veri alanindaki gelismelere paralel

olarak metin madenciligi alanina olan ilgide artmistir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde 2019 yil1 sonunda ates, 6ksiiriik, nefes darlig1 gibi
cesitli solunum yolu belirtileri sonucunda ortaya ¢ikan yeni tip koronoviriis (COVID-19) ilk
olarak deniz iirlinleri ve hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmis, daha sonra ise
insandan insana bulasarak diger diinya iilkelerine yayilim gostermistir (TC. Saglik Bakanligi,
2020). Bunun sonucunda devletler salginin yayilmasini1 6nlemek adina insanlarin hareketlerini
kisitlamaya gitmislerdir. Belirli saat ve yas gruplarina gore konulan kisitlamalar insanlarin
evlerinde daha fazla kalmalarina neden olmustur. Bundan dolay: internet {izerinde daha fazla

vakit gecirmeye baglayan bireyler sosyal medya i¢inde de daha etkin olmaya baglamislardir.

Twitter, sosyal medya platformlar: igerisinde agirlikli olarak yazili ve gorsel icerikler
barindirmasindan dolay1 glindem takip etme arzusunda olan insanlarin yogun olarak
kullandig1 bir mecra halini almistir. Devlet baskanlari, parti liderleri, spor kuliipleri ve sivil
toplum kuruluslarinin bilgi paylasiminda ilk siraya koyduklari, se¢cim stratejilerine yon

vermek amaciyla kampanyalarin yiiriitiildiigi, ilk agizdan resmi agiklamalarin paylasildigi ve
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etkisi kanitlanmis bir platform olmustur (Dar1, 2018, s. 9). Ana igerik paylagimi metin iizerine
olan Twitter metin madenciligi ve duygu analizi konusunda arastirmacilara 6nemli bir kaynak

teskil etmektedir.

Bu calismada viriisiin basladigi ve yayildig: siire olan 2020 yili i¢in atilan Tiirkge Twitter
mesajlarinin icerigi duygu analizi ve N-gram yontemleriyle incelenmistir. Mesajlar igin
“korona”, “corona”, “covid19” ve “kovid19” anahtar kelimeleri dikkate alinmistir. Her ay i¢in
ortalama yiiz bin tweet ile yaklasik 1.2 milyon mesaj analize dahil edilmistir. Oncelikle
mesajlar 6n isleme tabi tutulmus sonrasinda da Google e-tablolar yardimiyla Ingilizce diline
cevrilmistir. Python programlama dilinde bulunan Textblob yazilimi sayesinde duygu analizi
yapilmis ve her ay i¢in pozitif ve nagatif duygulart belirten kelimeler N-gram yontemiyle

incelenmistir. Caligmanin sonucunda elde edilen veriler sayesinde insanlarin olumlu ya da

olumsuz olarak gordiigii basliklar ay bazinda degerlendirilmistir.
2. Literatiir Taramasi

Duygu analizi konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Parlar, Sara¢ ve Ozel(2017),
calismalarinda Tiirkge mesajlar igin nitelik secim kriterlerini entropi yontemi ile
karsilastirmistir. Elden edilen sonuglarda duygu analizinde karinca kolonisi optimizasyon ve
sorgu genigletme yontemlerinin daha etkin olduklari goriilmiistiir. Powar, Kadam ve Salvi
(2018), mesaj verilerinin ge¢mis donemlerini inceleyerek siniflandirma islemine tabi
tutmuslardir. Elde edilen model ile yeni atilan mesajlar igin kotli ve normal olarak
siniflandirabilecek model elde edilmistir. Modellerde kullanilan naivebayes ve lojistik
regresyon yontemleriyle basarili sonuglar elde edilmistir. Tiirkmenoglu (2015), ¢alismasinda
twitter ve film yorumlar iizerinde makine 0grenmesi yontemleri ve sozliikk tabanli duygu
analizi gergeklestirmistir. Twitter ig¢in sozlik tabanli yontemin  %75,2 ve makine
ogrenmesinin ise %85 basar1 gostermistir. Film yorumlarinda ise sozliik tabanli %79,5 ve
makine Ogrenmesinin %89 basar1 gosterdigi tespit edilmistir. Aydogan ve Karci (2019),
calismalarinda metin smiflandirma problemi uygulamas: i¢in  iki Tiirkge veri seti
olusturmustur. Etiketsiz metinler ile ilk veri setinden kelime vektorleri, transfer 6grenme
yardimiyla haber sitelerinden toplanan verilerle olusturulmus ve ikinci veri seti iizerine
aktarilmistir. Daha sonra bu veri seti iizerinde makine 6grenmesi algoritmalarindan Naive
Bayes ve Destek Vektor Makineleri ile metin siniflandirma islemi yapilmistir. Sonug olarak
Destek Vektor Makinesi modelinin daha basarili performans gosterdigi goriilmiistiir. Meral ve
Diri(2014), calismasinda Twitter’dan toplanan veriler yardimiyla algi analizi g¢aligsmasi

yiriitmislerdir. Analizde dogal dil isleme ve Naive Bayes, Rastgele Orman ve Destek Vektor
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Makinesi gibi makine 68renmesi yontemleri kullanilarak, akilli bir sistem olusturulmus ve
%90’a yakin basarili sonuglar elde edilmistir. Ayata, Saraclar ve Ozgiir (2017), ¢alismasinda
mesajlarin olumlu ve olumsuz olarak siiflandirilmasinda Destek Karar Makinesi ve Rastgele
Orman yontemlerini kullanmistir. Mesajlarin siniflandirilmasinda sektér temelli olmasinin
basarty1 arttirdigi gortilmistiir. Sektorel sonuglarda bankacilik %89.97, futbol %84.02,
telekom %73.86, perakende %63.68 ve genel diizeyde %74.60 dogrulukla bulunmustur.
Coban, Ozyer ve Ozyer (2015), calismalarinda mesajlar yardimiyla olusturulan veri setinde
olumlu ve olumsuz olarak simiflandirma islemi gergeklestirmistir. Ugyulamada SVM,
NaiveBayes, Multinom Naive Bayes ve KNN algoritmalari kullanilmistir. Sonu¢ olarak
siniflandirma basarist BoW model i¢in daha diisiik elde edilmistir. Safali, Avaroglu ve Ergen
(2018), calismalarinda twitter iizerinden elde edilen veriler yardimiyla veri madenciligi
teknikleri kullanilarak kullanicilarin destekledikleri veya sempatizani olduklari siyasi partiler
siiflandirma yontemiyle tahmin edilmeye calisgilmistir. Siiflandirma yontemi sonucunda
yaklasik olarak %95 basar1 saglanmistir. Ayata, Saraglar ve Ozgiir (2017), ¢alismalarinda
siyasi goriisler bulunan Ingilizce mesajlardan kullanicilar1 politik yonelimleri tahmin
edilmeye ¢alisilmistir. Smiflandirmada ‘demokrat” ve ‘cumhuriyetci’ bagliklari kullanilmistir.
Gelistirilen modellerde destek karar makinesi, uzun kisa stireli bellek yinelemeli sinirsel aglar
yontemleri kullanilmistir. Uzun kisa siireli bellek yinelemeli sinirsel aglar ile gelistirilen
modelin politik yonelimleri tahmin etmede %77.92 dogruluk orani ile digerlerinden daha
basarili oldugu goriilmiistiir. Karcioglu ve Aydin (2019), calismalarinda Tiirkce ve Ingilizce
etiketli mesajlar igcin Word2Vec modelinin uygulanmasi ve kok alma igleminin Word2Vec
modeline etkisi aragtirllmistir. Python ortaminda uygulama sonucunda elde edilen basari
degerleri Lineer SVM ve Lojistik Regresyon ile karsilastirilmis ve duygu analizi siniflandirma
sonuglar1 degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, dogal dil isleme uygulamalarinda kék almanin

duygu analizlerinde uygulanmamasi ve bu islemin basarty1 diigiirdiigli goriilmustiir.

Pandemi doneminde duygu analizi konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Zhou, Yang,
Xiao ve Chen (2020), calismalarinda Avustralya'daki kullanicilarin Twitter tarafindan
paylasilan metin verileri kullanilarak duygu analizi gergeklestirilmistir. Sonuglarda COVID-
19 pandemisinin genel olumlu duygusal sonuglar1 azalttigi ve uygulanan politikalarin
insanlarin genel duygularini farkli asamalarda farkli sekillerde etkiledigini gdstermistir.
Ahmed, Rabin, Chowdhury (2020), ¢alismalarinda yasaklarin kalkmasi ile yeniden agilma
konusunda ABD'deki halklarin duygular aragtirtlmistir. Sonuglarda Mart ayinda tiim eyaletler

kapanmaya basladiginda insanlarin baskin korku duygusu gosterdigi, ancak yeniden agilmaya
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baslandiginda insanlarin daha az korkuya sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak yeniden
acilmalarin baslamasi ile gilinliik olumlu vakalar kilitlenme durumuna gore artis gostermistir.
Imran, Doudpota, Kastrati ve Bhatra (2020), calismalarinda pandeminin ilk asamasinda
Twitter paylasimlarinda gosterilen duygu farkliliklarimi dogal dil isleme (NLP) ve derin
ogrenme teknikleriyle incelemislerdir. Alinan mesajlar derin uzun kisa siireli bellek (LSTM)
modelleri kullanilarak “duyarlilik140” veri setiyle egitilmistir. Sonuglarda mesajlarin ABD ve
Kanada ile Pakistan ve Hindistan'da duygu durumlarimin yiiksek korelasyon gosterdigi
goriilmiistiir. Buna karsin Isve¢ ve Norveg arasindaki korelasyon atilan mesajlar arasinda zit
kutuplagma egilimi gostermistir. Pano ve Kashef (2020), calismalarinda COVID-19 salgini
sirasinda Twitter metninin duygu analizi puanlar ile Bitcoin fiyatlar1 arasinda iligki
incelenmistir. Ciimleleri bélmenin, Twitter'a 6zgii etiketleri kaldirmanin Bitcoin fiyatlar ile
duygu puanlar arasindaki korelasyonu iyilestirdigini belirtmislerdir. Bunun ise yalnizca kisa
zaman araliklarindaki puanlarla iyi kolerasyon gosterdigi belirlenmistir. Samuel, Ali,
Rahman, Esawi ve Samuel(2020), c¢alismalarinda Koronaviriis hakkinda atilan mesajlar
duygu analizi ile incelenmistir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki zirve seviyelerine
yaklasirken, korku duyarliliginin zaman igindeki ilerleyisine iliskin kanitlar sunulmustur.
Ayrica, Naive Bayes yonteminin %91 ve lojistik regresyon siniflandirma yontemininde % 74
dogruluga sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sariman ve Mutaf (2020), ¢aligmalarinda covid-19
pandemisinde maske, eba, sokaga ¢ikma yasagi, devlet destegi ve kisa ¢alisma Odenegi
bagliklart altinda atilan mesajlar i¢in olumlu ve olumsuz degisimleri tarihsel aralikta

incelenmistir.
3. Yontem

Twitter lizerinden elde edilen mesajlar i¢in Textblob yazilimi ile duygu analizi ve N-gram

yontemiyle de kelime sikliklar1 ay bazinda incelenmistir.
3.1. Duygu Analizi

Insanlarin bilgiye eskisinden daha hizl1 ulasma ¢abas1 beraberinde teknolojik gelismelerin de
ayni hizda ilerlemesini saglamistir. Teknolojik gelismelerin artmasi da daha gesitli bilgilerin
elde edilmesini saglamaktadir. Yeni ve farkli olan her donemde dikkat ¢ekmistir. Son
donemlerde de internetin neredeyse her ortamda kullanilabiliyor olmasi, ise yarar bilgileri
arttirmaktadir. Insanlarin giindelik yasamlarindaki degisikliklerin sosyal medya mecralar:
lizerinden paylasilmas1 da geride degerli bilgilerin birikmesine ve bu bilgilerle onemli

cikarimlarin yapilabilmesini saglamaktadir. Sosyal medya iizerinden herhangi bir bilgiye veya
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paylasima verilen tepkinin dozu da kisiler hakkinda detayli bilgilere rahatlikla
ulasilabilmesini ve karar verilebilmesini saglayabilmektedir. Insanlarm gériislerini,
degerlendirmelerini, tutumlarin1 ve duygularini yazdig: dilden analiz eden, goriintii incelemesi
olarak da nitelendirilen ¢alisma alan1 duygu analizi olarak tanimlanmaktadir. Duygu analizi
ile kisilerin durum hakkindaki fikirleri, onlarla fikir alisverisi yapmadan da olumlu, olumsuz
ve tarafsiz olarak kategorize edilebilmektedir. Sosyal medya son yillarda, sadece bir iletigim
aract olmak yerine, belirli bir iirlin veya konu hakkinda, insanlarin goriiglerini paylastig

onemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir (Onan ve Korukoglu, 2016).

Fikir Madenciligi olarak da bilinen Duygu Analizi (Sentiment Analysis), bir varlik iizerinde
insanlarin  tutum, diisiince ve duygularinin bilgisayar bilimleri kullanilarak ortaya
cikarilmasini amaglayan bir arastirma alanidir (Medhat, Hassan, ve Korashy, 2014). Duygu
analizi, sosyal medya arastirmalarinda énemli bir yontem olmak {izere verilen metinlerdeki
insanlarin duyarliliklarini, duygularini ve tutumlarini analiz eden hesaplamali ve dogal dil

isleme tabanli bir yontemdir.

Duygu analizi i¢in makine 6grenmesine dayali yontemler ve sozlik tabanli yontemler
kullanilmaktadir. Makine Ogrenmesi algoritmalarimin farkli alanlara kismen kolay
uygulanabilir olmasiyla birlikte istatistiksel yaklasimlarin gérece daha hizli ¢alismasi canli
veri iizerinde gercek zamanli olarak yapilan ¢alismalarda tercih sebebi olmaktadir (Seker,
2015). Sozliik tabanli yaklasimda dogal dil isleme yontem ve araglar1 kullanilarak ciimlelerin
sentaktik analizine dayali yontemler kullanilmaktadir. Denetimli makine 06grenmesi
yontemlerindeki gibi etiketlenmis egitim verisine ihtiya¢ yoktur. Dogal dil isleme arag¢ ve
yontemleri ile ciimleler analiz edilir, ciimlelerdeki duygu terimleri tespit edilerek anlamsal
cikarimlar yapilir. Cilimlelerdeki duygu ifadelerini tespit etmek i¢in ¢ogunlukla duygu
terimleri sozIigli kullanilir. So6zliik tabanli yontemde, es anlamli ve zit anlamli kelimeler
kullanilarak metnin goriis kutbu belirlenir. Derlem tabanli yontemde ise goriis kutbu
belirlenirken istatistiksel ya da semantik yontemler kullanilir. Sekil-1’ de Duygu Analiz

Yontemlerine ait bir yapt gosterilmektedir (Sariman ve Mutaf 2020).
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Sekil 1. Duygu Analizi Y6ntemleri

Bu ¢aligmada, her yoruma ait duygunun belirlenmesi i¢in TextBlob platformu i¢inde yer alan
NaiveBayes siniflandiricist kullanilmistir (Loria, 2018). Bdylece, her tweet icin pozitif,
negatif veya notr olarak siif olasiligini olusturulmustur. Ancak bu kiitiiphanenin Ingilizce dili
temelli olmasindan dolayr mesajlar duygu analizi Oncesinde ¢eviri programina tabi

tutulmustur.

TextBlob'a gore, polarite [-1.0, 1.0] araliginda bir degere sahipken, 6znellik [0.0, 1.0]
araligina sahiptir. Bir metnin 6znellik degeri 0'a yakinsa, metin objektiftir. Degeri 1'e yakinsa
metnin 6znel oldugu anlamina gelir (Loria, 2020). Daha yiiksek 6znellik degerleri, daha 6znel
yargilara atifta bulunur. Benzer sekilde, yiiksek kutupluluk degerleri daha olumlu duygulari
ifade eder. Metin, kutupluluk degeri pozitifse olumlu duyguyu yansitirken, kutupluluk puani
negatifse metin olumsuz duyguyu ifade eder ve polarite puani 0 ise, metin tarafsiz duyguyu
belirtir. TextBlob, ¢ogunlugu sifat olan ¢ok sayida sozciiglin kutupluluk ve 06znellik
degerlerini igerir. Duygu analizi i¢in TextBlob, incelemelere 6n isleme uygular; durdurma
kelimelerini ve noktalamalar1 incelemelerden kaldirir. Ardindan, her bir incelemedeki
kelimelerin kutupluluk ve 6znellik puanlarmi kontrol eder ve her bir inceleme igin genel

kutupluluk ve 6znellik puanlarini hesaplar (Durkaya, 2020).
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3.2.  N-gram Modeli

N-gram’lar bir dizi verinin ardisik sirali nelemanli alt kiimelerinin bulundugu yontemdir
(Dogan ve Diri, 2010). Bucalismada n-gram birimleri olarak tekli ve ikili yontem
kullanilmistir. Ayrica, sik kullanilan olumlu ve olumsuz ifadelerin i¢inde tekrarlanan kelime

dizilerinin kesfedilmesinde de faydali olacag: diisiiniilm{istiir.
4. Uygulama

Uygulama Python programlama dilinde “pandas”, “matplotlib”, “numpy”, “itertools”,
“collections” ve “nltk” kiitliiphaneleri kullanilmistir. Calismada kullanilacak olan
tweetler“korona”, “corona”, “covidl19” ve “kovid19” anahtar kelimeleri altinda 2020/01/01
tarihinden itibarin 2021/01/01 tarihine kadar olan aylik ortalama 100.000 tweet igin retweet
olmayan yaklasik 1.200.000 tweetten olusmaktadir.Mesajlarin analizi i¢in Sekil 2’de belirtilen
model kullanilmistir. Oncelikle Snscrape paketi kullanilarak mesajlar Twitter veri tabinindan
¢ekilmistir. Daha sonra mesajlarda bulunan hashtag, http, simge gibi birgok anlam igermeyen
ifadeler temizlenmistir. Elde edilen mesajlar Google E-tablolara aktarilmis ve burada g¢eviri
islemine tabil tutulmustur. Mesajlar ingilizce diline duyarli olan Textblob yazilimiyla aylik
olarak pozitif, negatif ve notr smiflarina ayrilmistir. Her bir sinif igin n-gram modeli tekil ve

ikili olarak incelenmistir.

\1_/ * Snscrape ile mesajlarin Twitter'dan ¢ekilmesi
Adim

—

e

 Hashtag, http, simge gibi ifadelerin kaldirilmasi

Adim
\3,/ » Google E-tablolar ile Ingilizceye ¢evrilmesi ]
Adim
\4_/ « Textblob paketi ile duygu analizi ]
Adim
v * N-gram ile kelime sikliklar1 analizi ]
Adim

Sekil 2. Gelistirilen Model Akis Semasi
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5. Bulgular

Textblob yontemi ile elde edilen mesajlarin polorizasyon degerlerine gore pozitif ve negatif

durumlarina gore aylik toplam i¢indeki yilizde dagilimlar1 Grafik 1’de gosterilmistir.

Grafik 1. Aylara Gore Pozitif ve Negatif Tweetlerin Yiizdesi
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Grafik incelendiginde Subat ayindan itibaren bir kirilma goziiksede genel anlamda negatif
mesajlarin % 20, pozitif mesajlarinda %37 civarinda oldugu goriilmektedir. Duygu analizi
sonucunda elde edilen polarizasyon degerleri i¢in ndtr durumda olanlarin ¢ikarilmasi
sonucunda elde edilen pozitif ve negatif mesajlarin aylik olarak sayisal ¢ogunluklari sirasiyla

Grafik 2°de gosterilmistir.
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Grafik 2. Mesajlarin Aylik Olarak Polarizasyon Dagilimlari
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dagilimlarin aylar itibariyle birbirine ¢ok yakin olduklar

goriilmektedir. Aylik atilan tim mesajlar ig¢inde polarizasyon ortalamalari Grafik 3’te

gosterilmistir.
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Grafik 3. Mesajlarin Aylik Ortalama Polarizasyonlari
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Grafikte genel ve negatif mesajlarin ortalamalar1 pozitif mesajlara nazaran daha hareketli
oldugu gozlenmektedir. Ekim ayindan sonra mesajlardaki olumsuzlugun azaldigi ve genel
durumun olumlu yonde ilerledigi sdylenebilir. Mesajlardaki pozitiflik durumunda ise belirgin
bir artig gézlenmemistir. Duygu analizi sonucunda elde edilen polarizasyon durumlarina gore
aylik kelime sikliklar1 N-gram yontemiyle tekil ve ikili olmak tizere iki grupta incelenmistir.
Aylik

incelemeler sirasinda tablolarda ozelliklefarklilik gosteren basliklar {izerinde

durulmustur. Ocak ay1 kelime sikliklar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Ocak Ay1 Kelime Sikliklari

Tekil ikili
Pozitif | Negatif Pozitif Negatif
Ik Cin Saglik-Organizasyonu Diinya-Saglik
Sayilar1 | Diinya Diinya-Saglik Oliim-Sayilar
Yayimig | Ulke Biitiin Diinya Wuhan-Kenti
Ulke Deprem Wuhan Kenti Kobe-Bryant
Saglik | Tehlikeli KobeBryant Domuz-Grip
Vakalar Olii Birlesik-Devletler Cin-Wuhan
Deprem | Yayilmis Cin-Ortaya Cikan (Cin-Ortaya Cikan
Wuhan | Sayilan Domuz-Grip Avustralya-Yangin
Kent Saglik Avustralya-Yangin Insanlar-Oldii
Olim | Wuhan [k-Vakalar Yarasa-Corba

Ocak ay1 tablosu incelendiginde Cin, Wuhan kenti ve Diinysa Saglik Orgiitii basliklarinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Tabloda korona viriisiin insanlara ilk olarak bulastig1 diisiiniilen yarasa
corbas1 negatif yonde analiz edilmistir. Pandemi basliklar1 haricinde Elaz1g’da meydana gelen

deprem tekil negatif iken, Avustralya’da meydana gelen yangin ve Amerika’da helikopter
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kazas1 sonucu hayatin1 kaybeden Kobe Bryant negatif ikili olarak sonuglara yansimstir.

Subat ay1 analiz sonuglar1 Tablo 2’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Subat Ay1 Kelime Sikliklar

Tekil Ikili
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Ulke Nedeniyle Vaka-Sayilari Oliim-Sayilar
Tiirkiye Cin Diinya-Saglik Youtube-Uzerinden
Diinya Tehlikeli | Saglik-Organizasyonu Ugak-Kaza
Sayilari Ulke Kayip-Hayatlar Insanlar-Oldii
fran Iran I1k-Vakalar Kaybetti-Hayatini
Gelen Sayilar Insanlar-Oldii Yurtdigi-Yil
Vakalar Birden Sosyal-Medya Viriis-Olmali
Saglik Soyle Oliim Sayilari Iptal-Edildi
Diistinmek | Diistinmek Test-Sonuglari Viriis-Kapmak
Iyi Olii Saglik-Bakani Kapali-Sinirlar

Subat ay1 tablosunda 6liim sayilarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yurtdisi yasaklari, sinirlarin
kapatilmas1 ve cesitli uluslararas1 organizasyonlarin iptal edilmesi negatif ikili olarak One

¢ikmaktadirlar. Ayrica Iran’da meydana gelen ugak kazasida negatif olarak tekil ve ikililere

bagliklara yansimigtir. Mart ay1 sonuglar1 Tablo 3’ de gosterilmistir.

Tablo 3. Mart Ay1 Kelime Sikliklari

Tekil ikili
Pozitif | Negatif Pozitif Negatif
Ev Ev Vaka-Sayilari Ev-Kalmak
Giinler Glinler Ev-Kalmak Kayip-Hayatlar
Ik Diinya Sevilen-Olanlar Vaka-Sayilari
Saglik Sayilari Test-Pozitif Salgin-Nedeniyle
Numara | Sevmek Yogun-Bakim Pozitif-Sonug
Iyi Saglik Sosyal-Medya Oliim-Sayilar
Ulke Gitmek Test-Edilmis Ankara-Tiirkiye
Pozitif Birden Cok-Insanlar Tiirkiye-Istanbul
Soyle Ulke Birlesik-Devletler Yogun-Bakim
Vakalar | Diisiinmek |  Saghk-Iscileri Test-Edilmis

Mart ayinda saglik isleri, yogun bakim ve vaka sayilar1 pozitif ikili olarak goze ¢arpmaktadir.
Buna karsin evde kalma, vaka sayilari, pozitif test sonuglar1 ve salgin negatif ikililer olarak

goziikmektedir. Ayrica Tiirkiye’de ilk vaka ve 6liimiin bu ay igerisinde agiklanmasi genel
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anlamda kelime sikliklarinin viriis ¢evresinde toplanmasina neden olmustur. Nisan ay1 kelime

sikliklar1 Tablo 4’ te gosterilmistir.

ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 4. Nisan Ay1 Kelime Sikliklari

Tekil Ikili
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Sayilar | Nedeniyle Vaka-Sayilari Salgin-Nedeniyle
Tiirkiye | Insanlar Kayip-Hayatlar Kayip-Hayatlar
Saglik Giinler Pozitif-Vaka Oliim-Sayilar
Giinler Sayilar Hava-Ambulans Vaka-Sayilari
Pozitif Ev Saglik-Bakant1 Negatif-Test
Ulke Ulke Test-Edilmis Ev-Kalmak
Tk Tiirkiye Birlesik-Devletler Insanlar-Oldii
Test Saglk Isveg-Test Oliimler-Nedeniyle
Ev Hastalar Sosyal-Mesafe Yogun-Bakim
Iyi Salgin Sosyal-Medya Saglik-Isciler

Nisan ayinda hava ambulansi, saglik bakani ve sosyal mesafe pozitif ikili olarak goriilmiistiir.
Vaka sayilarinin artigi ile yogun bakimdaki hasta sayilarinin artmasi ve saglik calisanlarin

yetersizligi bundan dolayi artan 6liim sayilart negatif yonde duygu belirtmektedir. Mayis ay1

sonuclar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Mayis Ay1 Kelime Sikliklari

Tekil Ikili
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Sayilar | Nedeniyle Oliim-Sayilar Nedeniyle-Salgin
Bin Insanlar Sosyal-Mesafe Bakanlik-Saglik

Glinler Saglik Vaka-Sayilar Kayip-Hayatlar

Diinya Numara Kayip-Hayatlar Vaka-Sayilar

Saglik Giinler | Oliimler-Nedeniyle | Insanlar-Kayip
Nedeniyle | Zaman Sevilen-Biri Oliim-Sayilar
Zaman Diinya Birlesik-Devletler Ev-Kalmak
Tiirkiye Ev [k-Zaman Sosyal-Mesafe
Vakalar Salgin Test-Edilmis Sinav-Uygulama
Olgiimler Is Birgok-insan Isim-Degisiklik

Mayis ay1 tablosunda is konusunda negatif ilk sonu¢ elde edilirken sinavlarin uygulamasi

konusunda olumsuzluklar negatif ikili olarak gorilmiistiir. Haziran ay1 kelime sikliklar1 Tablo

6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Haziran Ay1 Kelime Sikliklar

Tekil ikili
Pozitif | Negatif Pozitif Negatif
Sayilar | Nedeniyle | Vaka-Sayilar Vaka-Sayilari
Pozitif | Sayilar Test-Edilmis Insanlar-Oldii
Vakalar Sinav Sosyal-Mesafe Kayip-Hayatlar
Siav Test Oliim-Sayilar1 | Nedeniyle-Saatler
Tk Saglhk Test-Pozitif Sosyal-Mesafe
Bin Git Geng-insanlar Bakanlik-Saglik
Test Vakalar | Kayip Hayatlar | Suudi-Arabistan
Saglik Soyle Stiphe-Ebeveyn | Nedeniyle-Salgin
Iyi Zaman Salgin-Tanis1 Haci-Yurtdist
Zaman Yil [1k-Zaman Yogun-Bakim

Sinav konusunda bir 6nceki ay goriilen negatif durum pozitif ve negatif olarak yer tekil yer
almaya devam etmistir. Pozitif ikililer i¢in geng insanlar yer alirken negatif durum igin
yurtdisindan gelen hacilarin viriis tasimasi nedeniyle salginin yayilmasi yogun bakimlarda

bulunan hastalarda artislara neden olmustur. Temmuz ay1 sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Temmuz Ay1 Kelime Sikliklar

Tekil ikili

Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Sayilar Nedeniyle Vaka-Sayilari Ayasofya-Camii
Vakalar Sayilar Sosyal-Mesafe Vaka-Sayilari
Pozitif Olgek Ayasofya-Camii | Kayip-Hayatlar

Ik Siav Test-Edilmis Sosyal-Mesafe
Saglik Soyle Oliim-Sayilar Yogun-Bakim

Test Vakalar Test-Pozitif Insanlar-Oldii
Zaman Sevmek Kayip-Hayatlar | Nedeniyle-Salgin
Testler Diisiinmek | Yogun-Bakim Negatif-Test

Iyi Saglik Saglik-Bakan1 | Nedeniyle-Salgin
Glinler Glinler Bakanlik-Saglik Saglik-Bakani

Temmuz ayinda genel salgin sorunlari devam ederken Ayasofya Camii’nin ibadete agilmasi

negatif ve pozitif ikililer olarak yer almistir. Agustos ayindaki kelime sikliklar1 Tablo 8’ de

gosterilmistir.
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Tablo 8. Agustos Ay1 Kelime Sikliklar
Tekil ikili
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Pozitif Insanlar Test-Edilmis Vaka-Sayilar
Insanlar | Nedeniyle Test-Pozitif Yogun-Bakim
Test Olcek Vaka-Sayilar Kayip-Hayatlar
Saglk Saghk Sosyal-Mesafe Insanlar-Oldii
Vakalar Sayilar Test-Sonuglart Test-Negatif
Olgiimler Hastane Zafer-Giin Ayasofya-Camii
Ik Diistinmek Yogun-Bakim Sosyal-Mesafe
Giinler Hastalar | Ayasofya-Camii | Saghk-Isciler
Hastane Giinler Birgok-insan Test-Sonuglar
Dustinmek |  Sevmek Geldi-Geri Geldi-Geri

Agustos ay1 tablosunda yer alan bagliklarin bir Onceki ay paralelinde devam ettigi
goriilmustiir. AyasofyaCamii i¢in yer alan 6nemin bu ayda geriledigi goriilmiistiir. Saglik

is¢ilerinin durumu ise negatif ikili olarak yer almigtir. Eyliil ay1 kelime sikliklar1 Tablo 9’da

gosterilmistir.
Tablo 9. Eyliil Ay1 Kelime Sikliklart
Tekil Ikili
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Insanlar | Nedeniyle Test-Edilmis Kayip-Hayatlar
Pozitif Test Test-Pozitif Insanlar-Kay1p
Saglik Sayilar Vaka-Sayilari Hayatlari-Nedeniyle
Test Saglik Kay1p Hayatlar Test-Negatif
Sayilar | Olumsuz Genel-Yonetici Vaka-Sayilari
Olgiimler | Gegmis Sosyal-Mesafe Ciddi-Hasta
Vakalar Soyle Saghk-Isciler Saglik-Isciler
Iyi Diistinmek Yogun-Bakim Yogun-Bakim
Hastane | Sevmek Saglik-Bakim Sayilar-Ciddi
Hastalar | Hastalar | Bulastirmak-Insanlar Saglik-Bakim

Eyliil ay1 tablosunda basliklarda negatif ikili olarak vaka sayilarinin artisi, yogun bakim ve
durumu ciddi olan hastalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bir 6nceki ay yer alan saglik iscilerin

negatif durumuna ek olarak bu ay pozitif ikili olarakyer almaktadir. Ekim ay1 kelime sikliklar1

Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Ekim Ay1 Kelime Sikliklart
Tekil Ikili
Pozitif | Negatif Pozitif Negatif
Pozitif | Insanlar Test-Edilmis Test-Edilmis
Test Gegmis Test-Pozitif Istanbul-Biiyiiksehir
Insanlar Test Vaka-Sayilari Hizli-Kurtama
Saglik Pozitif Oliim-Sayilar Test-Pozitif
Vakalar Saglik Hizli-Kurtama Dilek-Hizli
Sayilar | Istanbul Dilek-Hizli Vaka-Sayilari
Ik Sayilar Istanbul-Biiyiiksehir Dilek-Gegmis
Istanbul | Olumsuz Test-Sonuglari Tletisim-Kurmak
Iyi | Diisiinmek Grip-Asi Test-Sonuglar
As1 Ev [lk-Zaman Yeniden-Kazanmak

Ekim ay1 tablosunda pozitif tekli olarak as1 ilk defa yer almistir. Istanbul’da meydana gelen
geligsmeler ise pozitif ve negatif olarak tabloda dagilmistir. Ayrica pozitif ve negatif ikililer
arasinda hizli kurtarma ile grip asis1 pozitif ikili olarak goriilmektedir. Kasim ay1 kelime

sikliklar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Kasim Ay1 Kelime Sikliklart

Tekil ikili
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
Pozitif | Insanlar Test-Edilmis Mezun-Ogrenci
Insanlar Test Vaka-Sayilar Merkez-Mezunlar
Ast Sayilar Test-Pozitif Kalite-Arastirma
Test | Tagimacilik Yogun-Bakim Arastirma-Tesekkiir
Saglik Pozitif Hizli-Kurtarma Tagimacilik-Merkez
Vakalar Saglk Bulastirmak-insanlar Muayene-Etmek
Ik Ginler Odeme-Calisanlar Gelistirme-Kalite
Giinler As1 Miisteriler-Risk Kentsel-Tasima
Bedava | Olumsuz Risk-Buslastirma Tasima-Bulastirma
Ev Vakalar Odenmis-Kredi Etkileri-Salgin

Kasim ay1 tablosunda tagimacilik negatif tekli ve ikili olarak yer almustir. Isyeri olan
vatandaslar i¢in 6deme, kredi, miisteri ve ¢alisanlarin durumu pozitif ikili olarak goriilmiistiir.
Buna karsin 6grencilerin mezuniyet durumlari negatif ikililer arasindadir. Aralik ay1 kelime

sikliklar1 Tablo 12°de g6sterilmistir.

149



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(2), 134-154 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 17.02.2021 Kabul tarihi: 14.09.2022
DOI: 10.14514/beykozad.882353

Tablo 12. Aralik Ay1 Kelime Sikliklari

Tekil Ikili
Pozitif Negatif Pozitif Negatif
As1 As1 Akciger-Rehabilite Eczane-Hizmet
Insanlar Asama Doniis-Normal Asi-Asama
Saglik Insanlar Test-Edilmis Pozitif-Dikkat
Pozitif Is Giizel-Ulke Boliim-Koruma
Olgek Saghk Onem-Laboratuvar Acil-is
Ulke Hizmetler Insan-lyilesmis Koruma-Hareket
Yil Eczane Iyilesmis-Giizel Sunulan-Acil
Fizyoterapistler | Dikkatlice | Laboratuvar-Teknisyen Asi-Yetersiz
Hayat Saglamak Yapilmis-Onem Yapilan-Asama
Sayilar Acil Laboratuvar-Biiyiik Pozitif-Dikkat

Aralik ay1 tablosunda as1 ¢alismalari pozitif ve negatif tekli olarak yer alirken asilamada yer
alan asamalar ve as1 yetersizligi negatif ikili olarak yer almistir. Akciger rehabilite ve
labloratuvar hizmetleri pozitif ikili olarak gériilmistiir. Eczane hizmetleri ile acil is basliklar

ise negatif ikili olarak yansimistir.

Pozitif polorizasyon sonucunda elde edilen tablolar i¢in ortak olarak bulunan kelimeler

Worldcloud ¢iktist olarak Sekil 3’teki gibi gosterilmistir.

Sekil 3. Pozitif Polorizasyon Ortak Kelimeler
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Negatif polorizasyon sonucunda elde edilen tablolar i¢in ortak olarak bulunan kelimeler

Worldcloud ¢iktis1 olarak Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Negatif Polorizasyon Ortak Kelimeler
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6. Sonuc¢

2019 sonunda ortaya ¢ikan koronaviriisiin olusturdugu pandemi siirecinde 2020 yili i¢inde
atilan Twitter mesajlarinin icerigi duygu analizi ve N-gram ydntemleriyle incelenmistir.
Mesajlar i¢in “korona”, “corona”, “covidl9” ve “kovidl19” anahtar kelimeleri dikkate
alinmigtir. Toplamda yaklasik 1.2 milyon mesaj analize dahil edilmistir. Mesajlar 6n isleme
tabi tutulduktan sonra Google E-tablolar yardimiyla Ingilizceye cevrilmistir. Daha sonra
Python programlama dilinde Textblob yazilimi sayesinde duygu analizi yapilmis ve her ay
icin pozitif ve nagatif duygulari belirten kelimelerin sikliklar1 N-gram yontemiyle

incelenmistir.

Analiz sonucunda aylik tablolar incelendiginde insanlarin virlisten kaynaklanan ve
yasamlarini etkileyen uygulamalar ve olaylar hakkinda bilgi edinmemizi saglamistir. Pozitif
olarak insanlarin duygularina ve mesajlarina yansiyan durumlar incelendiginde hastane,
yogun bakim, evde kalma, test, sosyal mesafe ve Diinya Saglik Orgiitii’niin &ne ciktig1
goriilmektedir. Tirkiye’de pandemi doneminde hastane kosullarinda 6zellikle bu alanda
solunum cihazi ve yogun bakim {initelerinde herhangi bir sorun yasanmamasi bu durumun
destekler niteliktedir. Ayn1 sekilde Tiirkiye’de test sayilarinin yeterliligi ve uygulamasi
pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitii’niin de dikkatini ¢ekmis ve dvgii almasma sebep
olmustur. Salgmin yayilmasinin 6nlenmesi adina sosyal kisitlamalar i¢cinde bulunan evde

kalma ve sosyal mesafa uygulamasi da olumlu olarak karsilandig1 sdylenebilir.

Negatif yonde insanlarin duygu ve mesajlar1 yoluyla aktardig: ifadelerde; ev, salgin, negatif

test, kayip edilen insanlar, sosyal mesafe, saglik iscileri, vaka sayilari, sinav, as1 ve is
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basliklar1 &ne ¢ikmaktadir. Insanlarin salgin siirecinde kisitlamalar ile evde kalmalar1 6zellikle
ozel sektorde calisan isveren ve isciler icin biiylik sorun olmustur. Vaka sayilarinin dénem
donem artis gostermesi buna paralel olarak kayip edilen insanlarin sayisinda da artiga neden
olmustur. Negatif ¢ikan test sonuglari normal anlamda olumlu olmasina ragmen bu bagliktaki
ctimleler incelendiginde burada bahsi gegen testlerde yanlis ve farkli test sonuglarinin elde
edilmesidir. Yapilan testler i¢in giivenirliginde meydana gelen siipheden dolay1 olusmus bir
negatif duygu durumudur. Aynmi sekilde saglik isleri basligindaki olumsuz durum c¢aligma
sartlarindan dolay1 kaynaklanan bir olumsuzluk olarak yansimistir. Sinav bashgi altinda
Tiirkiye’de tiniversite ve kamu memurlugu smavlar1 basta olmak iizere uygulamalarda ve
zamanlamasinda yasanan sikintilar negatif durum olusturmustur. Ast konusunda ise 2020’ nin
son zamanlarinda yasanan belirsizlikler goze carpmakla birlikte, grip asisinin yetersizligide

negatif durumun olusmasini neden olmustur.

Pandemi siirecinin devam ettigi ve elde edilen basliklardaki konularin ¢ogunun hali
hazirdayasamimizda yer ettigi bilinmektedir. Bundan dolay1 6zellikle negatif basliklar altinda
elde edilen sonuglarin yeniden degerlendirilip kanun yapicilar tarafindan gbz Oniinde
bulundurulmasi siirecin iyilestirilmesi adina faydali olacaktir. Ayni sekilde memnuniyet
olusturan Dbagliklarin gelistirilmesi pozitif durumlarin arttirarak genel ortalamanin
yiikselmesini saglayabilir. Sonraki c¢aligmalar adina farkli bagliklar ve sosyal medya
platformlar1 i¢in arastirmalar yapilarak toplumun nabzi tutulabilir ve uygulanan politikalara

toplumun nabz1 g6z 6niinde bulundurularak yon verebilir.

152



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(2), 134-154 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 17.02.2021 Kabul tarihi: 14.09.2022
DOI: 10.14514/beykozad.882353

Kaynakc¢a

Adaly, E. (2012). Dogal Dil isleme. Tiirkiye Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi
Dergisi, 5(2).

Ahmed, M. E., Rabin, M. R. I., ve Chowdhury, F. N. (2020). COVID-19: Social media
sentiment analysis on reopening. arXiv preprint arXiv:2006.00804.

Ayata, D. (2018). Applying Machine Learning and Natural Language Processing Techniques
to Twitter Sentiment Classification for Turkish and English (Doctoral dissertation,
Thesis for MS degree at Bogazici University).

Ayata, D., Saraclar, M., ve Ozgiir, A. (2017, May). Turkish tweet sentiment analysis with
word embedding and machine learning. In 2017 25th Signal Processing and
Communications Applications Conference (SIU) (pp. 1-4). IEEE.

Ayata, D., Saraclar, M., ve Ozgiir, A. (2017, May). Political opinion/sentiment prediction via
long short term memory recurrent neural networks on Twitter. In 2017 25th Signal
Processing and Communications Applications Conference (SIU) (pp. 1-4). IEEE.

Aydogan, M., ve Karci, A. (2019, September). Turkish Text Classification with Machine
Learning and Transfer Learning. In 2019 International Artificial Intelligence and Data
Processing Symposium (IDAP) (pp. 1-6). IEEE.

Coban, O., Ozyer, B., ve Ozyer, G. T. (2015, May). Sentiment analysis for Turkish Twitter
feeds. In 2015 23nd Signal Processing and Communications Applications Conference
(SIU) (pp. 2388-2391). IEEE.

Dar1, A. B. (2018). Sosyal medya ve siyaset: Tiirkiye’deki siyasi partilerin sosyal medya
kullanimi. A/ Farabi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1), 1-10.

Dogan, S., ve Diri B. (2010). Tiirk¢e dokiimanlar i¢in N-gram tabanli yeni bir siniflandirma
(Ng-ind): yazar, tiir ve cinsiyet. Tirkiye Bilisim Vakfi Bilgisayar Bilimleri ve
Miihendisligi Dergisi, 3(1), 11-19.

Durkaya, B. (2020). Examining the helpfulness of online customer reviews based on review
related factors: The moderating effect of product type (Doctoral dissertation, Institute
of Science And Technology).

Imran, A. S., Daudpota, S. M., Kastrati, Z., ve Batra, R. (2020). Cross-cultural polarity and
emotion detection using sentiment analysis and deep learning on COVID-19 related
tweets. leee Access, 8, 181074-181090.

Karcioglu, A. A., ve Aydin, T. (2019, April). Sentiment analysis of Turkish and english
twitter feeds using Word2Vec model. In 2019 27th Signal Processing and
Communications Applications Conference (SIU) (pp. 1-4). IEEE.

Loria, S. (2020). Text Blob Documentation Release 0.16.0. Retrieved June 01, 2020, from
https://buildmedia.readthedocs.org/media/pdf/textblob/latest/textblob.pdf.

Loria S., (2018). “Textblob Documentation”, Brooklyn, New York, Technical Report.

Medhat, W., Hassan, A., ve Korashy, H. (2014). Sentiment analysis algorithms and
applications: A survey. Ain Shams engineering journal, 5(4), 1093-1113.

153



Beykoz Akademi Dergisi, 2022; 10(2), 134-154 ARASTIRMA MAKALESI

Gonderim tarihi: 17.02.2021 Kabul tarihi: 14.09.2022

DOI: 10.14514/beykozad.882353

Meral, M., ve Diri, B. (2014, April). Sentimentanalysis on Twitter. In 2014 22nd Signal
Processingand Communications Applications Conference (SIU) (pp. 690-693). IEEE.

Onan, A. ve Korukoglu, S. (2016). A review of literature on theuse of machine learning
methods for opinion mining, Pamukkale University Journal of Engineering Sciences,
22(2), 111-122.

Ozdes, M. (2017). Biiyiik Veri Araglarint Kullanarak Duygu Analizi Gergeklestirimi. (Yiksek
Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti.

Pano, T., veKashef, R. (2020). A Complete VADER-Based Sentiment Analysis of Bitcoin
(BTC) Tweets during the Era of COVID-19. Big Data and Cognitive Computing, 4(4),
33.

Parlar, T., Sarag, E., ve Ozel, S. A. (2017, May). Comparison of feature selection methods for
sentiment analysis on Turkish Twitter data. In 2017 25th Signal Processing and
Communications Applications Conference (SIU) (pp. 1-4). IEEE.

Powar, S., Kadam, U. ve Salvi, T. (2018). TwitterSentiment Analysis for Classifying Hate
Tweets and Normal Tweets Using Logistic Regression and Naive Bayes Algorithm.
Journal of Emerging Technologies and Innovative Research.5-10. 371-373.

Safali, Y., Avaroglu, E., ve Ergen, B. (2018, September). Twitter verilerinden kullanicilarin
siyasi egilimlerinin veri madenciligi teknikleri ile kestirimi. In 2018 International
Conference on Artificial Intelligence and Data Processing (IDAP) (pp. 1-5). IEEE.

Samuel, J., Ali, G. M. N., Rahman, M. M., Esawi, E., ve Samuel, Y. (2020). Covid-19 public
sentiment insights and machine learning for tweets classification. Information, 11(6),
314.

Seker, S. E. (2015). Sosyal Aglarda Veri Madenciligi (Data Mining on Social Networks). YBS
Ansiklopedi. 2(2), 30-39.

TC.  Saglik  Bakanhig, (2020). COVID-19  (veni  koronaviriis  hastaligi)
nedir?.https://Covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/Covid-19-yeni-koronavirus-hastaligi-
nedir.html

Tiirkmenoglu, C. (2015). Tiirkce Metinlerde Duygu Analizi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii.

Zhou, J., Yang, S., Xiao, C., ve Chen, F. (2021). Examination of community Sentiment
dynamics due to COVID-19 pandemic: a case study from a state in Australia. SN
Computer Science, 2(3), 1-11.

154


https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/Covid-19-yeni-koronavirus-hastaligi-nedir.html
https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/Covid-19-yeni-koronavirus-hastaligi-nedir.html

