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Psikolojik Danmismanlarin Yeterliklerinin Incelenmesi

Metin TAYTAS", Fuat TANHAN™

Oz. Bu ¢aligmada, psikolojik danigmanlarin yeterlik algilari ile psikolojik danigmanlarmin
yeterligine iliskin 6gretmen algilar1 sosyo-demografik degiskenler ¢ergevesinde incelenmistir.
Bu amagla okul psikolojik danigsmanlarinin kendilerini ne derece yeterli gordiikleri algist ile
ogretmenlerin okul psikolojik danigmanlarini ne derece yeterli gordiikleri algist Olgiiliip
psikolojik danigmanlarin yeterligi degerlendirilmek istenmistir. Calisma, genel tarama
yontemlerinden betimsel ve iliskisel tarama modeli niteligindedir. Psikolojik danigsmanlarin
yeterligine iliskin algiyr belirlemek i¢in evren; Van ilinde gorev yapan okul psikolojik
danigmanlari ile 6gretmenlerden ibarettir. Arastirmanin birinci 6rneklemi arastirmaya goniillii
olarak katilan 79 kadin ve 115 erkek olmak (zere toplam 194 psikolojik danismandan
olusmaktadir. Arastirmanin ikinci 6érneklem grubu ise bu evrenden secilen 192 erkek ve 108
kadin olmak iizere toplam 300 ogretmenden olusmustur. Psikolojik danigsmanlara ve
ogretmenlere “Psikolojik Damigman Yeterlik Algist Olgegi” ve “Kisisel Bilgi Formu”
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir.
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Investigation of The Competence of Psychological Counselors
Abstract. The study aims to examine the perceptions of psychological counselors ‘efficacy and
teachers' perceptions of the efficacy of psychological counselors within the framework of socio-
demographic variables. For this purpose, the perception of school psychological counselors

about their own competent and the perception of teachers as to how competent they regard the
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school counselors were measured and thus the competence of psychological counselors was

aimed to be evaluated. The study is a descriptive and relational scanning model, one of the
general scanning methods. To determine the perception of the competence of psychological
counselors; School psychological counselors and teachers working in the province of Van were
selected as the universe of the study. The first sample of the study consists of 194 psychological
counselors, 79 female and 115 male, who voluntarily participated in the study. The second
sample group of the study consisted of a total of 300 teachers, 192 males and 108 females
selected from this population. "Psychological Counselor Competency Scale™ and "Personal
Information Form™ were applied to psychological counselors and teachers. The data obtained
were analyzed in the SPSS program.

Keywords: proficiency, competence perception, psychological counselor

Giris

Birey ve toplumlarin gelismesinde en onemli faktorlerden biri egitimdir. Bu alanda
ugras veren Ogretmenler ise 0grencilerin davraniglarini degistiren ve gelistiren kisiler olarak
egitim sisteminin vazgecilmez unsurlaridir. Bir egitim sisteminin basarisi, o sistemi hayata
gecirip uygulayacak olan 6gretmenin basarisindan ayr1 degerlendirilemez.

Egitim iletisimsel bir siireci kapsar. Ikili iliskilerde karsilikl1 anlay1s iletisim siirecini
gliclendirir. Taraflarin yeterlik algilari iletisim siireci lizerinde etkilidir. Sahin’ e (2004) gore
yeterlik kavrami; bireyin meslegini yiirlititken meslegin  gerektirdigi  kriterleri
gerceklestirebilmek icin sahip olmasi gereken bilgi, beceri, anlayis ve tutumlari ifade
etmektedir. Belirlenen egitim hedeflerine ulagsabilmek i¢in bireylerin sahip olmasi ve 6gretme-
ogrenme siireclerinde kullanmasi gereken o6zelliklerin hepsi bireylerin yeterlik alanlarim
olusturmaktadir. Atic1 (2005) yeterligi, psikolojik danigmanin egitim ortaminda dgrenciye bilgi
aktarma islevini basarili bir sekilde verebilmek icin gerekli olan davraniglari tasiyabilme
konusundaki inanci olarak agiklarken, Senemoglu, (2005) vyeterligi, bireyin gelecekte
karsilagabilecegi giic durumlarin iistesinden gelmede ne derece basarili olabilecegine iliskin
kendi hakkindaki yargisi, inanci olarak tanimlar.

Sosyal biligsel kurama bakildiginda yeterlik kavraminin ne oldugu ve yeterlik iizerine
yapilan caligmalarda akla gelen ilk isim Bandura olmustur. Bandura (1986) yeterligi,
baslangicta bireylerin amaglarina ulagsmak icin gerekli davraniglar1 yerine getirme inanci olarak

aciklarken, sonralar1 bireyin bir performansi basariyla yerine getirmek icin gerekli olan
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eylemleri ve kapasitesi hakkindaki yargilar1 olarak agiklamistir. Bandura’ya (1989) gore

yeterlik aslinda duygusal, biligsel ve davranigsal becerilerin davraniglara doniisme bi¢imleridir.
Bandura’nin (1993) yeterlik konusundaki ¢alismalar1 géstermektedir ki yeterlik dogru ya da
yanlis olsun, insanlarin etkinliklerini ve ¢evresel ortam se¢imlerini etkilemektedir. Bireyler bag
edemeyeceklerini diiglindiikleri durumlardan kaginma egilimi gosterirken, bir sorunun
¢coziimiinde ne kadar siireyle ne kadar ¢aba sarf edeceklerine dair kararlarini, ¢oziim icin gerekli
becerideki yeterlik algilar1 belirlemektedir. Algilanan yeterlik, etkinlik ve ortam sec¢imini
etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda halihazirda baslamis olan basa ¢ikma cabalarini da
nihai basar1 beklentileri sayesinde etkilemektedir. Insanlarin ne kadar caba sarf edecegini ve
engeller ile olumsuz deneyimler karsisinda ne kadar siire dayanabilecegini yeterlik beklentileri
belirlemektedir. Algilanan yeterlik ne kadar gii¢lii olursa ¢abalar da o kadar etkin olmaktadir
(Aksoy ve Diken, 2008).

Glinlimiiz diinyasinda bireysel problemler, meslek secimindeki kararsizlik, ilgi
alanlarinin ¢ok ¢abuk degismesi, karar vermede yasanan zorluklar, bireysel farkliliklar, se¢me
hakkindaki 6zgiirliik gibi konular rehberlik hizmet alanlarinin varligini teskil etmektedir. Tan’a
(1990) gore bu hizmet alanlar1 okullardaki rehberlik servisleridir. Ancak Tan, okullarimizda
yonetim ve 6gretim personeli arasinda PDR hizmetlerinin ger¢ek anlaminin ve fonksiyonunun
tam olarak anlasilamadigini ifade etmistir. Okullarimizda PDR programlarinin istenen etki ve
verimi sergilememesinde rol oynayan nedenlerden biri olarak yonetici, psikolojik danisman ve
Ogretmen lgcliisii arasinda 1yi bir dayanisma, isbirligi ve koordinasyon kurulamamis olmasini
gostermektedir.

Bugiin okullarda yiiriitiilmekte olan okul psikolojik danigmanlig1 hizmetleri psikolojik
danigmanlar, 6gretmenler, okul idaresi ve veliler ekseninde gerceklestirilir. Bu hizmetin
gerceklesmesi bir takim calismasini gerektirir. Ciinkii 6gretim hizmetlerini 6gretmenler, bu
hizmetin diizenini saglayan idareciler, bu hizmete gerekli destegi veren ebeveynler ve
ogrencilerin her tiirlii gelisimine yardim eden psikolojik danmigsmanlar ortak hareket etmek
zorundadirlar. Sutton ve Fall (1995), psikolojik danisman yeterlik beklentisinde okuldaki
ogretmenlerin ve okul yonetiminin 6énemli belirleyiciler olduguna deginmislerdir.
Ogretmenlerin  okul psikolojik damsmanlarini desteklemelerinin, bunun yaninda okul
yoneticilerinin okul psikolojik danigmanligi programina destek vermelerinin ve gerekli
materyalleri saglamalarinin okul psikolojik danismanlarinin kendilerini yeterli hissetmelerine
olumlu bir etkide bulundugunu vurgulamiglardir. Dolayisiyla basarili ve verimli hizmetlerin

okul psikolojik danigmanlarinin bu unsurlarla isbirligi igerisinde calismasiyla gergeklesir.
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Oysaki iginde bulundugumuz yiizyilda psikolojik danigmanlarin rolleri ve gorevleri ile

toplumun beklentileri karmagik bir hal gostermektedir. Degisen topluma ayak uydurmak ve
karsilagilan olumsuzluklarla bag etmek i¢in psikolojik danigsmanlik mesleginin gerekliligi,
onemi ve etkililigi 1yi irdelenmeli ve toplumun psikolojik danigmanlardan beklentileri de net
olmalidir.

Ulkemizde de okul psikolojik danismanlarinin yeterlik beklentileri {izerinde
durulmustur.  Ornegin; Yigit (2001) psikolojik damismanlarin yetkinlik dizeylerinin
incelenmesi gereken bir konu oldugunu belirtmistir. Atici (2005) da psikolojik danismanlik
mesleginin, Turkiye’de gelisen ve yayginlasan bir meslek olarak kabul edildigine, okul
psikolojik danismanliginin okullarda hizla yayilan, ancak hak ettigi yere heniiz ulasmamis bir
alan olduguna deginmislerdir. Bunun, okul psikolojik danismanlarinin kendi rollerini algilayis
bicimlerine ve calisma performanslarina, okuldaki personelin rehberlik anlayisina ve okul
psikolojik danigmanligi ¢aligmalarini yiritmek igin okuldaki gerekli olanaklara dayal gesitli
nedenleri olabilecegini vurgulamiglardir.

Ozgiiven’e (2000) gore yurt disinda uygulanan kapsamli gelisimsel okul psikolojik
danigmanlhigt programi c¢ercevesinde degerlendirme silireci i¢in  hesap verebilirlik
(accountability) kavrami kullanilmaktadir. Ancak tilkemizdeki okullarda uygulanan servis
modeli i¢in hesap verebilirlik kavrami kullanilamamaktadir. Hesap verebilirlik kavramu,
uygulanan okul psikolojik danmismanligi programinin yeterligini Olgiilebilir terimlerle
gosterebilmek igin kullanilan bir kavramdir. Ulkemizde bu kavram yerine genellikle
degerlendirme kavrami kullanilmaktadir. Degerlendirme konusu literatiirde agikliga
kavusmamis olsa da bu konuda iki farkli anlayisin gelistirildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki;
bir sistem olarak okul psikolojik danigmanlig1 servisini degerlendirme (okuldaki psikolojik
danismanlig1 servisinin tipi, arag-gereg, personel ve kalite yoniinden) ikincisi de; okulda verilen
okul psikolojik danigsmanligi hizmetlerinin 6grencilerin yagam ve davranislart {izerindeki
etkileri yoniinden degerlendirilmesidir. Calismamizin asil amaci ikinci kismi kapsamaktadir.
Yani okul psikolojik danigmanlarinin egitim-6gretim siirecinde basta 6grencilere ve diger okul
personeline sunduklari1 okul psikolojik danigmanliginin ne 6lgiide yeterli oldugudur. Bu amagla
okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini ne derece yeterli gordiikleri algisi ile 6gretmenlerin
okul psikolojik danigmanlarini ne derece yeterli gordiikleri algis1 Ol¢iiliip psikolojik

danigsmanlarin yeterligi incelenmek istenmistir.
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YONTEM

Evren ve Orneklem

Psikolojik danismanlarin yeterliginini konu alan bu aragtirmada iki farkli evrenden
orneklem g¢ekilmistir. Ilk olarak Van Ili Merkez ilcelerinde (Edremit, Ipekyolu, Tusba) gorev
yapmakta olan okul psikolojik danismanlar evreninden olasiliga dayali Orneklem
yontemlerinden secgkisiz ornekleme yontemiyle aragtirmaya katilimda goniillii olan 79 kadin ve
115 erkek olmak iizere toplam 194 psikolojik danigmani arastirmaya dahil edilmistir. Bunun
yaninda arstirmanin ikinci evreninden sosyo ekonomik diizeye gore belirlenmis okullarda gorev
yapmakta olan ve arastirmaya katimda goniillii olan 6gretmenler arasindan seckisiz olarak
belirlenmis 192 erkek ve 108 kadin olmak iizere toplam 300 Ggretmen arastirmaya dahil
edilmistir. Buna gore bu arastirma, 194 okul psikolojik danigman ve 300 6gretmen olmak tizere
toplam 394 kisi iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemine iliskin dagilim Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Orneklem Dagihim Tablosu

Okul Psikolojik Danismanlar:

Cinsiyet n %
Erkek 115 59,3
Kadin 79 40,07
Toplam 194 100,0
Calisilan Kurum

Tkdgretim 113 58,2
Lise 81 41,8
Toplam 194 100,0
Mezun Oldugu Program

PDR 158 814
Psikoloji 36 18,6
Toplam 194 100,0
Ogretmenlere Ait Orneklem Tablosu

Cinsiyet n %
Erkek 192 64
Kadin 108 36
Toplam 300 100
Calstigi Okulun Tiirii n %
Tkdgretim 156 52
Ortadgretim (Lise) 138 46
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Anaokulu 6 2

Toplam 300 100
Mezuniyet Alam n %

Sinif Ogretmeni 73 24,3

Brans Ogretmeni 216 72,0

Ozel Egitim 2 7,0

Anaokulu 9 3,0

Toplam 300 100

Tablo 1 incelendiginde Arastirmaya katilan 194 Psikolojik danismandan; 115°1 (%59,3) erkek,
79’unu (%40,7) ise kadinlar olusturmaktadir. Olgege katilan 194 psikolojik danismandan;
113’10 (%58,2) ilkdgretim okulunda c¢aligmakta olup, 81’1 (%41,8) ise ortadgretimde
calismaktadir. Olgege katilan 194 Psikolojik danismandan; 158’1 (%81,4) PDR, 36’s1 (%18,4)
psikoloji alanindan mezun olmus kisiler olarak caligmaktadir. Arastirmaya katilan 300
ogretmenden; 192°si (%64) erkek, 108’1 (%36) ise kadinlardan olusmaktadir. Olgege katilan
300 6gretmenden; 156°s1 (%52) ilkdgretimde calismakta olup, 138’1 (%46) ortadgretim, 6’ s1
da (%2) anaokulunda ¢alismaktadir. Olgege katilan 300 6gretmenden; 73°4° (%24,3) sif
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Ogretmeni, 216’s1 (%72) brans 6gretmeni, 2’si (%2) 6zel egitim dgretmeni, 9°u (%3) anasinifi

Ogretmeni olarak ¢aligmaktadir.

Kullanilan Ol¢me Araclar

Bu arastirmada psikolojik danigsmanlarin yeterligine iliskin algilar1 6lgmek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Psikolojik Danisman Yeterlik Algis1 Olgegi” kullanilmistir.
“PDYAQ” calismasma yonelik yapilan gecerlik ve giivenirlik analizleri, okul psikolojik
danismanligr alinyazin 1s1ginda degerlendirilmis olup 30 madde ile olusturulan 6l¢egin algi
diizeyleri besli likert dereceleme ile 6lgeklendirilmistir. Likert tarzindaki ifadeler; “hi¢ uygun
degil, cok az uygun, kismen uygun, olduk¢a uygun, tamamen uygun” bicimindedir. Olgekten
alinacak toplam puan 30 ile 150 arasinda degigsmektedir. Dort boyutlu agiklanabilen 6l¢egimize
iliskin aciklanan varyans (degisimin 6l¢iisii) % 47,248 olarak elde edilmistir. Maddelere iliskin
yiik degeri 757 ile 406 arasinda degisim gostermistir. Bu durumda tiim maddelerin .30 kritiginin
iizerinde bir degere sahip oldugu gozlenmistir. Madde toplam korelasyon degerlerine
baktigimizda degerlerin ,576 ile ,740 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ayrica Pearson’in
gelistirmis oldugu modelle maddeler arasi korelasyonuna bakilmis olup tiim maddelerin ‘P’
degerlerinin ,000 oldugu ve tiim maddelerin ¢ift y1ldiz (flag) alarak iyi bir diizeyde korelasyona
sahip oldugu goriilmiistiir. Olgege iliskin yap1 gecerliligi ve boyutlandirma islemleri agimlayici
faktor analizi ile yapilmistir. Varimax dik dondiirme islemi sonrasinda gergeklestirilen AFA’ya
gore alt boyutlar belirlenmistir. Olgegi olusturan alt boyutlar, arastirmaci tarafindan
isimlendirilmistir. Buna gore birinci alt boyut “psikolojik danigma”; ikinci alt boyut “6lgme ve
degerlendirme”; tgiincii alt boyut “egitsel ve mesleki rehberlik” ve dordiincii alt boyut
“oryantasyon ve izleme” seklinde isimlendirilmistir. Yap1 gecerliligi ile onemli iligkisi oldugu
bilinen i¢ tutarlilik giivenirlik analizi de yapilmis ve elde edilen alfa degerinin yiiksek ic
tutarliliga isaret ettigi tespit edilmistir (o = 0.96). Tum veriler ve analizler “PDYAQ” nin yeterli
diizeyde gecerli ve giivenilir oldugunu gosterdiginden ol¢ek bu g¢alismada kullanilmistir.
Ogretmenlere de ayn1 dlgek (OPYAO) uygulanmis fakat dlgek maddelerin yiiklemleri yeterlik
yoniinden degistirilmistir. Ornegin; psikolojik danismanlar Likert tipi derecelendirme yapilan
olgekteki maddeyi “yeterliyim” diye puanlarken, 6gretmenler “yeterli” diye puan vermislerdir.
Ayrica bu dlgege ait psikolojik danigsmanlar igin ayr1 6gretmenler i¢in ayr1 olmak iizere iki farkl
“Kisisel Bilgi Formu” (demografik bilgiler) da veri toplama araci olarak kullanilmistir.

“PDYAO” Van il merkezinde RAM’mn diizenledigi ve tiim il ve ilgelerdeki rehber
ogretmenlerin katildig1 bir seminerde, arastirmaci tarafindan toplant1 yerine gidilerek seminer

oncesi 20 dakikalik stirede psikolojik danismanlara uygulanmistir. Arastirmaci uygulamada
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kendisini tanitmig, aragtirmanin amaci hakkinda bilgi vermis ve 6lgegin nasil cevaplanacagini

aciklamigtir. Ayn1 olgek Ogretmenlerin psikolojik danigmanlarin yeterligine iliskin algisini
belirlemek icin 6gretmenlere de uygulanmistir. Bu asamada da, arastirmaci okullara gidip
formlar1 6gretmenlere dagitmis, 6lgek i¢in gerekli agiklamalart yapip veri toplamistir.

Verilerin Analizi

iki 6rneklem grubundan elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Frekans ylizde tablolariyla cinsiyet, ¢alisilan kurum, mezun oldugu program
gibi degiskenlere bakilmis ve sonuglar tablolastirilarak verilmistir. Calismadaki 6rneklem
blylikliigiiniin  uygunlugu kmo ve barlett istatistigi ile onaylanmistir (kmo
= .967; x2=3522,652; P=000). Olgekten elde edilen toplam puana iliskin normallik dagilimi
kolmogorov smirnov ile test edilmistir. Kolmogorov simirnov testine gore (k-s=,699, > 0.05)
toplam puan degiskenlerinin normal dagilim gosterdigi gozlenmistir. Homojenlik sayiltisini
sinamak i¢in yapilan levene’s statistics’ e bakilmig olup ‘P’ degerinin 0.05 ten biiyiik oldugu,
yani homojen oldugu goriilmiistiir. Kiimeleme analizi ile 6l¢eklerden alinan toplam puanin,
hangi araliklarda kiimelenmesinin uygun olacagi belirlenmistir. Bu yolla, alg1 diizeylerini

olumlu, esik ve olumsuz olmak tizere ayrintili bir sekilde gormek miimkiin olmustur.

Bulgular

Yap1 gegerligi ve giivenirligi tamamlanmis olan “PDYAQO” den elde edilen madde

toplamlarina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3: “PDYAQ” den elde edilen toplam puanlara iliskin tamimlayici istatistikler:

PSIKOLOJIK
DANISMAN Birey Sayisi Minimum  Maksimum )_( Std. Hata Std. Sapma
194 53.00 150.00 120,0670 1.197 16.68174
o Birey Sayisi Minimum  Maksimum . Std. Hata Std. Sapma
OGRETMEN X
300 43,00 148,00 104,7642 1,380 23,90751

Tablo 3’teki bulgulara gore, 194 psikolojik danigmanin 6lgekten almis olduklart puan
ortalamasinin 120,0670 ve puanlara iligkin standart sapmanin 16.681 oldugu tespit edilmistir.
Bulgulara gore, 300 6gretmenin 6lgekten almis olduklari puan ortalamasinin 104,7642 ve
puanlara iligkin standart sapmanin 23,907 oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizlere gore

toplam puan degiskeni normal dagilim gdstermistir (P=0,699). Bu durumda, psikolojik
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danigmanlarin ve 6gretmenlerin yeterlik algi seviyesi (diisiik-orta-yiiksek seklinde), ortalama-

standart sapma (diislik seviye); ortalama (orta seviye) ve ortalama + standart sapma (yiiksek
seviye) seklinde hesaplanabilir. Olgek formlarindan alman toplam puanlar homojen olma
durumlarina gore iki asamali kiimeleme analizine tabi tutulmus olup, her seviyedeki esik
degerler (cut-off) daha detayli bir sekilde ortaya konabilmistir. Bu yolla, Yeterlik algi
diizeylerinin detayli bir sekilde &lgiilmesi miimkiin olabilmektedir. iki asamali kiimeleme

analizi (Two Step Cluster) sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: “PDYAO” den elde edilen iki asamali kiimeleme analiz

sonuglari
. ] Gruplar N X Sd % Toplam
PSIKOLOJIK
1.Grup (Diisiik) 42 96,7381  11,30305  21,6%
DANISMAN
2.Grup (Orta) 77 117,1688 4,81883 39,7%
3.Grup (Yiksek) 75 136,1067 7,26445 38,7%
Toplam 194 120,0670 16,68174 100,0%
Gruplar N X Sd % Toplam
1. Grup (Disiik) 112 128,9652 8,06213 37,3%
OGRETMEN 2. Grup (Orta) 88 106,3452 6,73281 29,3%
3. Grup (Yuksek) 100 76,2600  11,33923 33,3%
Toplam 300 104,7652 23,90752 100,0%

Tablo 4’te goriilecegi lizere 42 (%21,6) psikolojik danismanin + 85-107 puan araliginda, 77
psikolojik danigsmanin (%39,7) + 113—-121 puan araliginda, 75 psikolojik danismanin (%38,7)
+ 129 - 143 puan araliginda olduklar tespit edilmistir. Kiimeleme analizi, 6l¢ekten alinacak
toplam puanin, 85 ve 107 araligim 96,7381, 113 ve 121araligim, 117,1688 ve 129 ve 143
araligim 136,1067 seklinde kiimelenmesini uygun gormiistiir. Bu veriler 1s1ginda, 194
psikolojik danigmandan 42’ sinin psikolojik danismanlarin yeterlik algis1 hakkinda diistik bir
algtya sahip oldugunu, 77 psikolojik danigmanin orta diizeyde bir yeterlik algisina sahip
oldugunu, 75 psikolojik danigsmanin psikolojik danigmanlarin yeterligi hakkinda yiiksek bir
algiya sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Yine tablo 4’te goriilecegi lizere 112 (% 37,3) 6gretmenin + 120-136 puan araliginda, 88
ogretmenin (% 29,3) £ 100-112 puan araliginda, 100 6gretmenin (% 33,3) + 65 — 87 puan
araliginda olduklar tespit edilmistir. Kiimeleme analizi, 6lgekten alinacak toplam puanin, 120

ve 136 araligini 128,9652, 100 ve 112 araligini, 106,3452 ve 65 ve 87 araligini1 76,2600 seklinde
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kiimelenmesini uygun goérmiistiir. Bu veriler 1s1ginda, 300 6gretmenden 112° sinin okul

psikolojik danigmanlarin yeterligi hakkinda diisiik bir algiya sahip oldugunu, 88 &gretmenin
orta diizeyde bir yeterlik algisina sahip oldugunu, 100 6gretmenin psikolojik danigsmanlarin

yeterligi hakkinda yiiksek bir algiya sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 5: Ogretmen-Psikolojik Danisman Capraz Kiimeleme Tablosu

Toplam
PSIKOLOJIiK DANISMAN
Az Orta Yeterli
Az 15 25 32 72
20,8% 34,7% 44,4% 100,0%
L Orta 13 20 18 51
OGRETMEN
25,5% 39,2% 35,3% 100,0%
Yeterli 14 32 25 71
19,7% 45,1% 35,2% 100,0%
Toplam 42 77 75 194
21,6% 39,7% 38,7% 100,0%

Tablo 5 incelendiginde, psikolojik danigmanlar1 az yeterli olarak degerlendiren 6gretmenler
okul psikolojik danismanlarinin 15°ni % 20,8 ile az yeterli, 25°ni % 34,7 ile orta yeterlikte ve
32’sini % 44,4 ile yeterli olarak degerlendirmektedir. Buna karsin psikolojik danigmanlar1 orta
yeterlikte degerlendiren 6gretmenler okul psikolojik danigmanlarinin 13’ni % 25,5 ile az
yeterli, 20°ni % 39,2 ile orta yeterlikte ve 18’ni % 35,3 ile yeterli olarak degerlendirmektedir.
Son olarak psikolojik danigsmanlar1 yeterli degerlendiren 6gretmenler okul psikolojik
danigmanlarinin 14°nii % 19,7 ile az yeterli, 32°ni % 45,1 ile orta yeterlikte ve 25’ni % 35,2 ile
yeterli olarak degerlendirmektedir. Bununla birlikte daha saglikli bir yorum yapabilmek ve iki
grubun 6l¢ege verdikleri cevaplarin birbirlerinden bagimsiz olup olmadigini 6grenmek igin
Chi-Square Testine bakilmistir. Ki kare degeri 2,451 ve testten beklenen deger % 11,04 olarak
elde edilmistir. Bu durumda ki kare testinin % 15’ten kiigiik olma varsayiminin karsilandigi
gortlmektedir. Testin anlamlilik degeri P = 0,653 olarak bulunmustur. Bu durumda P > 0,05
oldugundan, okul psikolojik danigmanlar1 ile Ogretmenlerin verdigi cevaplar arasindaki
iliskinin anlamli olmadig1 sOylenebilir. Gruplar arasinda fark yoksa okul psikolojik

danigsmanlari ile 6gretmenlerin verdigi cevaplar ayrisiyor diyebiliriz.

485


http://efdergi.yyu.edu.tr/

YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi (YYU Journal of Education Faculty), 2021; 18(1)476-493,http://efdergi.yyu.edu.tr,

doi:10.33711/yyuefd.882486 Arastirma Makalesi ISSN: 1305-2020
Tartisma ve Sonug

Yalcin (2006), okul psikolojik danigmaninin daha olumlu algilanmasini saglamak
amaciyla, okul psikolojik danigsmanlarinin rollerinin nasil algilandigin1 belirlemek igin
Ogretmenler arasinda arastirma yapilmasi ve Onceki yillarda yaptig1 etkinlikleri derleyip bu
etkinliklerin mesleki imaj1 gelistirip gelistirmedigini belirlenmesi gerektigini belirtmektedir.
Birgok okul psikolojik danismaninin okulda miidiir yardimcisi ya da bir memur gibi gorev
yaptigina vurgu yapan Sears (1993), ise toplumsal degisim ve beklentilerin farklilasmasinin bir
sonucu olarak psikolojik danismanlarin Ggrencilerin kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki
ihtiyaclarina odaklanmasi gerektigini belirtmistir. Sutton ve Fall (1995), da psikolojik danisman
yeterlik beklentisinde okuldaki 6gretmenlerin ve okul yonetiminin 6nemli belirleyiciler
olduguna deginmislerdir. Ogretmenlerin okul psikolojik damsmanlarini desteklemelerinin,
bunun yaninda okul yoneticilerinin okul psikolojik danismanligi programina destek
vermelerinin ve gerekli materyalleri saglamalarinin okul psikolojik danigmanlarinin kendilerini
yeterli hissetmelerine olumlu bir etkide bulundugunu vurgulamislardir. Dolayisiyla basarili ve
verimli hizmetlerin okul psikolojik danigsmanlarinin bu unsurlarla isbirligi igerisinde
caligmasiyla gergeklesir. Oysaki icinde bulundugumuz yiizyilda psikolojik danismanlarin
rolleri ve gorevleri ile toplumun beklentileri karmasik bir hal gostermektedir. Degisen topluma
ayak uydurmak ve karsilagilan olumsuzluklarla bas etmek igin psikolojik danigmanlik
mesleginin gerekliligi, onemi ve etkililigi iyi irdelenmeli ve toplumun psikolojik
danismanlardan beklentileri de net olmalidir.

Bu arastirmada elde ettigimiz bulgulara gore, alani isteyerek segen psikolojik
danigmanlarin yeterlik algilar1 isteyerek se¢cmeyen psikolojik danigmanlara gore yiiksek
cikmistir. Ulastigimiz bu sonucu destekleyen Tan’in (1990) yaptigr bir arastirma sonucuna
gore, okul psikolojik danismanlarinin yeterlik algis1 “alani isteyerek secip segmediklerine” gore
farklilik gostermistir. Yine Tan (1990) aym arastirmada, okullarimizda PDR programlarinin
istenen etki ve verimi sergilememesinde rol oynayan nedenlerden biri olarak yonetici,
psikolojik danigsman ve 6gretmen tigliisii arasinda iyi bir dayanigsma, isbirligi ve koordinasyon
kurulamamis olmasini gostermektedir. Calismamizda ulastigimiz sonuca gore, 6§retmenlerin
psikolojik danismanlarin yeterligine iligkin algis1 6grenim diizeyine ve mezun olunan boliime
gore degigsmektedir. Yine mezun olunan bdliime gore dgretmenlerin psikolojik danigmanlarin
yeterligine iligkin algisi ise tiim alt boyutlarda sinif 6gretmeni ve brans 6gretmeni arasinda fark
bulunmustur. Lisans mezunu psikolojik danisman ve 6gretmenlerin yeterlik algilar1 lisansiistii

egitim almig psikolojik danigsman ve 6gretmenlere gore yiliksek ¢ikmistir. Bu durum egitim
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diizeyi ile yeterlik algisi arasinda ters bir korelasyonu gostermektedir. Ciinkii egitim diizeyi

arttikca yeterlik algis1 diismiistiir.

Psikolojik danismanlarin yeterlik algilar ile ilgili elde edilen bulgular ve 6gretmenlerin
psikolojik danigmanlarin yeterligine iliskin algilar1 ile ilgili elde edilen bulgular
karsilastirdigimizda; Psikolojik danismanlarin yeterlik algisi ile 6gretmenlerin psikolojik
danigmanlarin yeterligine iligkin algis1 “cinsiyete” ve “kideme” gore degismemektedir.
Psikolojik danigmanlarin yeterlik algis1 “yasaminizin biiyiik cogunlugunu gecirdiginiz yere”
gore farklilasmamaktadir. Yani bir okul psikolojik danismaninin kdy, kasaba, kiiciik sehir veya
biiylik sehirde biiyiimesi onun yeterlik algisini etkilemedigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Psikolojik danigmanlarin yeterlik algis1 “mezun olunan boliime” gore sadece psikolojik
danigma alt boyutunda fark bulunmus diger alt boyutlarda fark bulunmamistir. Bu sonuca gore
pdr veya psikoloji egitimi almis okul psikolojik danigsmanlarinin yeterlik algis1 psikolojik
danigma alt boyutuna gore fark ediliyorken diger alt boyutlarda fark edilmiyor. Mezun olunan
boliime gore dgretmenlerin psikolojik danigmanlarin yeterligine iligkin algis1 ise tim alt
boyutlarda simif Ogretmeni ve brans Ogretmeni arasinda fark bulunmustur. Psikolojik
danigmanlarin yeterlik algilar1 ile 6gretmenlerin psikolojik danigmanlarin yeterligine iliskin
algilar1 “6grenim diizeyine” gore lisans ve yiiksek lisans degiskenleri agisindan farklilastig
goriilmiistiir. Ulasilan bu sonuca gore tiim alt boyutlarda, lisans mezunu okul psikolojik
danigsmanlar ile lisans mezunu 6gretmenlerin yeterlik algilari lisansiistii egitim almis psikolojik
danigsman ve 6gretmenlere gore yiiksek ¢ikmaistir.

Psikolojik danigmanlarin yeterlik algis1 “calisilan kuruma” gore farklilagsmamaktadir.
Yani anaokulu, ilkdgretim ya da lisede ¢alismanin okul psikolojik danigmanlarinin yeterlik
algisini etkilemedigi buna karsin 6gretmenlerin psikolojik danigsmanlarin yeterligine iliskin
algis1 anaokulu ve ilkégretim ile ilkdgretim ve lise arasinda fark ediliyorken, anaokulu lise
arasinda fark edilmiyor.

Psikolojik danismanlarin yeterlik algisinin “alanla ilgili hizmet i¢i egitim alip almama”
degiskenine gore tiim alt boyutlarda farklilastig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore hizmet ici egitim
alan psikolojik danismanlarin yeterlik algilar1 almayan psikolojik danismanlara gore yiiksek
¢ikmustir. Ogretmenlerin psikolojik danigmanlarin yeterligine iliskin yeterlik algilar1 ise toplam
puan ile egitsel ve mesleki rehberlik alt boyutunda fark bulunmus diger alt boyutlarda fark
bulunmamistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore, alami isteyerek secen psikolojik
danigsmanlarin yeterlik algilar isteyerek se¢meyen psikolojik danigsmanlara gore yiiksek

cikmigtir.
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Arastirmada elde edilen bulgulara gore psikolojik danismanlarmin yeterlik algilar

“okuldaki Ogrenci sayisina” goOre sadece psikolojik danigma alt boyutunda farklilik
gostermemistir. Diger alt boyutlarda farkliik goriilmiistiir. Ogretmenlerin psikolojik
danigsmanlarin yeterligine iliskin algilar1 ise 500 den az ile 1001-1500 ve 2000 6grenci sayisinda
anlamli bir farklilik gosterirken 2000 ve yukarisindaki 6grenci sayisinda anlamli bir farklilik

gOstermemistir.

Oneriler

Bu ¢alismada elde edilen sonuclara gore, psikolojik danismanlarin yeterlik algis1t mezun
olunan bolime gore sadece psikolojik danigsma alt boyutunda fark bulunmus diger alt
boyutlarda fark bulunmamistir. Bu sonu¢ rehberlik ve psikolojik danigsmanlik boliimi
mezunlart ile diger boliimlerden mezun olup okullarda psikolojik danisma yapan rehber
ogretmenler arasindaki farki ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bagka boliimden mezun olup ta
psikolojik danigmanlik yapmanin kisilerin mesleki yeterliligini olumsuz etkiledigi sonucuna
ulagiliyor. Bu nedenle ilkogretim ya da lisede c¢alisacak psikolojik danigmanlarin alanda
yetigsmis olmalar1 onerilebilir. Ayni sekilde 6gretmenlerin psikolojik danismanlarin yeterligine
iligkin algis1 mezun olunan bolim degiskeni agisindan sadece sinif Ogretmeni ve brang
ogretmeni arasinda fark bulunmustur. Yani 6gretmenlerin okul psikolojik danigmanlarinin
yeterligine iliskin algis1 anasinifi ya da 6zel egitim 6gretmeni tarafindan higbir alt boyutta fark
edilmiyorken sinif ve brans 6gretmeni algisiyla fark ediliyor. Bu durum 6gretmenlerin lisansta
aldiklar1 derslerle alakali bir durum olabilir. Yani anasinifi ve 6zel egitim dgretmenlerinin sinif
ogretmeni ve brans Ogretmenine gore lisansta aldiklar1 dersler psikolojik danigmanlarin
aldiklar1 derslere yakinlig ile ilgili olabilir. Bu durum arastirma konusu olabilir.

Psikolojik danismanlarin yeterlik algisinin 6grenim diizeyine gore lisans ve yiksek
lisans degiskenleri agisindan yeterlik alt boyutlarinda farklilik goériilmiistiir. Yani tim alt
boyutlarda lisans mezunu okul psikolojik danismanlarinin psikolojik danigma yapmaya iliskin
yeterlik algilar lisanstistii egitim almis okul psikolojik danismanlarina gére anlamh diizeyde
yiiksek ¢ikmistir. Bu durum okul psikolojik danismanlarinin aldiklar1 egitimle ters orantilidir.
Yani aldiklar1 egitim artik¢a ya da alanda uzmanlastikca yeterlik algilar1 diismiistiir. Ogretmen
algisinda ulagilan sonug¢ da ayni paralelliktedir. Yani 6gretmenlerin bilgi seviyeleri artik¢a ve
alanda uzmanlastikc¢a okul psikolojik danigmanlarinin yeterligine iligkin algilar1 da diismiistiir.
Halbuki beklenilen tam tersi bir durumdur. O halde okul psikolojik danismanlarinin lisansta

aldiklar1 egitimin kalitesi ve yeterligi tartisilabilir.
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Psikolojik danismanlarin yeterlik algisinin alanla ilgili hizmet i¢i egitim alip almama

degiskenine gore farklilagtig1 goriilmistiir. Ayni paralellikte 6gretmenlerin de okul psikolojik
danigmanlariin yeterligine iliskin algis1 hizmet i¢i egitim alip almama durumuna gore farklilik
gosterdigi goriildii. Yani okul psikolojik danismanlarinin yeterligine iliskin hizmet i¢i egitim
alan psikolojik damigmanlar ve dgretmenler hizmet ici egitim almayanlara gore yiiksek bir
algtya sahiptirler. Bu sunuca gore alanla ilgili hizmet i¢i egitim almanin gerekliligi onerilebilir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore psikolojik danigmanlarin yeterlik algis1 okuldaki
Ogrenci sayisina gore alt boyutlarda farklilasmistir. Cikan sonuca gore 6grenci sayisi artik¢a
okul psikolojik damigmanlarinin yeterlik algis1 diismektedir. Bunun en belirgin 6rnegi alt
boyutlarda sadece psikolojik danigma boyutunda farkin gériillmemesidir. Dolayisiyla psikolojik
danigsma alt boyutu 6lgme ve degerlendirme, egitsel ve mesleki rehberlik ile oryantasyon ve
izleme boyutuna gore bireysel bir ¢alisma alan1 oldugu i¢in bu alt boyuta fark goriilmemistir.
Bu da bize 6grenci sayisi ile psikolojik danigmanlarin yeterlik algisinin ters orantili oldugu
seklinde bilgi vermektedir diyebiliriz. Bu alginin olumluya doniismesi i¢in okullardaki 6grenci
sayilar1 azaltilabilir ya da 6grenci mevcudu fazla olan okullardaki psikolojik danisman sayisi
norm kadro cergevesinde arttirilabilir.

Son olarak, bu calismada elde edilen bulgular gerek okul psikolojik danigmanlarinin
gerekse Ogretmen algisina gore okul psikolojik danigmanlarmin yeterligi degerlendirilmis,
ancak bu hizmetten yaralanan dgrencilerin goriislerine yer verilmemistir. Ogrencilerin rehberlik
hizmetinden ne derece yararlandiklari iizerine yeni bir arastirma yiiriitiilebilir. Boyle bir

caligmaya Ogrencilerin degerlendirmesi de katilarak daha net sonuglar alinabilir.

Makalenin Bilimdeki Konumu
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik BOIumu/Egitim Bilimleri
Makalenin Bilimdeki Ozgiinliigii
Okul psikolojik danigmanlarinin egitim-6gretim siirecinde bagta dgrencilere ve diger
okul personeline sunduklar1 psikolojik danismanhigin ne Olgiide yeterli oldugu ile ilgili
alinyazinda ¢alismanin olmamasi1 ve psikolojik damisman yeterlik beklentisinde, okuldaki
ogretmenlerin dnemli belirleyiciler oldugu da g6zoniinde bulunduruldugunda, okul psikolojik
danigmanlarimin kendilerini ne derece yeterli gordiikleri algisi ile, 6gretmenlerin okul psikolojik
danismanlarini ne derece yeterli gordiikleri algis1 dl¢iiliip psikolojik danismanlarin yeterligini

incelenmek 6nem arz etmektedir.
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Summary

Statement of Problem

Education covers a communicative process. Mutual understanding in bilateral
relations strengthens the communication process. Parties' perceptions of competence have an
impact on the communication process. Individuals with low proficiency perceptions can remain
passive and shy during the communication process, while individuals with high proficiency
perception, on the contrary, can take an active and aggressive stance. When this situation is
evaluated in terms of education, we can say that teachers' perception of competence affects their
performance more actively and successfully. School psychological counseling services in
schools today are carried out in the axis of psychological counselors, teachers, school
administration and parents. The realization of this service requires a team work. Because
teachers, instructors, administrators who provide the order of this service, parents who provide
the necessary support to this service and psychological counselors who help students in all kinds
of development have to act jointly. Sutton and Fall (1995) mentioned that teachers and school
management are important determinants in the expectation of psychological counseling. They
emphasized that the support of school psychological counselors as well as the support of school
administrators to the school psychological counseling program and providing necessary
materials had a positive effect on school psychological counselors' feeling sufficient. Therefore,
successful and efficient services are realized by school psychological counselors working in
cooperation with these elements.

Method

This study is a descriptive and relational scanning model, one of the general scanning
methods. Universe to determine the perception of the competence of psychological counselors;
consists of psychological counselors and teachers working in the province of Van. This study
has been studied with two different sample groups. The first sample group consists of 194
psychological counselors, 79 women and 115 men. The second sample group consisted of a
total of 300 teachers, 192 males and 108 females. "Psychological Counselor Competency
Scale™” and "Personal Information Form™ were applied to both groups. The data obtained were
analyzed in the SPSS program.

Results

Cluster analysis considered the total score to be obtained from the scale to cluster 85
and 107 intervals between 96,7381, 113 and 121, 117,1688 and 129 and 143 intervals as
136,1067. In the light of these data, it was concluded that 42 of the 194 psychological
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counselors had a low perception about the counseling perception of the psychological

counselor, 77 psychological counselors had a moderate level of perception of counseling and
75 counselors had a high perception about the counseling of the counselor.

Cluster analysis found the total score to be obtained from the scale cluster 120 and
136 intervals as 128,9652, 100 and 112 intervals, 106,3452 and 65 and 87 intervals as 76,2600.
In the light of these data, it was concluded that 112 of the 300 teachers had a low perception
about the competence of school psychological counselors, 88 teachers had a moderate
perception of competence, and 100 teachers had a high perception about the competence of

psychological counselors.

Discussion & Conclusion

According to the findings; According to the department, in which the psychological
counselors' competence perception is graduated, there was a difference only in the
psychological counseling sub-dimension and no other sub-dimensions were found. This result
reveals the difference between the graduates of the guidance and psychological counseling
department and the counselors who graduate from other departments and provide psychological
counseling in schools. Therefore, it is concluded that graduating from another department and
providing psychological counseling negatively affects the professional competence of the
people.

While the perception of teachers about the adequacy of school psychological
counselors is not noticed by the kindergarten or special education teacher, it is noticed by the
perception of class and branch teachers. This situation may be related to the closeness of
kindergarten and special education teachers to the courses taken by the psychological
counselors according to primary school teachers and branch teachers. This may be the subject
of research.

The perceptions of proficiency of undergraduate graduate school counselors regarding
psychological counseling were significantly higher than that of graduate school counselors.
This is inversely proportional to the training received by school counselors. In other words, as
their education increases or specializes in the field, their perception of competence has
decreased. The conclusion reached in the perception of teachers is in the same parallel. In other
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words, as the level of knowledge of teachers increases and specializes in the field, their

perceptions about the sufficiency of school counselors have also decreased. However, the
opposite is expected. Therefore, the quality and adequacy of the training that the school
psychological counselors receive in the license can be discussed.

Finally, the findings obtained in this study evaluated the adequacy of both the school
counselors and the school counselors according to the perception of the teacher, but the opinions
of the students who benefited from this service were not included. A new research can be
conducted on the extent to which students benefit from the guidance service. More clear results

can be obtained by participating in the evaluation of students in such a study.
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