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Risk yonetimi, risk iletisiminde 6nemli role sahiptir. Glinlimuzde sosyal medyanin da etkisiyle birlikte kitle iletisim
araclarinin etkin kullanimina ihtiyag vardir. Bu agidan hizh sekilde topluma ulasim saglayan ve kolay yonetilebilir iletisim
araclarinin basinda sosyal medya gelmektedir. Zamaninda, eyleme gecirilebilir ve glivenilir bilgi kanallari, dzellikle yiiksek
korku ve belirsizlik iceren durumlarda hayati oneme sahiptir. Acil durumlarda bilgi akisi ve yiksek seffafligin tesis
edilebilmesi igin iletisime acik ve esnek bir yaklagim gereklidir. Arastirmanin amaci, glinimiiz kosullarinda yasadigimiz
salgin ve ardindan ayni dénemde meydana gelen deprem afetleri kapsaminda AFAD'In risk yonetimi agisindan iletisim
stratejisini nasil ele aldiginin sosyal medya hesaplar tizerinden incelenmesidir. Calisma, Twitter'da zaman dilimi olarak 11
Mart 2020-31 Aralik 2020 tarihleri arasinda AFAD tarafindan paylasilan tweetlerden olusmaktadir. Elde edilen veriler
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Kurumun mesaj icerikleri risk iletisim surecinde bilgilendirme, onleyici mesaj, acil
durum ve iyilestirme seklinde gruplandiriimistir. incelenen tweetler; deprem, meteoroloji, kaza-zehirlenme-yangin-
patlama, Covid-19, yardim faaliyetleri, yapilan etkinlikler, uluslararasi taninirlik ¢aligmalari, anma-ozel giin-bayram
mesajlari seklinde siniflandinimiglardir. Bu kapsamda AFAD'In konu igeriklerine gore kullandigr risk iletisim teknikleri

incelenmistir. Sonug olarak AFAD'In risk iletisimi baglaminda sosyal medya araglarini es zamanli olarak etkin kullanmasinin
kriz sureglerinde toplumun yasamis oldugu kaygi ve belirsizligin giderilmesinde énemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.
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ABSTRACT

Risk management has animportantrole in risk communication. Nowadays, there is a need for effective use of mass media
with the effect of social media. In this respect, social media is one of the most easily manageable communication tools
that provide rapid access to society. Timely, actionable and reliable channels of information are vital, especially in
situations of high fear and uncertainty. An open and flexible approach to communication is required in order to establish
information flow and high transparency in emergency situations. The aim of the research is to examine how AFAD handles
its communication strategy in terms of risk management through social media accounts within the scope of the epidemic
we live in today's conditions and the earthquake disasters that occurred in the same period. The study consists of tweets
shared by AFAD between March 11,2020 and December 31, 2020 on Twitter. The obtained data were analyzed by content
analysis method. The message contents of the institution are grouped as information in the risk communication process,
preventive message, emergency and improvement. The examined tweets; earthquake, meteorology, accident-poisoning-
fire-explosion, Covid-19, aid activities, activities, international recognition studies, memorial-special day-holiday
messages. In this context, risk communication techniques AFAD uses according to the subject contents have been
examined. As a result, it can be said that AFAD's effective use of social media tools simultaneously in the context of risk
communication has animportant effect on eliminating the anxiety and uncertainty experienced by the society during crisis
processes.

Keywords: Risk Communication, Risk Management, Disaster Management, Covid-19, Twitter

FEYZA CAGLA ORAN BETUL BALKAN AKAN

Asst. Prof. Lecturer Dr.

Tekirdag Namik Kemal University Tekirdag Namik Kemal University
foran@nku.edu.tr bbalkan@nku.edu.tr

ORCID: 0000 0002 1366 2543 ORCID: 0000 0001 6028 4592

JOURNAL OF SELCUK COMMUNICATION 2021; 14(3): 1371-1397
doi: 10.18094/ J0SC.882578

1372

[-g] SELCUKILETISIM DERGISI 2021; 14(3): 1371-1397



FEYZA CAGLA ORAN, BETUL BALKAN AKAN

GIRIS
Acil durum yonetiminin ana zorluklarindan biri, riskleri halka duyurmaktir. Risk iletisimi bazi
durumlarda, yeni ortaya cikan riskler konusunda farkindaligl artirmaya calisirken, bazi durumlardaysa
amag, halk tepkilerinin artmasini dnlemek olabilir. Sosyal medya hesaplari, kritik bilgileri hizli bir sekilde
dagitma ve bunu vyaparken halkin tepkilerini etkileyerek acil durumlarin etkisini azaltma firsati
sunmaktadir. Twitter, resmi giincel konular hakkinda bilgi vermek, koruyucu davranisi tesvik etmek,
farkindaligr artirmak ve halkin dikkatini riskleri azaltmak icin hafifletici eylemlere yonlendirmek amaciyla
mesajlar dahil olmak uzere iligkili riskleri iletmek ve yonetmek icin cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Bu
acidan acil durumlarin yonetilmesinde kurumlara gliven duyulmasi ve duyulan giivenin arttirlmasinda
sosyal medyanin etkisi bulunmaktadir. Sosyal medya hesaplarinin etkin kullanimi magdurlarin
kurtarilmasi agsamasinda da etkili olmustur. Bu durumun acil durum iletisiminde de dnemli oldugu
gortlmektedir (Panagiotopoulos, Barnett, Bigdeli, & Sams, 2016, s.86). 30 Ekim 2020'de meydana gelen
izmir depremi sonrasinda da yardim cagrilan ve afet sonrasi iyilestirme calismalarinda yardimlarin
yonetilmesinde sosyal medya kullaniminin etkili oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bu acidan risk
iletisiminin kamu giivenligi ve kamu sagliginin yonetilmesi bakimindan ve kitleleri dogru bilgilendirme ve
yoneltme acisindan cnemli bir konu oldugu gorilmektedir. Sosyal medya ile iligkisi incelendiginde ise
toplumsal alanda erisilebilirligin artmasi ve bilginin hizli bir sekilde kitlelere ulastinlmasi konusunda 6nem
arz etmektedir. Ozellikle de acil durumlarda kriz anlarinda kargasanin ve kaosun yonetilmesi ve iletisimin
odak noktasi olan kitlelerin olasi zararlardan korunmasi igin de etkili bir risk iletisim araci oldugu

soylenilebilir.
KAVRAMSAL CERCEVE: RiSK ILETiSiMI

Risk bir tehlikenin zarara yol agma olasiligidir. Risk iletisimi, risk anlayisini gelistirmek ve daha iyi
kararlar almaya tesvik etmek amacyla zararlar ve faydalar hakkinda acik iki yonli bilgi ve fikir
alisverisidir. Bu nedenle risk iletisimi, riskin ortaya ¢ikma olasiligini, olayin 6nemini ve kisiler tizerindeki
etkisini kapsamalidir (Ahmed, Naik, Willough, & Edwards, 2012, s. 40). Bilimsel risk kavrami kanita dayal
ve odaklanmis olsa da, halk belirsizligi ve daha genis bir potansiyel problem yelpazesini ele alir. Buna
gore, risk iletisimi daha genis bir konu yelpazesine hitap etmelidir, sadece somut kanitlar ve olasiliklar

degil, ayni zamanda beklenen olumsuz sonuclarin tanimlanmasi ve bu sonucglarin degerlendirilmesi
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sorununu da ele almalidir. Risk iletisiminde yalnizca risklerin nasil tanimlanacagi sorunu degil, ayni
zamanda kurumsal performans, uzmanlik ve deneyim de onemli bir rol oynar. Kurumun toplumun
glvenini kazanmasi, risk iletisiminin en biyiik zorluklarindan biridir (Hampel, 2006, s. 5). Risk iletisimi
sosyal bir olgudur ve kamu sagliginin da énemli bir alanini olusturmaktadir. Risk, tehditlerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve olumsuz sonuglarin dnlenmesini ya da azaltilmasini saglamak amaciyla yapilan
bilgilendirici calismalardir (Celik, ve digerleri, 2016, s. 3). ABD Ulusal Arastirma Konseyi'ne gore risk
iletisimi, risklerin ve bunlarla ilgili olarak riskleri yonetmek icin alabilecekleri kararlarin daha dogru bir
sekilde anlasiimasina yardima olmak igin insanlar arasinda yurdtilen bir diyalog olarak gortilmektedir.
Ayni zamanda risk ile ilgili bir diyalog olusturmak, glivenin insasinda da 6nemli bir rol oynamaktadir
(Arvai, 2014, s. 1245-1247). Bu agidan risk iletisiminin temelleri su sekilde siralanabilir (Celik, ve digerleri,

2016, s. 4-5):

1. Tehlike olusturmasi muhtemel temel faktdrlerin belirlenmesi
2. Belirlenen risk faktorlerinin onaylatiimasi

3. Risk faktorlerine yonelik dnleme ya da azaltma amach bir tepkinin olusturulmasi.

Bir riskin karakteri, nedeni, derecesi, 6nemi, belirsizligi, kontroli ve genel algisi ile ilgili olarak
bireyler ve kuruluslar arasinda bir topluluk altyapisi olan islemsel bir iletisim sirecidir. Risk iletigimi,
riskler ile ilgili endiseleri anlama, diyaloga girme, algilanilan riskleri azaltabilecek uygun eylemleri
gerceklestirme ve katimar etkili bir sdylem ortami yaratma firsati saglamaktadir (Palenchar & Heath,
2007, s. 121). Kisileri bir eyleme motive etmek icin krize neden olabilecek tehditler gosterilerek, hazirlikli
olmak saglanilabilir (Chess, 2001, s. 185). Risk iletisimi, yetkililerin durumu kontrol altinda tuttugunu
gostermek icin zamaninda ve guvenilir bilgi saglamay gerektirmektedir. Topluluk Gyeleri bu bilgileri
kullanarak acil durum risklerini yorumlamakta ve kendi eylemleri hakkinda kararlar almaktadirlar
(Panagiotopoulos, Barnett, Bigdeli, & Sams, 2016, s. 87). Uzun vadeli stratejik risk iletisim kampanyalari
insanlarin kullanabilecekleri kisisel miidahale planlarini da formiile etmektedir. Risk iletisim calismalari,
acil durumlarda kendilerini ve ailelerini korumak icin ne yapacaklarina dair bilgilerini arttirmaya yardima
olmaktadir. Ayrica etkili bir stratejik risk iletisimi ile acil durumlarda en kotl senaryoya hazirlikli
olmalarinin yanisira, bireysel olarak da, ekonomik ve toplumsal gli¢ olduklar konusundaki algilarini da

yonetmeye yardim etmektedir (Palenchar & Heath, 2007, s. 123). Bu siirecte risk iletisim cabalarinin
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topluma deger katmaya yarayan bir etkisi oldugu belirtilebilir. Risk iletisimi, acil durumlar igin halki
guclendirme cabalan olarak gorilmektedir. Tam olarak isleyen bir iletisim altyapisi, risklere yonetilebilir
belirsizlikler olarak yanit veren daha saglikh bir topluluga yol agmaktadir. Risk iletisiminde endustriyel
kuruluslarin da dikkat etmesi gereken hususlar bulunmaktadir: Bagkalarinin da gikarlarini dikkate almak,
karar vermede isbirlikci olmak, proaktif olarak baskalarinin fikir ve ihtiyaglarina iletisim surecinde yer
vermek, iyi bir kurumsal vatandas olmak da dahil olmak Gzere iligki yonetim gereksinimlerini karsilamak
icin calismak. Bu sekilde endustriyel agidan da bakildiginda kuruluslar risk Greticileri yerine tam olarak

isleyen bir topluma degerli katki saglayicilar olarak goriilmektedirler (Palenchar & Heath, 2007, s. 127).

Tirkiye'de AFAD tarafindan afet risk azaltma sistemi (ARAS) projesi 2016 yilinda baslamistir. Bu
kapsamda biitlinlesik afet tehlike haritalarinin  hazirlanmasina paralel olarak; tehlikelerin
belirlenmesinden sonra istatistiki analizler vyardimiyla afetsellik indeksleri kullanilarak risk
degerlendirmesi yapiimaktadir. ARAS projesinin icerigi, heyelan, ¢ig, kaya dismesi gibi afetlerden
etkilenen yerlesim birimlerinin risk degerlendirmesini icermektedir. Sonucta ilgili yerlesim birimlerinde
risk potansiyeli belirlenecek, gelecekte glivenli yerlesim vyerleri icin bilimsel ve teknik altyapinin

olusturulacaktir (www.afad.gov.tr, 2021).

Risk yonetiminde bir baska drnekte Diinya Saglk Orgiitii'niin “"MPOWER" olarak adlandirdig,
sigara kullanimini azaltmaya yonelik politiadir. Risk yonetim ve iletisimi kapsaminda bu konuyu alti bashk

altinda toplamistir (Celik, ve digerleri, 2016, s. 6)

Tdtln kullanimi ve koruyucu uygulamalari izlemek (Monitcr)

*  Toplumu tiitin dumanindan korumak (Protect)

= Yardim onermek (Offer)

= Titdn zararlan konusunda uyarmak (Warn)

»  Tatdn kullanimina iliskin reklam ve tanitim faaliyetlerini yasaklamayi desteklemek (Enforce)

»  TUtdn vergilerini artinimasini saglamak (Raise)

Her birinin risk yonetim ve risk iletisim planinda farkli basamaklari iceren bir planlama dahilinde

yapildigi gortlmektedir.
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lyilestirilmis bir risk iletisim stirecinin ¢oziim saglamasi gereken dort temel konu vardir (Arvai,

2014, 5. 1247-1248):

1. Risk iletisimi, riskin cok boyutlu nitelikleri etrafinda netlik ve 6zgullik saglamaya yardimci
olmalidir.

2. Risk iletigim surecleri, insanlarin hem risk sorunlar hem de risk yonetimi secenekleri hakkinda
hem yaratici hem de kapsamli diisinmelerine yardimci olmalidir.

3. Riskiletisim girisimleri, s6z konusu cesitli risk yonetimi seceneklerinin daha énce tanimlanan risk
ozellikleri ve 6lctim kriterlerine gore iyi veya koti performans 6zelliklerini de belirterek insanlara
yardim etmeye yonlendirilmelidir.

4. Risk iletisiminin sadece sembolik bir diyalog veya paydas katilimi ve kontrol listesinden daha
fazlasinin olmasi amaclanmaldir. Uzmanlarin dinleme sirecini ve seffafligini da ayni zamanda
ifade etmelidir. Sosyal medya bu anlamda iki yonli bilgi akisi icin en etkili platformlardan biri

olarak gordlebilir.

Risk iletisimi ve risk yonetimi toplumsal degerleri ve kaygilari da hesaba katarak yapiimalidir. Risk
algilamalarinda vatandaslarin risk yonetimi faaliyetlerine katilmalari, risk iletisimine verdikleri tepkileri
sekillendirmektedir. Bu tepkilerin kisi ve kurumlar Gzerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Halkin
endiseleri ve risk iletisimine yonelik verdikleri tepkiler halkin tercihleri tizerinde etki yaratmaktadir. Bu
nedenle risk yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak etkili bir risk iletisim stratejisi gelistirmek, risk
yOneticileri ve diizenleyiciler agisinda da halkin bilincli bir sekilde hareket etmesinde yonlendirici olmasi
dogrultusunda onem kazanmaktadir (Frewer, 2004, s. 391). Zamaninda eyleme gegirilebilir ve glivenilir
bilgi kanallar, ozellikle yiksek korku ve belirsizlik iceren durumlarda hayati 6neme sahiptir. Acil
durumlarda bilgi akisinin ve yiksek seffafligin tesis edilebilmesi igin iletisime agik ve esnek bir yaklagim
gereklidir (Panagiotopoulos, Barnett, Bigdeli, & Sams, 2016, s. 87). Clinki risk algisi, riskli durumun
baglamina baglidir. Kurumlara duyulan glven; algilanan faydalar ve risk, faydalarin dagihmindaki adalet
kadar onemli bir rol oynar. Zamana ve mekana dagilmis cok sayida kiigik olay yerine tek bir felaket olayi
oldugunda, insanlar riske aligmadiklarinda, riske yol agan mekanizma anlasiimadiginda, ne oldugu belirsiz

oldugunda riskler daha yiiksek olarak algilanir (Hampel, 2006, s. 8).
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Toplumsal risk algisini yonetmede duygularin etkili oldugunu ortaya koyan calismalar
bulunmaktadir. insan kaynakli tehlikelerin insanlarda daha giicli duygular uyandirdigi ve agresif
davranisa yol actigi goriilmiistiir. insanlar potansiyel kayiplardan korktuklarinda, saldirganlik, yardim,
kacis, kendini rahatlatmaya calisma gibi tepkiler gostermektedir. Dogal tehlikelere yonelik verilen
tepkilerin ise daha az duygusal yogunluk icerdigi belirlenmistir. Dogal tehlikelere yonelik olan tepkileri
daha c¢ok yardim/onleme ve kagma/ kaginma Uzerine odaklanmaktadir. Risk yonetimi cercevesinde
insanlarin afet tirlerine verdikleri tepkiler agisindan teknolojik ve insan kaynakl tehlikelere yonelik
toplumdan gelecek tepkiler daha yikici olmaktadir (Xie, Wang, Zhang, Li, & Yu, 2011, s. 462). Bu nedenle
risk yonetiminde her tirlli senaryo g6z dnidnde bulundurularak risk planlamasi yapilmasi ve gerekli
tedbirlerin belirlenmesi dnemlidir. Ozellikle teknolojik ve insan kaynakli acil durum ve afetlerde olay
gerceklestigi anda etkili ve yonetilebilir olabilmesi adina etkili kriz yonetimi ve iletisim planlamasinin da

onemi ortaya ¢tkmaktadir.

Kisiler, s6z konusu riskle ilgili farkindaliklarina ve anlayislarina ve ayrica risk bilgilerinin
kendilerine sunulma sekline bagh olarak riski farkl sekilde algilar. Bu nedenle, etkili risk iletigimi, risk
algisini ve anlayisini gelistiren ve ortak karar almaya izin veren bilgilerin paylasimini icermelidir.
Midahalenin faydalarina dair iyi kanitlarin oldugu durumlarda, risk iletisimi basitce bilgi paylagiminin
oOtesine ge¢cmeyi ve inanclar degistirmeye veya davranis degisikligini tesvik etmeye calismalidir. Davranis
degisikligi teorileri risk algisi (herhangi bir “riskten” kisisel zarar gorme olasiligi hakkindaki inanc) ve
saglikla ilgili davranis arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir. Ornegin, yiiksek bir hastalik riski altinda
olduklarini diistinen yetiskinlerin (grip gibi) asi olma olasilig digerlerinden daha fazladir. Bununla birlikte,
bircok saglik hizmeti kararinin tek bir “en iyi tedavisi” yoktur ve zararlar ile faydalar arasinda degis tokus
yapilmasini gerektirir. Bu senaryolarda risk bilgilerinin saglanmasi bu nedenle halkin katiimini, bilingli
karar vermeyi ve paylasilan yonetim planlarini sunmayi da tesvik etmelidir (Ahmed, Naik, Willough, &
Edwards, 2012, s. 40). Lwin vd. (2018), 2016 yilinda ortaya ¢ikan Zika virisiinde de devlet kurumlarinin
salgin yonetiminde sosyal medya platformlarini kullandigini belirtmislerdir. O donemde Zika hastaliginin
gercek zamanli iletisim araci olarak tercih edilen platform ise Facebook'dur. Saglk vyetkilileri en fazla
glincellemeleri salgin yayildiktan sonrakiilk iki hafta icinde yapmislardir. Halk, kriz sirasinda giincel bilgiye

ulasmak icin sosyal medya kullanimini arttirdigindan mevcut durum ile halkin bilgi ihtiyac bu sekilde
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ortismusttr. Halkin, en ¢ok ozyeterliligi tesvik eden yayinlar begendigi gorilmustur. Ayni zamanda
mesaj konularinin, salgin siresince halkin degisen ihtiyaglarini da yansittigini belirtmislerdir (Lwin, Lu,
Sheldenkar, & Schulz, 2018, s. 13). Covid 19 pandemisinde de verilen ilk mesajlar basit gorinmek ile

"nou

birlikle "ellerinizi sik sik yikayin”, "yize dokunmaktan kaginin

"nan

dirseginize 6ksulrin” seklinde 6zyeterlilige
vurgu yapmistir (Rowe & Alexander, 2020, s. 183). Sel risk iletisimini arastiran Haer vd., kisiye 6zel, insan
merkezli 6zel iletisim bicimlerinin daha az kisiye ulagmak ile birlikte daha etkili olabilecegini ortaya
koymuslardir. Sel riski iletisiminin, sosyal medya kullanimi yoluyla sosyal aglarin bu dogal gliclendirici
etkisinden yararlanmayi hedeflemesi gerektigi tavsiyesinde bulunmuslardir (Haer, Botzen, & Aerts,
2016, s. 44). iigili arastirmalardan yola cikarak AFAD'In risk iletisiminde bolgesel bazda haritalandirma
yaptigl gorilmektedir. Bu haritalandirma ile yiiksek risk tiiriine gore her il ve ilcelerde yasayanlar igin
ozellestirilmis bir risk iletisim stratejinin stirdlrilmesi saglanacak, halkin biling dizeyinin arttirlmasi ile
afetlere direncin toplumsal agidan arttinlmasina destek olunacaktir. Ayrica uygun bir risk iletisimini
saglamanin bir yolu olarak da sosyal medya paylasimlari gosterilebilir. Koronavirtis pandemisine deginen
arastirmalar, zayif risk iletisiminin ve toplum tarafindan algilanilan risk algisinin bir sonucu olarak, ilag ve
kisisel koruyucu ekipman eksikligine yol acan istifleme davranisina yol actigini belirtmislerdir. Bu agidan
genis kitleler ile uygun risk iletisiminin kullanilmasinda sosyal medyanin etkinligine deginmislerdir
(Abrams & Greenhawt, 2020, s. 1791). Sosyal medyada yanls ve zayif bir iletisimin de afetlerle
mucadelede bireylerin panik halinde olmasinin sonucu olarak, afetle miicadeleyi zorlastiran hareketlerde
bulunmasina yol actigini gostermektedir. Bu acidan sosyal medya, kanita dayal bilgilerin farkli hedef
kitlelere ve kurumsal ve 6zel paydaslara yayiimasi icin benzersiz bir kanal saglamaktadir ve boylece afet
ve saglik ile ilgili riskler hakkindaki diyalogu da kolaylastirmaktadir (Strekalova & Krieger, 2017, s. 849).
Strekalova ve Kriger (2017) risk cercevesinin sosyal olarak giiclendirilmesinin, iletisim strecinde alinip
verilen sinyallerin riskle ilgili iletisim algilari Gzerinde bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Risk
iletisim slirecinde mesajin zenginliginden ziyade mesaji takip edenler arasinda yaratilan paylasim
sirecinin ve bu paylasimlarin tesvik edilmesinin onem kazandigina vurgu yapmislardir (Strekalova &

Krieger, 2017, s. 854).
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ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Arastirma, glinimuz kosullarinda yasadigimiz salgin ve ardindan ayni donem icinde meydana
gelen deprem afetleri kapsaminda AFAD'In risk yonetimi yontinden iletisim stratejisini nasil ele aldigini
sosyal medya hesaplar lzerinden incelemeyi amaglamaktadir. Calismada AFAD'In orneklem olarak
secilmesinin nedeni birden ¢ok paydasin dahil oldugy, risk ve tehlike iceren acil durumlarda midahaleye
yetkili kamu kurumu olmasidir. Lin vd. (Lin, Rivera, Abrahamsson, & Tehler, 2017, s. 1537) birden ¢ok
paydasin dahil oldugu risk yonetiminde ve yiksek dizeyde karmasiklik ve belirsizlikle karakterize edilen
baglamlarda risk iletisimini bir zorunluluk olarak belirtmektedirler. AFAD misyonunu “Afet ve acil
durumlara iliskin sireclerin etkin y6netimi icin gerekli calismalar yiriitmek, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda
koordinasyonu saglamak ve bu alanda politikalar retmek” (https://www.afad.gov.tr/, 2021) seklinde
belirtmektedir. Bu baglamda son donemde yasanilan afetler kapsaminda risk iletisim stratejisinin AFAD
agisindan incelenmesi gerekliligi dogmaktadir. AFAD 25/05/2009 tarihinde 5902 sayili “Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” kapsaminda yirirlige konulmus
olup, Sivil Savunma Genel Midurliga ile il/ilce sivil savunma mudurlikleri kaldinlmistir. Bu Kanun ile
Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhgi ile il afet ve acil durum mudurltkleri kurulmustur.
Sivil savunma hizmetleri Bagkanlk biinyesinde bulunan Sivil Savunma Dairesi Bagkanligi ve il afet ve acil

durum mudurliklerince yiritilmektedir (https://www.afad.gov.tr/, 2021).

Arastirma kapsaminda, AFAD sosyal medya hesaplarinda Covid 19'un Turkiye'de ilk gortldugi
tarih olan 11.03.2020'den itibaren olan slre¢ dikkate alinmistir (www.cnnturk.com, 2020). Sosyal medya
araclarindan biri olan AFAD'a ait Twitter hesabi incelenmistir. AFAD twitter, instagram ve facebook
hesaplarini es zamanli olarak etkin bir sekilde kullanmasina ragmen takipci agisindan en fazla etkilesimde
oldugu hesap twitter olmasi nedeniyle twitter hesabina ait icerik analizi yapiimistir. Calismada,
11.03.2020-31.12.2020 tarihleri arasindaki dokuz aylik sireg tger aylik periyodlar ile 1. Periyod: Nisan-
Mayis-Haziran, 2. Periyod: Temmuz Agustos-Eylil, 3. Periyod: Ekim-Kasim-Aralik olacak sekilde
belirlenmistir. Ancak calismada bazi kisitlar bulunmaktadir. AFAD Twitter hesabina iliskin olarak 7

Haziran 2020 tarihinden itibaren olan paylagimlara ulagilmistir. Bu nedenle ilk ti¢ aylik periyod icinde yer
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alan konularina gore mesaj bilgileri yalnizca haziran ayina aittir (twitter.com/AFADBaskanlik, 2021).

Arastirmada veriler nitel bir ydntem olan icerik analizi kullanilarak incelenmistir.
Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Arastirmada, AFAD'In resmi twitter hesabindan yapmis oldugu paylasimlar icerik analizi
dogrultusunda periyodlar seklinde gruplandinimistir. Gruplandirma yapilan paylasimlar dikkate alinarak
risk iletisimi kapsaminda konu iceriklerine ve dikkat cekilen durumlara gore degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda sosyal medya hesaplarindan elde edilen veriler dncelik olarak belirlenmis ve AFAD'In sosyal
medyayi ne kadar etkin kullanip kullanmadigi bu bilgiler 1siginda degerlendirilmeye calisiimistir. Tablo

1'de AFAD'In sosyal medya platformunda yer alan bazi hesaplarina iliskin bilgiler gosterilmektedir.

Tablo 1. AFAD'In Sosyal Medya Hesaplarina iliskin Bilgiler

SOSYAL .
HESAP ACILIS TOPLAM . KAYITLI OLDUGU
MEDYA . . TAKIPCI PAYLASIMLAR . .
TARIHI TAKIP ISIM
PLATFORMU
Twitter Ekim 2011 175 6289 B. 11.4 B. Tweet
T.C. icisleri
Bakanligi Afet ve
9 Temmuz - 88.873 Acil Durum
Facebook - T
2012 (80.828 - Yonetimi
Begeni) Baskanligi - AFAD
(@afadbaskanlik
Instagram 17 Temmuz 19 . ) Devlet Kurumu
5013 321B. 2000 Gonderi

Kaynak: (twitter.com/AFADBaskanlik, 2021); (https://www.facebook.com/afadbaskanlik/, 2021);
(https://www.instagram.com/afadbaskanlik, 2021).

Tablo 1'de AFAD'In sosyal medya hesaplarina iliskin bazi bilgiler verilmistir. Sosyal medya
hesaplarindan Twitter, facebook ve instagram hesaplari hesap agilig tarihi, toplam takip edilen sayisi,
toplam takipgi sayisi, yapilan paylasimlarin sayisi olarak basliklara ayrilmig ve bu basliklara ait bilgiler
gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde; ilk olarak agilan hesabin Twitter oldugu, en cok takipgisi olan ve en
cok paylasim yapilan hesabin yine Twitter oldugu gortlmustir. Sosyal medya platformunda yer alan
AFAD'a ait facebook ve instagram hesaplari da en az kurumun Twitter hesabi kadar etkin ¢aligmakta ve
paylasim yapmaktadirlar. Hesaplarin toplam takip edilen kismina bakildiginda genel olarak AFAD ile ilgili
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olan kurumlarin ve siyasi liderlerin takip edildigi gorilmektedir. Facebook’a ait toplam takip edilen ve
yapilan paylasim sayilari ise goriintilenememektedir. Ayrica, AFAD'In bu (¢ sosyal medya platformunda
kayrth oldugu isim T.C. icisleri Bakanhg) Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlig olarak géziikmektedir. Bu
bilgilere ek olarak ise AFAD'In 12 Mart 2013 tarihinde Youtube hesabi a¢cmis oldugu eklenebilir. AFAD
Youtube'a abone olan kisi sayisi sayisi 586 B. olup 1.320.398 gorlntiileme gerceklesmistir

(https://www.youtube.com/channel, 2021).

Yapilan paylasimlar dikkate alindiginda risk iletisimi 4 farkl kategoride gruplandinimis
(bekrapedia.cevre.gov.tr, 2020) olup paylasim icerikleri bu gruplarin icinde incelenmistir. Risk iletisiminde

kullanilan teknikler soyledir:

1. Bilgilendirme: Egitim, seminer, tanitim, bilgilendirme icerikleri (deprem esnasinda yapilmasi
gerekenleri iceren videolar, deprem ¢antasi hazirlama mesaji vb.).

2. Onleyici Mesaj: Afet ve acil durum gerceklesmeden &nce verilen bildirimler (taskin riski,
meteoroloji, firtina uyarisi, sel uyarisi vb.).

3. Acil Durum: Acil durum ani. Afetin meydana geldigi bilgisi (deprem bildirimi, sel olusmasi, ¢I§
dismesi, heyelan, endiistriyel patlama vb.).

4. lyilestirme: Afet anindan sonra gerceklestirilen iyilestirme cabalarina iliskin bildirim ve uyarilar

(afet sonrasi yardim toplama vb.).

Risk iletisiminde kullanilan bu teknikler dogrultusunda risk iletisimi kapsaminda konularina gére
siniflandiriimis olan mesajlar tg periyod halinde degerlendirilecektir. Bunlardan 1. periyod olan Nisan-

Mayis-Haziran donemine iligkin bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. 1. Periyoda Ait Risk iletisimi Kapsamindaki Mesaj Konulari

RiSK ILETiSiMi

Risk iletigimi

Teknikleri .. .
Bilgilendirme Onleyici Mesaj Acil Durum lyilestirme

Konularina Gore

Mesajlar
- . -Bingol
o -Bingol depremi o ) )
-Deprem riski azaltma ) -Bingdl depremi depremi
Deprem ] sonrasi binalara )
uyari videosu ) ) mesaji kurtarma
girmeyin uyarisi S
bilgileri/
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iyilestirme
cabalar

-Sel baskinrigin sigorta

. yaptirin uyarisi -Bursa’'da sel
Meteoroloji -Selve su )

-Sel/Firtina/ o felaketi
(Sel/Firtina/Dolu/ baskini tedbirli -
Dolu/Hortum kurtarma
Hortum) o olun uyarisi o
tehlikesinde yapilmasi bilgileri

gerekenler

-Denize ceken akinti
Kaza/Zehirlenme/ uyarisi
Yangin/Patlama -Yangin tehlikesinde

-Malatya'da yik
- treni carpismasi, -

arama faaliyetleri
yapilmasi gerekenler

coviD- 19 - - - -
-idlib yardimi

bilgilendirme/
yanindayiz mesaji
Yardim Faaliyetleri -Kizilay ile idlib'te ekmek - - -
firini faaliyeti ve
yardim/yetim cocuklara
bisiklet hediyesi

Yapilan etkinlikler AFAD gondillusu ol cagrisi - - -

Uluslararasi Taninirhik -Yeni Zelanda
Calismalan -Meksika depremi
-1943 Adapazar1/1998

Adana depremi taziye

mesajl
-Kan bagiscilari/Diinya
Milteciler/-Babalar glint
mesajl
-Kizilay 152.

Anma/0Ozel Giin, Bayram ve
Yasinda/Jandarma

Festival Mesajlari )
Teskilati 181. yasinda

mesaji
-Kabotaj bayram
kutlamasi - - -
-Goc film festivali
basliyor/Teknofest

duyuru mesaji
Kaynak: (twitter.com/AFADBaskanlik, 2021)

Tablo 2'ye bakildiginda ilk periyoda iliskin mesajlarin cogunluk olarak anma/dzel glin, bayram ve
festival mesajlari bashigl altinda yer aldigi Covid-19 ile ilgili bir tweet paylasiimadigl gortlmustdr. AFAD
Twitter hesabina iligkin olarak 7 Haziran 2020 tarihinden itibaren olan paylasimlara ulasildigi icin ilk Gg
aylik periyod icinde yer alan konularina gore mesaj bilgileri yalnizca haziran ayina aittir. Bu nedenle Covid -
19 bashgi ile ilgili paylagsima rastlanmadigl disunilmektedir. Ancak risk iletisimin temel stireci olan

bilgilendirici ve dnleyici mesaj iceriklerinin bulundugu ve bu agidan deprem aninda yapilmasi gerekenlere
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iliskin video bulunmasi, afet risklerine karsi sigorta yaptirmalari konusunda halki bilgilendirici mesaj

iceriklerinin varhg, ilgili konularda risk yonetimini sosyal medya araglan baglaminda kullandiklarini

gostermektedir. ikinci periyoda ait Temmuz-Agustos-Eyliil donemine iliskin bilgiler Tablo 3'te vyer

almaktadir.

Tablo 3. 2. Periyoda Ait Risk iletisimi Kapsamindaki Mesaj Konulari

[§:| SELCUKILETISIM DERGISI 2021; 14(3): 1371-1397

RiSK iLETiSiMi
Risk iletigimi
Teknikleri
Bilgilendirme Onleyici Mesaj Acil Durum iyilestirme
Konularina Gore
Mesajlar
-Afete hazirlik
videosu
Yangn tipu
bulundurma
] -Karaburun
videosu .
depremi
-Deprem .
. ) -Malatya depremi
oncesinde/ -Deprem sirasinda o )
-Bitlis depremi
sirasinda ve yapilmasi . )
. -Nigde depremi
sonrasinda gerekenlerin videosu .
. o -Aksaray depremi -Malatya
yapiimasi -Deprem 0Oncesi igin . ) X
Deprem ) N L -Tekirdag depremi depremine
gerekenlerin onleyici video )
) . -Canakkale depremi yardim
videolari -Afet ve acil .
. e -Konya depremi
-Deprem ve acil durumlarda iletisimi . )
) -lgdir depremi
durumlarda kisa tutun mesaji .
. . -Mus depremi
iletisim sekli/ )
s -Malatya depremi
Deprem riski
azaltma duyurusu
-Acil toplanma
alanlarinailiskin
bilgi
-Sel sigortasi
-Suda yaptirin mesaji
bogulmalara karsi -Sel baskini 6nlem )
S -Giresun sel
. tedbirli ol videosu alma/sel sirasinda
Meteoroloji baskini AFAD
-Heyelan yapilmasi gerekenler L
(Sel/Firtina/Dolu/ o . . -Heyelan iyilestirme
bilgilendirme videosu
Hortum) ) . calismalari
videosu -Kum firtinasi igin
-Sel sirasinda ne | yapilmasi gerekenler
yapilmali videosu -Doludan
korunma/Firtina
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oncesi onlem
videosu

-Olasi bir yanginda
ne yapiimali videosu

- Sakarya havai

- Sakarya havai

mesaji

Kaza/Zehirlenme/ fisek fabrikasi fisek fabrika
- -Orman yangini
Yangin/Patlama ) patlamasi patlamasi
mesaji yapiimasi
-Beyrut'ta patlama yardimi
gerekenler
-Dunya Insani
) Yardim gunt
-COVID-19 tedbir
o -Kurban bayraminda COVID-19
al ellerini yika ) - )
coviD- 19 maskeni tak uyarisi nedeniyle

vatandaslara
yardim gotirme

Yardim Faaliyetleri

-idlib yardim
-Yemen'e gida
yardimi

Yapilan etkinlikler

-AFAD gondilltsu
ol cagrisi
-Afet egitim
merkezi acilisi
-Deprem
similatord
uygulamasi
-1999 depremi
anisina Erciyes
dagina tirmanma
etkinligi-
Kahramanmaras il
Afet Risk Azaltma
Plani (IRAP)
Tanitim Toplantisi
-Afet Risklerini
Anlamak konulu
toplant
-Dogru ilk yardim
mesaji 10 retweet
yapanlara hediye
ve dinya ilk
yardim giiniinde
yarisma sonucu
aciklamasi
-AFAD Youtube
kanalina abone ol
duyurusu

Uluslararasi Taninirhik
Calismalari

-Fatih sondaj
gemisi dogalgaz
rezervi

-Suriye depremi
-Gurcistan depremi
-Alaska depremi

-Beyrut'ta
patlama yardim

[-S] SELCUKILETISIM DERGISI 2021; 14(3): 1371-1397
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-1912 Tekirdag-
Sarkoy/1967
Adapazari/1967
Tunceli/1975
Diyarbakir/1999
Marmara depremi
anma
-Srebrenitsa
Soykirmi/15
Temmuz
Sehitlerini/lyi ki
varsin Eren anma

-Buyik Taarruz
" . 98. Yil donimi
Anma/0zel Giin, Bayram ve
. ] kutlamasi - - -
Festival Mesajlar
-Kibris Baris

Harekati/ 19 Eyliil
Gaziler glinti/ 30
Agustos bayram
kutlama
-Kurban bayrami
tebrigi
-Hayirl cumalar
mesajl
-itfaiyecilik
haftasi
-AFAD Ardahan il
Muidiri bagsaghg

mesajl
Kaynak: (twitter.com/AFADBaskanlik, 2021)

Tablo 3’e bakildiginda ikinci periyoda iliskin mesajlarin cogunluk olarak anma/ozel glin, bayram
ve festival mesajlari, yapilan etkinlikler ve deprem basliklari altinda yer aldig) gortilmektedir. Bu donemde
deprem ve Covid-19 ile ilgili paylagimlar yapilmistir. Salgindan korunma yolu olarak 6z yeterlilige vurgu
yapan mesaj igeriklerinin bulundugu gorilmektedir. Bu agidan kisisel hijyene dikkat ceken bildirimler
gerceklestirdikleri dikkat cekmektedir. Bir afet aninda afet bdlgesine ilk yardim edecek kisilerin, afet
bolgesinde bulunanlardan zarar gormemis bireyler oldugu disinilirse orman yangini, firtina, sel,
deprem gibi afetlerde de yapilmasi gerekenleri 6gretici icerikler ile halk bilinglendirmeye ve afet oldugu
andaki kriz durumunun en az hasarla atlatilabilmesi adina, halka risk yonetimi kapsaminda afetsel
direnclilik kazandirimaya calisildig goriilmektedir. Uciincii periyoda ait Ekim-Kasim-Aralik donemine

iliskin bilgiler Tablo 3'te yer almaktadir.
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Tablo 4. 3. Periyoda Ait Risk iletisimi Kapsamindaki Mesaj Konulari

RiSK ILETiSiMi
Risk iletigimi
Teknikleri Bilgilendirme Onleyici Mesaj Acil Durum iyilestirme
Konularina Gore
Mesajlar
-Hatay yangini
iyilestirme
calismalari
. _ -izmir depremi
-Mugla depremi
) yardimi ve arama
-Deprem -VVan depremi
_ i kurtarmada personel
sonrasi hasarli -Bingol depremi B
) ) ) gorevlendirme/
binalara -Erzincan depremi
. . ) Yardimlarin AFAD
girmeyin -Ankara depremi )
. ) koordinasyonunda
uyarisi -lzmir depremi .
Deprem - ) yapildig
-Malatya depremi ,
. ) B ) mesajl/Deprem
-lzmir depremi -Siirt depremi
. ) hakkinda basin
0zel araclarla -Antalya depremi
] . duyurulari/
disari clkmayin -Balikesir depremi
: - . Kurtarilan
mesajl -Elazig depremi
. vatandaslarin
-Urla depremi o
bilgileri/Vatandaslara
tahsis edilen
alanlar/Deprem
sonrasi ziyaret
-Sel
yataklarina ev
kurmayin
videosu
. - Sel-Firtina-
-Dogada . .
. oncesi ve
gerceklestirilecek
) sonrasinda/
faaliyetlerde
" Hortum
Meteoroloji yapilmasi
S sirasinda -Sel sonrasi
(Sel/Firtina/Dolu/ gerekenlerin bilgisi -Hatay Yangini
yapilmasi yapilacaklar
Hortum) .
L gerekenlerin
-Dogru bilgi almak )
L . videosu
icin resmi hesaplari B o
. . . -Rlzgar icin
takip edin mesaji .
dogalgaza ve
sobaya karsi/
Buzlanmaya
karsi alinacak
onlem videosu
Kaza/Zehirlenme/
Yangin/Patlama
coviD- 19 i - - -

kS
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Yardim Faaliyetleri

yapilan yardimlara

-VVan depremine

tesekkir mesaji

-Barig Pinar Harekati
bolgesine AFAD
yardimi
-idlib'te briket ev
yapimi yardimi

Yapilan etkinlikler

-Afet Risklerinin
Azaltilmasina
Yonelik Kanun
Hazirligi Toplantis
-AFAD Gonillist
olun online
egitimleri
-13 Ekim Diinya
Afet Azaltma glinu
-Turkiye Afet
Midahale Plani
(TAMP) Bursa
Degerlendirme
Toplantisi
-Afet ve Acil Durum
Kurulu Toplantis
-AFAD gondillilerine
tesekkiir mesaji
-istanbul-AFAD il
Mudurligu AFAD
Kurulu 2020 yih 2.
Toplantisi

-Aile afet ve
acil durum
plani nasil
yapilmahdir
videosu

- Afetlere
hazirlanmak
icin ne
yapiimali
videosu

Uluslararasi Taninirhk
Calismalan

-Hirvatistan
depremi

Anma/0zel Giin, Bayram
ve Festival Mesajlari

-1995
Afyonkarahisar-
Dinar/1914
Burdur/1939
Erzincan depremi

anma
-Mehmet Akif

Ersoy/ Aliya

izzetbegovic/
Sarikamis Harekati

anma
-Azerbaycan
Bagimsizlk/
Ogretmenler giinii
kutlamasi
-Yemen'de Kizilay'a
saldir kinama

mesaji
-KADES farkindalik

mesajl

kS

Kaynak: (twitter.com/AFADBaskanlik, 2021)
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Tablo 4'e bakildiginda tclincd periyoda iligkin mesajlarin gogunluk olarak anma/dzel glin, bayram
ve festival mesajlari, yapilan etkinlikler, deprem ve meteoroloji (sel/firtina/dolu/hortum) basligi altinda
yer aldig Covid-19 ve kaza/zehirlenme/yangin/ patlama ile ilgili tweet paylasiimadigi gortiimustur. Bu
donemde genelde afetlere iliskin toplantilara agirlik verilmis ve AFAD ile ilgili etkinlikler yapilmustir. ilgili
donemlerde depremlerin meydana geldigi, bununla birlikte deprem sonrasinda ikincil kayiplarin
yasanmamasi ve afetin verdigi hasarin artmamasi adina “hasarli binalara girmeyin” seklinde bildirimlerin
paylasilmasi da risk yonetimi kapsaminda tedbir amacl bilinglendirici mesajlar arasinda sayilabilir. Ayrica
onemli gin ve kutlamalara iliskin bildirimlere de sik sik yer verilmesi toplumda birlik ve beraberligi
guclendirmeyi amaclayan bir icerik tiri olarak gorilebilir. Afetler toplumsal bir birliktelik ve gondlld
yardimlari ile de sirdurtlen bir siireci icerdiginden dolayi bu tiir mesajlarin da aslinda afet yasandiginda,
gondlld katihmlanni arttina bir deger yaratacagindan risk yonetimi kapsaminda ele alinabilecegi

sdylenilebilir. Ug periyoda ait dokuz aylik siirece iliskin bilgiler ise genel itibariyle Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. U Periyodu Kapsayan Dokuz Aylik Déneme Ait Risk iletisimi Mesaj Konulari

RiSK iLETiSiMi
Risk iletigimi
Teknikleri . ] " . . . Lo
Bilgilendirme Onleyici Mesaj Acil Durum lyilestirme
Konularina Gore
Mesajlar
v v v v
Deprem
Meteoroloji
(Sel/Firtina/Dolu/ v 4 v v
Hortum)
Kaza/Zehirlenme/
v v v
Yangin/Patlama
coviD- 19 4 v v
v
Yardim Faaliyetleri
v v
Yapilan etkinlikler
Uluslararasi Taninirhik
v v v
GCalismalarl
Anma/0zel Giin, Bayram ve L,
Festival Mesajlari
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Tablo 5 incelendiginde Ug periyodu kapsayan konulara iligkin yapilan mesajlarin genel bir
degerlendirme tablosu olusturulmustur. Genel tablo incelendiginde AFAD'In iletisim stratejisinde her Ug
evreye ait dikkat ceken mesajlarin “deprem”i ve meteorolgjik olaylar odak noktasina aldigr gorilmustdr.
Deprem ve meteoroloji konusuna iligkin mesaj icerikleri bilgilendirme, onleyici, acil durum ve iyilestirme
cabalanni icermektedir. Ayrica baca zehirlenmelerini iceren mesajlarn da sik sik ilettikleri ve bu
durumunda bilgilendirme ve acil durum kapsaminda iletiler oldugu gortilmektedir. AFAD'In Covid-19
kapsaminda attigi mesajlarin ise bilgilendirici, 6nleyici ve iyilestirme temalarini icerdigi gorilmektedir.
Hesabin anasayfa gorlntiistinde 1.Hijyene dikkate edelim 2. Maskemizi takalim 3. Sosyal mesafemizi
koruyallm vyazi bir resimli mesaj devamli olarak hesap sayfasinin gorlntist seklinde
konumlandinlmistir. Bu agidan Covid-19 salgina iliskin sureklilik iceren bir resimli mesaj ile dzyeterlilik
konusuna dikkat ceken bir paylasim bulunmaktadir. Ayrica Covid-19 kapsaminda atilan mesajlarin yogun
olarak ikinci donemde on planda cktig gorilmektedir. Yardim faaliyetleri ile ilgili yapilan mesajlar
bilgilendirme igeriklerini kapsamaktadir. Yapilan etkinlikler kapsaminda bilgilendirme ve onleyici mesaj
kapsaminda tweetler atildigi gorllmektedir. Uluslararasi taninirhk calismalan kapsaminda ise
bilgilendirme, acil durum ve iyilestirme icerikli mesajlar yazildig1 gorilmektedir. Mesajlarin cogunlugunun
da anma-hatirlatma kapsaminda atilan bilgilendirme mesajlar oldugu gorilmektedir. Mesajlarda ge¢mis
depremleri hatirlatma amaciyla yazilan icerikler oldugu gortlmektedir. Ayrica yurtdisina yapilan afet
yardimlarini da icermektedir. Genel kapsamda bakildiginda onleyici mesajlarin cogunlugu ozyeterlilige

vurgu yapan iceriklerden olugmakta ve kisilerin almasi gereken bireysel tedbirleri belirtmektedir.
SONUC

Risk iletisimi, risk yonetiminde kilit bir rol oynamaktadir. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi
bircok devlet kurumu halk sagligini korumak ve direncli bir toplum kiltird olusturmak adina risk iletisim
calismalari kapsaminda cesitli iletisim yollarini kullanmaktadirlar. insanlarin giinliik olagan akislari
icerisinde potansiyel tehlikelere maruz kalma seviyeleri uyar mekanizmalar ve risk iletisim cabalan
kapsaminda azaltiimaya calisiimaktadir. Ancak risk iletisiminin nasil cercevelendigi ve bunu karsi tarafin
nasil algiladigl konusunda; iletilen bilginin sadece belirli kesimlere vurgu yapmasi, insanlarin genelleme
yapma egilimi, algida secicilik egilimi gibi sebeplerle mesajlar farkli algilanabilmektedirler. Burada
insanlarin risk bilgisinden ne cikaracag), risk mesajinin yapisina baglidir (Freudenstein, ve digerleri, 2020,
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s. 2). Etkili risk iletisiminde davranislar kiltlrel faktorler, sosyo ekonomik faktorler ve cevresel faktorlerin
yani sira bilgi, tutum, inanclar ve degerler gibi psikolojik belirleyicilerden etkilenmektedir. Bu nedenle,
etkili risk iletisiminde temel zorluklardan biri, tim hedef kitleleri belirlemek ve risk algilarini, endiselerini
ve iletisim ihtiyaglarini anlamaktir. Burada kullanilan iletisim kanallari ve hedef niifus icin bunlarin
erisilebilirligi 5nem arz etmektedir (Maia, Teixeira, & Mateus, 2019, s. 69). Bu nedenle gelistirilen projeler
kapsaminda afetsellik haritalarinin da sosyal medya Uzerinden ulasilabilir ve bilgilendirici olmasi
bakimindan 6nem arz ettigi soylenilebilir. Ripberger vd. (2014) halkin, sosyal medya araciligiyla risk
iletisiminde “gercek zamanli” olarak dikkatinin ¢ekilmesinin onemini belirtmistir (Ripberger, Smith, Silva,
Carlson, & Henderson, 2014, s. 520). ilgili calismalarinda siddetli meteorolojik olayda twitter iizerinden
yapilan ve yiksek tehdit hissi yaratan mesajlara halkin tepkisi incelenmistir. Halkin kasirga uyarilarina
gosterdigi tepki gibi tehdit unsurunun durumuna gore sosyal medyanin kamuoyunun dikkatini cekmek
icin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu mesajlarin etkisi arastirilirken, tehdit barindiran mesajlarin ara sira
“viral” oldugunu, kisa bir siire icinde bircok kez yeniden iletildigini (retweet) belirtmisler ve degerlendirme
olcitl olarak bu gostergelerin alinabilecegini soylemislerdir (Ripberger, Smith, Silva, Carlson, &
Henderson, 2014, s. 529). Arastirmalar risk iletisiminin iki tir afet lzerinde farkli etkisi oldugunu
gostermistir. Dogal afetlerde risk iletisimi icin sosyal medyanin roli esas olarak bilginin yayiimasini
saglamak amaciyla gerceklestirilirken, insan kaynakl afetlerde risk iletisiminde sosyal medyanin roltindin,
bilgi iletmenin yani sira duygulan da iletmek oldugu goriilmiistiir. Ozellikle insan kaynakli afetlerle ilgili
sosyal medya iletisim aginin yapisinin hem bilgi iletisimi hem de duygusal iletisim islevlerine sahip
cekirdek bir yapiyr olusturdugu gorilmustur. Kigtk gruplar halindeki iletisim oldukca aktif tutulmakta
iken, kanaat onderlerinin roli de 6nemli bulunmustur. Agda bilgi aktarim hizinin yavas olmasi bilgilerin
bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum da glivenlik agiginin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Dogal
afet risk iletisimi icin sosyal medya ag bilgi aktariminda nispeten daha hizli bulunmustur. Bu nedenlerle
risk iletisiminde sosyal iliskilere dayali iletisim aginin da 6nem tasidig belirtilmektedir (Liu, Zhang, &
Zhang, 2020, s. 2). AFAD sosyal medya incelemesinde de mesajlar incelendiginde duygusal iletisim
islevine genellikle bilgilendirme kapsaminda yardim mesajlari ve anma mesajlari altinda yer verildigi

gorulmektedir.
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Arastirma da risk iletisiminde AFAD'In sosyal medya araci olan Twitter hesabinin ne kadar etkin
kullanildigr ve hangi konularn 6n plana gikardigr ve risk iletisiminde bilgilendirme, onleyici durum, acil
durum ve iyilestirme faaliyetlerine iligkin durumlar nasil paylastig incelenmistir. Bu caligmada AFAD'In
genel risk iletisiminin yani sira Covid-19 pandemi doneminde risk iletisimini nasil ve ne yonde yaptiginin
incelenmesi hedeflenmistir. Deprem gerceginin yasandigl Turkiye'de Covid-19 doneminde sosyal
medyanin eskiye nazaran daha etkin kullanilmasi AFAD'In risk iletisiminde deprem konusunda daha aktif
iletisim stratejisi kullandigl ve sosyal medyayi en cok bilgilendirme amach kullandigr gordlmustir.
Depremin yani sira 6zellikle meteorolojiye iliskin yasanabilecek acil durum ve afetlere karsi uyari nitelikli
mesajlar attig goriilmiistiir. Covid-19 déneminde en cok giindem olan bir diger afet izmir depremine
iliskin de acil durum, iyilestirme cabalarina iliskin paylasimlarda bulunuldugu gorilmektedir. Afetlerde
toplumsal acidan kamunun glvenilir bir kaynak tzerinden bilgilendiriimesi kaosun dnlenmesi ve ikincil
afetlerin onine gecilebilmesi agisindan onem tasimaktadir. Bu agidan sosyal medya hesaplarinin ilgili
kurum tarafindan etkin kullaniimasi kamu yarari kapsaminda degerlendirilebilir. Yoo (Yoo, 2019, s. 670)
arastirmasinda, Twitter'da risk bilgilerini ifade etmenin hem risk algisini arttirmada hem de onleyici
davraniglarda bulunma niyetinin 6nemli bir aciklayicisi oldugunu belirtmis ve daha fazla risk bilgisi
belirtmenin onceden var olan yonelimleri gliclendirdigini soylemistir. Gliney Kore'deki 2015 Orta Dogu
Solunum Sendromu (MERS) salgini sirasinda, daha diisiik sosyal diizeyde risk algisina sahip bireylerin,
MERS ile ilgili bilgileri sosyal medyada ifade etme olasiliklarinin daha yiksek oldugunu dile getirmistir.
Risk bilgisinin alinmasiile birlikte risk algilari ve onleyici davranis niyetleri arasindakiiliskinin pozitif yonde
ortaya ¢iktigl gortilmustir. Sosyal medyada risk algisi olusturmada ve onleyici davranisa sevk etmede
AFAD'In da ilgili hesaplarini aktif olarak kullandigr gorilmektedir. Kamu kurumlari gibi kurumlarda resmi
web siteleri hala geleneksel tek yonli iletisim araglari olarak islev gormekte ve karar alma ve risk iletigimi
sureclerine halkin katiimina uzak kalmaktadirlar. Ding ve Zang, bu tir durumlarin tehlikeli olabilecegini,
cuinku yetkililer tarafindan sunulan risk mesajlarinda kaynaklara yeterli erisim olmadiginda, halkin risk
durumlan hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin daha az glivenilir kaynaklara yonelmesine neden
olacagini belirtmislerdir (Ding & Zhang, 2010, s. 88). Bu nedenle cift yonli agik bir iletisim sisteminin
onemine deginilmistir. Ayrica iletisim sekli olarak yukaridan asagi yonlu bilgi akisini iceren tek yonld bir

iletisimin yogun olarak kullanildigr gorilmistur.
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Ayrica sadece riski azaltmaya yonelik davranislan bireylere iletmek tek basina yeterli
olmamaktadir. Risk yonetimi kapsaminda incelenmesi gereken bir bagka nokta da sosyal 6grenme
kuramidir. ilgili davranisin uygulanmasina yénelik gecerli egitim ve uygulamalarin da risk yénetimine dahil
edilmesinin gerekliligi dogmaktadir. Kiginin davranisini gliglendirme yoninde tatbikat ve egitimlerinde
pekistirec olarak kullanilmasi gerekmektedir. ilgili tweetler incelendiginde egitim faaliyetlerine,
seminerlere yonelik atilan tweet sayilarina gore durum degerlendirmesi yapildiginda genel olarak
iletisimde sosyal medyanin bilgilendirme, énleme amagli, acil durum bildirimi ve iyilestirme calismalar
kapsaminda etkili kullanildigi soylenilebilir. Ayrica kurumsal itibar stirecinde kurumu taniticl faaliyetlere
iliskin tweetlere de yer verildigi gordlmustir. Bu durum AFAD vizyonu olan dinya ¢apinda taninan bir
kurum olma hedefine yonelik olarak hareket ettigini gostermektedir. Ancak uluslararasi taninirlik
anlaminda biraz daha giiclendirilmis mesajlara yer vermesi gerektigi séylenilebilir. ileriki arastirmalarda,
nifusun yas durumuna gore hesaplarin kullanimlari farklilik gosterebildiginden dolayl Facebook ve
Instagram gibi diger sosyal medya hesaplari da kullanicilar agisindan incelenebilir. AFAD diger hesaplarda
da ayni paylasimlari yapmaktadir ki bu durumda farkli kitlelere ulagsma yontinde tek bir sosyal medya
hesabina bagl kalmadigindan daha etkin hareket ettigi séylenilebilir. ileride yapilacak olan calismalarda
AFAD'In hesaplar ile ilgili bolgesel bazda afet riski yiksek olan yerlerdeki illeri kapsayan risk iletisim
calismalari bazinda bir aragtirma yapilabilir. Literattirde son donemde Covid-19 pandemi donemine iliskin
kriz ve risk iletisimi baglaminda sosyal medya araclarinin incelenmesine yonelik arastirmalar yer
almaktadir (Tiiziin, Demirkdse, Ozkan, Ugras, & ilhan, 2020); (Ates & Baran, 2020); (Karakog, Kocak,
Caliskan, & Kinik, 2020); (Sari & Gemlik, 2020); (Bilgi¢ & Akyiiz, 2020). Bu arastirmalar ozellikle saglik
sektoru agirlikh olup diger sektorlerde yeralan kamu ve 6zel kuruluslarina iliskin arastirmalara da daha
fazla yer verilmesi gerekmektedir. Bu nedenle AFAD gibi Kizilay ve STK'lar da sosyal medya araclan

agisindan risk iletisimi baglaminda incelenebilir ve degerlendirilebilir.
EXTENDED ABSTRACT

Risk communication plays a key role in risk management. Many governmental institutions, both
national and international, use various means of communication within the scope of risk communication
efforts in order to protect public health and create a resilient society culture. The levels of exposure to
potential hazards in the daily routine of people are tried to be reduced within the scope of warning
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mechanisms and risk communication efforts. While the role of social media for risk communication of
natural disasters is mainly to ensure the dissemination of information, the role of social media in risk
communication in human-induced disasters is to convey not only information but also emotions. Risk
communication plays an important role at every stage within the scope of risk management. One of the
main challenges of emergency management is making the risks public. While risk communication may
try to raise awareness of emerging risks in some cases, in other cases the aim may be to prevent
increased public response. Social media accounts offer the opportunity to quickly distribute critical
information and in doing so, to mitigate the impact of emergencies by influencing public reactions. In this
respect, social media is one of the most easily manageable communication tools that provide rapid
access to society. Timely, actionable and reliable channels of information are vital, especially in situations
of high fear and uncertainty. An open and flexible approach to communication is required to establish
information flow and high transparency in emergency situations. In effective risk communication,
behaviors are influenced by psychological determinants such as knowledge, attitudes, beliefs and values
as well as cultural factors, socio-economic factors and environmental factors. Therefore, one of the main
challenges in effective risk communication is identifying all target audiences and understanding their risk
perceptions, concerns, and communication needs. The communication channels used here and their

accessibility for the target population are important (Maia, Teixeira, & Mateus, 2019, p.69).

The purpose of the study is to examine how AFAD handles its communication strategy in terms
of risk management through social media accounts within the scope of the epidemic we live in today's
conditions and the earthquake disasters that occurred in the same period. AFAD states its mission as
"To carry out the necessary studies for the effective management of disaster and emergency processes,
to ensure coordination between relevant institutions and organizations and to produce policies in this
field" (https://www.afad.gov.tr/, 2021). In this context, it is necessary to examine the risk

communication strategy in terms of AFAD within the scope of the disasters experienced recently.

The study consists of tweets shared by AFAD between March 11, 2020 and December 31, 2020
on Twitter. In the study, the nine-month period between 11.03.2020 and 31.12.2020 was determined
to be three-month periods, the 1st Period: April-May-June, the 2nd Period: July August-September, 3.

Period: October-November-December. The obtained data were analyzed by content analysis method.
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The message contents of the institution are grouped as information in the risk communication process,
preventive message, emergency and improvement. The examined tweets; earthquake, meteorology,
accident-poisoning-fire-explosion, Covid-19, aid activities, activities, international recognition studies,
memorial-special day-holiday messages. In this context, risk communication techniques AFAD uses

according to the subject contents have been examined.

In AFAD's communication strategy, it has been observed that the remarkable messages of all
three phases focus on "earthquake" and meteorological events. The message content on earthquake
and meteorology includes information, preventive, emergency and recovery efforts. In addition, itis seen
that they frequently transmit messages containing chimney poisoning and in this case, there are
messages within the scope of information and emergency situations. It is seen that the messages sent
by AFAD within the scope of Covid-19 contain informative, preventive and improvement themes. There
is a sharing that draws attention to the issue of self-efficacy with a continuous picture message
regarding the Covid-19 outbreak. The majority of preventive messages consist of contents emphasizing
self-efficacy and indicate the individual measures that people should take. When messages are
examined in the AFAD social media review, it is seen that the emotional communication function is
generally included under help messages and commemorative messages within the scope of information.
In addition, it is not enough to convey it to individuals only in behaviors aimed at reducing risk. Another
point that should be examined within the scope of risk management is social learning theory. It is
necessary to include valid training and practices for the implementation of the relevant behavior in risk
management. It should be used as a reinforcer in exercises and training to strengthen the person's
behavior. When the relevant tweets are examined, it can be said that when the situation is evaluated
according to the number of tweets sent for training activities and seminars, it can be said that social
mediais used effectively in communication forinformation, prevention purposes, emergency notification

and improvement studies.

In this study, it was aimed to examine how and in what direction AFAD carried out risk
communication during the Covid-19 pandemic period as well as general risk communication. Earthquake
in Turkey during the COVIDIEN-19 experienced the reality of social media as compared to the past

AFAD'In more effective use of risk communication in a more active use of social media communication
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strategy on the earthquake and has been shown to use the most informative purposes. In addition to
the earthquake, it has been observed that it sends warning messages against emergencies and disasters
that may be experienced especially regarding meteorology. In Covid-19 period, another disaster, which
was the most on the agenda, is seen to share the emergency and recovery efforts regarding the I1zmir
earthquake. In disasters, informing the public through a reliable source is important in terms of
preventing chaos and preventing secondary disasters. In this respect, the effective use of social media

accounts by the relevant institution can be considered within the scope of public interest.

As a result, it can be said that AFAD's effective use of social media tools simultaneously in the
context of risk communication has an important effect on eliminating the anxiety and uncertainty

experienced by the society during crisis processes.
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