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Demokrasinin egemen oldugu bircok iilkede secim uygulamasi biiyiik bir rol oynamaktadir. iktidara gelmeyi hedefleyen
her parti, se¢im uygulamalarinda secmeni etkileyecek iletisim stratejileri gelistirmektedir. Ge¢cmisten bu yana se¢men
davranisini anlamaya calisanlar, se¢gmenin rasyonel tercihler dogrultusunda karar verme ve secme islemini
gerceklestirdigini belirtse de son dénemde insan davranisini anlamaya calisan birgok calisma davraniglarin sadece
mantiksal dizlemde ele alinamayacagini, duygusal faktorlerin de derinlemesine arastiriimasi gerektigini ortaya
ctkarmaktadir. 1950'li yillardan itibaren yapilan bircok arastirma secmenin politik kararlarinda tamamen mantiksal
¢ikarimlarda bulunmadigini ve duygusal olarak etkilenme glidlistiniin ok daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda davranis orintisu gelistiren secmen, secim kampanyalarinda bilingli ya da bilingsiz olarak duygusal iletisim
stratejilerinden etkilenebilmektedir. Buradan hareketle calismada, duygu kavramina literatirde genis bir yer verilerek
secmen davranislarini agiklamada duygularin oynadigi rol ve islevler detayl bir sekilde aciklanacaktir. Ozellikle siyasal
iletisim boyutunda AK Parti ve CHP'nin Yerel ve Genel Milletvekili Secimleri ile Cumhurbaskanhgi Secim reklamlari duygu
faktortinin nasil kodlandigl ve uygulandigl agisindan nitel arastirma yontemi ile analiz edilecektir. Bu baglamda her iki
partinin iki farkl reklami nitel analiz yontemi icerisinde bulunan icerik analizi ve betimsel analiz yontemi ile incelenecek tir.
Betimsel analiz yontemi, calismadaki verilerin siniflandiriimasi, 6zetlenmesi ve sonuglara ulasiimasini saglarken, icerik
analizi yontemi ise reklamlarin karakterize edilmesi, siniflandirimasi ve yorumlanmasi amaciyla kullanilacaktir. Bu
sonuclara gore siyaset, iletisim ve duygu kavramlari arasindaki iliski ortaya ¢ikarilacak, segmenin duygusal etkilere agik
olusu literatir cercevesinde degerlendirilecektir.
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ABSTRACT

In many countries where democracy is dominant, election practice plays a big role. Every party that aims to come to power
develops communication strategies that will affect the voters in election practices. Although many names who have tried
to understand voter behavior since the past have stated that voters perform the decision-making and selection process
in line with rational preferences, many studies trying to understand human behavior have recently revealed that behaviors
cannot be dealt with only on a logical plane, and their emotional factors should be investigated in depth. Many studies
since the 1950s have revealed that the voters do not make logical inferences in their political decisions and that the
motivation to be emotionally affected is much higher. Voters who develop a behavioral pattern in this direction are
consciously or unconsciously affected by emotional communication strategies during election campaigns. From this point
of view, the concept of emotion will be given a wide place in the literature and the role and functions of emotions in
explaining voter behavior will be explained in detail throughout the study. Especially in the political communication
dimension, the advertisements of AK Party and CHP in the local, presidential and presidential elections will be analyzed
with qualitative research method.
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GIRIS
GUnumuzde se¢men davranislarini yonlendirmeye calisan siyasi liderlerin hem rasyonel hem de
duygusal iletisim stratejileri kullandiklan bilinen bir gercektir. Secmenlerin karar alma sureclerinde
sadece rasyonel faktorlerin degil duygusal faktorlerin de oldukga islevsel oldugu bilimsel olarak da
kanitlanmaktadir. Segmen duygulanni yonlendirerek iktidarin lehine kullanma distncesi her ne kadar

eski donemlere dayansa da son donemde insan beyni Uzerine yapilan bircok bilimsel arastirma, bu

stratejilerin kullaniimasini daha da derinlestirmekte ve etkili bir boyuta tagimaktadir.

Siyasi partiler, liderler, mesaj stratejileri, vaatler, parti programlar gibi siyasal bilgiye ihtiyag
duymasi secmenin karar verirken kanaatlerini olusturmada 6nemli bir yere sahiptir (Ozkan, 2015, s. 7).
Secmenin ihtiyag duydugu tum bu bilgilerin belirli ikna stratejisi ile olusturulmasi, rasyonel ve duygusal
mesaj stratejilerinin onemini de ortaya koymaktadir. Bu anlamda olusturulacak olan siyasal iletisim
stratejilerinde segmenin tutumu, biligsel haritasi ve inang sistemleri duygusal mesajin kodlanmasinda
kullanilan temel bilesenler arasinda yer almaktadir. Bazi gorislere gore, her ne kadar segmenin politik
karar verme sireclerinde rasyonel karar alma mekanizmasini aktif olarak kullandigi belirtilse de duygu
Uzerine vapilan calismalar bu durumun daha oncelikli bir sekilde gerceklestigini ortaya koymaktadir.
Bunun yaninda se¢menin her zaman bilgiyi dogru bir sekilde degerlendirememesi onun duygularn ve
tepkileri ile hareket ettigini de gostermektedir. Bireylerin tamamen rasyonel tercihlerle karar
verememesinin basinda yer alan; kiltdr, gecmis deneyimler, cevresel kosullar, sosyo-ekonomik seviye,
toplumsal norm ve kurallar, iktidar yapisi gibi temel faktorler, karar alma tercihlerinde ¢ok fazla verinin
bir arada oldugunu gostermektedir. Bu bahsedilen faktorlerin bireyin fenomen alanina etki etmesi politik
karar verme sureclerini de dogal olarak tamamen rasyonel bir halde degerlendirememesine sebep
olmaktadir. Yine secmenin aday sempatisi ve partiyle 6zdeslesmesi gibi dlistinsel ve davranigsal ¢iktilar

kisinin bir goriise, partiye veya lidere duygusal baglarla bagl oldugunu desteklemektedir.

Duygular, se¢menlerin etkilenmesinde kitle iletisim araglarinin roltind ve gliclinli de ortaya
koymaktadir. Siyasal iletisimin odak noktasi olan kitle iletisim aracglari, secim kampanyalarinin teknik ve
yontemlerini de gelistirip donusturmektedir. Bu baglamda siyasi liderlerin se¢mene direkt olarak kitle
iletisim araclar ile ulasiyor olmasi, olusturulan toplumsal donisuminde mesaj stratejilerine yansimasini
gerekli kilmaktadir. Bu sebeple konu icerisinde de ele alinan bireyin duygusal boyutundaki degisimler,
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toplumsal haraketlilik icerisinde takip edilmekte ve siyasal iletisim stratejileri de kurgulanmaktadir.
Calisma boyunca duygunun da rasyonel karar alma stireci kadar segmeni etkiledigi hem yapilan literattir
hem de arastirma kisminda ortaya konulmaktadir. Caligma igerisindeki siyasal reklamlarda da goruldugu
uzere en ¢ok kodlanan duygusal mesajlarin bireylerde belli duygu yiklerini ortaya ¢ikarmayi amagladig

ve bu yolda basariya ulagmayi hedefledigi gozlemlenmektedir.

DUYGU KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

insan iizerine diisiinmenin ve onu anlamanin bir parcasi olarak arastirilan duygu kavrami,
tarihten bu yana bircok disiplin tarafindan arastirma konusu haline gelmektedir. insan beyninin karmasik
bir yapidan olusmasi ve gecmisten glinimiize dek hala tam anlami ile ¢oziilememis olmasi (Bati, 2018),
bireylerin kararlarinda hem biligssel hem de duygusal faktorlerin birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle bireylerin karar alma davranislarinda sadece rasyonel siireclerin etkili olmadig;,
ayni zamanda duygu faktorinin de oldukca onemli bir yere sahip oldugu bilinen bir gercektir. Bu durum
zihnin isleyisini karmasik bir hale getirirken, davranislarin da genellenemeyecek dl¢tide bireysel oldugunu
ifade etmektedir (Damasio, 2018, s. 30). Loewenstein’a gore “Beynin blyiik bolim bilingli distinmekten
cok, otomatik sireclerin etkisi altindadir. Bu nedenle beyinde gerceklesen islemlerin cogu dustnerek
degil, duygularin etkisi altinda gerceklesmektedir” (Akt. Bati, 2020, s. 172). Ozellikle giiniimiizde siyaset,
psikoloji, sosyoloji ve iletisim alanindaki bircok distindr, insanlarin artik duygularin etkisi altinda karar
verdiklerini ve distinmenin 6tesinde daha ok duygusal refleksler gosterdigini savunmaktadir (Bati,

2020, 5. 172).

“Bir his ve bu hisse 6zgl psikolojik, sosyolojik ve biyolojik hallerin etki ettigi bir hareket egilimi”
olarak ifade edilen (Goleman, 2004, s. 359) duygu, Damasio’ya gore dis diinyaya, baska kisilere goriiniip
yuzde, konugmada ve belli bash olaylarda kendini gosteren eylem ve hareketler olarak ele

alinabilmektedir (2018, s. 30)

Duygu kavrami, bilinen bes somut insan duyusunun altinaisini olusturmaktadir. Bu sebeple
diinyayi bilmenin sadece bes duyu organindan ibaret olmadigini ve duygunun kisisel algilamada oldukca
farkli yansimalar gosterdigini ifade etmek mimkiindir. Duygu duyusu, bes duyu organdan cok farkli bir
sekilde drgltlenmektedir. Bunun temel sebebi ise bir 6lctide belli bir kanala bagli islevden ¢ok, duruma

bagl bir islevi gerceklestirmesidir. Bunun yaninda duygular oldukca icsel bir sireci ifade etmekte ve bu
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sebeple duygu, sadece kisinin kendisine 6zel bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir (Solms & Turnbull,

2015, s. 109-110).

Duygu, gozle goriinmez bir duruma karsilik gelse de esasen hormonel tahliller ve elektrofizyolojik
dalga paternleri gibi bilimsel yontemler sayesinde goriniir kilinabilmektedir (Damasio, 2018, s. 30).
Beynin duygu treten sistemlerinin cekirdegini olusturan yapilar, arka planda biling durumunu meydana
getirenlerle aynidir. Dolayisiyla insanin bilincli hareketini sekillendiren fonksiyonlar hem biligsel hem
duygusal ciktilar sonucunda gerceklesmektedir. Bu anlamda duygularin ¢iktilarini hemigsel hem de digsal
yonelimli bir sekilde gozlemlemek miimkiindiir. iceriye yonelik duygularin gdsterimini hormonlarin
salgilanmasi, solunum, kalp atimindaki degismeler, damarlarin genislemesi ve daralmasi, bolgesel kan
akimindaki degismeler olarak ifade etmek mimkinken, disariya yonelik duygu gosterimlerini ise yiz
ifadesinde meydana gelen degismeler, dis gosterme, aglama, kizarma, saldirganlik, bagirmak olarak ifade
etmek mimkindur (Solms & Turnbull, 2015, s. 111-114). Bu baglamda kisinin fiziksel ya da maddesel
yuzunl temsil eden bu duygular, ancak kisinin kendini izlemesi sonucunda fark edilebilir bir 6zellige sahip
olmaktadir (Tolle, 2001, s. 45). Bu anlamda insan duygular beynin karar vermek icin ihtiyag duydugu

temel yakittir (Morin & Renvoise, 2019, s. 127).

Antik Yunan'dan gunimuze dek bircok arastirmaci duygular, hos olan ve olmayan durumlara
karsi gelistirilen bir form olarak ifade etmektedir. Diger yandan bazi duygusal siniflandirmalarin ise pozitif
ve negatif etkiler olarak adlandinidigini séylemek mimkindir (Barrett & Russell, 1999, s. 10-11).
Duygular; arka plan duygular, birincil duygular ve sosyal duygular olmak uzere Ucg sekilde
siniflandiriimaktadir. Arka plan duygularda ifade edilen temelde kisinin fiziksel gorinumuindeki
duygularin yani sira arka planda kalan duygulara da odaklanabilmektir. Ornegin; bir kisinin konusurken
yalnizca soyledigi sozclklere ve yiiziindeki ifadelere degil, ses tonundaki tiniya, sesin glicli ve zayif
olmasina ya da yiztndeki ifadenin belli bir sire icerisinde nasil degiskenlik gosterdigine de dikkat
etmektir. Birincil duygular ise her kiltirde belli basgl kabul edilen ortak duygu streclerini ifade etmektedir
(Damasio, 2018, s. 44-47). Bu duygular temelde: Ofke, (iziintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik ve igrenmedir
(Goleman, 2004, s. 359-360). Son olarak sosyal duygular ise sempati, utanma, ayip, sugluluk, gurur,
kiskanclk, minnettarlik, icerleme, hor gorme kavramlarini icerisinde barindirmaktadir. Burada kavramin

sosyal olarak tanimlanmasi bireyin dogumdan sonraki sirecini ifade etmektedir. Freud'un da belirttigi
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gibi birey, yasami boyunca karsi karsiya oldugu insan gruplari, nesneler, etkinlikler ve mekanlara gore
duygusal olarak belli yakinlik ve uzaklik iliskisi gelistirmektedir. Ornegin; insanin yasami boyunca ic ice
oldugu iktidar iligkileri insanin algi diinyasinda bazi kisilerin lider, bazilarinin takipgi, bazilarinin ise takip
edilmesi gerektigi durumunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Damasio, 2018, s. 50). Bu dogrultuda ortaya ¢ikan
sosyallesme iligkileri bireyin duygusal yasamini biyuk olclide etkileyerek karar verme ve davranig

gelistirmesinde psikolojik slreclerin yani sira sosyallesmenin de etkisini ortaya koymaktadir.

insanin uyum siirecinde énemli bir uyarici olan iktidar ise insan duygularinin yénlendirilmesinde
basat rol oynamaktadir. Bu baglamda iktidar tarafindan siklikla duygusal manipllasyona maruz kalan
birey, siyasal karar alma sireclerinde duygusal vyogunlugun etkisi altinda eylemlerini
gerceklestirmektedir. Caligmanin da ana konusunu olusturan insan davranisi ve iktidar konusu yonetilen

konumundaki bireyin duygusal anlamda yonlendiriligini 6n planda tutmayi hedeflemektedir.

KLASIK SIYASET FELSEFESINDE DUYGU ARASTIRMALARI

Gecmisten gunumiize dek bircok filozof ve siyaset bilimci, duygular siyasetin onemli bir boyutu
olarak kabul etmektedir. Duygusal yiklenimlerin agirlk kazandigi siyasal retorik, siyasal iletisim
stratejileri, milliyetci ve popllist hareketlerin kiiresel ytikselisi, duygular tGzerine her gecen giin daha da
egilim gosterildigini ortaya koymaktadir (Szanto & Slaby, 2020, s. 1). Ozellikle secmen yapisindaki
duygusal bilesenlerin kesfi, siyasetcilerin iletisim stratejilerini biiyik olctide etkilemektedir. Secmen
kitlesinin tutumu, bilissel haritasi, inang sistemi ve toplumsal égretilerinin bu noktada desifre edilmesi,
politika ile ilgilenen herkese énemli veriler sunmakta (Marcus, 1991, s. 196) ve secim kampanyalarini
basariya ulastirmaktadir. Bu sebeple gecmisten giinimize kadar insani anlamak Uzerine kurulan tim

disiplinler, insan duygularina da biyik 6l¢ide 6nem vermektedir.

insan duygular lizerine vapilan arastirmalarin Antik Yunan'a kadar uzandigini sdylemek
mumkundir. Bu donemde Stoacilar, bir tutkunun ilk izlerini fark edebilirlerse onu daha iyi kontrol
edebilecegini dusinmduslerdir (Smith, 2018, s. 23-24). Bu sebeple duygulari kontrol etme ve onlari
istenildigi sekilde yonlendirme arzusu, yoneten ve yonetilen iligkisini degerlendirmek acisindan 6nem arz
etmektedir. Siyaset felsefesinin de temel noktalarindan biri olan yonetme ve yonetilme konusu hem
iletisimin hem de psikoloji ve sosyolojinin birlikte degerlendiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir. Uzun

yillardir bilimin konusu olan duygular, 6znel olduklari kadar kolektif bir boyut da tasirlar. Clinkd kictk ya
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da biyuk her tir grupta ortaya gikan duygular, o gruptaki bireylerin cogunlugu tarafindan paylasilir ve
toplu olarak davranisa donustirilir (Gokge, 2019, s. 1). Bu sebeple duygularin teklikten ¢okluga dogru

giden etkisi, secmen duygularinin yayilma surecini bircok boyut ile distinmeyi gerektirmektedir.

Dolayisiyla birey ve devlet arasindaki iliski yasamin vazgecilmez en onemli unsuru olarak
yOneten ve yonetilen iligkisi durumunu ortaya koymaktadir. Aristo’ya gore yonetilenleri etkilemenin en
onemli araclarindan birisi dogru bir iletisim stratejisi ile duygulara hitap edebilmektir. Ozellikle politik
soylevcilikte yonetenin; dogru algilanmasi, sdylediklerinin inandirici olmasi ve dinleyicilerin onun
hakkinda olumlu bir diisiinceye sahip olabilmesi icin duygu faktorinit on planda tutmasi gerekmektedir.
Cuinkd dinleyici sahip oldugu duygusal 6zellikler sebebi ile hem dostluk hem de dismanlik iligkisi icin
kolaylikla karar verebilmektedir (Aristoteles, 1997, s.97). Yine 16. ylzyilin en 6nemli diistinirlerinden biri
olan Machiavelli de Prens adli eserinde hiikimdarin halkin duygularina nasil seslenmesi gerektigine dair
onemli bilgileri su sekilde sunmaktadir:

“..halkin litfu sayesinde prens olan biri ise, halkin dostlugunu kazanmaldir. Halki ezmeyi

istemedigi icin bunu saglamasi kolay olacaktir. Prensin halkin sevgisini kazanmak icin pek

¢ok yol vardir; ama bu yollar kosullara gére degisir. Bu yollara dair kesin kurallar konamaz. Bir
prens halkiyla birlikte dostca yiirimelidir” (Machiavelli 2018, s. 44-45),

Hukimdar olan kisi yonetilenlerin rizasini almali ve onlarnin duygularinin nasil yonetilecegini iyi bir
sekilde belirlemelidir. Bu anlamda "Halka dayanan bataga dayanir” sozt Machiavelli'nin karsi ¢iktigr bir
durumdur. Clnki iyi bir yonetici, halka dayanmis biridir ve otoritesini saglamlastirmak icin yine halkin
destegini almalidir. Bu da halkin var olan glice karsi razi gelmesi ile kalici bir boyut kazanabilmektir
(Machiavelli, 2018, s. 45). Machiavelli, yonetilenlerin ¢ok degisken duygulara sahip olacagini ve kendi
cikarlarn soz konusu oldugunda var olan dustincelerinin birdenbire degisebilecegini su sozlerle ifade
etmektedir:

“.. Clnki insanlar hakkinda genelde soyle soylenir: Onlar kararsiz, yalanci, icten pazarlikl,

acgozliidiirler ve kendilerini cikarlarina vermislerdir. Eger cikarlari varsa kendilerini sana adarlar.

Onceden de séyledigim gibi gerekmedikce kanlarini dékerler, mallarini, hayatlarini ve cocuklarini

senin icin kurban ederler; ama gerektigi zaman sana karsi dénerler. Tamamen onlarin sozlerine

glivenen prens, baska énlemler almamissa yikilir. Ciinkii parayla elde edilmis dostluklar ve
asaletler; kazanilmis degildirler, gerektiginde kullaniimazlar” (Machiavelli 2018, s. 72).

Duyulara dokunan her uyarici, insanin duygularinda ve karar mekanizmasinda belli degisiklikler
olusturabilmektedir. Bu degisiklikler baslica ses, koku, tat, sicaklik, ac, aglk, susuzluk ve genellikle dig
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uyaricilarin ic duyularn harekete gecirmesi ile gerceklesmektedir (Descartes, 2013, s. 14-15). Halkin
davranislarindaki degisimlerin temel sebebi sosyalizasyon stirecindeki dis uyaricilarin kuvvetli nifuz
etkisidir. Birey bu sturecte cesitli duygulan olumlu ya da olumsuz olarak nitelendirerek siyasallagma
surecinin bir parcasi olmaktadir. Her bir nesne ve kisiyle kurulan duygusal temas, savunulan gorlse
olumlu ya da olumsuz duygulanim yUklemektedir. Fakat bu duygular birbirinden bagimsiz olmamakla
beraber savunulan goristin devam ettirilebilmesi adina blyik dnem tasir. Aristoteles'in deyisi ile zevk
ve acl, zenginlik ve yoksulluk, sevgi ve nefret gibi duygular birbirini birlikte var etmek icin vardir ve aslinda
birbirlerinin devami niteligindedir (Aristoteles, 1997, s. 72). Dolayisiyla insana dair her duygunun kalici
olmadigini ve cesitli dissal uyaricilar sonucunda degisebilecegini séylemek mimkundulr. Bunun tutum ile
iliskisini ortaya koyan bir caligmada, insan davranisinin siireklilik kazanmasinda toplumsal deger, norm
ve iliskilerin dnemine dikkat cekilmektedir. insan duygulari ve diisiinceleri tutum baglaminda zor degisse
dahi bu onun imkansiz oldugunu ifade etmemektedir. Dolayisiyla hem psikolojik hem sosyolajik bir siireg
olarak tutum, yonetilen kitlenin duygularinin degisebilecegine isaret etmektedir (isen & Batmaz, 2006, s.
278-280). Bu yiizden duygu kavrami, basindan itibaren politik alanda kullanilabilecek en 6nemli insan
parcasidir. Clnku etkileme ve etkilenme demek, diinyaya a¢ik olmak, onun icinde etkin olmak ve karsilik

vermesi i¢in sabretmek anlamina gelmektedir (Massumi, 2018, s. 8-9).
SIYASAL iLETiISIMDE DUYGULARIN YERI VE ONEMI

Siyasal iletisim; “Siyasal aktorlerin belli ideolojik amaclarini, politikalarini belli gruplara, kitlelere,
tlkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme donisttirmek, uygulamaya koymak tizere
cesitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalar” olarak tanimlanabilir (Aziz, 2019, s. 3). iletisim, toplumun
dolayisiyla siyasetin merkezindedir. Siyasal bilginin tretilmesi ve yayilma surecini kapsayan iletisim hem
medya hem de kisisel etkilesimler sonucunda siyasal bilginin hedef kitleye ulastinimasini saglamaktadir
(Cottam, Mastors, Preston, & Beth, 2017, s. 267). Harold Laswell’e gore bir toplumdaki iletisimin ¢ temel
ozelligi vardir. Buna gore, iletigim bir toplumu etkileyecek olaylarin izlenmesini saglar; toplumun tyeleri
arasinda bu bilginin bagdastinimasina katkida bulunmakta ve toplumun Uyeleri arasinda deger ve

normlarin aktariimasi islevini gormektedir (Akt. Cottam, Mastors, Preston, & Beth, 2017, s. 267).

Toplumsal olaylarin bir sireg niteligi tagimasi ve dinamik bir yapida olmasi, nufus artisi,

teknolojinin gelismesi (Aziz, 2019, s. 4) gibi temel sebepler siyasal yapilanmalar da etkilemekte ve
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siyasilerin kullandigy iletisim tirlerini de bu dogrultuda degisime ugratmaktadir (Oskay, 1982, s. 309-
310). Dinamik bir yapiya sahip olan toplum icerisindeki kitlenin diisiincelerini anlamak igin, ardindaki
motivasyona bakarak siyasal mesajlar kurgulanmalidir. Bu noktada arzular, gereksinimler, hisler ve
diistinceler (Oskay, 1982, s. 318) se¢men kararlarini etkilemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir liderin
kitleyi en kolay ve kalici bir sekilde etkilemesinin temel yolu, onlarla duygusal bag kurmasidir (Maxwell &

Dornan, 2002, s. 202-203).

Siyasal iletisim alaninda insan beyni Uzerine yapilan bircok arastirma, se¢menin hi¢ farkinda
olmadigi halde bircok uyaricinin etkisi ile bilincaltinda karar verdigini ortaya koymaktadir (Erdem & Bat,
2016, s. 29). Yani se¢men davranislarini yonlendiren sadece zihin degil ayni zamanda duygusal
slreclerdir. Bu dogrultuda her se¢cmenin karar verme ve tutum sireclerinde farkh kapasite ve
motivasyonlarin oldugunu belirtmek mumkinddr. Tum insanlarnin temelde G¢ kapasitesi oldugunu
belirten Bati, bu durumu "kuvve-i gadabiye, kuvve-i seheviye ve kuvve-i akliye"” olmak tzere ug sekilde
siniflandirmaktadir. Bunlardan kuvve-i akliye, zihni kapasiteyi ifade etmektedir. Seving, mutluluk,
heyecan, Gzilintd, kaygl, mizah ve sevgi ise kuvve-i gadabiye ve kuvvei seheviye'ye karsilik gelmektedir.
Bu baglamda insanin fiziksel merkezli, zihinsel merkezli ve duygusal merkezli olmak Gzere tg¢ temel
merkeze sahip oldugu soylenebilir (Bati, 2017, s. 211). Konumuz baglaminda da énem arz eden siyasal
iletisimdeki duygu calismalan, siyasetin asin derecede duygu uyandiran bir alan oldugunu
gostermektedir. Duygular, se¢menin zihnindeki tim bolimleri etkilemekte ve ayni sekilde tim
bolimlerinden etkilenmektedir. Degerler, kimlikler, tutumlar duygusaldir ve duygusal bilesenlere
sahiptir; ayrica duygular se¢menin zihnindeki diger bir yon olan bilis ile etkilesime ge¢cmektedir (Cottam,

Mastors, Preston, & Beth, 2017, s. 37).

Dolayisiyla birey, edindigi bilgi karsisinda duygusal faktorlerin de etkisi ile daha anlik tepkiler
gostermekte (Glllipunar, 2010, s. 12) ve davranislarini gerceklestirmektedir. Bu sebeple gliniimiizde
bircok siyasi, segmen kararlarini etkilemek amaciyla rasyonel boyutu arka plana atilmis, duygusal boyutu
abartilmis ve sozel kanaldan ¢ok gorsel kanallara yaslanan bir siyasi soylem gelistirerek (Oskay, 2017, s.
38) duygusal faktorleri de siyasal kdltirin icine katmaktadir. Duygularin siyasi yonu Uzerine calisan
bircok isim, insanlarin siyasal konulara, aktorlere, olaylara ve ayni zamanda deger verdikleri siyasal

ilkelere ve ideallere karsi duygusal tepkiler gosterdigini de dnemle vurgulamaktadir. Bireylerin bilgi
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islemesinde duygunun Onemine vurgu yapan Marcus, duygunun bu noktada ikili islevine dikkat
cekmektedir. ilk olarak duygu, bilindik ve tanidik durumlara kars! bir yatkinlik olusturmakta, ikincisinde
ise bir gdzetim rolu Ustlenerek kisiyi yeni durumlara karsi uyarmaktadir (Akt. Cottam, Mastors, Preston,
& Beth, 2017, s. 104). Duygular, bilgi islemeyi, karar almayi ve davranislari biyik dlctide etkilemektedir.
Olumlu duygular bireylerde sorun ¢ozme, uzlagsma ve karar almayi hizlandiriar bir etkiye sahipken,
olumsuz duygular ise bireyin distince sistemini daha fazla aktiflestirerek cevreye yonelik yogun bir dikkat
ve tehdit algisini beraberinde getirmektedir (Cottam, Mastors, Preston, & Beth, 2017, s. 105). Gabriel ve
Westle gore ise, bireyde cevredeki bilinmedik ve tehlike arz eden durumlan tarayan Behavioral Inhibition
System yani gozetim sistemi olarak adlandirilan bir sistem bulunmaktadir. Bu sistem bireyin beklentileri
ve gercekligi arasinda herhangi bir celiski yaratilmiyorsa kisiyi giivende hissettirerek duygusal anlamda
rahatlatmaktadir. Fakat tehdit veya beklenmedik durumlarla karsilasildiginda ise korkuyu aktive ederek
bireyin anlik rutinden kopmasina sebep olmaktadir (Gabriel & Westle, 2012, s. 101). Gozetim sistemi,
siyasal kosullara bagl olarak rahatlama ve sakinlik ya da kayg! ve huzursuzluk hislerini belirlemektedir.
Her ikisi de insanlar siyasal alana az ya da cok dikkat etmeye, adaylarin degerlendirilmesine ve siyasete
katilmaya itmektedir (Cottam, Mastors, Preston, & Beth, 2017, s. 109). Siyasal iletisimde hem olumlu
hem de olumsuz duygulari harekete gecirecek bircok duygusal hareketlilik se¢mene vyonelik
kurgulanmaktadir. Marcus ve arkadaslan farkli duygulanimlarin segmen davranisinda uyandirdigi bu

etkiyi iki farkli duygu Gzerinden su sekilde agiklamaktadir:

Bilindik ve odillendirici icerige yonelik duygu
uyariimasi

Bilinmedik ve belirsiz iceriklere yonelik duygu
uyariimasi

Cosku

Gerginlik

Cosku gibi olumlu duygularin uyariimasinda
bireyin tanidik ve bildik hisleri aktive
edilmekte ve kisinin disinmeden daha dnce
yaptig oy verme davranisini gerceklestirmesi
hedeflenmektedir.

Gerginlik gibi olumsuz duygularin uyarilmasi
bireyin distince ve davranislarini
sorgulatmakta ve segmenin kendine yeni
alternatifler tretmesi hedeflenmektedir.

Sekil 1 Siyasi Alandaki Tepkiler (Marcus, Neuman, & Keele, 2007, s. 128).

Secmen davraniglarini belirlemede onemli bir yere sahip olan duygular ayni zamanda diger
gruplara dair algilarla sekillenmektedir. Tehdit edici olarak algilanan dis gruplar tehdit algisi arttikca
se¢menin duygusal diizeyini daha ¢ok arttirmaktadir. Bunun yaninda olumlu duygulari besleyen ic gruplar
ise se¢gmenin motivasyonunu olumlu yénde arttirmakta ve savunulan ideoloji ile 6zdeslesmeyi
glclendirmektedir (Cottam, Mastors, Preston, & Beth, 2017, s. 106). Ancak bir i¢ grup lyesi olumsuz bir
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davranig sergilediginde benzer davranig igerisinde bulunan dis grup uyesine gore daha olumsuz
degerlendirilmekte ve buna yiiz karasi etkisi adi verilmektedir (Marques, Dominic , & Paez, 2008, s. 401).
Dolayisiyla genel olarak olumlu duygularin i¢ gruplarla, olumsuz duygularin ise dis gruplarla iligkili oldugu

soylenebilmektedir.

Amerikall siyaset bilimci Kathleen Searles ve Travis Ridout ise, duygusal cekiciligin siyasal
iletisim kampanyalarinda stratejik olarak kullanildigina dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda yapilan siyasi
reklamlanin bircogu secmen duygularina yonelik kurgulanmakta ve en ¢ok ilgi ceken duygu 6gelerinin ise
cosku, ofke ve korku oldugunu belirtmektedir (Akt. Scarantino, 2017, s. 3). Yine 1998'de Amerika
baskanlik secimleri sirasinda yapilan korku ve cosku gibi duygularin segmen davranigina yogun etkide
bulundugu gozlemlenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore bu donemde yapilan siyasal reklamlarin bigim
ve icerik agisindan cosku 6gesini 6n planda tuttuklan ve bu durumun se¢men kararlarini dogrudan
etkileyerek pozitif duygulamimin arttinlmasini sagladigi gorllmustir. Benzer sekilde korku 6gesinin
kullanimi ise dikkati arttirmakta ve se¢menin giincel degerlendirmelerini sorgulatmaktadir (Gabriel &
Westle, 2012, s. 104). Yapilan diger bir arastirmaya gore ise se¢mende 6fke duygusunun harekete
gecirilmesi siyasal katilimi gliclt bir sekilde motive edebilmekte normalde secimlere katilmayacak kitleyi
ya da tarafsiz secmen kitlesini dahi secime siriiklemektedir (Valentino, Brader, Groenendyk,

Gregorowicz, & Hutchings, 2011, s. 168).

DUYGULARIN SECMEN DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSiNi TEMEL ALAN TEORILER
Gundmizde secim davraniglan agisindan incelendiginde bircok teori, secmen davraniglarini
anlayabilmek icin biligsel sireclerin yaninda duygusal sireclere de odaklaniimasi gerektigini ifade
etmektedir. Ozellikle Amerika kékenli bu arastirmalar, kisilerin bilgileri nasil topladigi, bu bilgileri nasil
isledigi, distincelerini nasil olusturdugu ve karara nasil gecirdigi ile ilgilenen bircok teori ortaya
koymaktadir (Gabriel & Westle, 2012, s. 22). Se¢menlerin oy verme davranisini rasyonel karar verme
anlayisiicerisinde agiklayan Anthony Downs, segmenin partilere olan yaklagiminin, onlarin iktidara gelme
kapasitesine bagli olarak sekillendigini savunmaktadir (Akt. Erding, 2012, s. 59). Siyasiler tarafindan
se¢cmen duygularinin uyariimasinda kimi zaman rasyonel surecler kullaniimakta kimi zaman ise
duygunun bir pargasi olan sezgisellik ile segmenlerin bir tercihte bulunmasi saglanmaktadir. Siyasilerin

duygusal mesaj kodlamalarini basarili kilabilmek icin sezgisellik, kisayol davraniglan tesvik etmesi
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se¢menin karar surecini istenen yonde etkileyebilmektedir. Duygusal yiklemelerle olusturulan bu
mesajlar, duygusal tepkilerin siyasal iletisim ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu anlamda
insan duygulannin anlasilabilmesi icin belli modeller literatirde gelistiriimis ve siyasal iletisim
calismalarinda da bu modellerin kullanimi yayginlastinimistir. Marcus, bu mesajlarin olusumunda 6nemli
rol oynayan duygusal faktorleri siniflandirmak igin duygular ti¢ ayr model cergevesinde toplamaktadir

(Marcus, 1991, s. 102):

Valens (Deger) Model

inang ve tutum arastirmalarina yonelik olan bu yaklasimda, duygular tutumun degerlendirici bir
boyutu olarak (Valens), bir duygunun yoninu ifade etmektedir. Pozitif valense sahip duygular bir yone
yaklasmamiza, negatif valense sahip olanlar ise uyarandan uzaklagmamiza sebep olmaktadir. Valens
kavrami karar mekanizmasi ile de oldukca iliskilidir. Ornegin; bir araba satin almak, bir dis fircasi satin
almaya oranla valensi daha fazla etkiler. Valens sayesinde bireyler giindelik hayatlarindaki bircok
duyguya yikleme yaparak bunu harekete gecirmektedir (Morin & Renvoise , 2019, s. 57). Marcus'a gore
ise bireylerin inang ve tutumlarn temelde duygusal, biligsel ve davranigsal olmak tzere (i¢ boyut icerisinde
sekillenmektedir. Konunun cergevesini olusturan duygu boyutuy, bireylerin pozitif, negatif ve nétr degerler
ile yiiklendigini ve bu degerler dogrultusunda hareket ettigini ifade etmektedir. Bu durum da duygulari
tek kutuplu va da cift kutuplu olarak ayirmak mimkinddr (1991, s. 202-203). Tek kutuplu duygu
degerinde (valens) memnuniyet ya da memnuniyetsizlik gibi bir duygu yansimasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
yarglya gore istirap cekmek memnuniyetsizlik kutbuna, coskunluk ise memnuniyet kutbuna yakin bir
duygudur. Cift kutuplu duygulara gore ise etkinlesme ve etkisizlesme durumu hakimdir. Buna gore telash
hissetmek etkinlesme boyutuna yakinken, uyusukluk hissetme etkisizlesme boyutuna yakin bir duygu
olarak orneklendirilebilir. Dolayisiyla duygular, deger ve uyariimislk diizeyine gore iki boyutta ele
alinabilmektedir (Yilmaz & Bekaroglu, 2020, s. 2235).

Siyasal iletisim acisindan degerlendirildiginde; siyasiler tarafindan olusturulan her mesaj
stratejisi belli bir duyguyu hedefleyerek kurgulanmakta ve se¢men duygulari istenilen duygu degeri ile
bitinlestiriimeye calisiimaktadir. Bu alanda yapilan bazi arastirmalara gore siyasiler tarafindan 18
kelimeye negatif bir deger yiklenmekte ve secmendeki 18 notr duygusu degistiriimeye calisiimaktadir.
Yine yapilan arastirma sonuglarina gore siyasilerin notr kavramlardan ¢ok negatif yikli degerler
kullanmasinin se¢meni daha fazla etkiledigi 6ne surilmektedir (Utych, 2018, s. 82-83). Buna gore 2016
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yilinda yapilan Amerika Baskanlik segimlerinde Trump'in siklikla rakiplerini hedef alarak negatif duygu
yukli mesaj stratejileri kullandigl gozlemlenmistir. Trump, rakiplerine yonelik "yalana”, "ezik” ve “cocuk
gibi" ifadeler kullanarak se¢men duygularinda rakip adaylara karsi olumsuz duygu uyarmasi yapmaktadir

(Utych, 2018, s. 78). Bu sekilde vyapilan siyasal iletisim calismalan ile se¢men duygularinda
kutuplastirmalar olusturulmakta ve belli bir duygu degerinin agirlik kazanmasi istenmektedir.

Ayrk Duygu Modeli

Ayrik vyaklagima gore kisinin gecmis deneyimlerinden, ©6znel yasantisindan ve fizyolojik
yapisindan bagimsiz olan bir duygu olusumu séz konusudur (Kuppens, Ceulemans, Timmerman, &
Diener, 2006, s. 492). Ayrik modeli savunan kisiler, duygularin dogal secilimle sekillenen, kendilerine 6zgu
noropsikolojik fenomenler oldugunu iddia etmektedir. Bu kisilere gore ayrik duygulara 6zgu bir noral yapi
vardir ve evrensel yiiz ifadelerinin yaninda hislerle de kendilerini var ederler (Akt. Aydin, Araz, & Asan,
2011, s. 2). Bu modele gore her insanda yedi ile on arasinda degisen belli duygu kavramlari vardir ve bu
duygular esasen binlerce duygunun karsilik geldigi temel kavramlardir. Ayrik duygu kuramina gore en iyi
bilinen temel duygular mutluluk, sirpriz, tzintu, ofke, kibir, igrenme ve korkudur. Tomkins'e gore bu
temel duygular herhangi bir kiltirel farkhihk olmadan tim kisiler icin benzer olarak belirlenmis, ortak
biyolojik tepkilerdir (Akt. Kilig, 2020, s. 4-5).

Siyasal iletisimde ayrik duygularin basarili bir sekilde kullaniimasi liderin yiksek diizeydeki politik
bilgisine baglidir. Bu anlamda liderin politik bilgisi arttikca se¢gmenin duygularn Gzerinde daha fazla politik
retorik uygulayabilecegi séylenebilir (Bakker, Schumacher, & Roodijn, 2020, s. 3). Ozellikle siyasal
tutumlarin olusturulmasinda siyasilerin cosku ve korku gibi iki farkli duygu yogunlugunu mesajlarinda
kullanmalari secmenin odak noktasini etkileyebilmektedir (Utych, 2018, s. 81-82). Yine siyasal kampanya
streclerinde siklikla kullanilan propaganda, halkla iliskiler ve ikna caligmalari, iletilerin dogrudan ve dolayl
olarak se¢gmene ulagsmasini gerceklestirmektedir. Bu baglamda siyasal iletisimin énemli bir pargasi olan
duygu faktoru siyasiler tarafindan butlnlesik bir iletisim stratejisi ile kurgulanmayi gerektirmektedir.
Aristoteles’in soylemlerinden de yola ¢ikarak bir siyasi liderin bilgisinin yaninda secmen davraniglarini
etkilemek icin hem kisisel durus hem de akla ve duygulara hitap etmesi onu basariya ulastirabilmektedir.

Siyasal retorigin bitiinlesik bir sekilde kurgulanmasi ise; “lslup, sadelik, kendini analiz etme,
hedef kitlenin ozelliklerine uygun konusma, genis kelime haznesine sahip olma, yineleme, devamlilik,

komplo teorisi, gercekiistii senaryo Uretimi, hakllastirma, nedensellestirme ve riza tretimi gibi soylemler
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kitlelerin duygularini etkilemede onemli bir role sahiptir” (Zeybek, 2020, s. 195-196). Dolayisiyla siyasal
bitlinlesmeyi saglayan en énemli araglardan biri olan iletisim, siyasilerin segmen ile duygusal bir bag
kurmalarinda ve parti aidiyeti yaratarak bunun kalici bir zeminde ilerlemesinde 6nemli bir isleve sahip
olmaktadir.

Boyutsal Model

Duygularin dlciilmesinde ve anlagilmasinda ortaya konan bir diger model ise boyutsal modeldir.
Bu modele gore duygular, hosnutluk-hosnutsuzluk ve uyariima seviyesine bagli olarak degismektedir
(Kihg, 2020, s. 3). Bazi arastirmacilara gore duygular az sayida boyut etrafinda sekillenmekte ve
kategorilenebilmektedir. Bu arastirmadaki bazi gorisler duygularn olumlu ya da olumsuz olarak
siniflandirirken, bir diger grup ise hosnutluk/hosnutsuzluk ve uyarilma/uyku seklinde siniflandirmaktadir.
Yine baz kuramcilara gore pozitif-negatif duygular birbirini etkilemezken, bazi kuramcilara gore ise
birbirini etkileyen cift kutuplu tek boyuta sahip bir 6zelligi vardir (Akt. Aydin, Araz, & Asan, 2011, s. 3).

Boyutsal modele gore duyguyu etkileyen faktorlerden ilki uyarilmishk dizeyi, bir digeri ise
duygusal degerlik diizeyidir. Buna gore hosluk veya nahosluk, duygusal yiz ifadeleri uyaricilarin duygusal
degerini tarif etmektedir. Olumlu degerlige sahip duygular daha cok istah durumunu ifade ederken,
olumsuz degerlikteki duygularin ise daha gok savunmaya yonelik duygu hareketliligini ortaya cikardig
gozlemlenmektedir (Akt. Erdogan, 2016, s. 9-10).

Siyasal iletisim caligmalarinda yapilan faktor analizlerine gore negatif duygular olarak bilinen
ofke ve kaygi ortak bir boyuta yikleme yapmakta, siyasi muhakeme ve 6grenme lzerinde benzer etkilere
sahip oldugu ortaya konulmaktadir. Yani bu duygular farkh gruplar olarak ele alinsa dahi negatif yonli tek
boyuta karsilik gelen ve ayni hisleri uyaran dzelliklere sahiptir. Dolayisiyla cok sayida duygusal uyaricinin
olmasi bu alanda yapilan ¢alismalarin duygulan pozitif ve negatif sekilde ayirarak analiz edildigini ortaya
koymaktadir (Valentino, Brader, Groenendyk, Gregorowicz, & Hutchings, 2011, s. 158-159).

KARAR VERME SURECINDE SiYASAL REKLAMLAR

Gundmuzde kitle iletisim araclarnnin etkisinin oldukca artmasi ve reklamin kendine bircok yeni
mecra olusturmasi, siyasal reklamlarin se¢im iletisiminde onemli bir 6ge olmasini saglamaktadir.
Reklamin bircok farkli mecrada var olmasi ve hedef kitleye hizl bir sekilde ulagsmasi, secim iletisiminde

reklamin onemli bir alan oldugunu ortaya koymaktadir. Siyasal reklamin sec¢im iletisiminde tercih
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edilmesinin temel sebepleri arasinda ise mesajlarda tekrar unsuruna siklikla yer verilmesi ve mesajin

kitleler tarafindan i¢sellestirmesini kolaylastirmasi yer almaktadir (Comert, 2019, s. 101-102).

Siyasal reklamlar akilda kolaylikla kalan yapisi, basit gorsel, isitsel ve dilsel anlatimi ile gecmisten
bugtline se¢meni kisa stirede hem mantiksal hem de duygusal sureclerle etkilemektedir. Oy sayisini
arttirmak veya desteklemek, siyasi aday ya da partinin farkindahgini arttirmak, kimligini gelistirmek,
tutumlarina etki etmek ve egitmek gibi siyasal amaclari iceren (Uztug, 2003, s. 8) siyasal reklamlar, belli
bir fikir, strateji, tema, metin platformu ve metin stratejisi ile hedef kitleye sunulmaktadir. Bu dogrultuda
olusturulan mesaj stratejileri kurgulanirken temelde hedef kitleye akilci ve duygusal imaj ikilikleri icinde
seslenilmekte ve hedef kitlenin istenilen yone cekilmesi hedeflenmektedir. Dolayisiyla duygu-zihin
aynmina karsilik gelen imaj reklamcilhg ise hedef kitle ile kurdugu iliskide sozcikler, gercekler ve
iddialardan ok duygulara ya da gicli imajlara yer vererek hedef kitleyi duygusal kodlamalarla ikna
etmeye calismaktadir (Uztug, 2003, s. 9). Bu noktada imaj reklamlarinin temelde lider imaj, lider + parti
imaji ve parti imaji seklinde kurgulandigini ifade etmek miimkiindur (Uztug'dan akt.Bala & Bal, 2008, s.

9).

Pozitif ve negatif reklam olarak iki kategoride tasarlanan siyasi reklamlar, olumlu ve olumsuz
duygu yaratmada oldukca etkilidir. Negatif reklam kampanyalar, bir adayin diger bir adayin ismini
vererek elestirmesidir. Pozitif reklamda ise aday kendisini tanitmaktadir. Fakat bu durum negatif
reklamlarin yalnizca olumsuz duygularla kurgulandigl anlamina gelmemektedir. Ayni sekilde pozitif
reklamlarda da kizginlik veya korku gibi negatif duygular uyandirilabilmektedir (Cottam, Mastors,
Preston, & Beth, 2017, s. 282). Siyasal reklamcilikta hikaye anlatiminin énemine vurgu yapan Uztug,
hikayenin bir tir zihinsel uzam oldugunu ve hedef kitlenin bilincaltina kolaylikla erisebildigini
savunmaktadir. Kendine 6zgu bir glic ve konumlandirma olusturan hikayelestirme, duygusal icerik ve

zenginlestirmelerle (2009, s. 124) secim iletisiminde kitlenin algisini blytik dlciide sekillendirmektedir.

Siyasal iletisimde temelde (g tir ikna edici mesaj stratejisi Uzerinde durulmaktadir. Bunlar
duygusal, rasyonel ve ahlaki cekiciliktir. Rasyonel cekicilikte hedef kitleyi ikna etmek icin somut kanitlar
kullanilir ve bu rasyonel ¢ekiciligin temelini olusturur. Bu sayede hem rakibin aleyhine veriler toplanip
sunulmakta hem de se¢menin hedeflenen yonde karar vermesi istenmektedir. Duygusal cekicilik hedef
kitlede mutluluk, iyi niyet, korku, gurur, vatanseverlik, kizginlik, hiiziin, birlik, beraberlik, heyecan, cosku
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ve umut gibi 6zel his ve duygulan uyandirarak hedef kitlenin tutumlarinda degisiklik olusturmayi
planlamaktadir. Son olarak ahlaki cekicilik ise adayin ahlaki degerlerini 6n plana gikararak (Akt. Balci & Bal
, 2008, s. 16-17) segmenin toplumsal norm ve kurallar cergevesinde diiriist, glivenilir ve ahlakli bir imaj

olusturmasini hedeflemektedir.

AK PARTI VE CHP'NiN DUYGUSAL iCERIKLI REKLAMLARI UZERINE BiR ANALiZ

Amac ve Yontem

Calismanin literattird baglaminda yogun bir sekilde agiklanan duygu faktord, AK Parti ve CHP'nin
Yerel ve Genel Milletvekili Segimleri ile Cumhurbaskanhigr Secimlerindeki reklamlarn UGzerinden
degerlendirilmeye alinacak ve duygusal analizler caligma icerisinde ortaya cikarlacaktir. Calisma
strecinde belirtilen donemlerdeki diger Yerel ve Genel Milletvekili Secimleri ile Cumhurbagkanhgr Secim
reklamlariincelenmis, bu dogrultuda duygu 6gesinin yogun olarak kullanildigi reklamlar degerlendirmeye
alinmistir. Bu sebeple secilen reklamlarda belirli bir kategori ve tarih araligi belirlenmemistir. Yapilan

literatlr incelemesinde de benzer calismalarin oldugu gozlemlenmektedir.

Arastirmanin evrenini siyasal iletisim alanindaki reklamlar olustururken, érneklemini ise Ak Parti
ve CHP'nin Yerel ve Genel Milletvekili Segimleri ile Cumhurbaskanligi Secim reklamlari olusturmaktadir.
Nitel arastirma yontemi icerisinde yer alan icerik analizi ve betimsel analiz teknigj, belirtilen reklam
filmlerinin ¢oziimlenmesinde yontem olarak kullaniimistir. Neuman, icerik analizi teknigini, yazili belge
veya diger iletisim araclarinda bulunan icerikleri, bilgileri veya sembolleri arastirmak icin kullanilan bir
teknik olarak ifade etmektedir (2014, s. 49). Nitel yontem icerisinde ele alinan icerik analizi, yazili ve
gorsel unsurlarin analizinde yaygin olarak kullanilan bir tekniktir. Bir icerik analizi yapmak icin oncelikle
belli bir kategori ya da kategoriler olusturulur ve belli kelime, ciimle veya gorseller analiz edilerek
calismanin amacina uygun olarak yorumlanir (Ozdemir, 2010, s. 335). Nitel yéntem icerisinde kullanilan
bir diger teknik ise betimsel analiz teknigidir. Betimsel analiz tekniginde aragtirmaci bireylerin goruslerini
aciga clkarmak icin dogrudan alintilar kullanabilmektedir. Bu analiz bigciminde amag elde edilen bulgularin
okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde aktariimasini saglamaktir (Ozdemir, 2010, s. 336). Bu
teknikte "tanitici bulgular degerlendirilir, icerik analizi yoluyla veriler tanimlanmaya calisilir birbiri ile iligkili
oldugu tespit edilen kavramlar ve temalar bir araya getirilerek yorumlanir” (Karatag, 2015, s. 70).

Buradan hareketle belirlenen siyasal reklamlarda nitel arastirma yontemi icerisinde yer alan betimsel
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analiz ve igerik analizi yontemi kullanilacak ve duygusal mesajlar tablolastinlarak analiz edilecektir.
Arastirma icerisinde ele alinan reklam filmlerine youtube kanalindan ulasiimis olup saniye saniye
izlenerek belirlenen tekniklere uygun olarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda siyasal reklamlarda 6ne ¢ikan
konular, kullanilan ikna edici duygusal unsurlar, yayinlandigi mecralar konu icerisinde agimlanmaya
calisiimistir. Siyasi reklamlarda Ustl ortlilmis anlam yapilarini ortaya cikarmak, reklamlarda acikca
vurgulanmayan ve direk olarak ifade edilmeyen yapilarin ¢6zimlenmesi icin nitel olan icerik analizi

yontemi bu noktada tercih edilmektedir.

Calisma temelde se¢men davranislarinin duygusal faktorlerden de yogun olarak etkiledigini

ortaya ¢ikarmayi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda ¢alismada su sorulara yanit aranmaktadir:

1. Se¢cmen davraniglar valnizca rasyonel karar verme sirecleri dogrultusunda mi
gerceklesmektedir?

2. Siyasi partiler, se¢gmen tercihlerini belirlemede duygusal 6geler kullanmakta midir?

3. Sec¢cmen kararlarini etkilemek icin siyasiler, hangi kategorilerde duygu vyiklemesi

yapmaktadir?

Yapilan literattir calismasina gore siyasi partilerin se¢men kararlarini etkilemede siklikla duygusal
ogelere yer vermesi, segmenin davranislarini etkilemede oldukca gliclu bir biling alti etkisi yaratmaktadir.
Duygular siyasi alanda yogun olarak kullanilan ve ikili isleve sahip dnemli bir tasiyicidir. Bu ikili iglevi
temelde olumlu ve olumsuz duygu kategorisi seklinde yorumlayan Marcus ve arkadaslari, olumlu ve
bilindik duygularin bireyin karar verme slrecini hizlandirdigini ve daha uzlasmac bir yapiya
birtnebildigini ortaya koyarken, olumsuz ve bilinmedik duygularda ise bireyin daha fazla risk ve tehdit
algisi hissettigi, bu sebeple daha fazla kaygH ve huzursuzluk durumu yasadigini ortaya koymaktadir
(2007). Siyasal iletisimde hem olumlu hem de olumsuz duygulari harekete gecirecek bircok duygusal
hareketlilik segmene yonelik kurgulanmaktadir. Buradan haraketle calismanin arastirma kisminda
belirlenen siyasi partilerin duygusal mesaj kodlamalari olumlu ve olumsuz duygu kategorileri baglaminda

ele alinacaktir.
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Bulgular

Zumridi Anka Tirkiye Vakti AK Parti

Siyasal reklamciligin drneklerinden birisi olan ve AK Partinin 2018 genel ve Cumhurbaskanlig
secimlerinde yayinlamis oldugu “Zimrudd Anka Turkiye Vakti AK Parti” reklami, segimlere kisa bir siire
kala televizyon ve internet ortamindan secmen kitlesi ile bulugsmustur. Zimridianka reklam filminde
kullanilan muzik Plevne Marsi'ndan olusurken, reklam filmi siresince “AK Parti Genel Baskani ve
Cumhurbaskani sifatlarini tasiyan Recep Tayyip Erdogan siir okumaktadir” (Aksoy, 2019). Mitoloji ve
hikayelestirme unsuruna yogun bir sekilde yer veren reklam filmi, glinesin dogusu ile baslamakta ve
Zumridianka kusu dogan yeni glinesin ontinden gecmektedir. Tarihsel gegmise dnemle atifta bulunan
reklam filminde killerinden dogan Ziumridiuanka kusu reklam boyunca onemli isimlerin Gzerinden
gecmektedir. Recep Tayyip Erdogan; “Alparslan, Fatih Sultan Mehmet, Kanuni Sultan Sileyman ve
Mustafa Kemal Atatiirk” gibi lider kisiliklerin ismini sayarak siiri seslendirmektedir. islam mitolojisinde
kuslarin sahi olarak bilinen Ziimriidianka kusu, iran mitolojisinde ise 30 kustan meydana gelmis ve
onlarin dzelliklerini tasiyan degerli bir kustur (Bans, 2018, s. 57). Belirlenen reklam filminde ise Tiirk
milletinin 6nemli bir semboll olan Zimridianka kusu, Turklerin gegmisten bugtine kokli bir gegmise
sahip oldugu ve milletin benligini bulmasi, unutmamasi seklinde gorsellestirilmistir. Reklam filminde
Osmanl’dan Cumhuriyet'e ve oradan AK Parti donemine kadar hareket eden Zimridianka kusu, AK
Parti doneminde vapilan otoyollar, Ggunci koprd, barajlar, tiineller, sehir hastaneleri gibi yapilarin
tzerinden ucarak AK Parti doneminde yapilan yenilikleri gostermekte ve AK Parti donemi ile Turkiye'nin
killerinden yeniden dogdugu ve sahlandigina atifta bulunmaktadir (Aksoy, 2019). Baslasin en giicli devir
soylemi ile Recep Tayyip Erdogan, “yenilenmek, sahlanmak, dort nala kosmak icin, kavgayi, kederi,
kaderimiz bu sOylemini geride birakarak, birlik, bereket, bolluk icin Tirkiye donemi Turkiye vakti” diyerek
reklam filmini sonlandirmaktadir. Reklam icerisinde duygusal dgelerin yogun bir sekilde kullanildigi
gorulmekte ve bu sekilde secmen kitlesinin hem bilincine hem de biling altina seslenilmektedir. Reklamin
en etkili unsurlariniicerisinde barindiran Ztimridi Anka Tirkiye Vakti AK Parti reklam, liderin duygu dolu
seslendirmesi, hitabet sanatini kullanigi, ses tonu, muzigin siirle birlikte olusturdugu duygusal etki,
tarihsel 6gelere vurgu yapmasi, ortak bir biling Gzerinden kitlesel sdylem tretmesi, benlik olgusundan

bizlik durumuna gecilmesi gibi noktalarla se¢men kitlesinin zihninde duygusal bir bellek olusturmaktadir.
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Insanda olumlu duygulari canlandiran bu reklam filmi izleyicilerde, gurur, mutluluk, heyecan, umut ve

vatanseverlik duygularini uyarmakta ve se¢cmeni harekete hazirlamaktadir. Uyarilan bu hisler ise

se¢menin eyleme dogru ge¢cme sirecinin onemli bir parcasini olusturmaktadir.

Bashk:

Ziimriidii Anka Tiirkiye Vakti AK Parti

URL:

https://www.youtube.com/watch?v=S0SbyFtAbo8

Olumlu Duygu Kullanimi

1- Uyuyan Osman Gazi'nin gogsunden altin renkli ve yaprakli bir ¢inar agac
ylUkselmektedir. Anadolu kiltirinde dlzeni, otoriteyi, kalkinmayr ve gelismeyi
sembolize eden ¢inar agaci, oldukga uzun yasayan bir agactir bu da Turklerin gegmis
ile bugtin arasindaki kokli ge¢cmisine atifta bulunarak vatan, yurt, millet sevgisi gibi
duygular ortaya cikarmaktadir (Okmeydan, 2018, s. 4330).

Olumlu Duygu Kullanimi

2- istanbul'da kilicini gége kaldirip atini sahlandiran Fatih Sultan Mehmet ise devleti
sembolize etmektedir. Bu karede sdylenen “senin kudretinin ulastigl yere onlarin
hayalleri dahi ulagamasin” s6zi kitlede cosku, heyecan, yucelik, cesaret gibi duygulari
aktive ederek diigmana karsi Ustinlik duygularini ortaya ¢ikarmaktadir.

Olumlu Duygu Kullanimi

3- Colden gecerken atindan inen kisi ise Yavuz Sultan Selimi temsil etmektedir.
Rivayete gore Osmanli ordusu Misir fethinde, Sina ¢oluni gecmek durumunda kalmig
ve bu zorlu yolculugun ortasinda birden atindan inip ontine bakarak yirtyen Yavuz
Sultan Selim'in bu hareketi vezirler ile askerler arasinda merak uyandirmistir. Padisah,
bu hareketin anlamini ve nedenini kendisine soran vezirlere ve askerlere donerek su
yaniti vermistir: iki cihan sultani Peygamber Efendimiz éniimiizde yaya yiiriirken biz
nasil at Gstlinde olabiliriz? (Akt. Okmeydan, 2018, s. 50). Bu sekilde se¢menlerin
zihninde dini soylemlerin etkisi ile saygi, sevgi, gegmise tutku, olcull olma, nezaket
gibi duygular uyandirimaktadir.

Olumlu Duygu Kullanimi

4- Zifiri karanhkta denizde duran Bandirma vapurunda ise Mustafa Kemal Atattirk,
cumhuriyetin yeniden kurulmasi ile yeniden dogusu temsil etmektedir. Mustafa
Kemal Atatlrk'lin de bu reklamda kullanilmasi, AK Partinin hedef kitlesini genis
tuttugunu gostermekte ve hedeflenen her iki kitlede de seving, cosku, vatanseverlik
gibi olumlu duygular uyariimaktadir.

Olumlu Duygu Kullanimi

5-zZiimriidianka kusunun son sahnede Recep Tayyip Erdogan’in basinin stlinden
gecmesi ise kendisinin gegmisten gelen kisiler gibi Turk milletinin gelecegiicin ¢alistig
ve yapmis oldugu otoyollar, kopriler, barajlar, tiineller ve hastaneler ile Turkiye'yi
onemli olctide gelistirdigi belirtiimektedir. Bu sayede hikayelestirme unsurunun son
noktasi olan bu sahne, en glicli devrin bu donem oldugunu ifade ederek kisilerin
devlete baghhgl, saygisi, sevgisi, gururu, coskusu, heyecani, mutlulugu ortaya
¢ikarilmaktadir.
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Millet Egilmez Tiirkiye Yenilmez

AK Parti'nin “Millet Egilmez Tirkiye Yenilmez" reklami 12 Mart 2014 tarihinde roadblock
yontemi ile televizyonlarda yayinlanmaya baslamistir (Dogan & Aslantas , 2015, s. 41). Uc dakikalik olan
bu reklam filminde millet kavrami 6zellikle on planda tutulmustur. Bu anlamda “Millet Egilmez Tiirkiye
Yenilmez" slogani ile yayinlanan bu reklam filmi dogrudan milli duygulan hedef alan mesajlar
icermektedir. Reklam filminde hem kdy hem de kentten karelerin sunulmasi tek bir millet olmaya ¢agrinin
en onemli gostergesidir. Bu anlamda “esnaf, iftgi, is adami, yasli, genc, cocuk, erkek, kadin, basi agik,
basortll, kentlisi, kdylisi” olmak Gzere toplumun her kesiminin (Dogan, 2015, s. 262) tek viicut olmasi
gerektigi aktanimaktadir. Bunu yaparken de herkesin karsisinda duran ve milletin, vatanin birligini ve

bitlnliguni bozmaya calisan bir disman dgesi olusturularak korku cekiciligi kullaniimaktadir.

Recep Tayyip Erdogan bu reklam filminde dis ses olarak yer almakta ve istiklal Marsi'nin besinci
ve onuncu kitalarini okumaktadir (Goksu, 2019, s. 613). Bu reklam filminde goge ¢ekilmis Tirk Bayrag)
gizli guicler tarafindan asagi indirilmekte ve halk toplu bir sekilde tepki gostererek yere indirilmeye calisan
bayrag goge cikarmaya caligmaktadir. Vatan, bayrak, millet gibi duygusal formlarin yogun olarak
kullanildigr bu reklam filminde, korku cekiciligi de oldukga aktif islenmistir. Kurtulug savasinda milletin
yogun bir caba gosterdigi miicadele, milletin zaferi ile sonuclanmis ve istiklal Marsi bunun bir simgesi
olarak yazilmistir. Yine bu reklam filminde de bayrag goge c¢ikarma mucadelesi millet tarafindan
gerceklestirilmekte ve arka fonda istiklal Marsi okunmaktadir. Bu sayede vatan ve millet arasindaki bag
yeniden zihinlerde canlandinlmakta ve vatanseverlik, cesaret, umut, gurur, cosku gibi temel insani
duygular ortaya ¢ikanimaktadir. Fakat digsman algisinin da olusturuldugu bu reklam filminde, korku,
kizginlk, ofke, Uziintl gibi olumsuz duygularda mesaj stratejisi icerisinde olusturulmustur. Yine reklam
filminde Recep Tayyip Erdogan tarafindan istiklal Marsinin besinci ve onuncu kitalarinin okunmasi
milletin birlik ve bitinligine cagn vyapildigini ve Tirkiye'nin hicbir zaman o6zglrliginden odin
vermeyecegine isaret etmektedir (Goksu, 2019, s. 613). Bu anlamda bir¢ok farkli duygu temasi esliginde
birlik olan kisiler, reklam boyunca bayragl goge yeniden ¢ikarmak icin yogun bir micadele vermis ve
"hakkidir hiir yasamis bayragimin hirriyet, hakkidir hakka tapan milletimin istiklal” sézleri ile reklam filmi
sonlandirilmistir. Yapilan bu reklam filmi sadece pozitif reklamcilik unsurlarini degil, negatif unsurlarin da

yogun olarak kullanildigini gostermektedir.
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Bashk:

Millet Egilmez Tiirkiye Yenilmez

URL:

https://www.youtube.com/watch?v=80J0OFCe69to

Olumsuz Duygu
Kullanimi

1- Gri ve puslu bir havada siyah takim elbiseli birinin gizlice bayrak direginin icerisinde
bulunan mekanizmadaki ipi bayragl indirecek sekilde g¢evirmesi korku duygusunun
hedef kitlede uyanmasina sebep olmaktadir. inen bayragin herkesin (izerinden bir
kararti olusturarak gecmesi hiziin, keder gibi duygu olusumlarini devaminda
getirmektedir.

Olumsuz Duygu
Kullanimi

2- "Arkadas! Yurdumu alcaklar ugratma, sakin." climlesi ile baslayan reklam filmi
vatana ve bayraga yonelik bir saldiriya isaret ederken "Siper et govdeni, dursun bu
hayasizca akin.” dizeleri ile de milletin bu tehdidi algiladig gorulmektedir. Olumsuz bir
duygu olusumunu ortaya cikaran bu cumle, ilerleyen dakikalarda milletin glici ile
olumlu duygularin olusumunu beraberinde getirmektedir.

Olumlu Duygu
Kullanimi

3- Birlik duygusunu olusturmada 6nemli bir parca olan istiklal Marsi ve istiklal
Marsinin bir parcasi olan “bu ezanlar ki sehadetler dinin temeli” soylemi dini ve vatan
duygularinin birlesmesini saglayarak koyden kente her kesimin bitlinlesmesi
gerektigi belirtiimektedir. Arka fonda bir yandan Recep Tayyip Erdogan tarafindan
istiklal Marsinin séylenmesi bir yandan da ezanin okunmaya basglanmasi bu duygularin
herkeste birlestirici ve bitiinlestirici bir rol oynamasini saglamaktadir. Ortak kodlarin
kullanimi bu anlamda duygu akisini etkileyebilmekte ve kitlesel algiy
sekillendirebilmektedir.

Olumlu Duygu
Kullanimi

4- Reklamda ezan, cami ve namaz kilan kisinin gosterilmesi ise dini duygularin glicinu
ve bitinlestirici 6zelligini desteklemektedir. Bu da olumlu duygular harekete gegiren
onemli bir unsurdur.

Olumlu Duygu
Kullanimi

5- Bayragin millet tarafindan yeniden goge yiikseltilmesiyle cosku, gurur, mutluluk,
ovung gibi duygularin olusmasi saglanmistir.

Milletce Alkishyoruz

7 Haziran 2015 genel bagkanlik secimlerinde iki agamali bir iletisim stratejisi planlayan CHP, ilk

asamada milletce alkisliyoruz temal, iktidar protesto eden bir reklam filmi hazirlamistir. ikinci asamada

ise Turkiye'nin temel sorunlarina dikkat ceken ve bu sorunlara bir ¢6ziim niteliginde bir iktidar olarak

kendisini sunmaktadir (Ozkan, 2016, s. 18). Milletge Alkisliyoruz slogani ile CHP hem internet hem de

televizyon Uzerinden bir dakikalik bir reklam filmi yayinlamistir. Bu reklam filminde CHP negatif reklam

kategorisinde mesaj stratejisi kurgulayarak Tirkiye'nin kroniklesmis sorunlarini on plana ¢ikarmis ve

iktidarin yarattigl bu sorunlardan en cok etkilenen kitleye reklam filminde vyer verilmistir. Milletce

Alkishyoruz reklam filminde agirlikl olarak duygusal 6gelere yer verilirken ayni zamanda ekonomi, saglik

gibi konularda se¢menin rasyonel boyutuna hitap etmek tizere kurgulanmistir. Ayrica reklamda kullanilan
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dis ses, bir erkek sesi olarak belirlenirken, halkin sesleri de arka planda verilmistir. Hem duygusal hem
de rasyonel hikdye anlatimina agirlik verilen bu reklam filminde davul ritimleri (Ozkan, 2016, s. 18) agirlikli
olarak kullanilmis ve alkis sesleri ile iktidar protesto edilmistir. Ulkenin sikintill durumlarina deginen CHP,
reklam filminde “malum zihniyetler” séylemi ile iktidar isaret ederek iktidara karsi (Géksu & Ozkoyuncu,
2015, s. 120-121) secmende olumsuz duygular uyarmaya calismaktadir. Reklamda yer verilen doktor,
kadin isciler, balikgilar, maden iscileri, esnaf, taksi duragindaki taksiciler, kuaforler, kahvede oturan kisiler
ve tanim isgileri hep birlikte alkiglayarak iktidar protesto etmekte ve tek negatif duygu oritintiisi etrafinda
bulusmaktadir. Hep bir agizdan “Alkisliyoruz, milletce alkishyoruz” slogani ile iktidara karsi 6fke, kizginlk,
caresizlik ve lzlintu ifadeleri belirten kitle, jest ve mimik yapilariile de olumsuz duygu yiklemelerini ifade
etmektedir. Negatif siyasal reklam kategorisine giren bu reklam “dogrudan saldin reklami” olarak
nitelendirilebilir. Dig ses: “Bu alkis hakka, hukuka ve ekonomiye, 6zgurlige, barisa ve adalete, laiklige,
demokrasiye ve cumhuriyete zulmeden malum zihniyeti protesto alkisidir.” ciimlesi ile tim oklari iktidara
yoneltmektedir (Vodinall & Cotok, 2015, s. 571). Bunun yaninda reklamda kullanilan olumsuz duygularin
secmendeki gozetim sistemini aktive ederek icinde bulunulan yogun tehlike durumuna karsi dikkat

cektigi ifade edilebilir.

Bashk: Milletce Alkishyoruz

URL: https://www.youtube.com/watch?v=F18g9AQheck

Olumsuz Duygu 1- Reklam filminde bircok farkli meslek grubundan kisinin bir araya gelerek
Kullanimi alkislamaya basglamasi iktidara yapilan bir elestiri niteligi tagimaktadir. Protesto amaci

ile yapilan bu eylem, iktidara karsi duyulan 6fke ve kizginlik duygularini uyarmaktadir.
Yine reklamdaki insanlarin yiz ifadeleri negatif duygu durumunun tesvik edildigini
desteklemektedir.

Olumsuz Duygu 2- Olumsuz mesgj stratejilerinin kurgulanmasi se¢gmenin konuya daha fazla dikkat
Kullanimi cekmesini saglamaktadir. Bu sebeple “Milletge Alkigliyoruz” reklam filminde “Bu alkis
hakka, hukuka ve ekonomiye, 6zglrliige, barisa ve adalete, laiklige, demokrasiye ve
cumhuriyete zulmeden malum zihniyeti protesto alkisidir. Tirkiye'yi yasanamaz bir
tlke haline getirenlere meydan okumadir. Alkiglyoruz. Avuclarimiz patlarcasina
alkishyoruz. Milletce. Alkishyoruz. Milletge alkishyoruz. Yasanacak bir Tirkiye geliyor.”
soylemi ile CHP, negatif reklamcilik stratejisi ile segmende farkindalik olusturmaya

calismaktadir.
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Gelin Oy Verin Gitsinler!

7 Haziran 2015 genel baskanlik secimlerinin ikinci agamasini olusturan “Gelin Oy Verin Gitsinler!”

reklam filmi ile CHP hem negatif hem de pozitif duygularn harekete gecirecek bir iletisim stratejisi

uygulamistir. Belirtilen reklam filminde tlkede var olan ekonomik kriz 6n plana ¢ikarlarak halkin artik bu

duruma tepki gosterdigi ve yeni bir alternatif olarak da CHP'ye oy verebileceklerini ifade eden bir mesaj

kurgulamasi yapilmistir. icinde bulunulan ekonomik bunalim, issizlik ve yoksulluk gibi sdylemler iktidara

karsi olumsuz duygularin uyarnlmasina sebep olurken, bu durumdan ¢ikilmasinda kilit rol oynayacagi

distndlen CHP ise umut, seving, mutluluk, rahatlik, gliven gibi olumlu duygular harekete gecirecek bir

0zne konumundadir. Hem basi acik hem de basi kapali her kesimden insana reklamda yer veren CHP,

reklamda aksi goriiste olan kesim icin dahi bir umut niteligi tasimaktadir. Ozellikle {ilkedeki olumsuz

durumlari halkin goziinden aktaran bu reklam filmi ile daha fazla farkindalik olusturulmakta ve segmenin

farkll bir alternatif arayisina girmesi hedeflenmektedir. Bu durumla ilgili duygusal icerikli séylemler

asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Baslik: Gelin Oy Verin Gitsinler!

URL: https://www.youtube.com/watch?v=uVdMiJEUI5k

Olumlu Duygu 1- Reklam filminde, "Ayaga kalkmis kararli bir CHP goriiyorum”, “Bu defa iktidari ¢ok
Kullanimi isteyen bir CHP var” sdylemleri CHP'ye karsi olumlu bir bakis acisi oldugunu

yansitmakta ve llkeyi zor durumdan kurtaracak, timit veren bir tablo cizmektedir.

Hem Olumlu Hem
Olumsuz Duygu
Kullanimi

2- "Millet issiz, yoksul, aileler perigan, ekonomi giimlemis CHP'ye oy verebilirim ben”
soylemi farkl kesimler tarafindan tekrarlanmakta ve reklam filminde olumsuz
duygular harekete gecirilerek se¢mende daha fazla farkindalik olusturulmaya
cahsilmaktadir. Bu farkindalik sonucunda ise olumlu duygulan ortaya cikaran CHP,
secmende bir umut niteligi tasimaktadir.

Olumsuz Duygu
Kullanimi

3- Anket sonuclari tarafindan se¢menlerin maniplle edildigi yine belirtilen reklam
filminde yer almakta ve halkin kandinldigina dikkat cekilmektedir. “... Bir de anket
kandirmacasi var. Yalan, seni imitsizlige kaptirmak icin pompaliyorlar bu yalanlar...”
sdylemi anket sonuclarina karsi halkin uyanik olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bir
ikna unsuru olarak kullanilan bu veriler hem duygusal hem de mantiksal agidan
secmeni uyarirken ayni zamanda onlari tekrar ikna etmeye dayali bir ikna
mekanizmasi baslatmaktadir.
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Bulgularin Degerlendirmesi

Bulgular degerlendirildiginde se¢menlerin duygusal yogunlukta olumlu ve olumsuz mesaj icerikli
siyasal reklamlarla karsi karsiya kaldigi ve bu durumun karar verme streclerini etkiledigi ifade
edilebilmektedir. Hem Ak Parti hem de CHP, secmenlere yonelik duygularin ortaya ciktigl segim

calismalariyla hedef segmenleri etkilemeyi amag edinmektedir.

Siyaset literatiri insanlarin oy vermeye giderken bircok rasyonel karar alma davraniginin
arkasinda duygusal faktorlerin oldugunu gostermektedir. Secmenlerin 6zellikle givenlik, sayginlk,
duygusal baglilik, dini ve siyasal inang, aidiyet (Erdem & Bati, 2016, s. 211) istegi oy verme noktasinda
cok fazla uyariadan etkilenmeye acik oldugunu ifade etmektedir. Se¢menin sahip oldugu hem sosyal
hem de 6znel kodlamalar siyasal davranigini da dogrudan etkilemektedir. Bireyin 0grenme ve
sosyalizasyon yolu ile toplumsal cevreye ve rasyonel diislinceye baglanmis olmasi, duygusal stireclerden
de bagimsiz olmadigini desteklemektedir. Bu sebeple liderlerin dzellikle se¢men gruplarini etkilemede
duygusal ikna stratejilerini kullandig agikca gorilmektedir. Secmen igin hazirlanan iletisim stratejileri
duygusal ikna mekanizmasinin temelini olusturmakta ve Laswell'in de meshur siyasal insan formdiliinde
belirttigi gibi se¢menlerde bu duygulari kamu yarari icin rasyonalize etmektedir (Baykal, 1970, s. 96).
Duygu, bu calismada siyasal iletisim Uzerinden degerlendirilmistir. Siyasal iletisimin duygusal boyutu
tzerinden degerlendirilen dort reklam filminde hem olumlu hem de olumsuz kodlamalarin yogun olarak
kullanildigi gordlmdstir. Yapilan analizler sonucunda risk algisini ortaya cikaran negatif reklamcilik
orneklerinin gozetim sisteminde de belirtildigi gibi secmeni disinmeye ittigi ve verdigi karari tekrar
tekrar sorgulattigi gorilmektedir. Fakat risk ve tehdit algisini ortaya agikca koyan negatif reklamlarin
se¢cmen davraniglarini degistirmede her zaman basarili oldugu séylenememektedir. Riskin rasyonalize
edilememesindeki temel sebep ise iktidar partisinin risklere dair tutumunun net olmasidir. Bugline kadar
riskli olacak pek ok karara imza atmalarina ragmen, Recep Tayyip Erdogan’in strekli soylemekten
vazgecmedigi “Biz bu yola kefenimizle giktik” sdylemi, oy verme tercihleri agisindan distndildiginde
duygusal olarak ¢ok daha glicld bir ifadedir (Erdem & Bati, 2016, s. 109). Risk algisinin bireyde uyariimasi
kimi zaman belirsizligin de artmasi ile bireylerin rasyonellikten uzak bir karar vermesine sebep
olabilmektedir. Bu durum se¢men kitlesinin kimi zaman olumsuz olarak algilanan bir durumu notr ya da

pozitif valens yiikleme yaparak degistirmesine sebep olmaktadir. Ozellikle yiizer gezer secmende siirekli
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ofke ve korku gibi duygularin uyariimasi bireyin sinir sistemindeki endokrin bezini uyarmakta ve viicut
adrenalinin salgilanmasina sebep olmaktadir. Ofkelenen insanin viicudundaki kan farkl bir organa
aktarildigi icin beyin yeteri kadar rutininde isleyememekte ve rasyonel bir karar alamamaktadir (Bat,
2017, s. 185). Dolayisiyla se¢cmenin sirekli ayni olumsuz duygu durumuna maruz birakiimasi
davranislarinin da kestirilememesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Fakat parti aidiyeti yiiksek bir kisi
icin ise her zaman savunulan gorise yatkin olmayi beraberinde getirebilmektedir. Pozitif reklamcilik
calismalarinda ise bireylerin kendini daha rahat, mutly, riskten uzak algilamasi partiye yonelik olumlu
duygular arttirmaktadir. Bu sayede parti ile duygusal yakinlik kuran secmen ge¢misten gelen kodlarinin
da etkisiile olumlu bir algilama siirecine girmektedir. Ozellikle AK Partinin incelenen reklamlarinda olumlu
duygu Ogesinin daha baskin oldugunu fakat yer yer olumsuz duygular da uyaracak iletisim stratejisi
gelistirdigini soylemek mimkindur. CHP'nin yapmis oldugu reklamlarda ise iktidara ve iktidarnn
basarisizliklarina kargi segmende olumsuz duygu uyariimasinin siklikla yapildigl ve ardindan kendisini 6n
plana cikararak olumlu duygu hareketliligi sagladig gortlmustdr. Ayrik duygu modelinde de belirtildigi
tzere insanlar kiltirel fark olmaksizin benzer olumlu ve olumsuz duygulara sahiptir. Biyolojik bir siireci
ifade eden bu durum, secmenin odak noktasini etkilemede her iki duygu 6gesinin de siyasiler tarafindan

kullanilmasina isaret etmekte ve bittinlesik bir siyasal iletisim kurgusuna atifta bulunmaktadir.

SONUC

Siyasetin dogrudan belli bir hedef kitleye ulasmasinda iletisim, siyasetin temel bir araci olarak
konumlanmaktadir. Siyaset ve iletisim iligkisinin bagimli bir stire¢ olmasi, se¢men davranislarina niifuz
etmede oldukca 6nemli bir bitinlik olusturmaktadir. Genel iletisim stirecinde belirtildigi gibi kaynak;
bilgi, enformasyon ve duygu yukli sozciiklerle mesaj stratejisini olusturmakta ve herhangi bir iletigim
kanalini kullanarak bu mesaji hedef kitleye ulastirmaktadir. Segmen kitlesini ikna etmek, tutumlarina etki
etmek amaciyla bircok iletisim stratejisi gelistiren siyasi liderler, nihayetinde secmende davranig
degisikligi olusturmak amaciyla farkli ikna tekniklerine bagvurmaktadir. Bu sebeple calismada ozellikle
duygu, duygularin biligsellik ile iliskisi ele alinarak rasyonel karar alma tercihlerine nasil etkide bulundugu
literattr boyunca agiklanmaya calisiimistir. Duygularin zihnin ¢cimentosu olmasi yapilan siyasal iletisim
kampanyalarinda duygunun da her zaman temel merkezde tutuldugunu géstermektedir. insan sadece

mantiksal diistinen bir varlik degil, ayni zamanda duygusal disiinme yapisi ile de davranis gelistiren bir
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varliktir. Bu islevlerin gerceklestigi temel merkez ise beyinde yer almaktadir (Tan, 2021, s. 24). Beynin
onemli noktalan arasinda yer alan sag beyin ve sol beyin ayrimi beynin mantiksal ve duygusal karar alma
sureclerini agiklamada onemli bir rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalara gore sol beyin analitik ve
mantik cercevesi ile eg tutulurken, sag beyin ise sezgisel ve duygusal distinme yontemi ile eg
tutulmaktadir. Bu sebeple mantik ve duygu ikilemi davranisin agiklanmasinda onemli karar vericiler
olarak konumlanmaktadir (Tan, 2021, s. 31-33). Siyasilerin beynin duygusal hareket eden bir tasarimla
da var oldugunu bilmesi, siyasal iletisim stratejilerinin dnemli bir parcasini olusturmaktadir. Bu sekilde
insanlar bir gruba ait olarak ideolojik davraniglarinin yonlendirilmesine agik bir hale gelmektedir (Erdem
& Bati, 2016, s. 317-319). Dolayisiyla siyasetcilerin duygularin 6nemini bilmesi, eski beyni tanimasi ve
rasyonel degerlendirme ile degil duygusal degerlendirme ile hareket etmeye meyil gostermesi gonderilen

mesaj stratejisinin etkisini de gliclendirmektedir.

Ozellikle son dénemde vapilan arastirmalar siyasal kampanyalarda duygularin yogun olarak
kullanildigini gostermektedir. Negatif ve pozitif etkiler dogrultusunda ele alinan duygular, siyasiler
tarafindan korku, cosku, ofke, gurur, hiiziin, mutluluk, umut, birlik, kardeslik, sayginlik gibi duygular
uyarilarak kullaniimaktadir. Hem geleneksel hem de yeni medya Uzerinden gergeklestirilen bu siyasal
kampanyalar siyasi tanitimi basariya ulastirmada aktif olarak kullanilmaktadir. Calisma icerisinde
incelenen siyasal reklamlarda duygusal ¢ekiciliklerin, "ozellikle segmenlerin dikkatini cekmek, segmenleri
mobilize etmek, oy vermeye yonlendirmek, se¢menlerin siyasal aktivite dizeylerini artirmak ya da

secmenleri rakip partilerden uzaklastirmak” icin kullanildig gortilmektedir (Akt. Ates, 2016, s. 86).

Calisma icerisinde incelenen ve AK Parti'ye ait olan “Zimridu Anka Turkiye Vakti AK Parti” ve “Millet
Egilmez Tirkiye Yenilmez" reklamlar incelenmistir. Reklam icerisinde 6zellikle odaklanilan duygusallik
ogelerinin kardeslik, birlik, beraberlik, heyecan, cosku, hiiziin ve korku oldugu gortilmektedir. Ayrica AK
Parti, Osmanlidan glinimiize dek hikaye anlaticihgini 6n planda tutarak metne siirsellik katmis ve bu
sayede se¢cmen ile duygusal bir bag kurmustur. Yine iki reklam filminde de muzik unsuru siirle senkron
bir sekilde se¢mene sunularak, se¢meni duygusal olarak motive etmek hedeflenmistir. AK Parti'nin
belirtilen iki reklam 6rnegi iktidarnin milleticin calistigini vurgulamakta ve yer yer dini 6gelerle de se¢menin

bilincaltina nlifuz edilerek 6zdeglesme saglanmaktadir.
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CHP'nin yapmis oldugu "Milletge Alkighyoruz” ve “Gelin Oy Verin Gitsinler!” reklamlan ise
incelenen diger reklamlardir. Bu reklamlarda iktidar hedef alinarak oncelikle segmende iktidara karsi
olumsuz duygular uyarilmis daha sonra da tim bu sikintilar agabilecek bir parti olarak CHP se¢cmene
alternatif parti olarak sunulmustur. Negatif reklamcilik grubunda ele alinabilen bu reklamlar segmende
kizginlk, ofke, stres ve sikismiglik hissi olustururken diger taraftan da umut, heyecan ve cosku gibi
duygulan uyarmaktadir. Yine CHP'nin yapmis oldugu reklamlarda korku cekiciliginin yogun olarak

kullanildig) gozlemlenmektedir.

Korku unsurunun iletisim kampanyalarinda siklikla kullanilmasi segmende beynin uyarimasini
beraberinde getirirken, olusturulan herhangi bir tehdit durumuna karsi 6nlem alma duygusunu da aktive
etmektedir. Bunun yaninda ofke duygusunun iletisim stratejilerinde kullanilmasi, segmenin birdenbire
karar vermesini saglayarak Umitsiz bir davranig sergilemesine sebep olmaktadir. Yine negatif duygu
grubunda yer alan hiiziin ise se¢menin var olan duruma kargi memnuniyetsiz bir hisse kapiimasina sebep
olurken bir duruma karsi se¢mende bir suclu arama psikolojisini tetiklemektedir. Yine cosku, heyecan,
gurur gibi duygularin uyariimasi segmenin motivasyonunu arttirmakta ve var olan politik davranisini
surdlrmesini tesvik etmektedir (Akt. Ates, 2016, s. 88-91). Bu baglamda calisma icerisinde sunulan
bilgilerin hem se¢gmene hem de siyasilere 6nemli veriler sunmasi beklenmektedir. Bunun yani sira bu

calismanin ileride yapilacak olan siyasal iletisim ve duygu calismalarina da yol gostermesi olasidir.

EXTENDED ABSTRACT

Today, political leaders affect voter behavior with both rational and emotional communication
strategies. It is scientifically proven that not only rational factors but also emotional factors are highly
functional in voters' decision making processes. Although the idea of using voter feelings in favor of the
government goes back to ancient times, many scientific researches on the human brain have deepened

the use of these strategies in different areas.

The need for political information such as political parties, leaders, message strategies,
promises, and party programs has an important place in forming the opinions of the voters while making
decisions. The creation of all this information needed by the voter with a certain persuasion strategy
reveals the importance of rational and emotional message strategies. In the political communication

strategies to be formed in this sense, the voter's attitude, cognitive map and belief systems are among
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the basic components used in encoding the emotional message. According to some opinions, although
it is stated that the voters actively use the rational decision-making mechanism in political decision-
making processes, studies on emotion reveal that this situation occurs in a more priority way. Besides,
the fact that the voter is not always able to evaluate the information correctly shows that he/she acts
with her feelings and reactions. One of the main reasons why individuals cannot make decisions with
completely rational choices; Basic factors such as culture, past experiences, environmental conditions,
socio-economic level, social norms and rules, power structure show that a lot of data coexist in decision-
making choices. The fact that these factors affect the phenomenon area of the individual naturally

causes his/her to not evaluate the political decision-making processes in a completely rational way.

Emotions, which are considered as the sixth of human sense, reveal the role and power of mass
media in influencing voters. Mass media, which is the focal point of political communication, also
develops and transforms the techniques and methods of election campaigns. In this context, the fact
that political leaders reach the voters directly through mass media requires their reflection on the
message strategies in the social transformation. For this reason, the changes in the emotional dimension
of the individual, which are also discussed within the subject, are followed in social activeness and
political communication strategies are also designed. Throughout the study, it is revealed in both the
literature and the research part that emotion affects the voter as much as the rational decision-making
process. As seen in the political advertisements within the study, it is observed that the most coded
emotional messages aim to reveal certain emotional loads in individuals and aim to achieve success in

this way.

In this study Ak Parti and CHP advertisements were analyzed. \WWhen the findings are evaluated,
it is possible to say that voters are faced with emotional-intensive political advertisements and this
situation also affects their decision-making processes. Both the AK Party and the CHP aim to influence
the target voters with their election activities, which reveal feelings towards the voters. It is possible to
say that the positive emation element is more dominant in the advertisements of the AK Party, but it
has developed a communication strategy that will occasionally stimulate negative emotions. In the
advertisements of the CHP, it was seen that negative emotions were frequently stimulated in the voters

against the government and the failures of the government, and then it brought positive emotional
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mobility by bringing itself to the forefront. It is also supported by the literature review that negative
advertising examples that reveal the risk perception as a result of the analyzes made the voters think
and make the decision repeatedly questioned. However, it cannot be said that negative advertisements
that clearly reveal the perception of risk and threat are always successful in changing voter behavior.
The main reason why risk is not rationalized is that the government party has a clear attitude towards
risks. The stimulation of the risk perception in the individual sometimes causes the individuals to make
a decision that is far from rational, with the increase of uncertainty. In particular, the stimulation of
feelings such as constant anger and fear in the electorate stimulates the endocrine gland in the nervous
system of the individual and causes the body to release adrenaline. Since the blood in the body of an
angry person is transferred to a different organ, the brain cannot function routinely enough and cannot
make a rational decision. Therefore, the voter is constantly exposed to the same negative emotional

state, which reveals that his/her behavior cannot be predicted.
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