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IS-YASAM DENGESININ ISE TUTKUNLUK UZERINE ETKISI: YER
HIZMETLERI CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA
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0z
Hayat dengeler iizerine kurulu bir dongiiden olusmaktadir. Iyi kurulan bir denge ise,
bireyin hem sosyal hem de is hayatinda olumlu sonuglar yaratmada kullanacagi kaynagi ifade
etmektedir. Yapilan arastirma, bireylerin is-yasam dengesinin 6rgiitler igin 6nemli konulardan biri
olan ise tutkunluk tizerindeki etkisini incelemektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de A smnifi ruhsatli yer
hizmetleri sirketlerinde ¢alisan iggdrenlerden elektronik ortamda hazirlanan anketler yoluyla veriler

(n=238) toplanmustir. Yapilan analizler sonucunda isgdrenlerin is-yasam dengelerinin ise
tutkunluklar iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir.
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THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE ON WORK
ENGAGEMENT: ASTUDY ON GROUND HANDLING EMPLOYEES

ABSTRACT

Life consists of a cycle based on equilibriums. A well-established balance refers to the
resource that the individual will use to create positive results in both social and business life. The
research conducted examines the effect of work-life balance of individuals on work engagement,
which is one of the important issues for organizations. In this context, data (n=238) is collected
from A-certified ground handling employees in Turkey by using electronic questionnaires. As a
result of the analysis, it was seen that the work-life balance of the employees had a positive and
significant effect on their work commitment.

Keywords: Work-Life Balance, Work Engagement, Conservation Resources Theory,
Auviation.
Jel Codes: D23, M10, M12.

GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesme, teknolojide yasanan hizli gelismeler, orgiitsel
ve demografik degisimlerin etkisi (Gregory ve Milner, 2009) ile birlikte is ve
yasam taleplerini dengelemenin zorlugu hem bireylerin hem de drgiitlerin temel
endiselerinden biri haline gelmistir (Valcour, 2007). Cogu zaman bireyler, evde
veya ig yerinde yasadigi sorunlari beraberinde tasimaktadir (Rothbard, 2001).
Dolayisiyla is ve yasamin birbirine karigabildigini ve dengelemenin hem bireyler
hem de orgiitler i¢in 6nemli faydalar saglayabilecegi soylenebilir.

Is-yasam dengesinin genellikle refahi tesvik ettigi diisiiniilmektedir
(Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003). Ciinkii basarili is-yasam dengesi is-aile
catigmasini azaltirken, bireyin yasadigi stres seviyesinde diistis ve mutluluk artist
gibi psikolojik sonuglar yaratacaktir. Bireysel sonuglarin yaninda, artan orgiitsel
baglilik ve is performansi, personel devir oraninda azalma ve itibar yaratma gibi
cesitli orgiitsel faydalarda saglamaktadir (Beauregard ve Henry, 2009; Reindl,
Kaiser ve Stolz, 2010; Thomas ve Ganster, 1995). Is ve yasam arasindaki
etkilesim ¢alisanlarin ise tutkunluklari iizerinde de etkili olmaktadir (Wood, Oh,
Park ve Kim, 2020). Tutkunluk, bireylerin is rollerindeki psikolojik, biligsel ve
duygusal benliklerini ifade etmektedir (Joo ve Lee, 2017) ve orgiitler i¢in 6nemli
bir yere sahiptir.

Havalimanlar gibi yiiksek performansh ¢alisma ortamlarinda yogun is
katiliminin saglanmasi, orgiitsel performans ve kariyer basarisi i¢in gereklidir
(Reindl vd., 2010). Havalimanlar: faaliyetlerini basarili ve giivenli bir sekilde
gergeklestirebilmesi i¢in ¢aligsanlarin goniilden bagliliginin ve ¢abalarimin gerekli
oldugu hizmet odakli kuruluslardir. Yolcularin giivenligi ve memnuniyeti
tamamen calisanlara ve onlar tarafindan yonetilen havaalani sistemlerinin
isleyisine baghidir (Balakrishnan ve Masthan, 2013). Ozellikle yer hizmetleri
calisanlari, havalimanlarinda yolcu akisindaki artisla birlikte yiiksek is ve bilgi
yiikii, zaman baskisi, rol belirsizligi/catismasi, isin sorumlulugu gibi orgiitsel
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¢evreden kaynakli stres kaynaklarindan etkilenmektedir (Antwi vd., 2019; Guest,
2002). Uguslarin aktivite siiresinin kisa olmasi, diizensiz vardiya gibi is baskisi
yaratan bircok faktor, bireysel sagligi ve oOrgiitsel verimliligi etkilemekle
kalmay1p ayn1 zamanda havacilik giivenligini de tehdit etmektedir (Sun ve Chiou,
2011). Boylesi stresli ve zor bir ortamda ¢alismak zorunda olan yer hizmetleri
personellerinin is disinda da siirdiirmesi gerektikleri yasam alan1 bulunmaktadir.
Bu alan igerisinde arkadaslari, ailesi, kendi kisisel gereksinimlerini ve rollerinin
gerektirdigi sorumluluklarint gergeklestirdigi sosyal ¢evresinden meydana
gelmektedir. Bireyin hem is hem de yasam alaninda kuracagi dengenin hem
isinde hem de is disindaki yasam alaninda olumlu etki yapacagi varsayilmaktadir.
Calismada yer hizmetleri ¢alisanlarinin sagladigi is-yasam dengesinin orgiitsel
faydalardan biri olan ise tutkunluk tizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaclanmustir.

|. KURAMSAL CERCEVE
A. IS-YASAM DENGESI

Sanayi Devrimi ile birlikte mekansal ve zamansal olarak is ve ailenin
boliimlere ayrilmasiyla hem is hem de aile taleplerini karsilamanin giderek
zorlagmas! is-yasam catismalarina neden olmustur. Is ve yasam arasinda bir
denge olmasi gerektigini savunanlara gore bireyler, temel yasam veya aile
sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine getirmede basarisiz olduklarinda, kisisel
ve igle ilgili ciddi sorunlarin her zaman ortaya ¢iktigini iddia etmektedirler
(Hobson, Delunas ve Kesic, 2001). Is-yasam dengesi, ¢alisanlarin
sorumluluklarini iste ve evde yerine getirmek icin yeterli zamana sahip olma
algilarini ifade ederken (Guest, 2002), bireyin is ve 6zel yasaminda genel bir
uyum duygusunu da kapsamaktadir (Gribben ve Semple, 2021). Baz1 galisanlar
is ve aile alanlarinin olabildigince boliimlere ayrilmis olmasini tercih ederken,
bazilar1 ise i ve aile alanlarinin daha entegre olmasini tercih etmektedirler
(Derks, Bakker, Peters ve van Wingerden, 2016). Sinir teorisi, ¢alisanlarin bu
yasam alanlarini entegre etme veya ayirma tercihlerinde farklilik géstermesini
agiklamak ig¢in kullanilan kavramsal bir ¢ergeve sunmaktadir (Daniel ve
Sonnentag, 2016; Sun, Xu, Koéseoglu ve Okumus, 2019). Sinir teorisine gore;
bireyler cevreyi basitlestirme ve diizenleme araci olarak sezgisel sinirlar
olusturmakta ve korumaktadir (Ashforth, Kreiner ve Fugate, 2000). Bu teorinin
merkezinde, "¢aligma" ve "aile" nin birbirini etkileyen farkli alanlardan olustugu
fikri bulunmaktadir (Clark, 2000). Teoride yer alan sinirlar esneklik (fiziksel
siir) ve gegirgenlik (psikolojik sinir) olarak iki boyuttan olusmaktadir (Daniel
ve Sonnentag, 2016; Piszczek ve Berg, 2014). Esneklik, smirlarin nasil
daraldigim1 veya genisledigini ifade ederken; gecirgenlik ise, bir siirmn farkli
alanlar1 arasinda gecise izin verme derecesini belirtmektedir (Daniel ve
Sonnentag, 2016; Sun vd., 2019). Olduke¢a esnek ancak gecirgen olmayan bir
sinir dengeye yardimci olmaktadir fakat diisiik esneklik ve yiiksek gecirgenlik
sinirt, is ve kisisel yasam arasindaki yiiksek miidahaleyle iligkili goriinmektedir
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(Sun vd., 2019). Sinirlar daha gegirgen oldugunda ise, alanlar arasinda daha fazla
kesinti oldugunu ve bunun da isle ilgili sorunlarin 6zel alana yayilma olasiligim
artirdigini belirtmektedir (Derks vd., 2016).

Is-yasam dengesinin isyerinde, evde ve bir biitiin olarak yasam icerisinde
olumlu birgok etkisi bulunmaktadir. Bu etkiler arasinda; bireysel tatmin ve iyi
olus (Guest, 2002; Thomas ve Ganster, 1995), is tatmini (Daniel ve Sonnentag,
2016; Pryce, Albertsen ve Nielsen, 2006), orgiitsel baglilik (Grover ve Crooker,
2006), orgilitsel performansi artirmalarinin yaninda (Beauregard ve Henry, 2009)
orgiitiin saglik hizmetleri maliyetlerinde 6nemli iyilestirmeler (Hobson vd.,
2001) saglarken; psikolojik sikint1, duygusal tilkkenme, anksiyete ve depresyon
gibi stresle iligkili sonuglar1 da azaltmaktadir (Gragnano, Simbula ve Miglioretti,
2020). Diger taraftan is ve yasam arasinda dengenin saglanamamasi sonucunda
ise; is-aile gatigmas1 (Karatepe ve Karadas, 2016), daha yiiksek devamsizlik ve
devir orani, azalan iiretkenlik ve is tatmini, daha diisiik 6rgiitsel baglilik ve artan
saglik hizmetleri maliyetleri (Hobson vd., 2001), stres (Thomas ve Ganster,
1995), tiikkenmislik (Gribben ve Semple, 2021) ve orgiitsel sinizmin (Erdem ve
Kalkin, 2015) ortaya ¢ikmasinda etkili bir olabilecektir. Sonu¢ olarak ig-yasam
dengesinin iyi kurulmasi hem bireye hem de oOrgiite birgok acgidan fayda
getirebilecektir.

B. iSE TUTKUNLUK

Tutkunluk, ¢cok boyutlu bir yapidir (Joo ve Lee, 2017). Ise tutkunluk ise;
aktif, olumlu, tatmin edici, igle ilgili bir zihin durumunu ifade etmektedir (Wu ve
Lee, 2020). islerine tutkun olan calisanlar, isyerlerinde yiiksek diizeyde enerjiye,
adanmishga ve kendilerini isin gerektirdigi talepler ile tam olarak basa
cikabilecek sekilde gormektedirler (Halbesleben, Harvey ve Bolino, 2009;
Montgomery, Peeters, Schaufeli ve Ouden, 2003; Wood vd., 2020). ise tutkunluk
anlik ve belirli bir durumdan ziyade, belirli bir nesneye, olaya, davranisa veya
bireye odaklanmayan daha kalici ve daha yaygin olan biligsel bir durumu
anlatmaktadir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker, 2002).

Ise tutkunluk igerisinde enerjik olma, kendini ise adama ve kendini ise
kaptirma ile karakterize edilen olumlu ve tatmin edici bir ruh halini
barindirmaktadir. Enerjik olma; ¢alisirken yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel
dayanikliligi, zorluklar karsisinda 1srar ve ¢abayi siirdiirme istegini, kendini ise
adama; ise giiclii bir sekilde dahil olma, 6nem duygusu, gurur, sevk, ilham alma
ve meydan okumay1, kendini ise kaptirma ise; zamanin hizla gectigi ve bireyin
kendini isten ayirmakta giicliik ¢ekmesini, isine tamamen konsantre ve mesgul
olmasini karakterize etmektedir (Giiler, Cetin ve Basim, 2019; Kim ve Kang,
2016; Schaufeli vd., 2002; Schaufeli, Taris ve van Rhenen, 2008). Kisacasi,
islerine tutkun olan calisanlar yiiksek enerjiye sahipken isleri konusunda da
oldukca hevesli ve fazladan ¢aba gosterme egilimindedirler (Cain, Busser ve
Kang, 2018; Kanten ve Sadullah, 2012).
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Ise tutkunlugun hem bireye hem de 6rgiite birgok faydasi olmaktadir. Ise
tutkunluk orgiite daha fazla baglilik, ekstra rol davranigi gésterme, isgbren devir
hizinda azalma, daha memnun miisteriler ve daha iyi mali sonuglar yaratmanin
yaninda orglitsel performansi da artirmaktadir (Bakker, Hakanen, Demerouti ve
Xanthopoulou, 2007; Bakker, 2017; Halbesleben, 2011; Joo ve Lee, 2017;
Verweij vd., 2017). Islerine tutkun calisanlar is disindaki sosyal yasamlarma da
gerekli 6zeni gostermekte, is disindaki faaliyetlerinden de zevk almaktadirlar
(Bakker vd., 2007). Schaufeli vd. (2008) islerine tutkun ¢alisanlarin, is disindaki
sosyal yasamlarini ihmal etmediklerini aksine sosyallesmeye, hobilere zaman
harcadiklarin1 ve goniillii olarak ¢aligmalarda bulunduklarini ifade etmislerdir.

C. IS-YASAM DENGESI VE ISE TUTKUNLUK

Bireyleri islerine tutkun olmaya motive etmek, orgiitlerde yagsanan olagan
bir sorun olmakla kalmayip birden fazla roliin varligiyla karmasiklasmaktadir
(Rothbard, 2001). Bireyler ev ve igyeri gibi birgok alanda yer almaktadir ve
elinde var olan kaynaklar arasinda gegisler yapabilmektedirler. Ornegin ev
alanindaki kisisel kaynagi bagka bir alan olan igyerinde yararli oldugunda,
bireyler bu kaynagi alanlar arasi bir sekilde kullanabilmektedir. Bu nedenle,
evdeki kisisel kaynaklarin igyerindeki faaliyetlere olumlu katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir (Chen ve Fellenz, 2020). Yasam alanlar1 ve orgiit arasindaki
sinerji ne kadar yogun olursa, her taraf i¢in gii¢lii yonlerin ve kaynak kazaniminin
da yiiksek olma ihtimali olabilecektir (Gorgievski ve Hobfoll, 2008).

Ise tutkunlugun yordayicilarima iliskin en yaygin kabul géren yaklasim,
ise tutkunlugun, insanlarin igyerindeki talepleri ve ortamlart kontrol etmelerini
saglayan kaynaklar tarafindan belirlendigidir (Kim ve Kang, 2016). Kaynaklarin
korunma teorisine gore (Hobfoll, 1989), insanlarin ellerinde var olan kaynaklar
tutmayi, korumayir ve mevcut kaynaklarin da ek kaynaklar getirebilecegini
varsaymaktadir (Johnson ve Jiang, 2016; Wood vd., 2020). Ayrica, bireylerin ve
gruplarin kaynaklara odaklanarak yaptiklari degerlendirmenin, duygular ve
performans ilizerindeki etkisini anlamak igin kapsamli bir g¢er¢ceve sunmaktadir
(Buchwald ve Schwarzer 2010). Bu nedenle kaynaklarin korunmasi teorisine
bagli olarak, is yasam dengesini kurmus bireylerin hem ig kaynaklarinin hem de
ise tutkunluklarimin artacagi soylenebilmektedir. Kaynaklarin korunmasi
teorisine dayanarak, asagida yer alan hipotez ileri stiriilmektedir:

H1: Calisanlarda is-yasam dengesinin ige tutkunluk idizerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Sahip olunan kaynaklar bireylerin etkili bir ¢alisma ve performans
gostermesinde etkili olan deger verilen her sey olabilmektedir (Chen ve Fellenz,
2020). Ornegin; nesneler (mobil telefon gibi), durumlar (giiven gibi), kosullar
(mutlu bir evlilik, maddi rahatlik gibi), kisisel ozellikler (6z yeterlilik, pozitif
gbriiniim gibi), zaman, sosyal statii ve enerji gibi (Chen ve Fellenz, 2020;
Halbesleben vd., 2009; Kim ve Kang, 2016). Kaynaklar biiylime ve adaptasyon
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stirecine yardimc1 olmaktadir; ¢ilinkil baslangictaki kaynak kazanci, gelecekteki
kazanci dogurmakta ve bdylece kazang sarmallarmi olusturmaktadir. ilk
kazanglar elde edildiginde, daha fazla kaynak kullanilabilir hale gelir ve bu da
yeni kaynaklarin elde edilmesi i¢in kullanilmaktadir (Bakker, 2017). Kaynaklarin
korunma teorisine dayanarak bireylerin yagsam/ev alanindaki kisisel kaynaklari,
calisma alanlarindaki performanslarina katkida bulunabilecegini
sOylenebilmektedir. Birgok ¢aligsma, bireylerin evde elde ettikleri sosyal destegin,
isyerinde olumlu etkilerini, ilgili i gorevleri igin 6z yeterliklerini ve is hedefleri
dogrultusunda tiim yeteneklerini tam olarak kullanmak igin igsel
motivasyonlarim artirdigini gostermektedir (Chen ve Fellenz, 2020).

Kaynaklarin korunmasi teorisi basarili olmanin anahtarinin, bireyin sahip
oldugu toplam kaynak miktarindan ziyade, bireyin katkilarini en {ist diizeye
cikarabilecegi kaynaklari tahsis etme becerisi oldugunu 6ne siirmektedir (Kim ve
Kang, 2016). lyi bir is-yasam dengesine sahip olmak, bireye enerji, 6z-yeterlik
ve olumlu bir tutum saglar, bu da ¢aliganlarin ise tutkunluklarini artirmada igsel
olarak motive ederken onlara enerji verebilmektedir (Wood vd., 2020). Benzer
sekilde yapilan bazi ¢alismalarin sonuglar1 da saglanacak is-yasam dengesinin ise
bagimliligi artiracagi ve tiikkenmiglik gibi olumsuz durumlari da azaltacagi
yoniindedir (Halbesleben vd., 2009; Montgomery vd., 2003). Verweij vd. (2017)
saglik caliganlarinin ige tutkunluklarinin olumlu ev-is/is-ev destekleri ile arttigini,
isyerindeki iiziintii, 6fke ve hayal kiriklig1 gibi duygusal taleplerin ve olumsuz
ev-is miidahalesinin tutkunluk tizerinde negatif etki yarattigini ifade etmislerdir.

Is-yasam dengesinin ise tutkunluk iizerindeki etkisini aciklamaya
yardimc1 olan bir bagka teorisi ise sosyal degisim teorisidir. Sosyal degisim
teorisi, ¢alisanlar orgiit tarafindan olumlu davranig gordiiklerinde orgiite karsi
olumlu tutum veya davranis gostereceklerini savunmaktadir. Is-yasam
dengesinin saglanmasinda oOrgiitiin destegini hisseden c¢alisanlar, basarili
olmalarma yardimeir olacak olumlu ekstra rol davranmiglant sergilemekte
(Beauregard ve Henry, 2009; Rhodes ve Eisenberger, 2002) ve meslektaglarini
da kaynak saglamalar1 yoniinde destekleyici olacaklardir (Bakker, 2017). Is-
yasam dengesinin saglanmasinin orgiitsel olumlu sonuglara dayanilarak asagida
yer alan hipotezler ileri siiriilmektedir:

Hla: Calisanlarda is-yasam dengesinin ise tutkunlugun enerjik olma
boyutu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Calisanlarda is-yasam dengesinin ise tutkunlugun ise kaptirma
boyutu iizerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisi vardir.

Hlc: Calisanlarda is-yasam dengesinin ise tutkunlugun ise adama
boyutu iizerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisi vardir.

Sekil 1’de ¢alisanlarin ig-yasam dengesinin ise baglilik ve ise tutkunlugun
alt boyutlar ile ilgili kurulan hipotezler ve aragtirma modeli gosterilmektedir.
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Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

" Ise tutkunluk

. S
/Eneriikolma
Hla A
Ig-yasam dengesi o _ -
. S _Hib TN
' ~* Kendini ige adama )

Hle ~ B _

A
. Kendini ise kaptirma |
AN S
S _ =

I1. ORNEKLEM, OLCEKLER VE ISTATISTIKSEL ANALIiZ

Orgiitler tarafindan ise tutkunluk, orgiitsel iyi olusu ydnlendiren
potansiyel bir kaynak olarak goriilmektedir. Ayni zamanda, bu kaynagin
olugmasinda ig-yasam dengesinin de bir rolii oldugu fark edilmeye baglanmistir
(Wood vd., 2020). Iyi kurulan dengenin, bireysel tatmin ve iyi olus (Guest, 2002;
Thomas ve Ganster, 1995), duygusal tiikkenme, anksiyete ve depresyon lizerinde
azaltict etkileri bulunmaktadir (Gragnano vd., 2020). Bireysel sonuglarinin
yaninda orgiit i¢inde is tatmini (Daniel ve Sonnentag, 2016; Pryce vd., 2006),
orgiitsel baglilik (Grover ve Crooker, 2006), artan Orgiitsel performans
(Beauregard ve Henry, 2009) gibi bir¢ok olumlu sonucu bulunmaktadir.

Aragtirmanin amaci, is-yasam dengesi ve ise tutkunluk arasindaki
nedensellik iligkilerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda; is-yasam dengesinin ve
ise tutkunluk ve alt boyutlar1 tizerinde etkisinin olup olmadigini belirleyebilmek
amaciyla Tiirkiye’de A sinifi ruhsatli yer hizmetleri sirketlerinde ¢alisan
personellere tesadiifi orneklem yontemi ile goniilliiliik esasina dayali olarak
elektronik ortamda anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirmada 6rneklem olarak
rezervasyon departmani, bilet satis departmani, yolcu hizmetleri departmani,
hava kargo departmani, havayolu firmasinda nakliye departman ve havalimani
servis firmalarinda gérev yapan yer hizmetleri personelleri seg¢ilmistir. Anket
formu katilimcilara, 30.11.2020 tarihinde alinan etik onayindan sonra
uygulanmistir. Anket uygulamasi sonucunda uygun sekilde doldurulan 238 anket
formu analizlere dahil edilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimeilara Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet N (238) %
Kadin 102 % 31,1
Erkek 136 % 68,9
Egitim Durumu

Lise 22 % 10,9
On Lisans 33 % 23,5
Lisans 80 % 50,8
Lisansiistii 29 % 14,7

Arastirmada katilimcilarin ig-yasam dengesini 6lgmek maksadiyla;
Tasdelen-Kargkay ve Bakalim (2017) tarafindan gelistirilen 8 maddelik Is-Yasam
Dengesi Olgegi kullanilmistir. Katilimcilarin ise tutkunluk diizeylerini 6lgmek
icin ise; Gliler ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gelistirilen 3 boyutlu 6 maddeden
olusan Ise Tutulma Olgegi (UWES-6) kullanilmustir. Istatistiksel analizler igin
AMOS 21.0 ve SPSS 20.0 paket programlari kullanilmigtir.

1. BULGULAR

Kullanilan 6l¢eklerin gecerliligini test etmek icin ilk olarak Kesfedici
Faktor Analizi (KFA) uygulanmistir. Analiz sonrasinda, Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) ve yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Cronbach Alpha testleri
ile dl¢eklerin i¢ tutarlilik katsayilar belirlenmistir.

A. KESFEDICi FAKTOR ANALIZI (KFA)

Is-yasam dengesi ve ise tutulma &lgekleri icin yapilan Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) sonucunda, KMO’ya gore test degerinin 0,5’ten bilyiik olmasi
nedeniyle dlgeklerin maddelerine faktor analizi uygulanabilecegi goriilmektedir
(Sharma, 1996). KFA uygulandiginda, eger ortak varyans 0,50 degerinden
diistikse ilgili degiskenin analiz digina ¢ikartilmasi ve sonrasinda faktor analizinin
tekrar uygulanmas: 6nerilmektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham,
2006: 115). Yapilan KFA sonucunda ise, is-yasam dengesi ve ise tutulma
6lgeklerinin literatiirde belirtildigi gibi faktorlere ayrildigi goriilmiistiir.

Orneklemde is-yasam 6lgeginin toplam varyansi agiklama orani %49,13
diizeyindeyken, ise tutulma oOlgeginin toplam varyansi agiklama orani ise
%93,430 seviyesindedir. Sonug olarak, érneklemden elde edilen bulgularin hem
is-yasam dengesi hem de ise tutulma 6lgeklerinin yapisal gecerliligini destekler
durumda oldugu ifade edilmektedir. Tablo 2°de AFA sonuglarina ait bilgiler
sunulmaktadir.
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Tablo 2. KFA Sonuglari

Olcek | Faktérler | Mad. | Maddelerin | Ozdeger | Varyans | KMO ve
Sayis1 | Faktor (%) Bartlett
Yiikleri Testi
Arahg
is Is yasam 8 0,584-0,838 3,931 49,13 KMO=0,866
Yasam p=0,000
dengesi
Enerjik 2 0,868-0,869 2,015 33,586 | KM0O=0,825
olma p=0,000
ise Ise 2 0,856-0,880 1,932 32,197
tutulma | kaptirma
Ise adama 2 0,747-0,829 | 1,659 27,646

B. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi (DFA)

Her iki 6lgegin faktdr yapisini incelemek adina AFA’dan elde edilen
sonuglar yardimiyla maksimum olabilirlik (maximum likelihood) kestirim
yontemi kullanilarak DFA uygulanmigtir. Tablo 3’te 6rneklemlere ait DFA
sonuglari, Sekil 2°de ise 6rneklemlerin DFA faktor yapisi gosterilmektedir.

Tablo 3. DFA Sonuglari

Parametreler

Kisaltmasi

Kabul Edilebilir
Uyum Arahg

Is-
Yasam
Dengesi

ise
Tutulma

Uyum Indeksleri

Uyum lyiligi
Endeksi
(Goodness of Fit
Index)

GFlI

0,90< GFI1 £0,952

0,972

0,971

Diizeltilmis
Uyum Indeksi
(Adjusted
Goodness of Fit
Index)

AGFI

0,85< AGFI < 0,90°

0,977

0,989

Kargilagtirmali
Uyum Indeksi
(Comparative
Goodness of Fit
Index)

CFI

0,95< CFI1 <0,97%

0,977

0,989

Normallestirilmis
Uyum Indeksi
(Normal Fit
Index)

NFI

0,90< NFI < 0,952

0,959

0,984

Yaklagik
Hatalarin
Ortalama

RMSEA

0,05<RMSEA=0,10°¢

0,07

0,10




368 Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (60), 359-379

Karekokii (Root-
Square-Mean
Error of
Approximation)

Minimum

Tutarsizlik

(Minimum

Discrepancy)
X Anlamliligin D <0.05 0018 0001

Testi | Kesin Diizeyi - ' '
(®: Schermelleh, Moosbrugger ve Miiler (2003); (°): Hu ve Bentler (1999: 77); (°): Steiger
(1990); (%): Marsh ve Hocevar (1985); Ullman, (2001: 654).

CMIN/SD 2<CMIN/SD<3¢ 2,216 3,617

2

Sekil 2. DFA Faktor Yapilar

Ise Tutulma’ is Yasam

DFA sonuglarmin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde; iki 6rnekleminde 2
degerleri, p<0,05 dir. Bu nedenle arastirma modelinin %95 giivenilirlik
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Analizin sonuglarina bakildiginda
uyum indeks degerlerinin tiimiiniin, kabul edilebilir uyum aralifinda yer
almaktadir (Schermelleh, Moosbrugger ve Muller, 2003). Bu sonuglardan yola
cikilarak, Orneklemlere uygulanan oOlgekler ile ilgili faktér yapisinin kabul
edilebilir modeller oldugu soylenebilir.
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C. GUVENILIRLIK ANALIZi

Kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliginin (i¢ tutarliligimin) test edilmesinde
en sik kullanilan yontemlerden biri, Cronbach Alfa analizidir. Bir 6lgegin
giivenilirligi i¢in katsaymin 0,70’den yiliksek olup olmadigi incelenmesi
gerekmektedir (Biilbiil ve Demirer 2008; Liu 2003). Analizler sonucunda; is-
yasam dengesi ve ise tutulma olgeklerinin ve ise tutulma olgeginin alt
boyutlariin i¢ tutarlilik katsayilar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Elde edilen
bulgular 1s181nda 6lgeklerin giivenilirliklerinin saglanmis oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olcekler ve Olgeklerin Alt Cronbach Alfa Sonuc
(o)

Boyutlari

[s-Yagam Dengesi 0,844

i 0,932

Ise Tutul )

NS utulma . >O’7O
Enerjik Olma 0,942 oldugundan

giivenilir.

Ise Kaptirma 0,925
Ise Adama 0,910

D. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKi

Aragtirmanin bu boliimiinde bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Degiskenler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi uygulanarak, verilerin
normal dagilim gdsterip gdstermedigi incelenmistir. Inceleme sonucunda ise, is-
yasam ve ise tutulma skorlari i¢in p>0,05 oldugu tespit edilmis ve degiskenlerin
normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte Johnson ve
Wichern (2002)’nin ifade ettigi gibi, AFA sonucunda elde edilen faktorlere ait
faktor skorlar korelasyon ve regresyon analizinde birer degisken olarak ele
almmustir. Faktor analizinin neticesinde elde edilen faktorlerin faktor skorlari,
Kalayci (2010: 331) ile Johnson ve Wichern’nin (2002: 511) belirttigi sekilde,
basit dogrusal regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.
Uygulanan testlerin neticesinde, skorlarin basit dogrusal regresyon analizi temel
varsayimlarmi (ardisik bagimlilik, normallik vb.) sagladig1 da tespit edilmistir
(Eroglu, 2010: 207). Tablo 5°te faktor skorlar1 kullanilmasi ile olusturulan basit
dogrusal regresyon modelinin 6zeti yer almaktadir.
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Tablo 6. Regresyon Analizinin Ozeti

std.

. Bagimsiz Bagimh Standart
Hipotez Degisken | Degisken R* B Hata t P
H1 ise Tutulma | 0,091 | 0,302 | 0,036 486 | 0,000
Hla . Enerjik 0,039 | 0,197 | 0,064 308 | 0,002

Is Olma

Yasam
Hip | dengesi | Ise 0017 | 0,130 | 0,036 201 | 0,045

Kaptirma

Hic ise Adama | 0,039 | 0,196 | 0,064 307 | 0,002

Tablo 6 incelendiginde, arastirma kapsaminda ele aldigimiz is yasam
dengesinin ise tutkunlugu gerek toplam olarak gerekse de alt boyutlar olarak
pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Sonug olarak,
arastirmanin temel hipotezinin kabul edildigi desteklenmektedir.

SONUC VE ONERI

Arastirmada bireylerin kuracagi is-yasam dengesinin ise tutkunluklari
tizerindeki etkisinin analiz edilmesi amaglanmistir. Yapilan analizler sonucunda
ig-yasam dengesinin ise tutkunlugu anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Yapilan aragtirmalar, hipotezi dogrular niteliktedir. Parkers ve Langford (2008)
is-yasam dengesinin bireyi Orgiite dahil etmede ve ise tutkunlugunun
saglanmasinda onemli bir rolii oldugunu belirtmislerdir. Cain vd. (2018),
arastirmalarinda is ve yasam arasinda saglanan dengenin ise tutkunlugu ve yasam
tatminini artirdigini ifade etmislerdir. Ayrica ¢alismada artan is yasam tatminin
devir hiz1 ve tiikkenmigligi de azaltacagi vurgulanmistir. Kanten ve Sadullah
(2012), is yasam kalitesinin ise tutkunlugu artirdigini agiklamislardir. Caligmada
beyaz yakalilarin mavi yakalilara gdre is yasam kalitesini daha olumlu
algiladiklar1 i¢in ise tutkunluklarinin da daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Aragtirmanin 6nemli diger sonuglar1 ise is-yasam dengesinin ise
tutkunlugun her ii¢ alt boyutu iizerinde pozitif ve anlaml etkisinin olmasidir. Bu
boyutlardan enerjik olma, ise yonelik yiiksek enerji; kendini ise adama, bireyin
kendisini ise vermesini; kendini ise kaptirma ise yiiksek konsantrasyonu ifade
etmektedir (Oge, Cetin ve Top, 2018). Sonuglara gore is-yasam arasindaki
dengenin bu li¢ boyutu pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Profesyonel
yasamda bu {ic boyutun &nemli etkileri bulunmaktadir. Is-yasam dengesini
saglamis bireylerin iglerinde daha enerjik, isyerinde ¢ikabilecek zorluklara karsi
daha direngli, daha olumlu ve isine konsantre olacagini sdyleyebiliriz.
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Hayat dengeler iizerine kurulu bir dongiidiir. Dengeyi saglayamayip tek
bir yéne egilen, sadece ailesiyle ya da sadece isiyle mesgul olan bireyler birgok
zorlukla karsilasabilmektedir. Ornegin, is-yasam dengesini kuramayp, isleriyle
yiiksek oranda mesgul olan bireylerin, birden fazla roliin taleplerini
dengelemekte zorluk ¢cekmesi ve siirl kaynaklar (enerji, zaman vb.) nedeniyle
yiiksek catigmalar yasamasi daha olas1 goziikkmektedir (Chen ve Huang, 2016;
Halbesleben vd., 2009). Kaynaklarin korunma teorisine dayanarak, evdeki kisisel
taleplerin (bireyin ev i¢indeki rolii gibi) is yerinde beklenen roller iizerinde
negatif etkileri olabilecegi sdylenebilir. Chen ve Fellenz (2020), ailede yasanan
sikint1 ve asirt yiikiin igyerinde de refahi azaltarak stresli bir ortam yaratirken ise
olan tutkunlugu ve motivasyonu da olumsuz etkileyebilecegini ifade etmislerdir.

Is-yasam dengesinin isgdrenlerin ise tutkunluklari {izerindeki &nemli
etkisinden dolay1 calismamizda yoneticilere de birtakim 6neriler sunulmaktadir.
Calisanlarin is-yasam dengesi Onceliklerinin iic genel kategoriye ayrildigi
disiiniilmektedir: ¢alisma siiresi diizenlemeleri (toplam ¢aligma saatleri ve
esneklik); ve ebeveynlik veya diger bakim sorumluluklari olanlar i¢in ebeveyn
izni haklar1 (analik, babalik, ebeveyn ve bakicilar); ve c¢ocuk bakimi
(siibvansiyonlar veya dogrudan tedarik) (Gregory ve Milner, 2009). insanlar ne
kadar ¢ok c¢aligirsa, rol taleplerinin kaynaklari agmasi ve insanlarin tiim islerini
ve aile taleplerini karsilama konusunda kendilerini daha az basarili hissetmeleri
olasiligt o kadar artmaktadir (Valcour, 2007). Bu sebeplerden dolay1
yoneticilerin, iggorenlerinin degisen ihtiyaglarimin farkinda olmalar1 ve onlart
elde tutmalari i¢in ig-yasam dengesi politikalar1 uygulamalar1 gerekmektedir (De
Cieri, Holmes, Abbott ve Pettit, 2005). Ayrica yoneticilerin uygulayacaklar
politikalarin, calisanlarin orgiitsel adalet algilarin1 da olumlu yonde etkilenecegi
diistiniilmektedir (Erdem, 2016; Tiiren ve Erdem, 2017). Uygulanacak politikalar
icerisinde; Oncelikle aileyi destekleyen bir caligma ortaminin yaratilmasi
(Karatepe ve Karadas, 2016), vasifli ¢alisanlar1 gekmek ve elde tutmak, plansiz
devamsizligi 6nlemek ve verimliligi artirmak i¢in alternatif kariyer yollari, evden
calisma, igveren sponsorlugundaki ¢ocuk bakim merkezleri, yagh bakimi ve tatil
bakimi programlar1 (Carless ve Wintle, 2007; Thomas ve Ganster, 1995),
ebeveyn izni (De Cieri vd., 2005), esnek c¢alisma saatleri, is paylasimi
(Beauregard ve Henry, 2009; Hobson vd., 2001) yer almaktadir.

Isgorenlerin calisma saatleri (vardiya, diizensiz ¢alisma saatleri gibi),
hem aile ve arkadaslarla gecirilecek zamami hem de paylasilacak psikolojik
enerjiyi etkilemektedir (Albertsen, Rafnsdottir, Grimsmo, Toémasson Ve
Kauppinen, 2008). Bu nedenle yoneticilerin, isgérenlerin ¢alisma siirelerinin
ayarlanmasina titizlik gostermesi onemli bir unsur goriilmektedir. Ozellikle
havacilik sektoriinde goriilen diizensiz ¢alisma saatlerinin, saglik problemleri
yaratmakla birlikte sosyal hayati ve is-yasam dengesini olumsuz yonde etkiledigi
sdylenebilmektedir. Ornegin; Oge vd. (2018), hava trafik kontrollerinin uzun
calisma saatleri, gece vardiyalari ve agir c¢alisma kosullar1 gibi is
gereksinimlerinin i yeri yalmzhig, ise tutkunluk, is-aile catigmasi iizerinde etkili
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olabilecegini belirtmislerdir. Yaptiklar1 ¢aligma sonucunda ig-aile gatigmasinin
ise tutkunluk tizerinde negatif bir etkisi oldugunu agiklamislardir. Benzer sekilde
Hsu vd. (2019), yiiksek calisma saatlerinin yiikiinden kaynaklanan is stresinin is-
yasam dengesi ve is tatmini lizerinde birgok zararli etki oldugunu ortaya
koymuglardir. Valcour (2007) ise c¢aligmasinda, c¢aligma saatlerinin ig-aile
dengesiyle ilgili memnuniyetleri iizerinde negatif bir etki yarattigini
vurgulamistir.

Calisanlarin  moralini, baghligini, tutkunlugunu ve memnuniyetini
artirmaya, stres kaynaklarimi ve isyerindeki sorunlari azaltmaya c¢alisan
yoneticiler, yetenekli ve degerli calisanlar1 elde tutmakla birlikte (De Cieri vd.,
2005) is arayanlarin bekledikleri kurumsal destek algilarini artirarak igse alma
acisindan rekabet avantaji saglayacaklardir (Beauregard ve Henry, 2009).
Ornegin sinyal verme teorisine gore, calisanlarin, isverenlerinin is-yasam dengesi
ile ilgilendigini gbsteren sinyallere olumlu yanit verdigini ve dolayisiyla daha
fazla orgiitsel bagliliga yol agacagini iddia edilmektedir (Kelliher, Richardson ve
Boiarintseva, 2018). Casper ve Buffardi (2004) 6rgiit tarafindan verilen destegin
calisanlar iizerinde psikolojik bir mekanizma olusturarak orgiite daha c¢ok ilgi
gosterildigini agiklamiglardir.

Aragtirmanin sahip oldugu bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Arastirma yer
hizmetleri personellerinin ig-yasam dengesinin sadece ise tutkunluk tizerindeki
etkisine odaklanmigtir. Bu nedenle gelecek arastirmalar, is-yasam dengesinin,
orgiitsel baglilik, orgiitsel performans, kariyer tatmini gibi diger orgiitsel davranig
boyutlar1 iizerindeki etkilerinin yaninda stres, tiikenmislik, uyku problemleri gibi
bireysel boyutlarinin da incelenmesi onerilmektedir.
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