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Oz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) sirketlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerini belirleyerek,
risklerini ve kaynaklarini bu ¢ercevede yonetmesi, is siireglerini, paydaslarinin beklenti ve memnuniyetlerini
de dikkate alarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlardaki oncelikleri dogrultusunda yapilandirmasi; bu
sayede hem sirketin siirdiiriilebilirligini saglamasi hem de cevresel ve toplumsal sorumluluklarint yerine
getirmesi igin gerekli bir yonetim siirecidir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk 6zellikle son yirmi yil iginde
degeri hem sirketler hem de iilkeler nezdinde artan bir yonetim anlayisidir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
anlayist ile siireglerine yon veren sirketlere, bu ¢ercevede yapilan uygulamalarm sagladigi pek ¢ok fayda
bulunmaktadir. Bu faydalardan biri, Kurumsal Sosyal Sorumlulugun sirket marka ve itibarma olan olumlu
katkisidir. Bununla birlikte sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk anlayis1 ve uygulamalar: sirketlere gore
farklilik gosterebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalar1 gergeklestiren
sirketlerin, Kurumsal Sosyal Sorumluluga bakis agilarmi analiz etmek ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
yonetim anlayismin iletisim ¢ahismalar1 iizerindeki roliinii incelemektir. Bu amaca yonelik olarak BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem goéren 11 sirket ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk siirecleri ve bu
kapsamdaki iletisim ¢aligmalarina dair yapilandirilmis derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte sirketlerin internet sitelerinde yer alan Kurumsal Sosyal Sorumluluk béliimleri ve bugiine dek
yaymladiklar1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk raporlar: igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular neticesinde, endeks sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk siireclerini sistemli bir sekilde
yiiriittiikleri ve Kurumsal Sosyal Sorumlulugu sadece sosyal sorumluluk projesi ya da iletisim araci olarak
degil, tiim is siireglerini kapsayan bir is yapis sekli olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
iletisim siireclerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarina siklikla yer verdikleri ve bu galigmalarm
marka iletisimi ¢aligmalarinda 6nem tasidigi ortaya ¢ikmistir.
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ASSESSMENT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND
COMMUNICATION PRACTICES BIST SUSTAINABILITY INDEX COMPANIES

Abstract

Corporate Social Responsibility (CSR) is a management process for the companies to determine
their economic, environmental and social impacts, manage their risks and resources, structure their business
processes in line with their economic, social and environmental priorities by taking into account the
expectations of their stakeholders. Corporate Social Responsibility enables the company to ensure its own
sustainability and to fulfill its environmental and social responsibilities. In the last two decades, Corporate
Social Responsibility has become an important management approach both for companies and countries.
There are many benefits of Corporate Social Responsibility and its applications to companies which manage
their processes with the Corporate Social Responsibility approach. One of the many benefits that Corporate
Social Responsibility provides to the company is the positive effect of Corporate Social Responsibility to the
company’s brand and reputation. However, Corporate Social Responsibility approaches and practices of
companies may be different from each other. The aim of this study is to analyze the perspectives of
companies on Corporate Social Responsibility and examine the role of Corporate Social Responsibility on
communication activities of the companies. In line with this purpose, structured in-depth interviews are held
with 11 companies listed in the BIST Sustainability Index about their Corporate Social Responsibility
processes and communication activities. Corporate Social Responsibility sections on their websites and the
Corporate Social Responsibility reports of these companies are also analyzed by using content analysis
method. According to the results; it was concluded that index companies carry out their Corporate Social
Responsibility processes systematically and Corporate Social Responsibility is perceived not only as a social
responsibility project or a communication tool, but as a way of doing business that covers all business
processes by these companies. In addition, it was found out that they frequently use Corporate Social
Responsibility practices as a communication tool and those practices are of importance in brand
communication activities.

Keywords: Corporate Social Responsibility, CSR, Sustainability, BIST Sustainability Index, Brand
Communication, Sustainability Communication

Giris

Tiiketim toplumumun temellerinin atilmaya basladigi ilk donemlerde sirketlerin
odak noktalar1 sadece ekonomik amaglar1 ve karliliklar1 iken, yakin geg¢misimizde
sirketlerin uyguladiklar faaliyetlerin beseri, sosyal, yasal, etik boyut ve sonuglar1 da 6nem
kazanmaya basglamistir. Glinimiizde kurumlari/markalari rakiplerinden ayiracak fark,
sadece Urettikleri mal ve sunduklar1 hizmetin kalitesiyle sirli degildir. Globallesen
diinyada gerek kaynaklarin azalmasi, gerek siddetlenen rekabet ortami, gerekse bilinglenen
toplum ile birlikte, tiiketicilerin secicilikleri de artmis, sirketler de yonetim ve is yapis
stireclerini bu c¢ercevede yapilandirmast gerekmeye baslamistir. Sirketlerin is yapis
sekillerini ve uygulamalarini farkli bir boyutta ele almasinin 6nemli yollarindan biri olarak
ise Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami is diinyasinin giindemine tagimmuistir.
Gecmiste daha c¢ok hayirseverlik ya da yardimseverlik olarak bilinen KSS kavram ve
uygulamalari, giinimiizde sirketlerin gelecekte varligimi devam ettirebilmesi igin
goniilliiliikten ziyade gereklilik haline gelen dnemli bir yonetim anlayisidir. KSS, sirketin
kendi varligim siirdiirirken, ayn1 zamanda basta ¢alisanlari olmak iizere tiim paydaslarinin
beklentilerini karsilama ve topluma fayda saglama calismalarinin biitiiniidiir. Bu
dogrultuda, KSS, sirketlere sagladig1 ¢evresel, ekonomik ve sosyal getirilerinin yani sira
sirketlerin paydaslar ile iligkilerini giiclendirmesinde ve ayni1 zamanda tiiketicilerine daha
etkin bir sekilde ulasmasinda 6nemi giderek artan bir konu haline gelmistir.

KSS uygulamalari, sirketlerin kendi ekonomik, cevresel ve sosyal risklerini
minimize ederek yonetmeleri, is siireclerini bu cercevede yapilandirmalari, silireglerini
etkin yonlendirmelerinin yani sira sirketlerin ¢evreye ve topluma katki saglamalar1 gibi
konular1 da igermesi sebebiyle Onem tasimaktadir. Son dénemlerde tiiketicilerin de
bilinglenmesiyle birlikte, basarili sirketler sadece iiriin ve hizmet kaliteleriyle degil ayni
zamanda topluma yaptiklar1 katkilarla da farklilik yaratarak kurumun deger ve itibarini
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arttirma yolunu tercih etmektedirler. Bu kapsamda, KSS uygulamalarinin, sadece kurum
imajimin degil, kurum ve marka itibarinin da olusturulmasi ve gelistirilmesinde 6nem
tagidig distiniilmekte, dolayisiyla iletisim ¢aligmalarinda 6nem teskil ettigi bilinmektedir.
Gilintimiizde, KSS yaklasimini faaliyetlerinin bir pargasi haline getiren ve bu sekilde de
marka imajlarin1 ve itibarlarint KSS ¢alismalart ile destekleyen sirketlerin iiriin ve
hizmetlerinin daha ¢ok tercih edildigi ve bu calismalarin imajlarina olumlu katkilarda da
bulundugu tartisilan konular arasindadir.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de KSS performans: yiiksek sirketlerin, KSS’ye
bakis acilarini analiz ederek, KSS siireclerini ne sekilde yiiriittiiklerinin genel ¢ergevesini
tanimlamak; bununla birlikte KSS’nin iletisim ve marka imaji caligmalar1 tizerindeki
roliinii incelemektir. Bu baglamda aragtirma; sirketlerin kurum i¢i KSS yapisini inceleme
ve sirketlerin marka iletisimi ¢alismalarinda KSS ¢alismalarinin roliinii analiz edebilme
hedeflerine yonelik olarak gergeklestirilmistir. Kasim 2018 — Ekim 2019 déneminde BiST
Stirdiirtilebilirlik Endeksi’nde islem goren 11 sirket ile KSS siirecleri ve bu kapsamdaki
iletisim c¢aligmalarina dair yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilmis,
bununla birlikte 11 sirketin Internet sitelerinde yer alan KSS ya da siirdiiriilebilirlik
boéliimleri ve bugiline dek yayimladiklari KSS raporlart igerik analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavramm

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavraminin akademik diinya tarafindan
literatiirde tartisilmasi 20. yiizyil icerisinde baslamis, literatiirdeki ¢alismalar 6zellikle bu
yiizyilin son elli yilinda artarak ilerlemistir (Carroll, 1999, s. 268). KSS kavrami ilk kez
1953 yilinda yaymlanan Howard Bowen’in ‘Social Responsibilities of the Businessman’
(Is Adaminin Sosyal Sorumluluklar1) adli kitabinda yer almistir. Bowen, bir is adaminin,
toplumun amaci ve degerleri acisindan uygulamakla yiikiimlii oldugu politikalari, vermesi
gereken kararlart ve izlemesi gereken faaliyetleri bir i adaminin sosyal sorumlulugu
olarak tanimlamaktadir. ‘Sosyal sorumluluk’ kavramini ise, is insanlarinin goniillii olarak
yerine getirdigi, ekonomik sorunlari iyilestirmeye ve ekonomik hedeflere tam anlamiyla
ulagmaya yonelik uygulanabilir bir ara¢ olarak tanimlamaktadir (Bowen, 2013, s. 6).

Bu tanimin yapilmasindan gilinlimiize dek uzanan siirede sosyal sorumluluk ve
kurumsal sosyal sorumluluga dair pek ¢ok tanim ve modelleme yapilmistir (Carrol, 1979;
Post, 1996; Sethi 1975; Davis, 1997; Kotler, 2008). S6z konusu KSS modellerinden ilki
Archie Carroll’dur. Carroll 1979 yilinda yayimladigi ‘A Three-Dimensional Conceptual
Model of Corporate Performance’ (Ug¢ Boyutlu Kavramsal Kurumsal Performans Modeli)
calismasinda ii¢ boyutlu bir kurumsal performans tanimlamasi yapmis, KSS’yi ise dort
kategoride tanimlamistir. Bu kategorileri ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik
sorumluluk ve goniillii sorumluluk olarak ayirmistir (Carroll, 1979, s. 497-505). Post vd.
(1996), KSS’yi yardimseverlik prensibi ve vekillik prensibi olarak iki temel prensibe
dayandirmiglardir. Yardimseverlik prensibi sirketlerin, ihtiya¢ sahiplerine goniillii olarak
yardim etmeleri gerekliligini savunmakta; vekillik prensibi ise sirket yoneticilerinin, karar
ve politikalartyla iligkili olan taraflarin ve toplumun vekili gibi hareket etmesi gerektigi
goriisinii savunmaktadir. Kotler ve Lee’ye (2008, s. 24) gore ise sosyal sorumluluk
kavrami; sosyal amag tesvikleri, sosyal amag¢ baglantili pazarlama, kurumsal sosyal
pazarlama, kurumsal hayirseverlik, toplum goniilliiliigli ve sosyal agidan sorumluluk
tasiyan is uygulamalar1 olarak alti basamaktan olugsmaktadir.

Bir sirketin varligim1 devam ettirebilmesi i¢in ekonomik yapisinin gii¢lii olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte bir sirketin temel sorumlulugu kar elde etmek olsa da,
sirketler KSS’yi kendi stratejik silireglerine, yonetim ara¢ ve operasyonlarina entegre
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ederek ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel amaclara katki saglayabilir (Commission of the
European Communities, 2001, s. 6). Buna ilaveten, KSS; sirketlerin, faaliyetlerini
etkileyebilecek cesitli paydaslari ile iliskilerini yiiriittiikleri bir siiregtir (Commission of the
European Communities, 2001, s. 5). Bu tanim da KSS’nin sirketin hem kendi varligini
devam ettirmesi hem de etkiledigi gruplarin faydasina olacak ¢aligmalar gergeklestirmesine
hizmet etmesi olarak yorumlanabilir. Tanimlar ve modeller incelendiginde her birinin ortak
noktalar1 oldugu gibi ayristigi bazi noktalarn da bulundugu goriilmektedir. Ozellikle
kavramin bir sirketin sorumlulugu mu yoksa goniilliiliik ¢alismast m1 oldugu tartisilan
konulardan biridir. Bununla birlikte, bu tanimlarda ortak olarak One c¢ikan noktalar
ekonomik, etik ve yasal sorumluluk, topluma karsi sorumluluk, toplum gonilliligii gibi
kavramlardir.

Tanimlarin timiini i¢ine alacak sekilde KSS kavrami su sekilde ifade edilebilir;
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, sirketlerin sosyal ve ¢evresel kaygilarini ticari faaliyetlerine
ve paydaglar ile etkilesimlerine entegre ettikleri bir yonetim konseptidir. KSS, genel
olarak bir sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal zorunluluklar dengesini (“Uglii-Alt-Sirali-
Yaklagim™) gerceklestirirken ayni zamanda hissedarlarin ve paydaslarin beklentilerini
karsilama yolu olarak tanimlanmaktadir (UNIDO, 2019).

Bu tanimlar ¢ergevesinde, giiniimiizde, KSS kavraminin yerine kavramla es deger
pek cok farkli kavram da kullanilmaya baslamistir. ‘Kurumsal sorumluluk’, ‘kurumsal
hayirseverlik’, ‘kurumsal ahlak’, ‘kurumsal vatandaslik’, ‘kurumsal goniilliiliik’, ‘kurumsal
hesap verebilirlik’, ‘siirdiiriilebilirlik’, ‘kurumsal siirdiiriilebilirlik’ gibi kavramlar bunlara
ornek gosterilebilir. Bu noktada bugiin siklikla kullanilan ve artik KSS ile ayni anlama
geldigi kabul goren ‘siirdiirtilebilirlik’ kavramindan da bahsetmek yerinde olacaktir.

KSS anlayisindaki gelismeler siirdiiriilebilirlik kavramimin olusumuna zemin
hazirlamistir. Gegmiste KSS, daha ¢ok toplumun gelisimi, insan haklar1 ve hayirseverlik
gibi toplumsal konulara ¢agrisim yaparken; siirdiiriilebilirlik ¢evreyle ilgili konular i¢in
kullanilmistir. Fakat giiniimiizde, kurumsal stirdiiriilebilirlik sadece ¢evresel konular degil,
ayni zamanda ekonomik, sosyal, ¢evresel anlamda firsatlar1 ve yonetimsel riskleri de
icermektedir. Dolayisiyla kurumsal siirdiiriilebilirlik; ekonomik, sosyal ve ¢evresel risk ve
firsatlar1 yoneterek, uzun donemli hissedar degeri olusturan bir is yonetim yaklasimi olarak
goriilmektedir (Lo ve Sheu, 2007, s. 346). Ge¢cmis yillarda yasanan sirket skandallari,
sirketlerin daha seffaf ve hesap verebilir olmalar1 gerekliligini ortaya ¢ikarmis ve bu
konular tartisilmaya baglanmistir. Bununla birlikte, KSS, siirdiiriilebilir kalkinma, is etigi
vb. kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaya, akademik yazin ve is diinyasinda net
olmayan tanimlar olmaya baslamistir (Lo ve Sheu, 2007, s. 346). Bu noktada en genel
cercevede; kurumsal siirdiiriilebilirlik, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB)’ye
gore, “sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak amaciyla, ekonomik, ¢evresel ve sosyal
faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte sirket faaliyetlerinde ve karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu faktorlerle baglantili risklerin etkin bir bigimde
yonetilmesidir” seklinde tanimlanmaktadir.

Gilintimiizde kurumsal siirdiriilebilirlik ¢aligmalarinin gerceklestirilmesi diinya
tizerinde topyekin bir kurumsal kalkinmanin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma ilk kez Birlesmis Milletler (BM), 1987 yilinda Brundtland Raporu
adiyla anilan “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporda ’Bugiinkii neslin gereksinimlerini,
gelecek nesillerin kendi gereksinimlerini karsilama haklarint koruyarak saglamak.” olarak
tanimlanmistir (UN, 1987). Bu noktada, ‘Siirdiiriilebilir Kalkinma’, simdiki neslin
ihtiyaclarini; dogal kaynaklar1 ve cevreyi tahrip etmeden ve telafi edilmeyecek sekilde
hasar vermeden, gelecek nesilleri diisiinerek karsilamak ve kaynaklarin kisitli kullanilmasi
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olarak tanimlanmaktadir. Burada 6nemli olan, kaynaklardaki bu azalmayir ve c¢evreye
verilen zarar1 en az seviyede tutup, kullanilan kaynaklarin geri doniistimiini
saglayabilmektir (Fremann ve Soete, 2003, s. 468).

Bu kapsamda BM kuruluslan siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in pek ¢ok
girisimde bulunmaktadir. Bunlardan biri BM Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’dir (UNGC). BM
Global Compact, siirdiiriilebilir kalkinmaya destek vermek icin 10 ilke belirlemistir.
Sirketlerin hem kendi basarilar1 hem de siirdiiriilebilir kalkinmaya destek vermek i¢in bu
10 ilkeyi kendi politika ve prosediirlerine eklemelerini dnermektedir. Ilkeler; ‘insan
haklart’, ‘caligma standartlar1’, ‘cevre’ ve ‘yolsuzlukla miicadele’ alanlarinda is diinyasinin
temel sorumluluklarini ele almaktadir (UNGC, 2019). Sonrasinda ise, 2010 yilinda 8 temel
maddeden olusan ‘Binyil Kalkinma Hedefleri’ ilan edilmigtir (UNDP, 2019a). 2015 yilinda
ise BM, yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegeni korumak, esitsizlik ve adaletsizlikle
miicadele etmek hedefiyle 2030 yilinda tamamlanmasi ongoriilen bir yol haritasi olarak
Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar’nm1 (SKA) kabul etmistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglari, gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir diinya birakmak ig¢in, buglinden dogru
adimlar1 atacak girisimlerle ortaklik ve fayda saglamayr amaclamaktadir. Tiim tlkelere,
kendi oOncelikli konularina ve diinyanin karsilasacagi ¢evre sorunlar1 paralelinde
kabullenecekleri hedefler saglayarak rehberlik etmektedir. Siirdiirtilebilir Kalkinma
Amaclari, birbiriyle baglantili on yedi hedeften olusmaktadir. Bu hedefler; “Yoksulluga
Son (1), Saglikli ve Kaliteli Yasam (2), Nitelikli Egitim (3), Toplumsal Cinsiyet Esitligi
(4), Temiz Su ve Sihhi Kosullar (5), Erisilebilir ve Temiz Enerji (6), Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime (7), Sanayi (8), Yenilikgilik ve Alt Yapi (9), Esitsizliklerin Azaltilmasi
(10), Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlar1 (11), Sorumlu Tiiketim ve Uretim (12), iklim
Eylemi (13), Sudaki Yasam (14), Karasal Yasam (15), Baris Adalet ve Gili¢lii Kurumlar
(16), Hedefler i¢in Ortakliklar (17)” olarak 17 baslik altinda toplamistir (UNDP, 2019b).
Bu basliklarin tiimii devletlerin, kurumlarin ve kuruluslarin siirdiiriilebilir kalkinmaya
hangi boyutlarda destek olabilecegini genel cercevede tanimlamaktadir. Bu basliklarin
timii aynm1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve KSS kavraminin igerigini hangi konularin
olusturdugunu 6zetlemek agisindan 6nemlidir.

2. KSS Endeksleri

KSS ya da siirdiirtilebilirlik, bir taraftan sirketlerin kendi yonetim siire¢lerinin
verimliligi, ekonomik performanslarinin yiiksek olmasi ve siirdiiriilebilir basarilari igin
gerekliyken, diger taraftan kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi, esitsizliklerin giderilmesi
ve topluma katki saglanma acisindan énem tasimaktadir. Ulkelerin gelisimi icin de énem
arz eden bu konu ekonomik performansi da yakindan ilgilendirdigi i¢in ¢esitli sirketlerin
bu konudaki performanslar1 bazi kuruluglar tarafindan derecelendirmeye tabi tutulmaya
baglamis ve bu konuyla ilgili borsalarda endeksler olusturulmaya baslanmistir. Bu
endeksler aynt zamanda KSS kavramimin genel gecer herkesce kabul edilen tanimini
yapmayi ve hangi standartlara dayandigini gostermek agisindan énemlidir.

KSS bilincinin ve 6neminin giderek artmasi bu alandaki endekslerin olusumuna
zemin hazirlamistir. KSS ya da siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin standardini belirlemek,
sitketler arasinda bu noktadaki farkliliklar1 azaltmak ve bu alandaki performanslarini
belirleyerek kiyaslama yapmak amaciyla diinyada pek c¢ok endeks bulunmaktadir.
Endeksler, yatinmcilarin karar alma siireglerinde ve sirket degerlerinin yilikselmesinde
onemli pozitif etkilere sahip araglar olmakla birlikte, ayn1 zamanda hem sirketlerin marka
degerini ylikseltmesi ve siirdiiriilebilirligini saglamast hem de siirdiiriilebilir kalkinma i¢in
sirketlere yol gosterici olmasi acisindan 6nemlidir. Ayn1 zamanda sirketlerin iletisim
calismalarinda da siklikla kullanilmaktadir. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, Robecco
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SAM Siirdiiriilebilir Yatirnm Endeksi, ECPI Endeksi, MSCI Global Siirdiiriilebilirlik
Endeksi, FTSE4Good Endeksi bunlardan bir kismidir. Tiirkiye’deki siirdiriilebilirlik
endeks calismalar1 ¢ok yeni girisimler olsa da sosyal sorumluluk bilincinin artmasi igin
onemli katkilar saglamaktadir. Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi ve BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi Tiirkiye’deki énemli endeksler arasinda yer almaktadir. Bu
boliimde siirdiiriilebilirlik alaninda 6ne ¢ikan bazi endeksler hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DJSI), 1999 yilindan beri, halka agik ticari
faaliyette bulunan sirketlerin siirdiiriilebilirlik performansini 6lgen bir endekstir ve
sirketleri ekonomik, c¢evresel ve sosyal kriterler acisindan iic ana kategoride
degerlendirmektedir. DJSI, tiim sirketler i¢in tek bir endeks {lizerinden puanlama
yapmamaktadir. Sektorler, alt sektorler ve 6zel faaliyet alanlarina gore farkli kriterler
etrafinda degerlendirilmektedir. Sirketler; yoOnetisim, etik, finans, deger zincirindeki
cevresel ve sosyal performanslari, risk yonetimi, iklim degisikligi, tedarik zinciri, insan ve
calisan haklar1 gibi konularda puanlanmaktadir. DJSI, siirdiiriilebilir i1s uygulamalarinin
uzun vadeli hissedar degeri olusturmasinda ¢ok onemli konumdadir ve siirdiiriilebilirlik
tutumlarinin yatirim portféyiine yansitmak isteyen yatirimcilar i¢in bir 6l¢iit sunmaktadir.
SAM Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesi olarak da adlandirilan bu endeks, temel
strdiiriilebilirlik dlgiitlerinin  dogrudan raporlanmasimna ve sirketlerin performansinin,
sektore Ozgii ekonomik, cevresel ve sosyal kriterlere gore karsilastirilmasina olanak
tanimaktadir (DJSI, 2019).

2.2. FTSE4Good Endeksi

FTSE4Good endeks serisi, bir sosyal sorumluluk yatirim endeksidir. FTSE4Good
Endeks Serisi, giiglii Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG — Environment, Social and
Governance) uygulamalari sergileyen sirketlerin performansini 6l¢mek i¢in tasarlanmastir.
FTSE4Good, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerin yatirim karari almalarinda yardimcet ve
kolaylastirict karsilastirmalar ve ticari endeksler icermektedir. Endeksler uluslararasi onay
gormiis yonetim kurallarina gore ve FTSE4Good un seffaf ve objektif endeks hesaplama
metodolojisi lizerinden hesaplanmaktadir. Bu durum sirketler i¢in mevcut durumu gérmek
ve iyilestirmek i¢in bir firsat niteligi tasirken yatirimeilar i¢in de dogru yatirim karari
verebilmeyi miimkiin kilmaktadir. Endeks i¢inde yer alan sirketler, sektorlerine gore de
ayrilmaktadir. FTSE4Good endeksleri; Finansal iirlinler: endeks izleme yatirimlarinin,
finansal araglarin veya siirdiirtilebilir yatirima odaklanan fon iiriinlerinin olusturulmasinda
araclar olarak; Arastirma: cevresel ve sosyal acidan siirdiiriilebilir sirketleri belirlemek;
Referans: sirketlerin ilerlemelerini ve basarilarini degerlendirebilecekleri seffaf ve gelisen
bir kiiresel ESG standardi olarak; ve son olarak Kiyaslama: siirdiiriilebilir yatirim
portféylerinin performansini izlemek i¢in bir karsilastirma endeksi olarak kullanilmaktadir
(FTSE4 Russell, 2019).

2.3. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari iist
diizeyde olan sirketlerin yer aldig1 bir endeks olan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi amacin,
sirketler arasinda siirdiiriilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artmasini
tesvik etmek olarak belirtmektedir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi 4 Kasim 2014
tarihinden itibaren hesaplanmaya ve yayinlanmaya baslanmistir. Borsa Istanbul ile Ethical
Investment Research Services Limited - Etik Yatirim Arastirma Hizmetleri Limited Sirketi
(EIRIS) arasinda sirketlerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindaki
performanslarimi temel alan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinin hesaplanmasi amaciyla
yapilan anlasmaya gore; EIRIS, Borsa Istanbul sirketlerini uluslararas: siirdiiriilebilirlik
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kriterlerine gore degerlendirmekte ve bunu yaparken yalnizca “kamuya agik” bilgiler
kullanmaktadir (Borsa Istanbul, 2019a).

Kurum tarafindan, endeksten beklenen katkilar su sekilde 6zetlenmistir:

“i. Kurumsal rvisklerini ve firsatlarum basarili bir sekilde yoneten sirketlere rekabet
avantaji sunmak ve yeni yatirim tiriinleri gelistirmelerini saglamatk,

ii. Sirketlerin, kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin tiikenmesi, saghk, giivenlik,
istihdam gibi siirdiiriilebilirlik konularina bakis agisint ortaya koyarken, uygulamalarinin
ve aldiklari kararlarin objektif degerlendirilmesini ve tescillenmesini saglamatk,

iii. Sirketlere kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslarin yerel ve kiiresel ¢apli
karsilagtirma firsati verirken, kendilerini gelistirmeleri ve yeni hedefler belirlemeleri igin
bir tablo sunmak; boylece kurumsal seffaflik ve hesap verebilirlikleri ile siirdiiriilebilirlik
konularina dair risk yonetim becerileri gelistirme, kamuoyunda bilinirlik ve itibarlarini
arttirmalarini saglamak,

iv. Yatirimcilara, siirdiiriilebilirlik kurallarini oziimseyen ve uygulayan sirketleri
ayirt  ederek yatirimlarint  bu  sirketlere yapmalarimi  saglamak, aym zamanda
stirdiiriilebilirlik ilkelerine dayali fonlar, borsa yatirim fonlari ve yapilandirimuy tiriinler
gibi bir¢ok finansal iiriin yelpazesi sunmak,

v) Sorumlu yatirimlar kapsaminda, yatirim yapan fonlarin kurulmasini tegvik
ederek endeksteki sirketlerin bu tir fonlardan pay almasini kolaylastirmak” (Borsa
Istanbul, 2019a).

2.4, BiST Kurumsal Yonetim Endeksi

BIST Kurumsal Yonetim Endeksi, Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile olan yakin iliskisi
nedeniyle 6nem tagimaktadir. BIST Kurumsal Yonetim Endeksi, Borsa Istanbul
pazarlarinda paylar1 islem goren, kurumsal yonetim ilkelerine uyum notu 10 {izerinden en
az 7 olan sirketlerin fiyat ve getiri performansinin 6lgiilmesi i¢in olusturulmustur. 31
Agustos 2007 itibariyle hesaplanmaya baslanmistir. Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum
notu, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan belirlenmis derecelendirme sirketleri
tarafindan, sirketin tiim kurumsal yonetim ilkelerine uyumuna iligkin degerlendirme
neticesinde verilmektedir (Borsa Istanbul, 2019b). Kurumsal ydnetim c¢alismalar1 da
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalariyla bire bir baglantili oldugu i¢in siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar
kapsaminda deger tagimaktadir.

Bolimde ele alinan endekslerin kapsamlar1 incelendiginde KSS/Siirdiiriilebilirlik
calismalar1 genel itibariyle sirketlerin risk yonetimleri, finansal yapilarin1 kontrol altina
almalari, yatirimlarini ve sistemlerini gelistirmeleri, seffaflik ve giivenilirligi saglamalari
ve bu sayede ekonomik degerlerini yiikseltmeleri gibi temel amaclara yonelik olsa da ayni
zamanda ¢evreyi ve toplumu korumak i¢in yaptiklart ¢aligmalar1 da kapsamaktadir. Bu
calismalarin bilinirligini arttirarak, sirketin degerinin yiikseltilmesi ve aynm1 zamanda
caligmalarin yayginlasmasinin saglanmasi i¢in en dnemli arag ise iletisim faaliyetleridir.
Bu faaliyetler ayni zamanda kurumlarin marka itibarim1 da yiikseltmeye katkida
bulunabilir.

3. KSS iletisimi ve Marka imaji

Bu boliime kadar ele alindigi tizere, KSS’nin gelisim siireci ve bu gercevede
gelistirilen tiim standart ve endeksler KSS’nin hem ekonomik hem de ¢evresel ve sosyal
boyutlar1 agisindan sirketler i¢in ne derece dnem teskil ettigini gostermektedir. Bu 6nemin
kendini gosterdigi oncelikli alanlardan biri ise tiiketici iliskileridir.
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Sirketleri ayakta tutan bilindigi lizere tiiketicilerdir. KSS uygulamalarinin hizla
yayginlasmasinin altindaki temel neden, kiiresel kaynaklar1 etkin kullanmak ve sirketlerin
kendi geleceklerini siirdiiriilebilir ve verimli bir sekilde yonetebilmelerini saglamanin yani
sira, tiiketicilerin de artik sirketlerden toplumsal sorumlu bir sekilde faaliyet gostermelerini
beklemeleridir (Bayhantopgu, 2019, s. 390-391). Bu nedenle sirketlerin KSS ¢aligsmalarina
onem vermesi ve bu performanslarinin 6lgiilmesinde, giiniimiizde tiiketicilerin sirketleri
daha bilingli olarak degerlendirmelerinin de etkisi oldugu ileri siirtilebilir.

Bu noktada marka imaji kavramindan bahsetmek yerinde olacaktir. Keller’e gore
marka imaji, tiiketicinin zihninde marka hakkinda olusan 6znel ve algisal diisiinceler
toplamidir (1993, s. 51). Bir markanin sahip oldugu bazi olumlu 6zellikler, tiiketicilerin
gozlinde iyi bir imaja sahip olmasi adina yeterli olmayabilir. Glinlimiizde bunun bilincine
ulasan markalar, etkin ve gii¢lii bir marka imaj1 olusturabilme amacina yonelik yogun caba
gostermektedir. Bu noktada KSS c¢aligsmalarinin 6nem tasidigr ileri siiriilebilir. Artik
tilketiciler, sirketleri ve sirketlerin yaptiklari tiim pazarlama calismalarini daha duyarl
bicimde degerlendirmekte ve bu dogrultuda tiiketicilerin sirketlerden sosyal sorumlulukla
ile ilgili beklentileri de artmaktadir. Giin gectikce gelisen iletisim araglarinin da etkisiyle
sirketlerin olumlu ya da olumsuz pek ¢ok faaliyetinden tiiketici ve potansiyel tiiketiciler
daha kisa zamanda haberdar olmaktadir. Bu nedenle, tiiketiciler, yasal ve ekonomik
sorumluluklarin yani sira ahlaki ve goniillii sorumluluklara dair talepler de olusturmaktadir
(Tsalikis ve Steaton, 2006, s. 317-326). Bununla birlikte, tiiketiciler, topluma ve gevreye
kars1 duyarliligi yiiksek olan sirketlerin iriinlerini daha fazla tercih etmektedir ve
sirketlerin KSS c¢aligmalari, onlarin yatirimeilar, potansiyel calisanlar ve kamuoyundaki
imajlarinin da olumlu yonde gelismesini saglamaktadir (Knox ve Maklan, 2004, s. 509-
510). So6z konusu i¢ ve dig paydaslarin memnuniyetinin arttirilmasi ya da mevcut
memnuniyetlerinin devam ettirilmesi i¢in KSS c¢alismalarinin yiiriitiillmesi ve bu
calismalarin iletisiminin gerceklestirilmesi glinlimiizde sirketlerin  6nemli giindem
maddeleri arasindadir. Bu amaca yonelik olarak giiniimiizde sirketler KSS anlayislar
cercevesinde ¢evre ve toplumun gelisimine yonelik pek ¢ok sosyal sorumluluk proje ve
calismasi da gerceklestirmektedir.

Sosyal sorumluluk, sirketlerin tiiketici ve toplum algisindaki imajin1 olusturmada
veya diizeltmede biiyiik rol oynamaktadir. Tiiketici ve genel anlamda toplum, daha fazla
kar elde edenden cok, “sosyal” olan diger bir ifadeyle ¢evre sorunlariyla ilgilenen,
toplumun taleplerini dikkate alan sirketleri tercih etmektedir. Ozellikle, iginde yasadigimiz
enformasyon ¢aginda daha fazla bilinglenen ve bilgi diizeyi artan tiiketici kitlelerinin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan ve tiiketici taleplerini dikkate alan sirketleri
tercih ettikleri goriilmektedir (Tigl, vd., 2007, s. 2). KSS bakis agisiyla yiiriitiilen sosyal
pazarlama programlar1 ya da sosyal sorumluluk projeleri ¢alisanlar ve tiiketicilerin konuyla
ilgili farkindaliklarinin artmasi sebebiyle sirketlerin kurumsal marka kimliginin ve imajinin
toplum nezdinde yiikselmesini saglamaktadir. Ozellikle, tiiketicilerin KSS calismalarim
destekleyen sirketlere olumlu satin alma karar1 verdikleri izlenmektedir. Dolayisiyla KSS
calismalarinin bir misyonu da toplumun biling diizeyini arttirarak siirdiiriilebilir yasam ve
kalkinma c¢abalarima katki saglamaktir (Torlak, 2001, s. 65-66). Bu cergevede, KSS
uygulamalariin igletmelere sagladigi faydalarin basinda, sosyal kimlik olusturma, rekabet
istlinligii saglama, kurumsal sadakat olusturma, itibar saglama ve markalagsmanin geldigi
goriilmektedir (Aktan ve Boru, 2007, s. 29).

Yirminci ylizyilda sosyal sorumluluk bilinci, yonetici bilinci olmaktan G&teye
gecerek kurumsal biling olarak gelismektedir. Bu bilincin kurumun her biriminde ayni
itinayla uygulanmasi ve Oziimsenmesi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk bilinci ile
faaliyette bulunan kurumlar hem i¢ hem de dis ¢evrede sayginlik kazanmakta, tiiketici
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algisinda olumlu bir kurum imaj1 olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kuruma deger katilmakta
ve en Onemlisi de tiiketici ile kurum arasinda giliven olusmaktadir. Sirketler, KSS
projeleriyle paydaslarin, kurumu tanimalarina, amaglarin1 ve aktivitelerini anlamalarina
yardimc1 olmakta ve paydaslari ile iletisim kurarak kuvvetli bir bag insa etmektedir
(Revathy, 2012, s. 20). Bu noktada ¢evrenin korunmasindan, kiiltiirel varliklarin ve mirasin
korunmasi, sanata ve spora destek, cocuklarin egitimi, kadinlarin sosyal statiilerinin
tyilestirilmesi, saglik imkanlarinin iyilestirilmesi gibi pek ¢ok farkli alanda yapilan sosyal
sorumluluk proje ya da programlari sirketlerin hem g¢evreyi ve toplumu koruma hem de
kendi sirket ve marka itibarlarin1 arttirma amaciyla gergeklestirdikleri calismalar
arasindadir. Bu projelerin sirketlerin diger KSS ¢aligmalar1 ile uyumlu olmasi ise
sirketlerin KSS anlayisini ne kadar igsellestirdiginin gostergelerinden biridir.

4. Metodoloji ve BIST Sirketlerinin KSS ve iletisim Calismalar1 Analizi

Bu c¢alismanin amaci, Tiirkiye’de KSS performansi yiiksek sirketlerin, KSS’ye
bakis acilarini analiz ederek, KSS siireclerini ne sekilde yiiriittiikklerinin genel ¢ercevesini
tanimlamak; bununla birlikte KSS’nin iletisim ve marka imaji calismalart iizerindeki
roliinii incelemektir. Bu baglamda arastirma; sirketlerin kurum i¢i KSS yapisini inceleme
ve sirketlerin marka iletisimi ¢alismalarinda KSS caligmalarinin roliinii analiz edebilme
hedeflerine yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Calisma evrenini BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine giren sirketler olusturmaktadir.
Arastirmada BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi sirketlerinin tercih edilme nedeni KSS ve
strdiiriilebilirlik alaninda en 1yi olan sirketlerin endekste yer almasi ve ayni1 zamanda bu
sitketlerin Tiirkiye’nin bilinen, faaliyetleri dikkatle takip edilen, halka agik olmalari
dolayisiyla bilgi paylasimlar yiiksek, seffaf sirketler olmalaridir. Bununla birlikte yapilan
degerlendirme BIST endeks standartlar1 gergevesinde yapildigindan homojen bir
ornekleme ulagilmasi miimkiin olmustur. Bu isletmelerin incelenmesinin Tiirkiye’de KSS
konusunda girisimlerde bulunan diger isletmeler icin de bir profil sunmasi
amagclanmaktadir.

Kasim 2018 — Ekim 2019 déneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem
goren 40 sirket arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklemin olusturulmasinda,
aragtirma i¢in gerekli olan veri doygunlugunun saglanmasi dikkate alinmistir. Bu
dogrultuda, aragtirma ile ilgili olarak 40 sirket ile iletisime gecilmis, veri doygunlugu
saglanana kadar, endekste ilk yillardan beri var olan sirketler onceliklendirilerek,
arastirmaya dahil olmay1 kabul eden sirketler ile goriisiilmiistiir. Bu kapsamda ¢alismaya
BIST endeksinde yer alan 11 sirket’ dahil edilmistir. Bu sirketlerden 2 tanesi imalat, 4
tanesi otomotiv, 2 tanesi holding, 1 tanesi perakende, 1 tanesi ulasim ve 1 tanesi de enerji
sektoriinde faaliyet gostermektedir. Sirketlerin 6 tanesi 4 yildir, 5 tanesi ise 5 yildir BIST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almaktadir. Bu veri sirketlerin endeks kurulusundan
itibaren endeksteki ilk sirketler arasinda yer aldiklarin1 gostermektedir.

Bu arastirmada niteliksel arastirma yontemlerinden yapilandirilmis derinlemesine
goriisme teknigi ve igerik analizi yontemi kullanilmistir. Yapilandirilmis derinlemesine
gorlisme kapsaminda 6rneklemde yer alan sirketlerin marka yonetim ve kurumsal iletisim
departman yoneticileriyle goriisme gerceklestirilmistir. Sirketler ile yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilirken kullanilan yapilandirilmis soru formu ile her sirketin ayni soruya yanit
vermesi saglanmig ve bdylece sistematik bir bigimde bilgi toplanabilmesi miimkiin
olmustur. Bununla birlikte soru formu yar1 yapilandirilmis agik uglu sorulardan olustugu
icin konu hakkinda daha kapsamli bilgiye ulasilmasi da miimkiin olmustur. Sirket

! Aragtirmada incelenen sirketler: Anadolu Efes, Dogus Otomotiv, Ford Otosan, Ko¢ Holding, Kordsa, Migros, Otokar,
Sabanci Holding, TAV, Tofas, Zorlu Enerji’dir.
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yoneticilerine ilgili goériisme Dbilgilerinin sadece s6z konusu ¢alisma kapsaminda
kullanilacag belirtilmis, verilerin yayinlanmasi i¢in onay alinmistir. Goriismeler siirecince
aktarilan bilgiler kalitatif ve Kkantitatif verilere doniistirilmiistir. Buna ilaveten,
arastirmanin amacina yonelik olarak, 11 sirketin Internet sitelerinde kamuya acik bir
sekilde yer alan KSS ya da siirdiiriilebilirlik boliimleri ile bugiine dek yayinladiklar:t KSS
raporlari igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Bugiine dek gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde KSS kavrami, iletisim
calismalar1 ve marka iliskisinin birlikte ele alindigi goriilmistiir (Dapi ve Phiri, 2015;
Mark ve Schantz, 2007; Tigh, Pirtini, ve Celik, 2007). Bununla birlikte
KSS/siirdiiriilebilirlik endekslerine giren sirketlerin KSS ¢alismalari ile iletisim ve marka
iletisimi ¢aligmalarinin karsilikli ele alinarak analiz edildigi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Calisma bu noktada ilk olmasi nedeniyle literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli
goriilmektedir.

4.1. KSS Yonetim Siirecleri

Arastirmanin ilk asamasinda sirketlerin Internet sitesi ve KSS raporlan icerik
analizi yapilmigtir. Bu kapsamda sirketlerin kag yildir KSS raporu yayinladiklari; raporda
yer alan bilgilerin Internet sitesinde paylasilip paylasiimadifi, Internet sitelerinde KSS
boliimiiniin varligi incelenen konular arasindadir. Goriisme kapsaminda ise bu bilgilerin
tamamlayiciligin1 saglamak icin; sirketin ka¢ yildir stirdiiriilebilirlik endeksinde oldugu;
KSS departmani ya da komitesinin varligi; KSS danmigmanligir alinip alinmadigi; KSS
biitcesi gostergeleri sorgulanmastir.

Goriisiilen sirketlerinin 1 tanesi 2006, 2 tanesi 2009, 4 tanesi 2013, 3 tanesi 2014, 1
tanesi ise 2016 yilindan beri KSS raporu yaymlamaktadir. Tiim KSS raporlarinin kapsami
incelendiginde, KSS raporu yayinlamaya digerlerine gore daha once baslayan sirketlerin
son yil yaymlanan raporlarinin gelismislik diizeyinin daha i1yi oldugu goriilmiistiir.
Sirketlerin %91°i KSS raporunda yer alan bilgilerin bir kismina Internet sitelerinde de yer
vermektedir, sadece 1 sirketin Internet sitesinde rapora iliskin bilgiye rastlanmamustir.
Goriisiilen sirketlerin Internet sitelerinin gelismislik diizeyi ve kapsami incelendiginde,
%91 1inin kapsaminin genis oldugu, bilgiye cabuk ulasilabilir, site i¢i gezintide kullaniciya
kolaylik sunan ve gorsel dizayn olarak gelismis bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir.
Sadece 1 sirketin Internet sitesi digerlerine oranla gelismis degildir. Bununla birlikte
goriisiillen sirketlerin tiimiiniin Internet sitesinde KSS béliimii vardir. KSS bilgilerinin
Internet sitesinde hangi baslik altinda yer aldigi incelendiginde; 11 sirketten 9 tanesi
stirdiiriilebilirlik basligi altinda ayr1 bir boliim olustururken 2 tanesinin kurumsal bagligi
altinda KSS bilgilerine yer verildigi goriilmiistiir.

Sirketlerin KSS yonetimi i¢in ayr1 bir alt takiminin ya da departmaninin olmasi,
konunun sirket i¢cindeki dnemini gosteren faktorlerden biridir. Bununla birlikte sirketlerin
ist yonetimden olusan KSS komitesinin olmasi sirketin KSS yonetiminin gelismisligine
dair bilgi sunmaktadir. Bu sebeple KSS departmani disinda {ist yonetimden olusan bir KSS
komite varlig1 sorgulanmustir. Orneklem icindeki sirketlerin 3’{iniin resmi olarak KSS
departmani bulunmaktadir. Bu sirketler ayn1 zamanda en uzun siiredir raporlama yapan
sirketlerdendir. KSS departmani disinda iist yonetimden olusan bir KSS komitesinin varligi
sirketin KSS’yi daha ¢ok benimsedigini, KSS siire¢lerinin iist yonetim deste8i ve
liderliginde ytritiildiigiinii ve dolayisiyla sirketin isleyisine daha c¢ok dahil edildigini,
bununla birlikte yoneticilerin de KSS konusunda daha bilingli oldugunun gostergelerinden
biri olarak yorumlanabilir. incelenen 11 sirketin 7 tanesinde KSS komitesi varken 4
tanesinde yoktur. Yapilan gorligmelerde, iist yonetim destegiyle KSS siireglerini yoneten
sirketlerde KSS c¢aligsmalarina verilen 6nem diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Bu soruya paralel olarak, sirketlerde sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin karar verme
organlarin1 tespit etmek i¢in de bir soru yoneltilmistir. Bu soru aym zamanda
stirdiiriilebilirlik ve iletisim ¢alismalarinin yakin iliskisini ortaya ¢ikarmak agisindan 6nem
teskil etmektedir. Goriisiilen sirketlerde KSS faaliyetlerinin agirlikli olarak kurumsal
iletisim ve siirdirtilebilirlik  birimlerinin = sorumlulugunda oldugu; ilgili birim
yoneticilerinin de iist yonetime bagli oldugu ve s6z konusu siireclerde iist yonetimin
kararlarin alinmasinda etkin rol oynadig1 yaniti alinmstir.

KSS konusunda sirketlerin damismanlik hizmeti almasi, sirket iginde KSS
stireglerinin daha profesyonel olarak yliriitiilmesini saglamaktadir. Bu noktada sirketlere
KSS ile ilgili danismanlik alip almadiklar1 sorulmustur. Goriisme sonuglarina gore KSS ile
ilgili danigmanlik alan sirketlerin oran1 %64’ diir, danismanlik almayan sirketlerin orani ise
%36°d1r. Diger sorulara verilen yanitlar ve yapilan igerik analizi paralelinde, danigmanlik
destegi alan sirketlerin KSS calismalarinin digerlerine oranla daha sistematik ve daha
kapsamli gergeklestirdikleri gbzlemlenmistir.

KSS ¢alismalar i¢in sirket biitgesinden diizenli olarak ayrilan bir fonun varligi ve
fon miktar1 da sirketin hem KSS calismalarina verdigi onemin hem de KSS
uygulamalariin basarisini etkilemektedir. Bununla birlikte KSS biit¢esine yonelik bilgiler
heniiz diinyanin bu konuda ileri performans gosteren sirketlerinde dahi net olarak ortaya
koyulabilen bir gosterge degildir. Buna ragmen, calisma kapsaminda Tiirkiye’de BIST
sirketleri arasindaki durumu goézlemlemek amaciyla sirketlerin KSS c¢aligmalar1 icin ayri
bir fon ya da biitce ayirip ayirmadiklart sorgulanmistir. Goriistilen 11 sirketten 7°s1 KSS
caligsmalarina isletme biit¢esinden diizenli bir fon ayrildigini belirtmistir. Sirketlerin KSS
icin diger is birimleri gibi diizenli bir fon ayirmalari, KSS’yi1 sadece hayirseverlik olarak
degil, onemli bir yonetim siireci olarak gordiiklerini gostermektedir. Bununla birlikte,
yapilan goriismelerde ilgili temsilciler mevcut ve potansiyel projelerin degisimi sebebiyle
kullanilan biitgede degisiklik olabilecegini belirtmiglerdir. Biitceler gizli bilgilere girdigi
icin konuyla ilgili rakamsal bilgiler sorgulanmamustir.

4.2. KSS Kavram ve Stratejisi

KSS’nin sirketlerce hangi amaclarla uygulandigimi ve iletisim calismalarindaki
roliinii ortaya ¢ikarmak amaciyla; sirketlerin KSS strateji ve politikalarinin varligi, KSS
anlayislari, KSS calismalar1 yapma amaglari, KSS odak alanlari, 6l¢limleme sistemleri ve
sirketlere kazandirdiklar1 sorgulanmis; daha sonra iletisim ¢alismalar1 kapsaminda sosyal
sorumluluk projeleri, projelerin tanitim1 ve iletisimi ¢alismalari, paydas bilgilendirmesi ile
biitiinsel KSS ¢aligmalarinin iletisim ¢alismalarindaki yeri ele alinmistir.

Elde edilen sayisal bilgiler ve KSS rapor ve Internet sitesi kapsaminda yapilan
icerik analizine paralel olarak, sirketlerin KSS’ye dair stratejileri hem raporlarinda
incelenmis hem de goriismelerde sorulmustur. Sirketler i¢cin KSS stratejisinin olmasi
sirketin uzun siireli plan yapma, ¢evresini iyi algilama, hedefi buna gore iyi belirleme ve
daha siirdiiriilebilir yapida olduguna dair fikir olusturdugundan oOnemlidir. Strateji,
rakiplerin faaliyetlerini goz Oniinde bulundurarak, amaglara ulagsmak i¢in belirlenmis, uzun
donemli ve sonug odakli etkin kararlar birlesimidir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 33). KSS
stireglerinin bir sirket i¢inde belirli bir sistem i¢inde uygulanabilmesi ve c¢alismalarin
stirekliliginin saglanarak en verimli geri doniisiin alinabilmesi i¢in KSS stratejisi ve
politikalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. KSS stratejisi ve politikasi bu kapsamda sirketin KSS
alaninda nasil bir yol izlediginin ve ne yapmak istediginin gostergesidir. Bir isletmenin
KSS caligmalarinda basarili olabilmesi i¢in stratejisini ¢ok iyi belirlemesi gereklidir. Her
sitketin KSS stratejisi ve politikast farklilik gostermektedir. Bu noktada arastirma
kapsaminda goriisiilen sirketlerin KSS’ye bakis agilarinin daha net anlagilmasi i¢in KSS
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strateji ve politikalar1 sorulmustur. Orneklemdeki 10 sirketin detayl1 bir KSS stratejisinin
bulundugu; 1 tane sirketin ise bu konuda bir stratejisinin olmadigi bulgusu elde edilmistir.
Bu veri, BIST sirketlerinin KSS ¢alismalarina yiiksek dnem verdikleri ve bu alanda planl
bir sekilde yol izlediklerinin gostergesi olarak yorumlanabilir. Yapilan goriismeler
neticesinde; sirketlerin KSS politika ve stratejilerini belirlenmesinde kiiresellesmenin
getirdigi degisimler, rekabet, bilinglenen paydaslar ve paydas iliskileri, faaliyet alanlari,
rakip tutumlan ve sirketin varliginin devam edebilmesi icin gerekli faktorlerin etkili
oldugu ortaya cikmistir. Tiim goriismeler degerlendirildiginde, sirketlerin genel olarak
sadece kar odakli degil ekonomik, cevresel, toplumsal konular ile paydaslarinin ilgili
olduklar1 konular dikkate alarak strateji ve politika belirledikleri sonucuna ulagilmastir.

Calismanin literatiir kisminda da tartisildigi iizere, KSS kavrami ge¢misten
giinlimiize farkli sekillerde tanimlanmistir. Giiniimiizde KSS ya da siirdiiriilebilirligin
tanim1 ¢ok daha net olsa da, sirketler tarafindan algilanisinda hala belirgin farkliliklar
olabilmektedir. Bu nedenle arastirma kapsaminda KSS’nin sirketler tarafindan nasil
algilandig1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu amaca yonelik olarak, soru formundaki
sorulardan biri KSS c¢aligmalarinin hangi amagla yapildigi ve kavramin sirketlerce neyi
ifade ettigini incelenmeye yoneliktir.

Tablo 1. Sirketlerin KSS Calismalar: Gergeklestirme Sebepleri
1. Sirket siirdiiriilebilirligini saglamak
Yerel kalkinma
Toplumsal fayda saglamak / Topluma deger katmak / Toplumsal duyarlhilik bilincini gelistirmek /
Sorunlarin ¢6ziimiinde sorumlu olmak
Finans dis1 riskleri 6ngérmek
Mevcut faaliyetleri gelistirmek / Etki alanlarin1 yonetmek
Paydas beklentilerini karsilamak
Uriin gelistirme
Ar-Ge ve Inovasyon
Caligan bagliligini arttirmak
0. Iklim degisikligi etkileriyle miicadele
1. Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, esitsizligi gidermek / Kadin-geng-engelli farkindaligini arttirmak /
Her bireyin kazanilmasi i¢in firsat esitligi
12. Sosyo - Kiiltiirel gelisim

n

w

BlIgle|®|N|e|a~

Tablo 1’de de belirtilen cevaplara gore KSS’nin sirket siirdiiriilebilirligi igin
gerekliligi oncelikli amaglar arasindadir. Bunu yerel kalkinma, toplumsal fayda saglama,
topluma deger katma gibi amaglar takip etmektedir. Riskleri yonetmek, etki alanlarini
yonetmek ve mevcut faaliyetleri gelistirmek, paydas beklentilerini karsilamak ise en ¢ok
karsilasilan diger yanitlar olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlara ilave olarak, gorlismecilerden
KSS caligmalar1 arasinda; iirlin gelistirme, ar-ge ve inovasyon, ¢alisan bagliligin1 arttirmak
gibi yine sirket gelisimini saglayan amaglar belirtilmistir. Bunun diginda ise; iklim
degisikligiyle miicadeleye destek, toplumsal cinsiyet esitligi ve firsat esitligi ve son olarak
sosyo-kiiltiirel gelisim amaglar siralanmigtir. Belirtilen tiim amaglardan KSS’nin sirketler
tarafindan literatiirde tanimlandigi sekilde sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal tiim
boyutlarinin risk yonetimi, etik degerler ve paydas beklentilerini de kapsayacak sekilde
yonetilmesi olarak anlasildig: ortaya ¢ikmugtir.

Literatiir boliimiinde de ele alindig tizere, KSS ¢alismalarinin sirketlere pek ¢ok
konuda faydasi oldugu bilinmektedir. Sirketler, KSS caligmalarimin getirdigi finansal
getirinin yani sira ¢alisan ve misteri memnuniyetinin arttirilmasi ya da kurum itibarinin
yiikseltilmesi gibi faydalar1 oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla sirketin KSS kazanimlarin
hangi agidan onceliklendirdigi sirketin KSS yaklagimi konusunda ipucu sunmaktadir. Bu
sebeple KSS ¢alismalarinin sirkete katkilar1 sorgulanan bir diger konudur. Sirketler KSS
calismalarinin kazanimlarimi genel olarak; ‘bilinirliligin artmasi, ¢alisan memnuniyeti ve
aidiyetinde artig, tamitim firsati, itibar, toplumsal fayda ve ekonomik katki’ olarak
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siralamustir. 1 sirket soruyu cevapsiz birakmis, 1 sirket ise sirket ‘kaynaklarmin verimli
kullanimi, risk yonetimi, paydas beklentilerinin karsilanmasi’ ifadelerini kullanmistir.
Cevaplar incelendiginde genel olarak sirketler, KSS’nin sirkete katkisin1 sadece finansal
getiri olarak gérmemekte sirketin tiim is siireclerine etki eden farkli katkilari oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte, belirtilen katkilar girketten sirkete farklilik
gosterebilmektedir.

Stratejiyi destekleyen bir diger ana nokta KSS odak alanlaridir. KSS odak alanlari,
sirketlerin hangi konuya daha c¢ok onem verdiklerinin ve ilgili konunun sirket faaliyet
alaniyla 1iliskisinin tespiti a¢isindan Onemlidir. Bunu ortaya ¢ikaracak en Onemli
konulardan biri ise sosyal sorumluluk projelerinin hangi konuya odaklanarak yapildigidir.
Bu kapsamda sirketlerin odak alanlar1 sorgulanmis ve agsagidaki cevaplara ulagilmistir.

Sekil 1. Sirketlerin KSS Odak Alanlarn
= Egitim
= Saghk
= Kiiltiir-Sanat
3%
43% Spor
‘ = Sosyal Fayda
A = Cevre-Iklim

Degisikligi

= inovasyon
= Cinsiyet Esitligi
= Kadin

- Geng

= Calisanlar
= Dijitallesme
5% = Siirdiirtlebilirlik
Engelli
Cocuk

Elde edilen veriye gore, sirketlerin sosyal sorumluluk projeleri kapsamindaki KSS
odak alanlari; ‘egitim, saglik, kiiltlir-sanat, spor, sosyal fayda, ¢evre-iklim degisikligi,
inovasyon, cinsiyet esitligi, kadinlar, gengler, calisanlar, dijitallesme, siirdiirilebilirlik,
engelli, cocuk, bagis-yardim-destek ve etik’ basliklarindan olusmaktadir. Buna gore;
sirketlerin en ¢ok odaklandig1 alan %13 oraninda ¢evre-iklim degisikligi, %10 oraninda ise
egitimdir. En az odaklanilan konular ise %3’liikk oranlar ile saglik, engelli, ¢ocuk, etik,
bagis-yardim konularidir.

0,
13% Bagis, Yardim, Destek

= Etik

Sirketler i¢in 6nemli noktalardan biri, faaliyetlerinin sonucunu 6l¢ebilmektir. KSS
faaliyetlerinin Ol¢iilmesi de sonuglarin goriilmesi, degerlendirilmesi ve dogru adimlar
atilabilmesi i¢in sirkete avantajlar saglamaktadir. Sonuglar sadece sirket i¢in degil ¢alisan,
tedarik¢i, hissedar gibi tiim paydaglarin bilgilendirmesine de olanak saglamaktadir.
Durumun tespiti i¢in sirketlere KSS faaliyetlerinin 6lglimlenmesi hakkindaki diisiinceleri
ve varsa Olglimleme sistemleri sorulmustur. Sirketlerin %82’si KSS faaliyetlerinin
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Ol¢iilmesi gerektigini belirterek Olciim yapildigint belirtmistir. 1 sirket soruyu cevapsiz
birakirken, 1 sirket de dl¢iilmenin her asamada gerekli olmadigini belirtmistir. Olgme
nedenlerini ise faaliyetlerinin sonucunu gormek ve degerlendirmek, gelismeleri
paydaslariyla paylasabilmek, faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak, sirketin konumunu
tespit etmek ve yeni planlamalar yapmak olarak belirtmislerdir. Ol¢iimlemeleri, kurumsal
itibar aragtirmalari, marka bilinirlik aragtirmalari, derinlemesine goriismeler, anket ve etki
analizi yontemlerini kullanarak gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Cevaplara gore
sirketlerin genel olarak dl¢iimlemenin 6neminin farkinda ve bilincinde oldugu sonucuna
ulasilmustir.

4.3. KSS Uygulamalarinin Iletisim Cahsmalar1 Uzerindeki Rolii

Yukaridaki yanitlardan da goriildiigl tlizere, KSS sirketin tiimiinii ilgilendiren bir
stire¢ olmakla birlikte, sirketler odak alanlar1 dogrultusunda KSS calismalari
gerceklestirmektedir. Marka yonetimi ve iletisimi alaninda kullanilan en 6nemli KSS araci
ise sosyal sorumluluk projeleridir. Sirketler sosyal sorumluluk projelerini ¢ok farkl
sebeplerle segcmektedir. Bu secim kriterleri, sirketin hem KSS’ye bakis acisin1 ve hem de
iletisim ¢alismalarinda en ¢ok hangi konuyu one ¢ikarmak istediginin gostergesidir. Bu
noktada, sirketlere sosyal sorumluluk proje se¢im kriterleri sorulmustur. Goriisiilen
sitketler sosyal sorumluluk projelerini farkli kriterlere gore se¢mektedir. Bu kapsamda
sirketlerin proje seciminde; ‘her yil degisebilen ve gelisen oOncelikli etki alanlari,
calismanin etkinlik temelli olmamasi, sirket faaliyet alani, toplumsal fayda saglamasi,
stirdiiriilebilir olmasi, bilitge/fayda orani, sorun tespitinin dogru yapilmasi, paydas katilimi,
dijitallik ve inovasyon igermesi, sonuglarinin dlgiilmesi, dl¢eklendirebilme’ gibi kriterler
belirleyici olmaktadir. Incelemede baz1 sirketlerin projelerin getirisi olarak sirket kazanimi
odakli diislindiigii, sirketlerin ¢ogunlugunun ise hem sirket katkist hem toplumsal katk1
odakli kazan-kazan iliskisini g6z Oniinde bulundurarak sosyal sorumluluk projesi
gerceklestirdigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

KSS’nin en o6nemli faydalarindan biri, aym1 zamanda sirketin itibarina katki,
bununla birlikte sirketin toplumsal sorumluluk bilincinin pek ¢ok kisi tarafindan bilinir
olmasmi saglamasidir. Sirketlerin sosyal sorumluluk projelerinden ya da KSS
caligmalarindan paydaslarini haberdar edip, bilgilendirmeleri paydaslar1 goziinde énemlidir
ve bu da marka kimligine ve itibarina olumlu etkide bulunan konularin basinda
gelmektedir. S6z konusu tanitim ve bilgilendirme siireclerinde izlenen yontem ve secgilen
araclar sirketlerin KSS yaklagimlarini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu sebeple sirketlerin dis
paydaslara yonelik iletisimlerinde sadece sosyal sorumluluk projelerini mi yoksa tiim
KSS calismalarint m1 kapsam i¢ine aldiklar1 sorulmustur. Bu dogrultuda sirketlerin %64
oran ile one ¢ikan tiim KSS caligmalarinin iletisimini yaptiklar1 belirlenmistir. 1 sirket
soruyu cevapsiz birakirken, 1 sirket ise iletisim calismalarinda agirlikli olarak sosyal
sorumluluk projelerini kullanmakta oldugunu belirtmistir. 2 sirket de medya tanitimlarinda
sosyal sorumluluk projelerini ya da KSS ¢alismalarini kullanmadiklarini belirtmistir.
Sosyal sorumluluk projeleri disinda, KSS iletisim ¢aligmalar1 ‘paydas bilgilendirmesi’,
‘KSS raporu tamitim1’, ‘sirket i¢i yeni KSS uygulamalaria dair basin bilgilendirmeleri ve
diger bilgilendirmeler’, ‘paydas anketleri’, ‘paydas toplantilar’, ‘sponsorluk’, ‘bagis
geceleri’ ve ‘diger kurumsal iletisim ¢alismalar1’ dahil pek ¢ok alam kapsamaktadir. Bu
noktada, yukaridaki soruya ek olarak sirketlerin KSS c¢alismalarinin marka ydnetimi
iletisim siireclerinde de kullanip kullanilmadigi, KSS’nin iletisim caligmalar1 {izerindeki
roliiniin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla sorgulanmistir. Marka yonetim ve iletisim
calismalarinda diger KSS caligmalarina yer verilmesi KSS’nin sadece sosyal sorumluluk
projesinden ibaret olmadigini, daha kapsamli bir sekilde sirketin tiim siiregleriyle
baglantisinin daha iyi kavrandiginin gostergelerindendir. Goriisiilen 11 sirketten 6’s1 marka
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yonetiminde KSS ¢aligmalarinin tiimiinii bir iletigsim aract olarak kullanmaktadir. 5 sirket
bu konuyu marka iletisiminde Onceliklendirmemektedir. Elde edilen veriden bir
genellemeye varmak miimkiin olmamakla birlikte, sirketlerin yiizde 55’inin tim KSS
calismalarina marka iletisimlerinde kullanmasi, konunun marka itibar1 ve iletisim
caligsmalari agisindan da 6nem arz ettiginin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Sonug¢ ve Tartisma

20. yiizyilda baslayan 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren Onemi hizla
yiikkselen KSS kavram ve caligmalar1 giiniimiizde sirketlerin hem varliklarini devam
ettirebilmeleri, hem kendi risklerini yoneterek sistemlerini gelistirmeleri ve ekonomik
degerlerini ylikseltmeleri, hem paydaslariyla iletisim siireclerini iyilestirmeleri, hem
cevresel ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmeleri hem de tiiketicinin goziinde
marka itibarlarin1 arttirmalar1 i¢in 6nemli bir aragtir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de KSS performans: yiliksek sirketlerin, KSS’ye
bakis agilarini analiz ederek, KSS siire¢lerini ne sekilde yiiriittiiklerinin genel ¢ergevesini
tanimlamak; bununla birlikte KSS’nin iletisim ve marka imaji calismalart iizerindeki
roliinii incelemektir. Bu baglamda arastirma; sirketlerin kurum i¢i KSS yapisini inceleme
ve sirketlerin marka iletisimi ¢alismalarinda KSS ¢alismalarinin roliinii analiz edebilme
hedeflerine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Kasim 2018 — Ekim 2019 déneminde BiST
Stirdiiriilebilirlik Endeksi’nde islem goren 11 sirket ile KSS siirecleri ve bu kapsamdaki
iletisim caligsmalarina dair yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilmis,
bununla birlikte 11 sirketin Internet sitelerinde yer alan KSS ya da siirdiiriilebilirlik
boliimleri ve bugiine dek yayinladiklar1 KSS raporlar: icerik analizi yontemi kullanilarak
analiz edilmistir. Orneklemdeki sirketlerin 6 tanesi 4 yildir, 5 tanesi ise 5 yildir BIST
Stirdiirtilebilirlik Endeksi’nde yer almaktadir. Bu da sirketlerin endeks kurulusundan
itibaren endeksteki ilk sirketler arasinda yer aldiklarini1 gostermektedir. Genel gergevede,
endeks gecmisinin yeni olmasina ragmen, sirketlerin endeks kriterlerinin kapsamli olmasi
sebebiyle KSS konusunda giderek gelisme gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.

Orneklemdeki sirketlerin tiimii KSS Raporu yayinlamaktadir. Bu durum sirketler
icin KSS raporu yaymlamanin siirdiiriilebilirlik endeksinde var olma agisindan 6nemini
vurgularken, ayni zamanda giin gectikce sirketler icin rakiplerine avantaj saglamak,
itibarina olumlu katkilar saglamak, tiim paydaslarina seffaf, hesap verebilir olmak ve
stirdiiriilebilir olmak adina gerekli hale geldiginin gostergesi olarak da yorumlanabilir.
Bununla birlikte raporlama ayni zamanda iletisim araglarindan bir tanesidir. Sirketlerin
%91’ KSS raporunda yer alan bilgilerin bir kismina Internet sitelerinde de yer
vermektedir. Internet siteleri sirketlerin paydaslariyla iletisime gegtikleri en &nemli araglar
arasindadir. Dolayistyla, raporlara iliskin bilgilerin aynm1 zamanda Internet sitelerinin de
ilgili bolimiinde yer almasi, KSS iletisiminin yapilabilmesi ag¢isindan 6nemlidir.
Sirketlerin raporda yer alan bilgilerinin Internet sitesinde de yer almasi, kullanicilara
bilgiye ulagmasi1 acgisindan kolaylik saglarken, genel olarak bilgilerinin paylagiminda
ulasilabilir ve seffaf olduklarmin da gostericisidir. Gériisiilen sirketlerin tiimiiniin internet
sitesinde KSS boliimii vardir. Sirketlerin Internet sitelerinde KSS ile ilgili ayr1 bir bolim
olusturmalari, KSS’nin sirket siireclerine etki eden 6nemli bir konu oldugunun bilincinde
olduklarinin gostergesi olarak yorumlanabilir. Ayn1 zamanda yine paydaslariyla iletisime
gecerken One ¢ikarmak istedikleri bir konu olarak yorumlanabilir.

Incelenen 11 sirketin 7 tanesinde KSS komitesi varken 4 tanesinde yoktur. Bu
sirketlerin 3’{inlin ise ayr1 olarak resmi bir KSS departmani bulunmaktadir. Yapilan
goriismelerde, {ist yonetim destegiyle KSS siireglerini yoneten sirketlerde KSS
calismalarina verilen 6nem diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. KSS ile ilgili

/ 444 /



INIF E-DERGI Kasim 2021, 6(2), 430-449.

danigmanlik alan sirketlerin oranm1 %64°diir. Diger sorulara verilen yanitlar ve yapilan
icerik analizi paralelinde, danismanlik destegi alan sirketlerin KSS calismalarin1 daha
sistematik ve daha kapsamli gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Sirketlerin %82’si ise KSS
faaliyetlerinin sonug¢larini 6lgiimlemektedir.

Sirketlerin KSS ¢alismalarinin sebeplerinden, ‘KSS’nin sirket stirdiiriilebilirligi i¢in
gerekliligi’ oOncelikli amaglar arasindadir. Bunu ‘yerel kalkinma’, ‘toplumsal fayda
saglama’, ‘topluma deger katma’ gibi amagclar takip etmektedir. ‘Riskleri yonetmek’, ‘etki
alanlarin1  yonetmek’ ve ‘mevcut faaliyetleri gelistirmek’, ‘paydas beklentilerini
karsilamak’ ise en ¢ok karsilagilan diger yanitlar olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlara ilave
olarak, ‘iiriin gelistirme’, ‘ar-ge ve inovasyon’, ‘calisan bagliligini arttirmak’ gibi yine
sirket gelisimini saglayan amaglar belirtilmistir. Bunun disinda ise; ‘iklim degisikligiyle
miicadeleye destek’, ‘toplumsal cinsiyet esitligi ve firsat esitligi’ ve son olarak ‘sosyo-
kiiltiirel gelisim’ amaclari KSS caligsmalar1 gerceklestirme sebepleri olarak siralanmuistir.
Bununla birlikte sirketler KSS ¢alismalarinin kazanimlarini genel olarak; ‘bilinirliligin
artmast’, ‘calisgan memnuniyeti ve aidiyetinde artig’, ‘tanitim firsat1’, ‘itibar’, ‘toplumsal
fayda’ ve ‘ekonomik katki’ olarak siralamistir. Belirtilen tiim amaclardan KSS’nin sirketler
tarafindan literatiirde tanimlandig1r sekilde sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal tiim
boyutlarinin risk yonetimi, etik degerler ve paydas beklentilerini de kapsayacak sekilde
yonetilmesi olarak anlasildigl ortaya c¢ikmistir. KSS caligmalari i¢in sirket biitgesinden
diizenli olarak ayrilan bir fonun varligi ve fon miktar1 da sirketin hem KSS calismalarina
verdigi dnemin hem de KSS’nin uygulanisinm1 ve basarisini etkilemektedir. Goriisiilen 11
sirketten 7’si KSS ¢aligmalarina isletme biitcesinden diizenli bir fon ayrildigini belirtmistir.
Sirketlerin KSS i¢in diger is birimleri gibi diizenli bir fon ayirmalari, KSS’yi sadece
hayirseverlik kapsaminda degil, daha kapsamli ve Onemli bir yonetim siireci olarak
gordiiklerini gostermektedir.

Marka yonetimi ve iletisim alaninda kullanilan en 6nemli KSS araci ise sosyal
sorumluluk projeleridir. Sirketler genel olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kamuoyu
ve is cevreleri lizerindeki algiyr olumlu etkiledigini diisiinmektedir. Sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kurum itibarini arttirmasi, paydas beklentilerini karsilamasi, marka itibarin
arttirmasi, seffaflik ve hesap verilebilirlik saglamasi gibi pozitif etkilerinin kamuoyu ve is
cevreleri goziinde sirketi bir adim oOne tasidigi ve diger sirketlerden farklilagtirdigi
goriislinii  savunmaktadirlar. Goriigiilen sirketler sosyal sorumluluk projelerini farkl
kriterlere gore se¢gmektedir. Bu kapsamda; her yil degisebilen ve gelisen oncelikli etki
alanlari, etkinlik temelli olmamasi, sirket faaliyet alani, toplumsal fayda saglamasi,
stirdiiriilebilir olmasi, biit¢e/fayda orani, sorun tespitinin dogru yapilmasi, paydas katilima,
dijitallik ve inovasyon icermesi, sonuglarinin 6l¢iilmesi, dlgeklendirebilme gibi kriterler
belirleyici olmaktadir. Sosyal sorumluluk proje konular1 ise KSS odak alanlarina
yoneliktir. Bu ¢ergevede sirketlerin en ¢ok odaklandigi alan %13 oraninda g¢evre-iklim
degisikligi, %10 oraninda ise egitimdir. En az odaklanilan konular ise %3’liik oranlar ile
saglik, engelli, ¢cocuk, etik, bagis-yardim konularidir. Sirketlerin iletisim ¢alismalarinda
sadece sosyal sorumluluk projelerini mi yoksa tiim KSS ¢alismalarint m1 kullandiklari,
KSS algisinin sirket icinde ne derece dogru yerlestiginin 6nemli gostergelerindendir.
Sirketlerin iletisim c¢aligmalar1 sorgulandiginda, %64 iiniin iletisim ¢alismalarini tiim KSS
caligmalarini kapsayacak sekilde yiiriittiikleri sonucuna ulastlmistir.

KSS ya da siirdiiriilebilirlik, sirketlerin risklerini yonetmeleri, is silireglerinin
etkinligini arttirmalari, paydaslariyla iliskilerini gelistirmeleri, ¢evre ve toplumu koruyarak
katki saglamalarina yonelik caligmalar kapsamaktadir. KSS ¢alismalari, sirketlerin kendi
varliklarinin devamliligini saglama ve kaynaklarini etkin yonetmelerine imkan vermesinin
yam sira marka ve itibarlarini da yiikseltmelerini saglamaktadir. Ulkelerin gelisimi igin de
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onem arz eden bu konu ekonomik performansi da yakindan ilgilendirdigi icin g¢esitli
sirketlerin bu konudaki performanslari derecelendirme sirketleri i¢in de Onem arz
etmektedir. Endekslerde yiiksek puan alan sirketlerin ise s6z konusu performansinin hem
sirket degeri hem de marka itibar iizerinde olumlu etkisi oldugu bilinmektedir. Calisma
kapsaminda, orneklemdeki siirdiiriilebilir endeksi iginde yer alan sirketlerin KSS
stireclerinin sistemli bir sekilde isledigi ve KSS’nin tiim sirketler tarafindan giiniimiiz
tanimina uygun bir sekilde algilandigi sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte dis paydas
iletisim siireglerinde yiiksek oranda KSS ¢alismalarina yer verdikleri goriilmistiir. Bu veri
de sirketlerin KSS’yi o©6nemli bir iletisim araci olarak gordiigii ve marka
konumlandirmalarinda KSS’den yararlandiklarim gostermektedir. Orneklemde iletisim
caligmalarinda tiim KSS c¢aligsmalarina yer vermeyen sirketler bulunsa da, KSS
uygulamalarinin marka iletisimi ¢alismalarindaki roliiniin 6nem arz ettigi ortaya ¢ikmuistir.
Bununla birlikte, sirketlerin her giin gelisme gdsteren KSS calismalarina paralel olarak, bu
alanda yeni akademik arastirmalara ihtiya¢ duyulacaktir.

Extended Abstract

In recent years, Corporate Social Responsibility (CSR) has become an important
management approach for companies. There are many benefits of CSR. One of the many
benefits that CSR provides to the companies is the positive effect of CSR on the
company’s brand image and reputation. Today, many global and local companies apply
CSR, they also develop social responsibility projects and use these projects as a
communication tool to support their brand reputations. This study aims to analyze the
perspectives of companies on CSR and examine the role of CSR on communication and
brand image activities. In this regard, the CSR approach of the companies, which show
high CSR performance in Turkey, examined in this study, the general framework of their
CSR activities are defined and the role of CSR practices on communication and brand
image operations are analyzed.

In this research, structured in-depth interviews are held with 11 companies listed in
the BIST Sustainability Index about their CSR processes and communication activities.
The population of the research are determined as BIST Sustainability Index companies
since these are the best companies in the field of CSR and sustainability, and at the same
time, these companies are well-known companies in Turkey. By choosing index
companies, it became possible to have a homogeneous sampling. 40 companies traded in
the BIST Sustainability Index in the period of November 2018 - October 2019. The data
saturation method is required for the research for determining sample size. In this regard,
40 companies were contacted, companies that have existed in the index for the first years
were prioritized and companies that agreed to be included in the study were interviewed
until the data saturation was achieved. In this context, 11 companies were included in this
study. 2 of these companies operate in manufacturing, 4 in automotive, 2 in holding, 1 in
retail, 1 in transportation and 1 in energy sector. 6 of the companies have been in the BIST
Sustainability Index for 4 years, and 5 for 5 years. In-depth interview technique and
content analysis method are preferred as a research methodology. Interviews are held with
the communication and brand managers of the companies. CSR sections on the websites
and the CSR reports of these companies are also analyzed by using content analysis
method.

All companies in the sample publish a CSR Report which is considered as an
important communication tool. 91% of the companies have CSR section on their web sites
and publish their CSR performance on these web sites which is of importance in terms of
informing stakeholders. While 7 of the 11 companies have CSR committees, 4 of them do
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not. 3 of these companies have an official CSR department. In the interviews, it was
observed that the level of importance attached to CSR activities is higher in companies that
manage CSR processes with the support of senior management. The rate of companies that
receive consultancy on CSR is 64%. 82% of the companies measure the results of their
CSR activities.

The main reasons of CSR activities of the companies are as follows; "Necessity of
CSR for company’s sustainability"; "local development", "providing social benefit",
"adding value to the society", “managing risks', “managing impact areas”, “improving
existing activities”, “meeting stakeholder expectatlons” "product development" "R&D
and innovation", "increasing employee loyalty". Apart from that; “fighting against climate
change”, “gender equality and equal opportunities” and “socio-cultural development” are
listed as the other reasons for carrying out CSR activities. Along with this, "reputation”,
"high employee satisfaction and loyalty"”, "social benefit" and "economic contribution” are
listed as achievements of CSR activities.

1 (13 2 (134

The most important CSR tool used in the field of brand management is social
responsibility projects. Companies generally think that social responsibility projects affect
the perception of the public against the company positively. Companies’ social
responsibility project topics are related to their CSR focus areas. In this context, the most
focused fields of the companies are such as; environment-climate change with a ratio of
13%; education with a ratio of 10%. The least focused areas are health, disabled people,
children, ethics, donation and aid issues with a ratio of 3%.

According to the results; it was concluded that index companies carry out their CSR
processes systematically and in the light of their CSR strategies. CSR is perceived not only
as a social responsibility project or a communication tool by these companies, but as a way
of doing business that covers all business processes. In addition, it was found out that they
frequently use CSR practices as a communication tool and those practices are of
importance in brand communication activities. CSR or sustainability is of importance for
companies to manage their risks, to increase the efficiency of their business processes, to
improve their relations with their stakeholders, to make contribution to the society and to
protect the environment. The companies perceive CSR as an important communication tool
and make use of CSR in brand positioning. Although there are companies in the sample
that do not use all CSR practices as a communication tool, it has been revealed that the role
of CSR practices in brand communication activities is important for most of the companies
in the sample.
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Arastirmact Katki Orani: Tugba Birben Ickale %55, Esra Bayhantopcu %45 oraninda
katki saglamustir.

Destekleyen Kurum/Kuruluslar: Herhangi bir kurum/kurulustan destek alinmamstir.

Cikar Catismasi: Herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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