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Aralik 2019°da Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 kiiresel salgini, saglk basta olmak iizere kiiresel
diizeyde onemli; ekonomik, sosyal, pedagojik ve psikolojik etkilere neden olmustur. Yaklasik
olarak 190 iilkede yiiz yiize egitime ara verilmis, toplam 6grenci niifusunun yaklasik olarak %91’i
kiiresel salgindan etkilenmis ve uzaktan egitim olanaklari ile egitim gormeye baglamigtir. Milli
Egitim Bakanlhigr 2019-2020 ogretim yuli bahar yarwily itibariyle TV yayinlar: ve Egitim Biligim
Agi (EBA) iizerinden uzaktan egitim uygulamalarima baglamistir. Bu arastirmanin amaci, Covid-
19 kiiresel salgimmin EBA iizerine yansimalarmni incelemektir. Aragtirma nitel aragtirma
deseninde ve durum ¢alismast modelinde tasarlanmistir. Avastirmanin ¢calisma grubu Istanbul'da
gorevli 32 ogretmen ile 81 veliden olugsmaktadir. Arastirma sonucuna gore, Covid-19 kiiresel
salgini ile birlikte EBA kullanimi zorunlu olarak artmistir. Ancak, EBA’ya erigimde ve canlt
derslere kattlimda sorunlar bulunmaktadwr. Ayrica, dgretmenler derslerin icerik ve siirelerinin
yeterli olmadigini, ogrencilerin uzaktan egitim derslerine etkili bir sekilde katilamadiklarin
belirtmistir. Covid-19 kiiresel salgin siirecinde egitimin kesintisiz stirdiiriilmesinde EBA énemli
avantajlar saglamakla birlikte yeterli gériilmemektedir. Veliler, yiiz yiize egitimin daha faydall
olacagimt diigiinmektedir. Aragtirma sonuglarina gore, uzaktan egitim olanaklarina erigimde
firsat esitligi saglanmasing, internete erigimin artirilmasina ve ders iceriklerinin gelistirilmesine
ihtiva¢ bulunmaktadr. EBA canli ders siirelerinin diizenlenmesi, altyapinin gelistirilmesi,
ogrenci, 6gretmen ve velilere uzaktan egitim konusunda rehberlik yapilmas: faydali olabilir.

* Alintilama: Can, E. ve Ozan, C. (2021). Egitim bilisim agi (EBA): Covid-19 kiiresel salgmmm
yansimalar1. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,41(3), 1553-1595.

*Bu aragtirma 10-12 Eyliil 2020 tarihleri arasinda Eskisehir’de diizenlenen VII. Uluslararasi
Avrasya Egitim Arastirmalari Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmus ve ayrica gelistirilerek
giincellenmistir.
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ABSTRACT

The Covid-19 global outbreak, which emerged in China in December 2019, caused significant
economic, social, pedagogical and psychological effects, especially on health, on a global level.
Face-to-face education was suspended in approximately 190 countries, approximately 91% of the
total student population was affected by the global outbreak and started to receive education with
distance education opportunities. As of the spring semester of the 2019-2020 academic year, the
Ministry of National Education has started distance education applications via TV broadcasts
and the Education Information Network (EIN). The purpose of this research is to examine the
reflections of the Covid-19 global outbreak on the EIN. The research was designed in qualitative
research design and case study model. The study group of the research consists of 32 teachers
working in Istanbul and 81 parents. According to the results of the research, the use of EBA has
necessarily increased with the Covid-19 global outbreak. However, there are problems in
accessing EIN and attending live lessons. In addition, it was stated that the contents and duration
of the lessons were not sufficient, and the students could not attend the distance education lessons
effectively. Although EIN provides significant advantages in continuing education uninterruptedly
during the Covid-19 global outbreak process, it is not considered sufficient. Parents think that
face-to-face training will be more beneficial. According to the results of the research, there is a
need to provide equal opportunity in access to distance education opportunities, increasing
access to the internet and improve the contents of lessons. It may be useful to regulation the
durations of live lessons on EIN, improve the infrastructure, and guiding students, teachers and
parents on distance education.

Keywords: Covid-19 global outbreak, Education Information Network (EIN), Teacher and parent
opinions, Distance education.
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GIRIS

2019 yilmin son aylarinda ortaya ¢ikan Covid-19 kiiresel salgini, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO, 2020) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde salgin olarak ilan edildikten sonra,
diinya genelinde bir¢ok degisime neden olmus, saglik ve ekonomi basta olmak iizere
egitim sistemlerini de ciddi bir sekilde etkilemistir. Kiiresel salgindan sonra, bir¢ok {ilke
okullarin gegici olarak kapatildigimi ilan etmis ve bdylece Ogrencilerin %91'inden
fazlasinin (yaklagik 1,6 milyar 6grenci) egitimi kesintiye ugramistir (UNESCO, 2020).
Bu nedenle, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu [UNICEF] (2020), kiiresel
salgindan dolay1 okullarda veya evde, ¢evrim i¢i veya g¢evrim disi olarak 6grencilerin
Ogrenmesini saglamak i¢in paydaslariyla birlikte birgok iilkede egitimin kesintisiz
stirdiiriilmesine destek vermektedir. Diinyay1 etkisine alan kiiresel salginin olasi riskleri
sebebiyle Milli Egitim Bakanligi (MEB)’ nin karari ile 16 Mart 2020°de Tiirkiye’de tiim
okullar kapatilmis ve 23 Mart’ta devlet okullarinda hem EBA TV hem de EBA internet
platformu iizerinden uzaktan egitime gecilmistir (MEB, 2020).

MEB, uzaktan egitimi 6rgilin egitime dahil etmek ve daha faydali hale getirebilmek icin
2011 yilinda Egitim Bilisim Agi’'m1 (EBA) hayata geg¢irmistir (EBA, 2020a). EBA
platformu kiiresel salgin siirecinde 6gretmenlerin kullandig1 dijital araglar iginde Zoom
platformundan sonra ikinci sirada yer almaktadir (ORAV, 2020). Kiiresel salgin
siirecinde uzaktan egitimde agirlikli olarak yaygin erisim imk&ni sunan EBA TV
kullanilmig ve ilk olarak K-12 (12 yillik okul oncesi, ilk ve ortadgretim kademesi)
dersleri TRT ve EBA-TV iizerinden yaymlanmaya baglamistir (TEDMEM, 2020).
Kiiresel salginin devam ettigi bu siiregte K-12 diizeyinde egitim 6gretim etkinlikleri

EBA TV tizerinden 2021 itibariyle de devam etmektedir.

2011 yilinda faaliyete giren Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformunun 8 temel bileseni
yer almaktadir. EBA platformu dersler, smavlar, kiitiiphane, canli ders, e-Kitap, e-dergi,
calisma kagitlari, raporlar, portfolyo, dosyalar ve mesleki gelisim videolarini igerisinde

barimdirmakta, 6zellestirilmis 6grenme ortami ve arayliz sayesinde Ogrencilere 6zel



Egitim Bilisim Ag1 (EBA): Covid-19 Kiiresel Salgina... 1556

takvim, destek yaymlar, kontrolden gegirilmis oyunlar ve kaynaklardan yararlanma
olanag sunmaktadir (EBA, 2020a). EBA, teknoloji ile egitimi birlestirerek egitimin
okul disinda da zaman ve mekén kisitlamasi olmadan herkes tarafindan her yerde

kullanilmasina olanak saglamaktadir (MEB, 2018a).

Her ne kadar EBA zaman ve mekan kisitlamasi olmadan herkes tarafindan kullanim
vizyonuna sahip olsa da kiiresel salgin siirecinde 6grencilerin sahip olduklari teknolojik
altyapr agisindan sorunlar ortaya c¢ikmistir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
[OECD] iilkeleri ile Tiirkiye’nin kiiresel salgin donemindeki hazirliklar incelendiginde
(Y1ilmaz, Giiner, Mutlu, Doganay ve Yilmaz, 2020), 78 farkl: iilkede yapilan arastirma
sonucuna gore, Tiirkiye’de internete baglanma, bilgisayara sahip olma, 6grencilerin
O0grenme ortamlar1 ile oOgretmenlerin teknolojik yeterliligi agisindan sorunlar
bulunmaktadir. Internet erisimi kiiresel dlgekte de karsilasilan bir sorundur. Ornegin,
Birlesmis Milletler (UN News, 2020) verilerine gore, kiiresel salgin siirecinde diinya
genelinde 830 milyon Ggrencinin bir bilgisayari, yaklasik olarak %40’tan fazlasinin

evinde ise internet erisimi bulunmamaktadir.

Covid-19 kiiresel salgimi 6ncesinde yapilan arastirmalarda, 6gretmenlerin EBA tanitim
etkinliklerini yetersiz bulduklar1 (Saklan, 2017), EBA hakkinda yeterli bilgilerinin
olmadigi (Tutar, 2015), EBA’y1 kullanissiz ve karmasik olarak degerlendirdikleri (Pala,
Arslan ve Ozding, 2017), 6gretmenlerin EBA ile ilgili yeterlikleri kismen yapabildikleri
(Kolburan Geger, Deveci Topal ve Solmaz, 2018) ve EBA’y1 etkili olarak
kullanamadiklar (Giirfidan ve Kog, 2016; Tiirker ve Giiven, 2016) seklinde arastirma
sonuglart bulunmaktadir. Ayrica, diger olumsuzluklar olarak ydneticilerin de EBA’y1
yeterli gormedikleri (Altin, 2014), 6grencilerin bilgisayar ve internet ihtiyaglarinin
bulundugu, sisteme giriste sorunlar yasadigt ve EBA’y1 kullanmak istemedikleri
(Coskunserge ve Iscitiirk, 2019), EBA’ya erisimde internet baglantisinda sorunlar
yasandigi (Gomleksiz ve Kog¢ Deniz, 2019) belirtilmektedir.

EBA gibi platformlarin etkililiginde, kullanilan materyaller ve ders igerikleri biiyiik
6nem tagimaktadir. Ancak, EBA ders igeriklerinin programlarla uyumsuz oldugu (Altin,

2014), dgretmen ve ogrencilerin ihtiyacini karsilamadigi (Alabay ve Tagdelen, 2017),
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iceriklerin yetersiz oldugu (Bahgeci ve Efe, 2018; Ekici ve Yilmaz, 2013; Gomleksiz ve
Kog¢ Deniz, 2019), igerik bakimindan gelistirilmesi gerektigi (Arkan ve Kaya, 2018),
seklinde arastirma sonuclart bulunmaktadir. Ancak, bununla birlikte EBA ile ilgili bazi
olumlu goriisler de bulunmaktadir. Ornegin, 6grencilerin genel olarak EBA’y1 kullanish
(Cuya ve Kayis, 2018) ve faydali bulduklar (Coskunserce ve Iscitiirk, 2019),
ogrencilerin ders basarisina olumlu katkis1 oldugu (Bahgeci ve Efe, 2018), 6grenciler ve
Ogretmenler i¢in 6nemli bir kaynak ve ihtiya¢ oldugu (Arkan ve Kaya, 2018), EBA’nin
siavlara hazirlik, konular1 pekistirme, tekrar etme ve basarinin artmasinda dgrencilere
katki sagladigi (Tiiysiiz ve Climen, 2016) ve EBA’nin 6gretmenler iizerinde olumlu

etkileri bulundugu (Kuyubasioglu ve Kilig, 2019), belirtilmektedir.

Covid-19 kiiresel salgini siirecinde EBA ile ilgili yapilan arastirmalarda, Fen Bilimleri
ogretmenlerinin EBA hakkindaki goriislerinin yeterli diizeyde oldugu (Cift¢i ve Aydin,
2020), ancak EBA’nin okuma becerisinde karsilikli etkilesim ve teknolojik bakimdan
yetersiz oldugu (Giirdamar, Sehirli ve Topguoglu Unal, 2020), EBA uygulamasinin
kiiresel salgin siirecinde tek basina yeterli olmadigi (Kaynar, Kurnaz, Dogrukdk ve
Sentiirk Barigik, 2020), uzaktan egitim ders siirelerinin kisa oldugu ve derslerin
yiizeysel anlatildigi, uzaktan egitimin yetersiz oldugu ancak ilkokul dgrencilerinin
uzaktan egitim siirecinde sorun yagamadiklart (Yurtbakan ve Akyildiz, 2020), kiiresel
salgin siirecinde 6grencilerin ve 6gretmenlerin EBA’ya erisimde sorunlar yasadigi, tim
derslere yonelik icerigin yer almadigi, EBA’nin altyapt ve icerik bakimindan
gelistirilmesi gerektigine (Can, 2020a) iliskin arastirma sonuglar1 yer almaktadir.
Goruldugt gibi, kiiresel salgin dncesinde ve siirecinde yapilan aragtirma sonuglarina
gore EBA’nin bir takim avantaj ve dezavantajlart bulunmaktadir. Kiiresel salgin
oncesindeki EBA uygulamalarinin normal dénemde ve yiiz yiize egitimi desteklemek
amaciyla yuriitiildigii, kiiresel salgin siirecinde ise bir kriz durumunda yiiz yiize
egitimin sonlandirildig1 ve egitimin sadece EBA iizerinden zorunlu bir sekilde uzaktan

egitim olarak siirdiiriildiigii dikkate alinmalidir.

Covid-19 kiiresel salgininin etkilerinin devam ettigi bu siirecte Tiirkiye’de K-12

diizeyinde tek uygulanabilir egitim se¢enegi olan uzaktan egitimin uygulama platformu
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olan EBA’nin etkililiginin incelenmesi, EBA’nin eksikliklerinin belirlenerek

iyilestirilmesi agisindan 6nemlidir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, veli ve 6gretmen goriislerine goére Covid-19 kiiresel salginimin
EBA iizerine yansimalarmi incelemektir. Bu amac¢ altinda, arastirmanin problem
climlesi, “Covid-19 kiiresel salgmimin EBA {izerine yansimalar1 nelerdir?” seklinde

ifade edilmis ve asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Kiiresel salgmin EBA egitim etkinliklerine yansimalar1 nasildir?
2. Kiiresel salginin EBA kullanimina yansimalari nelerdir?
3. Kiiresel salgin siirecinde EBA kullaniminda karsilasilan sorunlar nelerdir?

4. EBA’ni gelistirilebilmesi i¢in neler yapilabilir?

Aragtirma, Covid-19 kiiresel salgmmim etkilerinin devam ettigi ve K-12 diizeyinde
egitimin sadece EBA {izerinden yiriitiildiigii bir siirecte 6gretmen ve veli goriislerine
dayali olarak ve nitel arastirma ile yiiriitiilmesi bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Gezer ve Durdu’nun (2020) arastirma sonucuna gore, 2010-2019 yillar1 arasinda
yiiriitilen EBA ile ilgili yiiriitiilen lisansiistii tezlerde genellikle 6gretmen ve 6grenci
goriislerine yer verildigi, oysa “sadece Ogretmen ve Ogrenci goriigleri degil diger
paydaslar olan veli ve akademisyen goriislerine de ihtiyag oldugu” belirtilmektedir. Bu
sonug, bu aragtirmanin 6gretmen ve veli goriislerini esas almasi bakimindan dnemini
ortaya koymaktadir. Elde edilecek verilerin EBA’nin gelistirilmesine ve daha etkili
kullanimina yardimci olabilecegi degerlendirilmektedir. Arastirma, EBA konusunda
O0gretmen ve veli gorislerine dayali yiiriitilmesi ve nitel arastirma yontemi ile
derinlemesine veriler elde edilmesi nedeniyle diger aragtirmalardan farklilik

gostermektedir.
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YONTEM

Arastirma nitel arastirma kapsaminda olgubilim deseninde ve durum c¢aligmasi
modelinde tasarlanmigstir. Nitel olarak yiiriitiilen arastirmalarda gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi veri toplama teknikleri kullanilmakta, algilar ve olaylarin dogal
ortamda gercekei olarak ve biitlinciil bir sekilde ortaya konulmasma yonelik bir siire¢
izlenmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Creswell’in (2015) belirttigi gibi, durum
calismasinda gercek hayattaki olaylarin biitiinsel ve anlamli 6zellikleri ortaya
konulmaktadir. Boylece, arastirmacilar belirli bir duruma iliskin 6zellikleri yakindan
incelemekte ve elde ettikleri verilere dayali olarak kapsamli degerlendirmelerde
bulunmaktadirlar. McMillan’a (2004) gore, durum g¢aligmasinda bir veya birden fazla
olayin, bireylerin ya da smirli sistemlerin derinlemesine analizi yapilmaktadir. Bu
aragtirmada Covid-19 kiiresel salgin siireci ve uzaktan egitim uygulamalari kapsaminda
EBA’nm kullanimi ve etkileri bir durum olarak ele alinmis ve katilimer goriislerine gore
kapsamli olarak incelenmistir. Arastirma ayrica olgubilim deseninde yiirtitalmistiir.
Boylece, Yildirnm ve Simsek’in (2005) belirttigi gibi, olgubilim deseni ile bireylerin
aslinda bildikleri ancak derin bir fikir sahibi olmadiklari konu olan EBA hakkindaki
yagantilar1 ve algilar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Olgubilim aragtirmalarinda her zaman
icin genel gecer sonuglar ortaya ¢ikmayabilir. Ancak, olgularin kavranmasina yardimcit
olacak konu ile ilgili teori ve uygulamalara katki saglamaktadir. Olgubilim deseninde
arastirmaya konu olan olay ve olgular1 bizzat yasayan kisilerden veriler toplanmaktadir.
Gliner, Morgan ve Leech’in (2015) belirttigi gibi, olgubilim arastirmalarinda
katilimcilarin  olay ve olgu ile ilgili deneyimlerini yansitmalart biiyilk 6nem
tasimaktadir. Ayrica, arastirmacilar da bu baglamda veli, 6gretmen ve arastirmact
olarak aragtirma konusu ile ilgili olay ve olgular1 dogrudan gozlemlemekte ve
deneyimlemektedirler. Bu arastirmada da Covid-19 kiiresel salgin siirecinden dogrudan
etkilenen ve EBA ilizerinden 6grencilere uzaktan egitim hizmeti sunan 6gretmenler ile

EBA platformu iizerinden egitim alan 6grenci velilerinin goriislerine bagvurulmustur.
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Cahisma Grubu

Aragtirmanin  ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim Ogretim yili bahar doneminde
Istanbul’un Bagcilar ve Basaksehir ilgelerinde 13 resmi ilkokulda gérevli 32 6gretmen
ile bu ilgelerde 6grencisi bulunan 81 veli olugturmaktadir. Arastirmaya katilan velilerin

ve dgretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler Alt boyut (n) %
26-30 5 16
31-35 10 31
36-40 9 28
Yas aralig1 41-45 2 6
46-50 4 13
51 ve iistii 2 6
Toplam 32 100
Kadin 25 78
Cinsiyeti Erkek 7 22
5 Toplam 32 100
e Sinif 6gretmeni 30 94
£ Brang Brang 6gretmeni 2 6
5 Toplam 32 100
© 1-5y1l 1 3
6-10 y1l 8 25
11-15 y1l 11 34
Mesleki kidem 16-20 yil 6 19
21-25 yil 5 16
26-30 y1l 1 3
Toplam 32 100
Mobil telefon 21 66
EBA’ya erisim yontemi  Bilgisayar 11 34
Toplam 32 100
1.Smuf 6grenci velisi 15 19
5 Simf dizeyine gore veli 2-Smif dgrenci velisi 17 21
= 3.Smif 6grenci velisi 36 44
> sayst 4.Smuf 6grenci velisi 13 16
Toplam 81 100

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun (n=10) 31-35
yas araliginda ve kadin (n=25) oldugu, 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin genellikle 6

ile 15 yil arasinda (n=19) degistigi ve ¢ogunlugunun (n=30) sinif Ggretmenlerinden
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olugtugu gorillmektedir. Ayrica, Ogretmenlerin EBA’ya genellikle mobil telefon
aracilifiyla erisim sagladiklari (n=21) goriilmektedir. Tablo 1’de goriildiigii gibi,
arastirmaya katilan velilerin ¢ogunlugu (n=36) 3. siif 6grenci velisi olup, 4. simf

ogrenci velilerinin daha az (n=13) oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Araci

Aragtirma goniilliliik esasina gore yiriitilmiistiir. Arastirmanin verileri, pilot uygulama
sonucunda ve uzman goriisii almarak Ogretmenlere ve velilere yonelik hazirlanan
yapilandirilmig 5 agik uglu sorudan olusan form yardimiyla elektronik ortamda yazili
olarak elde edilmistir. Ogretmenlere ve velilere yonelik hazirlanan sorular arasinda
Covid-19 kiiresel salginnin EBA etkinliklerine ve kullanimina yansimalari, EBA’nin

avantajlari, kiiresel salgin siirecinde karsilasilan sorunlar ve 6neriler yer almaktadir.
Etik Kurallara Uygunluk

Arastirmanin biitin asamalarinda bilimsel etik, ilke ve kurallara uygun hareket
edilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Kirklareli Universitesi Bilimsel
Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulu’'ndan veli goriisleri i¢in 35523585-199-E.17363
sayili, 6gretmen goriisleri i¢in de 5523585-199-E.17403 sayili Etik Kurulu Onaylari
(EK-1) alinmustar.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin  verileri, Covid-19 kiiresel salgininin  devam etmesi nedeniyle
katilimcilarin talepleri de dikkate alinarak elektronik ortamda yazili olarak toplanmis ve
icerik analizi yardimiyla tema ve kodlara ayrilarak degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda dgretmen goriisleri 7 tema ve 54 kod altinda, veli goriisleri ise 5 tema ve 20

kod altinda analiz edilerek degerlendirilmistir.

Nitel arastirmalarda verilerin analizinde verileri kodlama, temalar1 bulma, kodlar1 ve
temalar1 diizenleme, bulgular1 tanimlama ve yorumlama seklinde asamalar
izlenmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Bu aragtirmada da, bu asamalar takip

edilmigtir. Arastirmada inandiriciligi  saglamaya yonelik olarak, arastirmacilarin
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tarafsizlig1, derin verilerin toplanmasi ve uzman destegi saglanmasina dikkat edilmistir.
Aragtirmada tutarliligi saglamada elde edilen veriler uzman goriisiine sunulmustur. Bu
asamada Egitim Bilimleri alaninda uzman 3 akademisyenin goriisiinden yararlanilmistir.
Aragtirma verilerinin  kodlanmasinda giivenirligi belirlemek amaciyla Miles ve
Huberman’in (1994, s. 64), [Giivenirlik=Goriis Birligi/(Goris Birligi+Goriis Ayriligi)] x
100, formiilii uygulanmustir. [Glivenirlik = 62 / (62 + 12)] x 100 = .84; islemi sonucunda
kodlayicilar arasindaki uyum .84 olarak bulunmustur. Kodlayicilar arasi tutarliligin
%70’ten biiyiik olmasi, kodlamanin tutarli oldugunu dogrulamaktadir. Temalara bagl
belirlenen kodlar, daha sonra kendi iginde tekrar analiz edilerek temalarla
iligkilendirilmistir (Bogdan ve Biklen, 1998; Creswell, 2015). Arastirmanin tutarliligin
ve inandiricitlifini saglamak amaciyla katilimer goriislerinden dogrudan alintilar
yapilarak 6gretmen goriisleri O1, O2... seklinde, veli goriisleri ise V1, V2... seklinde
kodlanarak bulgular béliimiinde sunulmustur. Arastirmanin inandiriciligini saglamada
Creswell’in (2015) belirttigi gibi, bulgular iliskili oldugu duruma gére yorumlanmis ve
temalarin i¢ tutarliligia yonelik olarak i¢sel homojenlik ve digsal heterojenlik kriterleri
esas alinmistir. Bu arastirma, arastirmaya katilim saglayan 6gretmen ve velilerin 2020
yili bahar doéneminde yiiriitillen EBA uygulamalarina yonelik arastirma kapsamindaki

acik uglu sorulara vermis olduklari goriigleri ile sinirlidir.
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BULGULAR

Bu béliimde arastirma sorularina uygun olarak veli ve 6gretmen goriislerinin analizine
gore elde edilen tema ve kodlara iliskin veriler, asagida tablolar halinde sunulmustur.

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen temalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmen ve Veli Gériislerine Gére EBA’nin Durumuna iliskin Temalar

EBA’nin durumu  Temalar Gorils
sayisi (f)
Oneriler 82
Sorunlar 78
Ogretmen goriigleri EBA 6gretim etkinlikleri 58
EBA’nin etkileri 49
Performans puanlama sistemi 42
Covid-19’un EBA iizerine yansimalari 32
MEB uzaktan egitim uygulamalari 32
Oneriler 86
Sorunlar 80
Veli gorisleri EBA takip yontemleri 79
Covid-19’un EBA {izerine yansimalari 79
Beklentiler 79

Tablo 2’de goriildiigii gibi, 0gretmen goriisleri 7 tema altinda analiz edilmistir.
Ogretmenlerin EBA’nin durumuna yénelik goriisleri sirasiyla, “Gneriler”, “sorunlar”,
“EBA oOgretim etkinlikleri”, “EBA’nin etkileri”, “performans puanlama sistemi”,
“Covid-19’un EBA iizerine yansimalari” ve “MEB uzaktan egitim uygulamalar”
temalarina bagli olarak belirtilmistir. Velilerin EBA’nin durumuna yonelik goriisleri
sirastyla “Oneriler”, “karsilagilan sorunlar”, “dersleri takip etme yontemleri”, “Covid-
19’un EBA iizerine yansimalar1” ve “beklentiler” olmak {izere 5 tema altinda analiz

edilmistir.

Aragtirma bulgularina gore, 6gretmen gorisleri 7 tema 54 Kod, veli goriigleri ise 5 tema
20 kod altinda analiz edilmistir. Katilimcilarin goriislerine bagl elde edilen kodlar

asagida tablolar halinde sunulmustur.
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Kiiresel Salginin EBA Egitim Etkinliklerine Yansimalarina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretmen ve velilerin Covid-19 kiiresel salgininin EBA egitim

etkinliklerine yansimalarimna iliskin goriisleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. EBA Egitim Etkinliklerine iliskin Gériisler

Temalar Kodlar Goriis
sayisi (f)
Ogrenci katilimi 15
Etkinliklerin igerigi 12
Internete/derslere erisim 12
Ders siiresi
Esitsizlik
Siireci avantaja gevirme
Dikkat daginiklig:
Ogrenci motivasyonu
Sorumluluk
Basarili
Yetersiz
MEB uzaktan egitim Gelistirilmeli
uygulamalari Ozverili galigmalar
Avantaj
On hazirlik yapilmamasi
Yanlis uygulama
Motivasyonu artirmasi
Rekabet
Performans puanlama sistemi Yetersiz bilgi
Gergekgi olmamasi
Mobbing araci

TV ve Internet
EBA takip yontemi TV

EBA 6gretim etkinlikleri

Ogretmen Goriisleri

W W N =
aoRPGrwvooRrrwuwoRfirrsssroa

Veli

5

=l Internet

S Beklentiler Yiiz yiize egitim 58
Uzaktan egitim 21

Tablo 3. incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriislerine goére EBA
ogretim etkinliklerinde canli derslere 6grenci katiliminin az (f=15), internete/derslere
erisimde sorunlar oldugu (f=12), etkinlik igeriginin yetersiz (f=8), ve ders siiresinin kisa
oldugu (f=5) belirtilmistir. Ayrica, herkesin interneti olmadig1 igin egitim esitsizligine
sebep oldugu (f=4) ve dikkat dagmikliklarina neden olabilecegi (f=4) ifade edilmistir.

Ancak, EBA &gretim etkinliklerinin kiiresel salgin siirecini avantaja ¢evirdigi (f=4),
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ders igeriklerinin yeterli oldugu (f=4), 6grenci motivasyonunu artirdigr (f=1) ve
ogrenciye sorumluluk kazandirdig: (f=1) seklinde olumlu goriigler de belirtilmistir. Bu

konuda bazi 6gretmen goriisleri su sekilde siralanmistir:

“EBA’y1 igerik yoniinden zengin buluyorum. Ancak, EBA’ya girerken yasanilan
stkintilar nedeniyle ogrenci katilimi az. Derslerin siiresi iyi ancak verimliliginin yeteri

kadar iyi oldugunu diisiinmiiyorum.”(015)

“EBA’da var olan igerikleri yetersiz buluyorum. Canli ders uygulamasim verimli
buluyorum. Fakat, sistem sikintilart var ve ders saatlerinin degismesi gerektigini
diisiiniiyorum. Ogrenci kattimi yiizde elli, bu artirilabilir. Derslerin siiresi yeterli
olmuyor. Baglanti problemleri nedeniyle ge¢ baslaniyor ve bazen konuyu bitirmeden

baglanti kesiliyor.” (027)

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan 6gretmenler, MEB’in uzaktan egitim uygulamalarini
basarili bulduklarini (f=15), ancak ¢alismalarin yetersiz oldugu (f=9), daha iyisinin
yapilmasi gerektigini (f=3) belirtmislerdir. Ayrica uzaktan egitimin olumsuz siireci
avantaja ¢evirdigini(f=1) ozverili ¢alisildigi (f=3), ancak yeterli tedbirlerin
alimmadigin1 (f=1) ifade etmislerdir. Bu konuda bazi &gretmen goriisleri su sekilde

stralanmustir:

“Bakanhigumizin  yapmis  oldugu c¢alismalart  dogru bulmakta fakat yeterli
gormemekteyim.” (O5)

“Covid-19 siirecinde uzaktan egitim uygulamalarinda dogru adimlar atildigim
diigtintiyorum. Cocuklarimizin bu siiregte okuldan, derslerinden kopmamalart i¢cin EBA
TV ’nin uygulamaya koyulmasi dogru oldu. Interneti olmayan ¢ocuklarimiz TV den
dersleri takip edebiliyorlar. [lk baslarda bazi aksakliklar olsa da zamanla icerigin

zenginlestirilecegini diisiiniiyorum.” (030)

Tablo 3’¢ gore arastirmaya katilan Ogretmenler, genel olarak EBA’daki performans
puanlama sisteminin yanlis bir uygulama oldugunu (f=21) diisinmektedir. Ancak,

motivasyonu artirmasi (f=6) ve dgretmenler arasinda rekabet yaratmasi (f=6) seklinde
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olumlu etkileri oldugu, ayrica performans puanlama sistemi hakkindaki bilgilerinin
yetersiz oldugu (f=5), uygulamanin gercek¢i olmadigi (f=3) ve mobbing araci oldugu

(f=1) belirtilmistir. Bu konuda bazi 6gretmen goriisleri su sekilde siralanmastir:

“Ogretmen puanlama  sistemini dogru bulmuyorum. Ciinkii her Ogretmenin
ogrencileriyle farklt kullandiklar: platformlar da bulunmakta. O nedenle gercgegi
yansitmamaktadir.” (08)

“Performans puanlama, dgretmenlerde yaris algisi ve teftis algist olusturabilir.
Meslektaslarimi rakip gorebilir. Yarig gibi veya idareye yénelik olursa yaratict

calismalar olmaz. Seffaf olmayabilir. (O13)

Tablo 3 incelendiginde, veli goriislerine gore 6grenciler EBA derslerini genellikle hem
TV hem internet (f=39), bir boliimii (f=35) ise sadece TV araciligiyla takip etmistir.
Sadece internetten EBA derslerini takip edenlerin sayisi1 ise (f=5) diisiiktiir. Velilerin
goriisleri 6grencilerinin 6grenim gordiigi simf diizeyine gore farklilik gostermistir. 1.
ve 2. sinif velileri canli ders olmamasi nedeniyle derslerin TV’den takip edildigini

belirtmiglerdir. Bu konuda bazi veli goriisleri su sekildedir:

“TV'den seyredip, EBA’ dan destek aldik. Ciinkii sadece EBA TV 'nin yeterli oldugunu

diisiinmiiyorum. Ikisinin de kullanilmas: birbirini tamamlamis olarak goriiyorum.”(V3)

“Salgin siiresinde dersleri TV olarak takip ettik. Ciinkii TV de ulasim daha kolayd:.

EBA’da zaman zaman ulagim ve erigim sorunu yagadik.” (V9)

Tablo 3 incelendiginde, aragtirmaya katilan velilerin biiyiik bir béliimii (f=58) yiiz yiize

egitim yapilmasini, bir boliimii (f=21) ise uzaktan egitim yapilmasini istemektedir.

“Yiiz yiize yapilmali, dgretmenlerin bu sekilde sanal bir sekilde ders anlatmalart

1l

gergekten zor ve yorucu oluyor. Ogrencilerin de adapte olma gibi sorunlart oluyor.’

(V1)

“Egitim yiiz yiize olmali. Ciinkii cocuklar daha disiplinli oluyor. Dersleri daha basarili
oluyor. Ayrica ¢ocuklar TV den ders izlemek istemiyorlar. Okul éyle degil mecburen

dinliyorlar.” (V14)
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Kiiresel Salginin EBA Kullammina Yansimalar1 ve EBA’nin Etkilerine Iliskin

Bulgular

Arastirma bulgularma gére, Covid-19 kiiresel salgininin EBA kullanimina yansimalari

ile EBA’nin etkileri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Covid-19’un EBA Kullanimina Yansimalar1 ve EBA’nin Etkileri

Tema Kodlar ()]

< Kullanim artisg1 51

=@, § Vel goriisleri Etkisiz 20

2o EE Olumsuz 8

S5 SR g EBA kullanim artisi 30
MBS 5 o 1 SR

< S Ogretmen goriigleri  Uzaktan egitimin dnemi 1

« EBA’nin 6nemi 1

Icerik destegi (etkinlik, video, kurs) 13

Erisim/kullanim 10

Ogrenci iletisimi 8

= Egitimde devamlilik 6

= Merkezi egitim 3

ko Ogretmen goriigleri ~ 1eknolojiden faydalanma 2

E Gtivenli ortam 2

< Resmi olmasi 2

a Tasarruflu olmasi 1

Ogretmen 1

Avantaji olmamasi 1

Tablo 4 incelendiginde, velilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (f=51), Covid-19 kiiresel salgini
ile birlikte EBA kullaniminda 6nemli bir artig oldugunu belirtirken, bir boliimii (f=20)
Covid-19 kiiresel salgininin EBA kullanimina etkisinin olmadigini, bazi veliler (f=8) ise
olumsuz etkisi oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda bazi veli goriisleri su sekilde

stralanmustir:

“Viriis geldikten sonra daha ¢ok kullanmaya basladik. Ciinkii normalde ogretmenden

yvardim aliyorduk. Fakat simdi sadece EBA TV iizerinden ders isleyebiliyoruz.” (V13)
“Uzaktan egitim ¢ocukta dikkat daginikligi olusturdu.” (V4)

“Internet olmadigi icin EBA’ ya giremiyoruz.” (V9)
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Tablo 4 incelendiginde, Ogretmen gorislerine gore, Covid-19 ile birlikte EBA
kullanimmin arttigt (£=30), uzaktan egitimin ve EBA’nin 6neminin arttigr (f=2)

belirtilmistir. Bu konuda baz1 6gretmen goriisleri su sekilde siralanmistir:

“Covid-19 uzaktan egitimin énemini artirdi. Ileriki senelerde karma bir egitim

olabilir.”(O1)

“EBA kullanimim sehirler arast dolagim kisithiligindan dolayr olumsuz etkilendi. Ciinkii

internet erisiminin yeterli olmadigi bir yerlesim yerindeyim.”(014)

“Salgin nedeniyle basta EBA’dan ¢alismalar: ¢ocuklara iletmeyi denedim ancak girig
yapan kisi ¢ok az olunca WhatsApp 'tan 6grencilere ulasmaya basladim.”(021)

“Covid-19 EBA gibi teknolojik egitim 6gretim araglarinin oldugunu fark ettirdi.” (029)

Tablo 4’te goriildiigi gibi 6gretmenler EBA’nin etkileri olarak, etkinlik ve video destegi
saglamasi(f=13), erisim ve kullanim kolaylig1 saglamas: (f=10), 6grenci ile iletisim
saglamasi (f=8), egitimin kesintisiz siirdiiriilmesi (f=6), tek merkezli egitime olanak
saglamasi1 (f=3), teknolojiyi egitim amagh (f=2) ve giivenli ortamda kullanma (f=2)
seklinde olumlu etkilerini ifade etmislerdir. Konu ile ilgili baz1 6gretmenlerin goriisleri

su sekildedir:

“Iletisim kolayhgi, zengin icerige égrenci ve ogretmenlerin ulasabilmesi, teknolojiyi

egitim amagl ve dogru kullanabilme, erigimin kolay olmast avantajdir.”(010)
“Cocuklarin giivenli bir ortamda hem 6gretmenleri, hem arkadaglart hem de okul ile
iletisim icerisinde olmasini saglayan bir program.”(015)

“EBA’daki c¢alisma kdgitlariyla gérselleri  kullanmak kesinlikle zamandan ve
maliyetten(fotokopi) tasarruf saglyor. Ayrica, V-fabrika ile etkilesimli etkinlikler

hazirlayarak interaktif bir 6grenme ortami saglanabilir.” (021)
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Kiiresel Salgim Siirecinde EBA’nin Kullaniminda Karsilasilan Sorunlara iligkin

Bulgular
EBA’nin kullaniminda karsilasilan sorunlara iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. EBA Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

Tema Kodlar )
Erisim sorunu 52

TV ders siireleri 16

Veli gorisleri Canli ders siireleri 8
Ogretmenlere uyum 3

3 fgerik 1
5 Baglanti/erigim sorunu 29
3 Ders saatleri 14
Ogrenci (Katilim, dikkat vb.) 13

Icerik 6

" . . . Tasarmm 4
Ogretmen goriisleri  Teknolojik olanaklar 4
Esitsizlik 3

Ogretmen 2

Canli dersler/derslerin sunumu 2

Ders ortami 1

Tablo 5 incelendiginde, wvelilerin ¢ogunlugu (f=52), EBA’ya erigsim sorunu
yasadiklarini, bir boliimii TV ders siirelerinin yetersiz oldugunu (f=16), baz1 katilimeilar
canli ders siirelerinin yetersiz oldugunu (f=8) ve dgretmenlere uyum saglayamadiklarini
(f=3), bir katilimer ise igerigin yeterli olmadigint belirtmistir. Bu konuda bazi veli

goriisleri su sekilde siralanmustir:
“TV ders anlatimlari kisa oluyor. Cocuk da sikiliyor yapmak istemiyor zaten.” (V9)

“Oncelikle baglanti yapmak ¢ok zor, ders saatleri ¢cok kisa, cocuklar icin koyulmus

teneffiis ev ortaminda dersten kopmaya sebep oluyor bir sonraki ders kacabiliyor.”

(V36)

“Stire azdi. Baglantida sorun yasadik.” (V14)
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“EBA kullaniminda baglanti sorunu onceleri ¢ok yasandi. Bu nedenle sinif
ogretmenimiz daha kapsamli ve genis anlatimlarla édevier gonderdi. EBA TV deki ders

icerikleri de herkese uygun ama siiresi ¢ok kisa.” (V9)

Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin goriislerine gére EBA
kullaniminda baglanti/erisim sorunu (f=29), canli ders saatlerinin diizensiz olmasi
(f=14), 6grenci katithminin yeterli olmamasi (f=13), igeriginin zengin olmamasi (f=6),
teknolojik araglarin yetersizligi (f=4), tasariminin pratik olmamasi1 (f=4) seklinde
sorunlar bulundugu belirtilmistir. Ayrica, EBA ile ilgili 6gretmenlerin egitim almamasi
(£=2), her kademe i¢in canli ders olmamasi (f=2), TV ders sunumlarinin ¢ok kisa olmasi
(=2), ev ortaminda dikkat daginikligmin ¢ok olmasi, smava hazirlama kisminin
zorlayict olmasi, yabanci uyruklu Ogrencilere hitap etmemesi seklinde sorunlar

siralanmigtir.  Bu konuda bazi 6gretmen goriisleri su sekilde siralanmustir:
“Zaman yetersiz, icerikler sikintili, 6zellikle icerik paylasmak ¢ok sikintili.”(03)

“Canli derslere baglanamama veya baglantimin stirekli kopmasi. Yeterli icerik
olmamasi. Yavas c¢alismasi. Tasarim ve arayiiziiniin pratik olmamasi. Ogrencilerin

EBA’ ya girmekte zorluk yasamasi.”(027)

“Ogrenci katilimimn azlig, istedigimiz zaman girememe.” (09)
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EBA’nin Gelistirilebilmesine Yonelik Onerilere iliskin Bulgular

Ogretmen ve velilerin EBA’nin daha etkili olmasina ydnelik goriisleri Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. EBA’nin Gelistirilebilmesi I¢in Oneriler

Tema Kodlar )

Canli ders siiresi 30

Altyapi/baglanti 18

Icerik 17

Veli goriisleri Canli ders sayisi 13
Derslere erigim 4

Ucretsiz internet 2

B Firsat esitligi 2
§ Sinirsiz erigim 32
O Icerik zenginlestirilmeli 20
Altyap1 10

Ucretsiz internet 7

Ogretmen goriisleri Canli ders 4
Ogretmen egitimi 4

Tasarim 2

Etkilesim 2

Materyal 1

Tablo 6 incelendiginde, velilerin EBA’nin gelistirilebilmesine yonelik olarak sirasiyla
canli ders siiresinin uzatilmasi (f=30), altyap1 ve baglanti sorunlarinin giderilmesi
(f=18), ders igeriklerinin gelistirilmesi (f=17), canli ders sayisinin artirilmas: (f=13),
derslere erigimin saglanmasi (f=4), licretsiz internet sunulmasi (f=2) ve firsat esitliginin
saglanmasi (f=2) seklinde Oneriler sunduklari goriilmektedir. Bu konuda bazi veli

goriisleri su sekilde siralanmistir:

“EBA egitimi ¢ok giizel. Haftada 1 kez kendi 6gretmeniyle sohbet seklinde konusma
yapilabilir.” (V13)

“EBA iizerinden yiiriitiilen egitim ¢ok giizel. Ders siireleri biraz daha uzatilirsa daha iyi

olacagim diisiiniiyorum.”(V12)
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“Oncelikle sistemden kaynaklanan baglanti sorunlari ¢oziiliip, biitiin ogrencilerin
rahatlikla EBA’ya baglanmasi saglanmalidir. EBA’ya girme konusunda imkan

olmayanlara destek saglanmalidir.” (V3)

“Canly ders saatleri artirilabilir. Saatleri uzatilabilir. Etkinlik saatleri olabilir. Masal
dinleme, okuma etkinlikleri yapilabilir. Bu donemde ¢ocuklara psikolojik destek amagh

¢izgi filmler olabilir.” (V1)

“Bence canli ders saatleri artirtlmali ve EBA da ders konu anlatimlar: ve testleri daha

¢ok olmali. Bir de ¢ocuklarin dikkatini ¢ekecek etkinlikler boliimii gelistirilmeli. “(V30)
“Haftalik ders degerlendirmeyi veli yapabilmeli ve veli platformu agilmali.” (V36)

Tablo 6 incelendiginde Ogretmenlere gore, EBA’nin daha etkili olabilmesi ig¢in
Ogrencilere  smursiz  erisim  olanagi saglanmasit  (f=32), ders igeriklerinin
zenginlestirilmesi (f=20), sistemin alt yapisinin gii¢lendirilmesi (f=10), {icretsiz internet
saglanmasi (f=7), her kademe i¢in canli ders olmasi (f=4), EBA ile ilgili 6gretmenlere
egitim verilmesi (f=4), EBA’nin yeniden tasarlanmasi (f=2), etkilesimin artirilmasi
(f=2) ve materyal desteginin saglanmasi, seklinde oneriler sunulmustur. Bu konuda bazi

Ogretmen goriisleri su sekilde siralanmigtir:

“Ogrencilerin simrsiz bir sekilde baglanti yapmasi, etkilesimli ders olmas, farkli zekad

tiirlerine hitap etmesi” (O1)

“Devlet icinde egitime ayrilan ddenek arttirilmali. Her ¢cocugun uzaktan egitime sahip

olabilecegi kaynaklar saglanmali.” (035)

“Tiim sinif seviyeleri icin istenilen saatte canli ders imkdani saglanmasi. Ogretmen ve
,

ogrenci kotalarmmin iicretsiz olarak yiikseltilmesi. Saat kisitlamasinin kaldwrilmasi.’

(011)

“Pandemi siirecinde canl derslere giriste yasanan sitkintilar giderilir, canli ders sayisi
arttirthr, siire kirk dakikaya cekilirse ogrenciler acisindan daha kalict 6grenmeler

saglanacaktir.” (031)
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Arastirma bulgular1 genel olarak incelendiginde 6gretmen goriislerine gore, Covid-19
kiiresel salgimi nedeniyle EBA kullaniminin arttigi, EBA’daki etkinlik igeriklerinin
yetersiz oldugu, 6grencilerin canli derslere yeterli katilim saglayamadiklari, internete
erisim sorunu bulundugu, yeterli arag-gere¢ ve donanimin olmadigi, ancak EBA’nin
kiiresel salgin siirecinde egitimin kesintisiz stirdiiriilmesinde dnemli katkilar sagladigi
goriilmektedir. Ogretmenlere gére, Milli Egitim Bakanhiginin uzaktan egitim
uygulamalar1 basarili olmakla birlikte yeterli degildir. Ogretmenler, EBA’ya erisimde
genellikle akilli telefonlar: kullanmakta ve EBA’ya erisimin saglanarak igerigin
zenginlestirilmesini onermektedir. Veli goriislerine gore ise, kiiresel salgin nedeniyle
EBA’ya ihtiyacin arttig1, ancak erisimde sorunlar yasandigi, derslerin igerik, siire ve
zaman bakimindan yeterli olmadig: belirtilmistir. Ayrica, 6grencilerin uzaktan egitimde
sunulan derslere motive olamadiklari, ev ortaminin uzaktan egitim i¢in uygun olmadigi,
dgrencilerin sosyallesme ve uyum sorunu yasadiklar1 belirtilmistir. Ozellikle, EBA’nin
okul oncesi egitim ile birinci sinif 6grencileri igin yeterli olmadigi belirtilmistir. Veli
goriislerine gore, egitim yiiz yiize yiriitiilmeli, 6grenciler belirli bir disiplin, plan ve
diizene gore egitim almali, teknolojik sorunlar ortadan kaldirilmalidir. Uzaktan egitim
olanaklarina erigimde firsat esitligi saglanmali, internete erisim artirilmali, TV disinda
farkli ara¢ ve yontemlerle sadece ders sunumlar1 degil, etkinlik agirlikli uygulamalar

gerceklestirilebilmelidir.
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TARTISMA ve SONUC

Bu boéliimde aragtirmanin alt problemlerine uygun olarak arastirma ile ilgili tartisma ve

sonuglara yer verilmistir.

Covid-19 Kiiresel Salgimmmin EBA Egitim Etkinliklerine Yansimalarma iligkin

Tartisma ve Sonug

Arastirma sonucuna gore, EBA egitim etkinliklerine iligkin olarak ogretmenler, EBA
ogretim etkinliklerinde canli derslere 6grenci katiliminin az, etkinlik igeriginin yetersiz,
internete/derslere erisimde sorunlar oldugunu ve ders siirelerinin kisa oldugunu
belirtmistir. Ayrica, herkesin interneti olmadigi i¢in egitime erisimde esitsizliklere
sebep oldugu ve dikkat daginikliklarina neden olabilecegi ifade edilmistir. Ancak, EBA
ogretim etkinliklerinin kiiresel salgin siirecini avantaja cevirdigi, ders igeriklerinin
yeterli oldugu, 6grenci motivasyonunu artirdigt ve dgrenciye sorumluluk kazandirdigi

seklinde olumlu goriisler de belirtilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, 6gretmenlerin genellikle mobil telefon araciligryla EBA’ya
erisim saglamalari, 6gretmenlerin EBA mobil uygulamasini basit ve kullanisl oldugunu
belirtmeleri (Kapidere ve Cetinkaya, 2017), 6gretmenlerin EBA’ya yonelik olumlu veya
olumsuz tutum gelistirme asamalarinda etkilesimli internet ve kisileraras1 iletisim
kanalimi kullanmalar1 (Caliskan ve Sahin Izmirli, 2020) veya giiniimiizde mobil
araglarin yaygin kullamimu ile agiklanabilir. Ogrencilerin %79’unun telefon ile canli
derslere erisim saglamalart da (AES, 2020), mobil araglarin egitimde hem 6gretmenler
hem de 6grenciler tarafindan yaygin olarak kullanildigin1 dogrulamaktadir. Ancak bu
durum, diger araglarla erigsimde altyap1 sorunlari bulundugunu ortaya koymakla birlikte
mobil araglarin kullaniminin etkilesimi ve materyal paylagimini zorlastiran bir faktor
olabilecegi soylenebilir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak, Demir, Ozding ve
Unal’in (2018) aragtirma sonucuna gore, dgretmenler EBA’ya en ¢ok bilgisayardan
erisim saglamaktadir. Interneti cok iyi kullanan 6gretmenlerin EBA yeterliklerinin daha

yiiksek bulunmasi (Kolburan Geger, Deveci Topal ve Solmaz, 2018), arastirma
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sonuglart ile benzer sekilde EBA’ya erisimde internetin 6nemini ortaya koymaktadir.
Aragtirma sonucu ile benzer sekilde, dgretmenlerin ders isleme siirecinde EBA’y1
yeterince kullanmadiklari, EBA ile ilgili verilen egitimin yeterli olmadig1 (Alabay ve
Tagdelen, 2017), 6grencilerin yaridan fazlasinin canli derslere katilamadigi (AES,
2020), internet ve arag¢ yetersizligi nedeniyle Ggrencilerin EBA’ya erisimde sorun
yasadiklar1 (Giirdamar, Sehirli ve Topguoglu Unal, 2020) belirtilmektedir. Ayrica, 2023
Egitim Vizyonu Belgesinde, Egitim Bilisim Ag1 (EBA) igeriginin zenginlestirilmesi i¢in
calismalar yapilacagimin belirtilmesi (MEB, 2018b), uzaktan egitimde &grencilerin
yeterli internete ve bilgisayara sahip olmadigi, 6gretmenlere EBA ile ilgili egitim
verilmedigi, altyapimin iyi olmadigi (Egitim-Sen, 2020) seklindeki sorunlar; arastirma
sonucu ile paralel olarak EBA kullaniminin yeterli diizeyde olmadigini, erisim ve

altyap1 bakimindan sorunlar oldugunu dogrulamaktadir.

Sinif gretmenlerinin mesleki kidemleri arttik¢a teknoloji kullanim diizeyleri artmasina
(Ulas ve Ozan, 2010) ragmen bu arastirmaya katilan O6gretmenlerin ¢ogunlugunun
mesleki kidem yili 11 yilin dstinde olup EBA kullanimi konusunda on yargili
aciklamalarda bulunmuslardir. Ayrica, 6gretmenler, EBA’daki performans puanlama
sisteminin yanlig bir uygulama oldugunu, motivasyon ve rekabet bakimindan olumlu
etkileri olabilecegini,  performans puanlama sistemi hakkinda yeterli bilgileri
olmadigini belirtmiglerdir. Arastirma sonuclart ile benzer sekilde, Dogan ve Kocgak’a
(2020) gore, EBA’nin performans puanlama sistemi 0gretmenler iizerinde kaygi ve
strese neden olmaktadir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak performans
degerlendirme ile ilgili ¢alismalarin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri {izerinde

olumlu etkisi oldugu (Corbaci ve Bostanci, 2013) ifade edilmistir.

Veli gorislerine gore dgrenciler, EBA derslerini genellikle hem TV hem de internet
iizerinden takip etmektedir. Ogrencilerin EBA’y1 genellikle TV {izerinden (Basaran,
Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; TEGV, 2020), akilli telefon ve TV’den (Tirk
Kizilayi, 2020) takip etmeleri aragtirma sonucu ile benzerdir. Yilmaz, Giiner, Mutlu,
Doganay ve Yilmaz’in (2020) arastirma sonucuna goére veliler, uzaktan egitim

derslerinin hem TV hem de internet iizerinden gergeklestirilmesini istemektedir. Bu
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sonug, Ogrencilerin her iki yontem ile daha saglikli bir erisim sagladiklarini
dogrulamaktadir. TEDMEM (2020) raporuna gore, kiiresel salgin siirecinde 6grencilerin
%60’1 EBA’ya giris dahi yapmamis ve en yaygin kullannom EBA TV olmustur.
Arastirma sonuglarina gore 1. ve 2. sinif 6grencileri canli dersten faydalanmadigi igin
uzaktan egitimde televizyon kanali olan EBA TV’yi daha ¢ok kullanmislardir. 3. ve 4.
smifta ise EBA internet kullaniminin artmasi bu smiflara yonelik canli ders
uygulamasindan kaynaklanmis olabilir. Derslerin internet ortami yerine TV’den takip
edilmesinin degisik nedenleri (teknolojik arag eksikligi, internete ulagamama, dgrenim
goren kardes sayisi1 vb.) olabilir. Ancak, Bakioglu ve Can’in (2007) belirttigi gibi, TV
derslerinin etkilesim icermemesi, sinif ortami yerine stiidyoda ¢ekilmesi, dgretmenin
derse hakimiyeti ile jest ve mimiklerini kullanma durumu derslerin etkililigini ve
izlenmesini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica, sanal ortamda O6gretmenlerin sanal
simif yonetimi yeterlikleri de (Can, 2020b) uzaktan egitim derslerinin etkililiginde
biiyiikk Onem tagimaktadir. Arastirma sonucuna gore, veliler egitimin yiiz yiize
yapilmasini istemekte ancak, kiiresel salginin olumsuz etkileri nedeniyle zorunlu olarak
uzaktan egitim yapilabilecegini belirtmektedir. Yilmaz, Giiner, Mutlu, Doganay ve
Yilmaz’m (2020) arastirma sonucuna gore, veliler ¢ocuklariin bir an 6nce yiiz yiize
egitime gegilmesini istediklerini belirtmekte, ayrica kiiresel salgin sonrasinda orgiin

egitime destek amaciyla uzaktan egitimin devam edebilecegini diistinmektedirler.

Covid-19 Kiiresel Salgimmin EBA Kullanimmma Etkileri ve EBA’min Etkilerine

iliskin Tartisma ve Sonuc

Veli gorislerine gore, Covid-19 kiiresel salgini ile birlikte EBA kullaniminin arttigt,
internete baglanmada sorunlar yasandigi, TV ders igerikleri ile canli ders saatleri ve
stirelerinin yeterli olmadig1 belirtilmistir. Covid-19’un EBA kullanimina etkilerine
iliskin olarak, veliler genellikle Covid-19 kiiresel salgini ile birlikte EBA kullaniminda
O6nemli bir artig oldugunu diisiinmektedir. Ancak, Covid-19 kiiresel salgininin EBA
kullanimma etkisinin olmadig1 veya olumsuz etkisi olduguna yonelik goriisler de
bulunmaktadir. Velilerin goriislerinin 6grencilerinin 6grenim gordiigi smif diizeyine

gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin’in (2020),
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aragtirma sonucuna gore, veliler kiiresel salgin doneminde uzaktan egitim
uygulamalarinin egitimin aksamamasi bakimindan olumlu etkileri oldugunu, ayrica
ogrencilerin konulari tekrar ve pekistirme yapmalarina, aile ile vakit gegirme ve kendine
zaman ayirma bakimindan olanak sagladigini belirtmistir. Yilmaz, Giiner, Mutlu,
Doganay ve Yilmaz’mn (2020) arastirma sonucuna gore veliler, kiiresel salgin ile birlikte
orgiin egitimin daha degerli oldugunu gordiiklerini belirtmislerdir. Arastirmada,
EBA’nin genel olarak etkilerine yonelik olarak veliler goriis belirtmemislerdir. EBA’y1

dogrudan kullanan 6gretmenlerin daha kapsaml goriis belirttikleri goriilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda Ogretmenler, EBA’nin etkileri olarak, etkinlik ve video
destegi, erisim ve kullanim kolayligi, ogrenci ile iletisim, egitimin kesintisiz
strdiiriilmesi, tek merkezli egitim, teknolojiyi egitim amagl ve giivenli ortamda
kullanma gibi 6zellikleri belirtmislerdir. Ayrica, EBA’nin resmi bir platform olarak
ogretmenleri ortak paydada bulusturdugu, canli ders olanag: ile birlikte zaman ve
tasarruf sagladigi belirtilmistir. Arastirma sonuglarmi destekler nitelikte Dogan ve
Kocak’a (2020) gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin yarist EBA’y1, kesintisiz egitim,
egitimi iyilestirme, zor zamanlarda egitimin siirdiiriilmesine olanak saglama bakimindan
faydali bulmusglardir. Arastirmada, EBA’nin &grencilerle iletisim saglanmasi
bakimindan etkili olmasi, Cakin ve Akyavuz’un (2020) belirttigi gibi, 6grencilerle
iletisim kurmak okulun devamliligina olumlu katki saglamaktadir. Pinar ve Donel
Akgiil’iin (2020) aragtirma sonucuna gore, dgrenciler EBA canli derslerinin tekrar,
pekistirme ve motivasyon bakimindan olumlu etkileri oldugunu belirtmiglerdir.
Arastirma sonuglarini destekler sekilde Aver'ya (2020) gore, EBA’nin pekistirme
imkanit sundugu, etkin katilimla basariy1 artirdig1, uygulama disinda teorik agidan ders
ile paralel icerikler sundugu, cocuklara motivasyon ve Ozgiliven kazandirip moral
verdigi, kiltiirel katki sagladigi, egitici ve eglendirici oldugu ve akilda kalici igerikleri
bulundugu belirtilmektedir. Bahgeci ve Efe (2018) ise EBA’da yer alan testlerin 9. simif
ogrencileri igin 6gretici oldugu ve ders basarilarini artirdigini belirtmistir. Cakmak ve
Taskiran’a (2017) gore EBA, 6grenme-0gretme siirecine olumlu katki saglamaktadir.
Ayrica, EBA’nin ders ¢alismak ve smavlara hazirlik i¢in iyi bir yardimci oldugu

(Coskunserge ve Iscitiirk, 2019), dgrencilerin derslerine yardimci olmasi icin EBA’y1



Egitim Bilisim Ag1 (EBA): Covid-19 Kiiresel Salgina... 1578

kullandiklar1 (Cuya ve Kayis, 2018), EBA web sitesinin tasariminin kullanim kolayligi
(Gomleksiz ve Kog Deniz, 2019) ile EBA’nin 6gretmenlere materyal, kitap, video ve
test bakimindan etkisi oldugu (Kapidere ve Cetinkaya, 2017), ders tekrar yayinlarinin
ogrencilerin 6grenmesine olumlu katki sagladigi (Kaynar, Kurnaz, Dogrukdk ve
Sentiirk Barisik, 2020), bireysel farkliliklara uygun, etkin temelli olarak konulari
somutlagtirdig1 ve konu tekrarini sagladigi (Karbeyaz ve Kurt, 2020) seklinde, arastirma

sonuglarmni destekleyen benzer arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.

Covid-19 Kiiresel Salgin Siirecinde EBA Kullamminda Karsilagilan Sorunlara

Iliskin Tartisma ve Sonug

EBA kullaniminda karsilasilan sorunlara iliskin olarak, velilere gére en 6énemli sorunlar
sirastyla EBA’ya erisim sorunu, TV ders siireleri ve canli ders siirelerinin yetersizligi,
Ogrencilerin 6gretmenlere uyum saglayamamasi ve icerigin yeterli olmamasidir. Ancak,
veli goriislerinin 6grencilerinin  6grenim gordiikkleri smif diizeyine gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, arastirmanin yiiriitiildiigi dénemde 1 ve 2. smif
diizeyinde canli ders olmadigi igin velilerin goriis belirtmedikleri, diger simif
diizeylerinde de goriislerin farklilastign dikkat ¢ekmektedir. Ders siirelerinin yetersiz
olmasi, Yurtbakan ve Akyildiz’in (2020), arastirma sonucunda ebeveynlerin kiiresel
salgin siirecinde uzaktan egitim derslerinin kisa oldugunu belirtmeleri ile benzerlik

tagimaktadir.

Bu arastirmanin sonuglar1 ile benzer sekilde, kiiresel salgin doneminde yiiriitiilen
uzaktan egitimin tam olarak verimli olmadigi, etkilesim eksikligi oldugu (Basaran,
Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020), EBA canli derslerinde baglanti, internet erisimi,
materyal eksikligi, veli ve dgrencinin ilgisizligi ile zaman siirlamasina bagl sorunlar
yasandig1 (Bayburtlu, 2020), 6grencilerin EBA derslerine giriste teknik altyapiya bagh
sorunlarla karsilastiklart (Erbag, 2021; Pinar ve Donel Akgiil, 2020; Yilmaz, Giiner,
Mutlu, Doganay ve Yilmaz, 2020) seklinde arastirma sonuglart bulunmaktadir. Ayrica,
dgrencilerin bilgisayar ve internet ihtiyaglarmin bulundugu (Coskunserce ve Isgitiirk,
2019), EBA sistemine giriste sorun yasadiklari ve lise giris sinavlarina hazirlik

bakimindan yeterli bulmadiklar1 (Kaynar, Kurnaz, Dogrukok ve Sentiirk Barisik, 2020)
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belirtilmektedir. Tirk Kizilay Raporuna (2020) gore, kiiresel salgin siirecinde
ogrencilerin uzaktan egitim derslerini takip edememelerinin temel nedeni kendilerinin
veya ailelerinin dersler hakkinda yeterli diizeyde bilgilerinin olmamasidir. Ayrica,
raporda o&grencilerin TV, internet, akilli telefon gibi teknik yetersizlikler nedeniyle
dersleri takip edemedikleri, uzaktan egitim derslerini takip edebilen 6grencilerin ise
teknik sorunlar, dil engeli, uzaktan egitime uyum, dersleri anlayamama ve
Ogretmenlerle iletisim konusunda sorunlar yasadigi belirtilmistir. Yildiz ve Akar-
Vural’a (2020) gore, kiiresel salgin doneminde Ogrenciler EBA {izerinden sunulan
dersleri takip etmekte zorlanmiglar ve bu durum esitsizliklere neden olmustur.
TEDMEM raporuna (2020) gore, kiiresel salgin siirecinde Ogrencilerin yasadiklar
internete erisim sorunu ile teknolojik yetersizlikler uzaktan 6grenmenin etkililigini
azaltmis ve 6grenme kayiplarma neden olmustur. Arastirma sonuglarindan farkli olarak,
Covid-19 kiiresel salgin 6ncesinde yapilan bazi arastirmalarda EBA sisteminin hizli ve
kullaniminin kolay oldugu, 6grencilerin EBA platformunu kolaylikla kullanabildikleri
ve teknik destege ihtiya¢ duymadiklari (Bertiz, 2017) dgretmenlerin EBA kullaniminda
olumlu tutuma sahip olduklart (Varisoglu, 2019), dgrencilerin EBA’ya rahatlikla
baglanabildikleri (Bahgeci ve Efe, 2018), EBA’nin 06grenmeyi kolaylastirdigi,
ogretmenlerin EBA sayesinde bilgiye kolay ulasabildikleri ve derslerin daha zevkli
gectigi (Kuyubasioglu ve Kilig, 2019) belirtilmektedir. Bu sonuglar, Covid-19 kiiresel
salgini ile birlikte tiim 6gretim kademelerinde uzaktan egitime gecisle birlikte EBA’nin
altyapit, icerik ve erisim bakimindan mevcut olanaklarla yetersiz kaldigini ve
gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. EBA’nin 6grenciler ve Ogretmenler igin
iicretsiz bir sistem (Aktay ve Keskin, 2016) oldugu belirtilmesine ragmen, telefon
operatorlerinin belirli bir veri tiiketim biyiikliigiine kadar EBA’ya kullanimda iicretsiz
kullanim hakki tanimasi (EBA, 2020b) ve canli dersler i¢in bu iicretsiz kullanimi
faydalandirmamasi, dgrencilerin canli derslere katilimlarinda sorun yagsamalarina neden

olmus olabilir.

Bu arastirmaya katilan Ogretmenlerin gorlislerine gore EBA  kullaniminda

baglanti/erisim sorunu, canli ders saatlerinin diizensiz olmasi, 6grenci katiliminin yeterli
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olmamasi, igeriginin zengin olmamasi, teknolojik araglarin yetersizligi, tasariminin
pratik olmamasi seklinde sorunlar bulundugu belirtilmistir. OECD (2018) verilerine
gore, Tiirkiye “egitim ve odev icin kullanabilecegi bilgisayari olan Ogrenciler”
siralamasinda bilgisayara erisimi yiizde 70’in altinda kalmistir. OECD ortalamasinin
altindaki bu oran, 10 6grenciden 3’ten fazlasinin bilgisayar imkanina sahip olmadigini
gostermektedir. Bu sonug, ara¢ eksikliginden dolay1 EBA’ya baglanamama sonucunu
desteklemektedir. Yeni 6gretim yilinda da EBA {izerinde iyilestirmeler yapilmasina
ragmen ilk hafta yogunluktan dolay1 EBA’ya erisimde sorunlarla karsilasiimasi
(Hiirriyet, 2020a, Akkan, 2020), 6gretmenlerin karsilastigi en biiyiik sorunlarin internet
baglantis1 ve bilgisayar kullaniminin iyi bilinmemesi oldugu (Bakioglu ve Cevik, 2020),
altyap1 ve donanim yetersizligi ile internet baglantisinin zayiflif1 nedeniyle EBA’ya
erisimde sorunlar yasanmasi (Gomleksiz ve Ko¢ Deniz, 2019) ve altyapr eksikligi
(Karbeyaz ve Kurt, 2020) arastirma sonuglarin1 desteklemektedir. Ayrica, EBA
sisteminin yavas, erigimin sorunlu, internetin yetersiz ve Ogrencilerin ilgisiz oldugu,
EBA’nin tek bagina yeterli olmadigi ve yiiz yiize egitimin yerini alamayacagi (Dogan ve
Kogak, 2020), bu yiizden EBA’nin altyap: bakimindan giiglendirilmesi ve igeriginin
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu (Cakmak ve Tagkiran, 2017) belirtilmektedir. Demiray
(2013) ve Odabag’a (2003) gore, uzaktan egitimin firsat esitsizligini ortadan kaldiracagi
veya en aza indirecegi belirtilmesine ragmen, aragtirma sonucunda 6grencilerin uzaktan
egitime erisimde sorunlar yagsamasi, evinde bilgisayar, internet olmamasi nedeniyle esit

sartlarda egitim alamamasi firsat esitsizligine neden olabilir.

Aragtirma sonuglarina gére, bazi ogretmenler EBA’da igerik konusunda sorunlar
yasadiklarini, EBA’ya tam hakim olamadiklarini ve EBA kullanimina yonelik hizmet
i¢ci egitim ihtiyact oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonuglarindan farkli olarak,
Tiiysiiz ve Ciimen’in (2016) arastirma sonucuna gore, dgrencilerin EBA platformuna
giriste sorun yagamadiklar1 ve EBA tasariminin kolay ve kullanish oldugu belirtilmistir.
Aragtirma sonuglari ile benzer sekilde, EBA ders iceriklerinin ihtiyacit karsilamadigi
(Alabay ve Tasdelen, 2017), EBA ders iceriklerinin zenginlestirilmesi ve glincellenmesi

gerektigi (Avci, 2020; Tirker ve Giiven, 2016), EBA ders igeriklerinin yeterli olmadigi
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(Ates, Cer¢i ve Derman, 2015; Bahgeci ve Efe, 2018; Durmuscelebi ve Temircan, 2017;
Gomleksiz ve Kog Deniz, 2019; Giirfidan ve Kog, 2016; Iskender, 2016; Karbeyaz ve
Kurt, 2020; Tanrikulu, 2017), sinif Ogretmenlerinin EBA’da materyal ve igerik
hazirlamadig1 ve hazir olan materyalleri kullandiklar1 (Fidan, Erbasan ve Kolsuz, 2016),
Ogretmenlerin icerik hazirlamada zorlandiklari ve hizmet i¢i egitim almak istedikleri
(Karagorlu ve Atici, 2019) belirtilmektedir. Oysa Atasoy, Ozden ve Kara’ya (2020)
gore, Covid-19 kiiresel salgin siirecinde 6grencilerin memnuniyetinin artirilmasinda e-
ders materyallerinin ve igeriklerinin gelistirilmesi, planlanmasi ve uygulanmasinin
biiyiik rolii bulunmaktadir. 17. Milli Egitim Strasi’nda (MEB, 2006) egitimde niteligi
artirmak i¢in e-Ogrenmenin yaygimlastirilmasi, internet {izerinden igeriklerin
zenginlestirilmesi ve paydagslar arasinda 6zendirilmesi tavsiye karar1 alinmasina ragmen,
EBA’nmn erisim, altyap1 ve icerik yoniinden yetersiz olmasi, bu alanda yeterli diizeyde
gelisme saglanamadigini  gostermektedir. Ayrica, 2019-2020 bahar doneminde
Ogretmenlerin 6gretim siirecine katkisinin az oldugu ve sistemin EBA {izerindeki ortak

yaymlar ile siirdiiriildiigii dikkate alinmalidir.

Bu arastirma sonuglarindan farkli olarak, 6grencilerin derste islenen konulara iliskin
EBA’da yeterli icerigi bulabildigi (Cuya ve Kayis, 2018), EBA uygulamalarinda yer
alan coklu ortam Ogelerinin icerikle uyumlu ve birbirini tamamlar nitelikte oldugu
(Isbulan, Arslan, Karagdl ve Selvi, 2020) belirtilmektedir. Arastirma sonugclari ile
benzer sekilde, Bahgesehir Universitesi’nin (BAU Uzaktan Egitim Raporu, 2020), 4.435
ilkokul 6grencisi tlizerinde yaptigi bir arastirmaya gore 6grencilerin biiyiik bir bolimii
yliz yiize egitimi, uzaktan egitime gore daha etkili bulmaktadir. Ayrica, ilk defa uzaktan
egitim deneyimine sahip olan Ogretmenlerin kaygi yasadiklari ve uzaktan egitimin
yiiksekogretim diizeyinde ayri bir ders olarak verilmesi gerektigi belirtilmigtir. Can’in
(2020b) arastirma sonucunda, dgretmenlere hizmet oncesi egitimlerinde ve hizmet i¢i
egitim yoluyla sanal smif yonetimi ve uzaktan egitim ile ilgili egitim verilmesi
gerektiginin belirtilmesi de arastirma sonuglarint desteklemektedir. Uzaktan egitimde
ortaya c¢ikan sorunlardan birisi de giivenli yoldan 6grencilerle iletisim kurabilmektir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin resmi ve giivenli olarak EBA’y1 gérmelerinin nedenlerinden
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birisi de uzaktan egitim platformu olan Zoom ile ilgili giivenlik agiklarimin oldugu
(Hiirriyet, 2020b) ayrica Zoom kullanict bilgilerinin bir internet sitesine satildigina
yonelik haberler (CNN TURK, 2020), MEB’e ait olmayan bu platformlarin tehlikeli
olabilecegi izlenimi olusturmus olabilir. Arastirma sonucuna gore veliler, evdeki
O0grenme ortaminin uygun olmadigini belirtmektedir. Benzer sekilde Akkan (2020), ev
ortaminin EBA’daki dersleri takip etme bakimindan uygun olmadigini, TV ortamindaki
kisisellestirilmemis derslerin takibi ve anlama gii¢liigliniin ¢ocuklar arasinda egitim

kazanimlari1 bakimindan esitsizliklere neden olabilecegini belirtmektedir.

Arasgtirma sonucunda, velilerin genelde altyapt ve erisim konusunda sorunlar
yasadiklari, 6gretmenlerin ise igerik ve materyal tizerinde Sorunlar yasadiklari, ancak
her iki grup i¢in altyapi sorunlarinin ortak oldugu goriilmektedir. Ayrica, dgretmenler
ve veliler agisindan EBA kullaniminda derslerin zamanlamasi ve siiresi, etkilesim ve

derse katilim konusunda sorunlar bulundugu goriilmektedir.
EBA’nin Gelistirilebilmesine Yonelik Onerilere iliskin Sonuc ve Tartisma

Arastirma sonucuna gore, veliler EBA’nin daha etkili olmasina yonelik olarak sirasiyla
canli ders siiresinin uzatilmasi, altyapt ve baglantt sorunlarinin giderilmesi, ders
iceriklerinin gelistirilmesi, canli ders sayisinin artirtlmasi, derslere erisimin saglanmast,
iicretsiz internet sunulmast ve firsat esitliginin saglanmasi seklinde Onerilerde
bulunmuslardir. Arastirma sonuglarini destekler nitelikte, EBA’daki ders siireleri ile
etkilesime dayali canli sanal derslerin artirilmasi, ticretsiz internet erigimi ve arag-gereg
destegi saglanmasi (TEGV, 2020), EBA canli ders siiresinin uzatilmasi, iicretsiz internet
destegi saglanmasi ve ders igeriklerinin gelistirilmesi (Basaran, Dogan, Karaoglu ve
Sahin, 2020), derslere erisim engeli bulunan 6grenciler igin cihaz ve internet destegi
saglanmasi, uzaktan Ogrenme planlarinin olusturulmasi, 6grenciler i¢in giinlik ve
haftalik ¢alisma c¢izelgeleri yapilmasi (TEDMEM, 2020), EBA konusunda &gretmen,
ogrenci ve velilerin egitilmesi (Demir, Ozding ve Unal, 2018; Dogan ve Kocak, 2020;
Kolburan Geger, Deveci Topal ve Solmaz, 2018; Kuyubasioglu ve Kilig, 2019; Tiirker
ve Giiven, 2016), teknik altyapinin giiglendirilmesi (Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021;
Pinar ve Donel Akgiil, 2020) seklinde Oneriler siralanmaktadir. Ayrica, EBA-6gretmen-
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ogrenci-veli is birliginin saglanmasi, kullanimimin kolay ve basit bir sekilde yeniden
tasarlanmasi, dgrencilerin seviyesine uygun kaliteli e-igeriklerin gelistirilmesi, i¢erik
gelistirme birimleri olusturulmasi (Arkan ve Kaya, 2018), EBA ders igeriklerinin
Ogrencilerin yasma, derslerine ve sinavlarina uygun héle getirilmesi, iiniversite
smavlarina uygun icerik gelistirilmesi (Bahgeci ve Efe, 2018), EBA igerigi ve ders
modiiliiniin tanitilmasi, 6grencilere teknik destek saglanmasi1 (Coskunserge ve Iscitiirk,
2019), igeriklerin gelistirilmesi ve erisimin kolaylastirilmasi, teknik altyapinin
gelistirilmesi (Cuya ve Kayis, 2018; Yurtbakan ve Akyildiz, 2020), Milli Egitim
Bakanliginda agik ve uzaktan egitim uygulamalarina yonelik igerik gelistirme birimleri
olusturulmasi (Can, 2020a), dnerilmektedir. Literatiirde, 6gretmenlerin EBA hakkinda
bilgi, tutum ve karar gelistirmelerine yonelik kitle iletisim kanallarindaki yayinlarin
sayisinin  artirilmasi  (Caliskan ve Sahin Izmirli, 2020), EBA derslerinin igerik
bakimindan zenginlestirilmesi, 6gretmenlere igerik gelistirme egitimi verilmesi (Dogan
ve Kocak, 2020), EBA iceriginin 6grenci seviyesine ve dgretim programlarina uygun
olarak giincellenmesi (Gomleksiz ve Ko¢ Deniz, 2019), EBA’da teknolojik
yetersizliklerin giderilmesi, etkilesimin gelistirilmesi, okuma etkinliklerine &nem
verilmesi (Giirdamar, Sehirli ve Topguoglu Unal, 2020), EBA’nin kullaniminda
yoneticilere ve Ogretmenlere egitim verilmesi, icerigin gelistirilmesi (Pala, Arslan ve
Ozding, 2017), uzaktan egitime erisim icin teknik ve donanim destegi saglanmas,
bilgilendirme yapilmast ve Ogretmen destegi saglanmasi (Tirk Kizilayi, 2020),
EBA’daki materyallerin etkilesimli héle getirilmesi (Balaman ve Hanbay Tiryaki,
2021), EBA’nin etkinlik, materyal ve teknik yonden giiclendirilmesi, igerigin
etkililiginin degerlendirilmesi (Tonbuloglu, 2021) seklindeki oneriler, arastirma

sonuglarini dogrulamakta ve desteklemektedir.

Arastirma sonucuna gore, 0gretmenler EBA’nin daha etkili olmasina yonelik olarak
sirastyla  Ogrencilere sinirsiz  erigim  olanagi saglanmasi, ders igeriklerinin
zenginlestirilmesi, sistemin alt yapisinin giiclendirilmesi, ticretsiz internet saglanmasi,
her kademe igin canli ders olmasi, EBA ile ilgili 6gretmenlere egitim verilmesi,

EBA’nm yeniden tasarlanmasi, etkilesimin artirilmasi ve materyal destegi saglanmasi,
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seklinde oOneriler belirtmislerdir. Arastirma sonuglari ile benzer sekilde Konca ve
Cakir’in (2021) belirttigi gibi, EBA platformuna temel egitim kademesini de
kapsayacak sekilde etkilesimli, egitici ve eglendirici ders igerikleri eklenmeli, erisim

artirilmaly, velilere yonelik bilgilendirme saglanmalidir.

Aragtirma sonuglart bir biitiin olarak degerlendirildiginde, Can’in (2020a) belirttigi gibi,
Tiirkiye'de tim Ogretim kademelerinde agik ve uzaktan egitim sisteminin altyapi,
erisim, giivenlik, igerik, tasarim, uygulama, kalite, mevzuat ve pedagojik agidan
giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, Covid-19 kiiresel salgmimin egitim {izerine olan
olumsuz etkilerini azaltabilmek, daha etkili bir planlama ve koordinasyon ile EBA’nin
etkililigi i¢in Can’in da (2020a; 2020c) vurguladigi gibi, “Egitim Bilim Kurulu”

olusturulmas1 6nemli katkilar saglayacaktir.

Degisik arastirma sonuclart ile karsilastirildiginda, arastirmada elde edilen sonuglarin
bir kriz dénemi olan Covid-19 kiiresel salgini siirecine iliskin oldugu dikkate
alinmalidir. Ciinkii normal dénemlerde EBA platformunu kullanim orani ile kiiresel
salgin siirecindeki kullanim orani birbirinden farklidir. Kiiresel salgin siirecinde K-12
diizeyindeki tim o6grencilerin EBA platformuna yonlendirildigi dikkate alinmalidir.
Ancak, Covid-19 kiiresel salgimmm etkilerinin devam ettigi ve gelecekte de uzaktan
egitim uygulamalarin yayginlasacagina yonelik oOngoriiler dikkate alindiginda,
EBA’nin gelistirilmesi ve etkili kullanimina ydnelik 6nerilerin uygulanmasina ihtiyag

bulunmaktadir.
Oneriler

Aragtirma sonucunda Ogretmen ve veli gorisleri dogrultusunda, EBA’nin altyap1
sorunlarinin giderilmesi, erisimin artirtlmasi ve ders igeriklerinin gelistirilmesine katk1
saglamak amaciyla milli gelir {izerinden Milli Egitim Bakanligina ayrilan biitge
artirilabilir. Bu baglamda, EBA internet sitesinde &grenciler ile dogrudan sohbet
edilebilecek bir boliim olusturulmasi, EBA internet sitesindeki igerik sayisinin (PDF
kitap, video, soru havuzlar1 vb.) artirtlmasi, EBA internet sitesinin tasariminin

yenilenmesi ve kullaniminin kolaylastirilmas1 faydali olabilir. Alaninda uzman
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kisilerden ozellikle sinava hazirlanan 6grenciler i¢in konu anlatimi ve soru ¢6ziim
videolart hazirlanmali, bu videolar hem EBA internet sisteminde kaydedilmeli hem de
EBA TV iizerinden 6grencilere ulastirilmalidir. Her kademe igin (6zel egitim, yabanci
uyruklu 6grenciler de dahil edilmeli) canli dersler koyulmali, canli derslerin siiresi ve
sayis1 artirilmalidir. Ayrica, Ogretmenlere ve oOgrencilere ilicretsiz internet imkani
sunulmasi, EBA ve teknoloji kullanimi iizerine Ogretmenlere mesleki egitimlerin
verilmesi, uzaktan egitimin yiiz yiize egitime entegre edilerek kayittan da olsa uzaktan
egitim ile Ogrenci derslerine takviye yapilmasi, her okulda EBA destek noktalar
olusturularak imkani olmayan 6grencilere destek sunulmasi faydali olacaktir. EBA’da
yer alan 6gretmenlere yonelik performans degerlendirme sistemi gozden gecirilmelidir.
Ogretmenlerin hizmet 6ncesi egitimlerinde uzaktan egitim uygulamalar1 ile acik ve

uzaktan 6grenme konularmna yer verilmesi EBA kullanimini olumlu etkileyebilir.
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SUMMARY

Introduction

The purpose of this study is to examine the reflections of the Covid-19 global outbreak on the
Education Information Network (EIN) according to the parents and teachers' opinions. For this
purpose, the problem sentence of the research is, "What are the reflections of the Covid-19 global
outbreak on EIN?" determined as and answers to the following questions were sought:

1. How are the reflections of the Covid-19 global outbreak on EIN training activities?
2. What are the reflections of the Covid-19 global outbreak on EIN use?

3. What are the problems encountered in using EIN during the Covid-19 global outbreak
process?

4. What can be done to improve EIN?
Methodology

The research is designed in the phenomenology pattern and case study model within the scope of
qualitative research. In qualitative research, data collection techniques such as observation,
interview and document analysis are used, and a process is followed to present perceptions and
events in a realistic and holistic manner in the natural environment (Yildurim & Simgek, 2005). As
Creswell (2015) stated, the holistic and meaningful characteristics of real life events are revealed
in the case study. Thus, researchers closely examine the characteristics of a particular situation
and make comprehensive evaluations based on the data they obtain. According to Mc Millan
(2004), in-depth analysis of one or more events, individuals or limited systems is made in the case
study. In this study, the use of EIN within the scope of distance education applications in the
covid-19 global outbreak process was considered as a case and was examined extensively
according to the opinions of the participants. The research was also conducted in
phenomenological design. Thus, as stated by Yildiim and Simsek (2005), with the
phenomenology pattern, the experiences and perceptions of individuals about EIN, which is a
subject they actually know but do not have a deep understanding of, have been tried to be
determined.

The study group of the research consists of 32 teachers working in Bagcilar and Basaksehir
districts of Istanbul in 2020 and 81 parents of students in these districts. Ethics Committee
Approval was obtained for the research and it was conducted on a voluntary basis. The data of
the research were obtained in writing in electronic form with the help of a form consisting of 7
open-ended questions prepared for teachers and 5 open-ended questions prepared for parents.
Before the research data were collected, a pilot application was carried out and expert opinion
was obtained. The data of the research were evaluated by dividing them into themes and codes
with the help of content analysis. Within the scope of the research, teachers' opinions were
analyzed based on 7 themes and 61 codes. Parent opinions were analyzed based on 5 themes and
25 codes.
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Findings

Teachers participating in the study stated that EIN provides significant advantages in continuing
education uninterruptedly during the global outbreak process and the use of EIN has increased.
However, in EIN, it was stated that the content of the activities was insufficient, that the students
could not participate in live lessons at a sufficient level, there was a problem with internet access,
and there was not enough equipment. According to the teachers, although the distance education
practices of the Ministry of National Education are successful, they are not sufficient. Teachers
state that there is not enough information about the performance scoring system in EIN, the
performance scoring system creates competition among teachers and it is not a healthy practice.
Teachers generally use smart phones to access EIN. It is recommended to facilitate access to EIN
and to enrich course contents.

Parents, on the other hand, stated that the need for EIN increased due to the global outbreak, but
there were problems in access, the course contents were insufficient, the lesson times were not
appropriate and the live lessons were not sufficient. In addition, it was stated that the students
were not motivated for the lessons offered in distance education, the home environment was not
suitable for distance education, and the students had socialization and adaptation problems. In
particular, it was stated that EIN was not sufficient for pre-school education and first grade
students. According to parents' opinions, education should be conducted face to face, students
should receive education according to a certain discipline, plan and order, and technological
problems should be eliminated. Equality of opportunity in access to distance education
opportunities should be ensured, access to the internet should be increased, not only course
presentations but also activity-oriented practices should be carried out with different tools and
methods other than TV.

Discussion

In order to make EIN more effective, providing unlimited access to students, enriching the course
contents, strengthening the infrastructure of the system, providing free internet, providing live
lessons for all levels, training teachers about EIN, redesigning EIN, increasing interaction and
material support may be useful. When the research results are evaluated as a whole, as Can
(2020a) noted, open and distance education system should be strengthened in terms of
infrastructure, access, security, content, design, implementation, quality, legislation and
pedagogically in Turkey.
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