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The Relationship between Professional Suitability, General Self-Efficacy and Job Satisfaction in
Social Work Practice
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OZET

Bu ¢calismanin amaci sosyal hizmet uzmanlarimin sosyal hizmet uygulamasindaki
mesleki uygunlugu, genel oz yeterliligi ve mesleki doyumu arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu ama¢ kapsaminda tarama modelli bir arastirma
gerceklestirilmigtir.  Arastirmada  Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi’'ne
Bilimleri Fakilltesi Sosyal Hizmet (SHUDER) tiye 809 sosyal hizmet uzmanina ulasilmistr. Ara;tzrmaa.fa ti¢ farkl
Béliimi, hurirkal@gmail.com, olgek kullamlmuistir. Bunlar; Sosyal Hizmet Uygulamasinda Mesleki Uygunluk
ORCID: 0000-0002-8352-8868 Olgegi, Genel Oz Yeterlilik Olcegi ve Mesleki Doyum Olgegi’dir. Yapilan
regresyon analizleri sonucunda Mesleki Doyum Ol¢egi puanlarindaki degisimin
%23 iiniin Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile Sosyal Hizmet Uygulamasinda Mesleki
Uygunluk Olgegi puanlart tarafindan agiklanabildigi tespit edilmistir. Ayrica
Genel Oz Yeterlilik Olgegi’nden alinan puan 1 birim arttiginda Mesleki Doyum
Olgegi’'nden alinan puanlarin ortalama 0,81 birim artg belirlenmistir. Ek
olarak Sosyal Hizmet Uygulamasinda Mesleki Uygunluk Olgegi’'nden alnan
puan 1 birim arttiginda ise Mesleki Doyum Olgegi’'nden alinan puanlarin
Bagvuru: 20.02.2021 ortalama 0,31 puan arttig tespit edilmigstir. Diger bir ifade ile genel 6z yeterlilik
Kabul: 05.08.2021 ve mesleki uygunluk icin yapilacak her bir birimlik iyilestirme veya kazanim icin
mesleki doyum tarafinda sirasiyla 0,81 ve 0,31 puanlik artis elde edilecektir.
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hizmet uzmant
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hizmet uygulamasinda mesleki The aim of this study is to determine the relationship between professional
uygunluk, genel 6z yeterlilik ve suitability, general self-efficacy and professional satisfaction of social workers
mesleki doyum iliskisi. Toplum ve in social work practice. A scanning model research has been carried out within
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the scope of this aim. Within the scope of the research, 809 social workers who
DOI: 10.33417/tsh.883655

are members of the Association of Social Workers were reached. Three different
scales were used in the study. These were The Professional Suitability Scale in
Social Work Practice, General Self-Efficacy Scale and Job Satisfaction Scale. As
a result of the regression analysis, it was determined that 23% of the change in
the Scores of the Job Satisfaction Scale can be explained by the Scores of the
General Self-Efficacy Scale and The Professional Suitability Scale in Social
Work Practice. In addition, when the score obtained from the General Self-
Efficacy Scale increased by 1 unit, it was determined that the scores obtained
from the Job Satisfaction Scale increased by an average of 0.81 points.
Moreover, when the score obtained from the Professional Suitability Scale in
Social Work Practice increased by 1 unit, it was determined that the scores
obtained from the Job Satisfaction Scale increased by an average of 0.31 points.

Keywords: Professional suitability, self-efficacy, job satisfaction, social worker

*

Bu cahsma “Sosyal Hizmet Uygulamasmda Mesleki Uygunluk, Genel Oz Yeterlilik ve Mesleki
Doyum {liskisi” baslikl: doktora tezinin bir béliimiinden olusmaktadir.
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GiRiS

Sosyal hizmet ortaya gikisindan glinimuze dek uygulama ile i¢ ice gegmis bir meslektir. Diger bir
ifade ile eklektik bir bilgi temeline dayanan ve bilgi, beceri, deger Uglemesinin uygulamaya
aktariimasini esas alan bir meslek olarak tanimlanmaktadir (Selcik ve Guzel, 2016). Meslegi icra
edecek olan sosyal hizmet uzmanlari meslege yonelik hem teorik hem de uygulamali derslerle
mezun olduktan sonra galisacaklar farkl alanlara hazirlanmaktadirlar (Sevim ve Altun, 2017;
Duyan, 2010; Duyan vd., 2008). Ozellikle sosyal hizmet meslegi igin lisans egitiminin iyi
planlanmasinin meslegin uygulama niteligini etkileyecegdi vurgulanmaktadir (Jarman-Rohde vd.,
1997). Sosyal hizmette mesleki uygunlugun da egitim slrecinden ayri disunilmemesi gerektigi ve
egitim slrecinin bireyin meslege iligkin yetkinligini sekillendirdigi belirtiimektedir (Bagci, 2015; Tam,
2003; Moore ve Urwin, 1990; Moore ve Urwin, 1991).

Sosyal hizmetin dogrudan insani ve insan ile iligkili konulari odagina almasi kapsamli bir galisma
alani yaninda ¢ok c¢esitli muracaatgi gruplari ile galisma sorumlulugu da dogurmaktadir (Kirlioglu ve
Gencer; 2020; Gencer, 2021). Ancak sosyal hizmet mesleginde ¢ogunlukla zorlu yasam
kosullarindaki dezavantajli miracaatgilara hizmet verilmektedir. Bu noktada sosyal hizmetin ¢calisma
alaninin 6zellikle incinebilir, hassas, dezavantajli ve marjinalize olmus gruplar tGzerinden sekillendigi
hatta bu gruplarda yer alan bireylerin; insani gereksinimlere ve haklara erigimlere, sosyal adalete,
Ozgurlesmeye, desteklenmeye ve guglendiriimeye diger bireylere oranla daha fazla ihtiyag
duyduklari soylenebilir (Gencer, 2019). Bu nedenle sosyal hizmete erisimin saglanmasinda
uygulamada en 6nemli kaynaklardan biri olan meslek elemaninin (Sahin, 2001), farkh alanlardaki
yeterliliginin farkinda olmasi uygulamanin basarisini etkileyen 6nemli noktalardandir. Sosyal hizmet
egitiminin kdltirel agidan kapsayici bir sekilde kurgulanmasi ve yuratilmesi meslek elemanlarinin
yetkinliginin ve 6z yeterliliginin saglanmasi agisindan énem arz etmektedir (Tek, 2021). Genel 6z
yeterliligin bireyin karsilastigr zorlu kosullarda girigskenligini, kararliigini ve gdsterecegi cabayi
etkiledigi dusunuldigunde (Gurbuzoglu-Yalmanci ve Aydin, 2014), genel 6z yeterliligi yiksek olan
bireylerin ¢calisma ortamlarinda zorlu durumlarla kargi kargiya kaldiklarinda daha rahat davranip
verimli olabilmeleri, buna bagl olarak da basarili sonuglara ulasabilmeleri mimkundir (Schunk ve
Pajares, 2002). Ayrica genel 6z yeterliligin karar verme sureglerinde, disinme tarzlarinda ve
problem ¢6ézme yaklagimi Uzerinde etkili oldugu belirtimektedir (Dweck ve Leggett, 1988). Bu
kavramla iligkili olarak, sosyal hizmet uygulamasinda bulunan meslek elemanlarinin uygulama
icerisindeki yetkinlikleri ve mesleki uygunluk kriterleri acisindan genel 0z yeterliliklerinin
degerlendiriimesi ile insana hizmet eden bir meslek olarak sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
doyumlarinin degerlendiriimesi 6nemli gérilmektedir. Mesleki doyum yapilan bir isin sonucunda elde
edilen huzur duygusu ile birlikte aciklanmaktadir (Gunes, 2020). Literatirde bireyin mesleki
doyumunun yasam iginde pek cok alanla iligkili oldugu ve &nemli goruldiga belirtiimektedir
(Recepoglu ve Ulker-Tiimlii, 2015; Stapel, 1950). Bunun yaninda, mesleki doyumu etkileyen bazi
faktorlerin oldugu da bilinmektedir. Kiginin mesleki yonden kendi yeterliligi ile ilgili algisinin yaptigi
isten hosnut olmasini etkileyebilecedi ve mesleki yonden kendini yeterli hisseden kiginin isinde daha
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fazla doyum saglayabilecegi belirtiimektedir (Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Weisman ve
Nathanson, 1985). Bu gorusu destekler yonde sonuglarin elde edildigi ¢alismalar bulunmaktadir
(Yiimaz vd., 2010; Pearson ve Moomaw, 2005; Boyt vd., 2001; Hamamci vd., 2004; Aydemir-Sevim
ve Hamamci,1999; Musal vd., 1995; Wiggins ve Weslander, 1986).

Mesleki uygunluk ve mesleki yetkinligin yani sira genel 0z yeterliligin de mesleki doyumu etkileyen
bir faktér oldugu duglnulmektedir. Mesleki doyum, meslek elemaninin birtakim o6zellikleri ile
meslegin gereklerinin uyusmasi sonucu elde ettidi haz olarak tanimlanmaktadir (Kauppi vd., 1983).
Buna bagl olarak sosyal hizmet uzmanlarinin zorluklarla basa ¢ikma ve miicadele etme gicinin
mesleki uygulamalarinda kendilerinde sorun ¢ozmeye yonelik guveni artiracagi, bunun da mesleki
basariyla birlikte mesleki doyumu getirecegi dusindlmektedir. Bu noktada genel 6z yeterliligin
mesleki doyumu olumlu yénde etkiledigine dair calismalara rastlanmaktadir (Baltaci, 2017; Bulug
ve Demir, 2015; Baggerly ve Osborn, 2006).

Sosyal hizmet mesleginin uygulayicilar olan sosyal hizmet uzmanlarinin meslegi icra etmeye dair
uygunlugunun ayni zamanda onlarin genel 6z yeterlilikleri ve mesleki doyumlari ile de iligkili oldugu
distintlmektedir. Oz yeterlik, bireyin belirli bir alana iligkin yapmak istediklerine yénelik olarak
basarili olacagina dair inanci olarak tanimlanabilirken; genel 6z yeterlik, bireyin genel anlamda
yasam kosullariyla basa ¢ikmadaki yetkinlik inanci olarak ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla zorlu
kosullardaki dezavantajli miracaatgi gruplaryla ¢alisacak olan sosyal hizmet uzmanlarinin yasam
kosullariyla basa ¢ikmadaki bireysel yetkinliklerinin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal
hizmet meslegini icra edecek olan meslek elemanlarinin mesleki uygunlugu ve genel 6z yeterlilikleri
ile birlikte ayni zamanda mesleki olarak doyum da saglayabilecekleri disinilmektedir. Uygulamali
bir meslek olan sosyal hizmetin uygulama alaninda bulunan meslek elemanlarinin mesleki
uygunluklarinin ve genel 6z yeterliliklerinin mesleki doyumlarini ne dl¢ide etkilediginin ortaya
konmasi, sosyal hizmet meslegi icin alana ydnelik dnemli bir katki olarak goérilmektedir. Bu
baglamda aragtirma sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin kendileri ve meslekleriyle ilgili olarak bir
farkindalik kazanacaklar ve buna bagl olarak gerekli alanlarda kendilerini tamamlama imkani
bulabilecekleri dusunulmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet
uygulamasindaki mesleki uygunluklari, genel 6z yeterlilikleri ve mesleki doyumlari arasindaki iliskinin

anlasiimaya calisiimasi arastirmanin gerekgesini olusturmaktadir.

Bu calismanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet uygulamasindaki mesleki
uygunlugu, genel 6z yeterliligi ve mesleki doyumu arasindaki iliskiyi belilemektir. Bu ana amag

altindaki alt amaclar ise sunlardir:

e Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet uygulamasinda mesleki uygunlugu, mesleki

doyumu anlamli diizeyde yordamakta midir?

e Sosyal hizmet uzmanlarinin genel 6z yeterliligi, mesleki doyumu anlaml dizeyde

yordamakta midir?
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e Sosyal hizmet uzmanlarinin genel 6z yeterliligi, sosyal hizmet uygulamasinda mesleki

uygunlugu anlaml diizeyde yordamakta midir?

e Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet uygulamasinda mesleki uygunlugu ve genel 6z

yeterliligi, mesleki doyumu anlamli diizeyde yordamakta midir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirma, nicel arastirma prosedirine uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu kapsamda var olani
degistirmeye kalkmadan gdzlemleyebilmeyi amaglayan tarama modelli bir arastirma tercih edilmigstir
(Karasar, 2015).

Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini SHUDER’e kayitli sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir. SHUDER’e kayith
olan meslek elemanlarinin tespit edilebilmesi igin Dernegin Genel Merkezi ile iletisime gegilmistir.
Buna gore arastirmanin yapildigi donemde Dernege kayith 2200 sosyal hizmet uzmaninin oldugu
dgrenilmistir. Orneklem blyUkligl hazir tablo gercevesinde belirlenmistir (Sekaran, 1992°den akt.
Altunisik vd., 2004). Bu kapsamda 2200 sosyal hizmet uzmani evrenine denk gelen 327 sosyal
hizmet uzmani érneklemi ile galismanin tamamlanmasi planlanmistir. Amach ve uygun drnekleme
yontemleri ile (Buyukoéztirk vd., 2013; Ozdamar, 2002) arastirma kapsaminda planlanan sayi
asilarak 809 sosyal hizmet uzmanina ulasiimistir. Arastirma SHUDER’e kayitl sosyal hizmet
uzmanlarina ulasilmak istendiginden amagl o6rneklem ve SHUDER’e kayith sosyal hizmet
uzmanlarindan aragtirmaya katilmak isteyenlerle yapildigindan uygun orneklem tercih edilmistir.
SHUDER Genel Merkezi, dernege kayith uzmanlarin listesini arastirmaci ile paylasmamis, bunun
yerine arastirmayici sube bagkanlarina yonlendirmistir. Sube baskanlarinin ve sube yénetim kurulu
dyelerinin iletisim adreslerinin www.shuder.org sitesinde yer aldidi belirtilimistir. Sube baskanlar ve
yénetim kurulu Gyeleri aranarak ¢alisma ile ilgili yardim talep edilmistir. Arastirmaya destek vermek
isteyen sosyal hizmet uzmanlarinin telefon numaralari veya e-posta adresleri istenmigtir. Her
ulagilan sosyal hizmet uzmanina tanidigi ve galismaya destek verebilecek SHUDER Uyesi uzman

olup olmadigi sorulmus ve bu sekilde katilimcilarin sayisi arttinimigtir.
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Tablo 1. Caligmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina ait niteliksel ve tanimlayici bilgiler
(n=809).

Cinsiyet Sayi (n) Yizde (%)

Kadin 483 59,7

Erkek 326 40,3

Medeni Durum Sayi (n) Yizde (%)

Evli 394 48,7

Bekar 415 51,3
_Egitim Durumu Sayi (n) Yizde (%)

Lisans 658 81,3

Yiksek Lisans 132 16,3

Doktora 19 2,3

Program Tiiri Sayi (n) Yizde (%)

Acikogretim 33 4,1

Orgiin Ogretim 776 95,9

Kurum Tiirii Sayi (n) Yizde (%)

Ozel 91 11,2

Devlet 678 83,8

STK 40 4,9

Pozisyon Sayi (n) Yizde (%)

Yonetici 91 11,2

Meslek Elemani 718 88,8

Su an caligmakta olduklari uygulama alani Sayi (n) Yizde (%)

Aile, gocuk ve genglik refahi 265 32,8

Engelli ve yash refahi 192 23,7

Tibbi sosyal hizmet 95 11,7

Hepsi' 57 7,0

Adli sosyal hizmet 38 4,7

Yoksulluk ve sosyal yardimlar 37 4,6

Egitim 36 4,4

Kadin sorunlari 33 4,1

Psikososyal destek ve danismanlik 22 3,8

Gog, siginmaci ve miulteciler 22 2,7

LGBT 3 0,4

Su an caligmakta olduklari uygulama alani Sayi (n) Yizde (%)

Aile, gocuk ve genglik refahi 273 33,7

Engelli ve yash refahi 203 251

Tibbi sosyal hizmet 87 10,8

Yoksulluk ve sosyal yardimlar 53 6,6

Hepsi 43 5,3

Adli sosyal hizmet 34 4,2

Kadin sorunlari 31 3.8

Psikososyal destek ve danismanlik 31 3,8

Egitim 25 3,1

Gog, siginmaci ve miulteciler 21 2,6

LGBT 8 1,0

! Tim alanlara iligkin hizmet verildigini belirten sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet merkezlerinin bagvuru-
tespit birimi ya da belediyelerin ilgili birimlerinde ¢alismaktadir. Bundan dolay bir¢ok alana hizmet verildigini
belirtmektedirler.
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Tablo 1’e gbre gcalismaya katilanlarin 483’Gnidn kadin, 415’inin bekar; 658’nin lisans, 776’sinin érgun
6gretim mezunu oldugu; 678’inin devlet kurum ve kuruluglari bunyesinde ve 718’inin sosyal hizmet

uzmani pozisyonunda calistigi gérulmektedir.

Calismaya katilanlarin 265’inin su anda aile, gocuk ve genglik refahi alaninda galistigi ve en uzun
calistiklari alanin yine aile, gocuk ve genglik refahi alani (273’Gnin) oldugu anlasiimaktadir. Bu
noktada katiimcilarin blylk ¢ogunlugunun aile, gocuk ve genglik refahi alaninda calistigi ve

SHUDER’e kayith sosyal hizmet uzmanlarinin daha ¢ok bu alanda hizmet verdigi sdylenebilir.

Tablo 2. Caligmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina ait niceliksel ve tanimlayici bilgiler
(n=809).

En En

Degiskenler Kiiciik Biiyiik Ortanca X SS
Yas 21 60 28 31,04 7,97
Meslekte gegirilen siire 1 33 4 7,02 7,25
gnﬁécut uygulama alaninda gegirilen 1 32 3 4.15 4.79
tosiedl yapma karsilginda alinan - 6o 23000 4000 401434 129626

Tablo 2’ye gbre calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yas ortalamasinin 31; sosyal hizmet
uzmanlarinin meslekte gecirdikleri siirenin ortalamasinin 7 yil, mevcut uygulama alaninda gegirilen
sure ortalamasinin 4 yil ve sosyal hizmet uzmanlarinin mesledi icra etmeleri kargisinda aldiklar
Ucret ortalamalarinin 4014 lira oldugu gértlmektedir. Tabloya gére her ne kadar ileri yasta ve uzun
yillar sosyal hizmet meslegini icra eden uzmanlar olsa da katilimcilarin gen¢ ve meslegin ilk

yillarinda oldugu belirtebilir.
Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglar

Arastirmada katihmcilari tanitici sosyo-demografik bilgi formu, ek olarak Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Mesleki Uygunluk Olgegi, Genel Oz Yeterlilik Olgegi ve Mesleki Doyum Olgegi
kullanilmistir. Arastirmada anket formu hazirlanirken sorularin yanitlar ile birlikte 30 kelimeyi
gecmemesine, 6n ve arka kapak hazirlanmasina, katilimcilarin distincelerine ifade edebilmesine
izin veren bir alan olusturulmasina dikkat edilmigtir (Bas, 2010). Yukarida belirtilen veri toplama
araclar dijital ortama aktariimistir. Bu arastirmada online anket sireglerinin ylrutilmesine olanak
saglayan http://www.surveey.com/ web sitesi tercih edilmigtir. Anket formlarinin dijital ortama
aktariimasindan sonra ilgili web sitesinden link elde edilmistir. Bu link katilimcilarin whatsapps ve e-

posta adreslerine gonderilmigtir.
Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmada sosyo-demografik bilgilerin elde edilmesi amaciyla arastirmaci tarafindan geligtirilen

anket formu kullaniimigtir.
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Sosyal Hizmet Uygulamasinda Mesleki Uygunluk Olgegi (SHUMUO)

SHUMUO, sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet uygulamasinda mesleki uygunlugunu élgmek
amaclyla Tam ve digerleri (2013) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tlrkgeye uyarlamasi Kalayci-
Kirlioglu ve digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Sosyal Hizmet Uygulamasi i¢cin Mesleki
Uygunluk Olgegi 22 soruluk bir élgektir. S6z konusu 6lgek, 4 alt boyuttan olugmakta olup yedili likert
tipi bir dlgektir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. SHUMUO'niin toplam veya alt puan 6élgekleri
Hudson (1982)nin gelistirdigi toplam puan formuluyle hesaplanmaktadir. Bu formil sdyle
belirtiimektedir: S = (£ X — N) (100) / [(N)(6)]. Buna gore; S, dlcekten elde edilen toplam puani; N,
Olcek maddelerinin sayisini; £ X ise maddelerden elde edilen toplam puani ifade etmektedir.
Olgekteki toplam puan yiikseldikge, sosyal hizmet uygulamasindaki mesleki uygunlugun daha giiglii
tanimlandigi varsayilmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,94'tiir. Bu calismadaki i¢ tutarlihk

katsayisi ise 0,94'tur.
Genel Oz Yeterlilik Olgegi (GOYO)

GOYO 10 maddeden olusmakta ve dortli likert tipindedir (Aypay, 2010). iki alt boyutu bulunmaktadir.
Olgekte ters soru bulunmamaktadir. En disiik 10, en yiiksek 40 puan alinabilmektedir. Olgekten
alinan puanlarin yukselmesi genel 6z-yeterlige; 6z yeterlilik kavrami da yeni ve zor goérevlerin
Ustesinden gelmeye isaret etmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi 0,83'tiir. Bu calismadaki i¢

tutarliik katsayisi ise 0,88’dir.
Mesleki Doyum Olgegi (MDO)

MDO, besli likert tipinde olup 20 sorudan olugsmaktadir (Kuzgun vd., 2005; Kuzgun vd.,1999). MDO
ile kisinin meslegin (yesi ve is yasaminda ne derece mutlu oldugu degerlendirilir. Olgekten 20-100
arasinda puan alinabilmektedir. Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi mesleki doyuma isaret
etmektedir. Olgegin 6 maddesi (4, 9, 10, 11, 14, 19) tersten puanlanmasi gerekmektedir. Olgegin ic
tutarlik katsayisi 0,90’dir. Bu ¢alismadaki i¢ tutarlilik katsayisi ise 0,90°dir.

Arastirmada Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢cin IBM SPSS 20.0 paket programindan yararlanilimigtir.
Veriler tGzerinde ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon analizi yapabilmek igin
regresyona tabi tutulacak degiskenlerin belirli sartlari saglamasi gerekmektedir. Oncelikle
degiskenlerin dogrusal olup olmadidina bakiimigtir. Daha sonra degiskenlerin arasindaki
korelasyonun 0,7’nin Uzerinde olmamasina, “tolerans” degerinin 0,02’nin Uzerinde olmasina ve “VIF”
degerinin 10’un altinda olmasina dikkat edilmistir. Bu degerler ¢oklu baglanti (multicollinearity)

teshisinin olmamasi icin tercih edilmigstir (Tabachnick ve Fidel 2007).
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BULGULAR

Tablo 3. SHUMUQO’niin Mesleki Doyum Olgegi’ni yordama diizeyi

R R? Diizeltilmis R? F p
0,427 0,182 0,181 179,721 0,000*
*p<0,01

Tablo 4. SHUMUO’niin B ve Beta Degerleri

Yordayici B SH B t p

Sabit (a) 36,085 2,701 13,359 0,000*

SHUMUO 0,441 0,033 0,427 13,406 0,000*
*p<0,01

Tablo 3 ve tablo 4'de goruldigu lGzere SHUMUO'nin Mesleki Doyum Olgegini ne 6lgiide
yordadiginin belilenmesi igin basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmigtir. Buna gore
SHUMUO'nin Mesleki Doyum Olgegini anlamh seviyede yordadigi gériilmektedir (F=179,721;
p<0,01). Diger bir ifade ile %99 guven araligi ile regresyon katsayisinin sifirdan farkh oldugu ve

bulunan regresyon katsayisinin istatistiksel agidan énemli oldugu sdylenebilir.

SHUMUO’den alinan puanlar 1 birim arttiinda Mesleki Doyum Olgegdi'nden alinan puanlar ortalama
0,441 birim arttigi gériilmektedir. %99 giiven araligi ile SHUMUO puanlarindan Mesleki Doyum
Olgegi puanlarini tahmin etmek igin buldugumuz modelin gegerli oldugunu soyleyebiliriz. Mesleki
Doyum Olgegi puanlarindaki degisimin %18’inin (R%) SHUMUO puanlari tarafindan agiklanabildigini
sOyleyebiliriz.

Tablo 5. Genel Oz Yeterlilik Olgegi’nin Mesleki Doyum Olgegi’ni yordama diizeyi

R R? Diizeltilmis R? F p
0,401 0,161 0,160 157,791 0,000*
*p<0,01

Tablo 6. Genel Oz Yeterlilik Olgegi’nin B ve Beta Degerleri

Yordayici B SH B t p

Sabit (a) 31,950 3,236 9,872 0,000*

SHUMUO 1,264 0,102 0,401 12,442 0,000*
*p<0,01

Tablo 5 ve tablo 6°da gérildigi Gzere Genel Oz Yeterlilik Olgedi'nden alinan puanlarin Mesleki
Doyum Olgegi'nden alinan puanlari ne oélglide yordadiginin belirlenmesi icin basit dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Buna gére Genel Oz Yeterliik Olgeginden elde edilen
puanlarin Mesleki Doyum Olgegi puanlarini anlamh seviyede yordadigi gorilmektedir (F=157,791;
p<0,01). Diger bir ifade ile %99 guven araligi ile regresyon katsayisinin sifirdan farkh oldugu ve

bulunan regresyon katsayisinin istatistiksel agidan énemli oldugu sdylenebilir.
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Genel Oz Yeterlilik Olgegi’'nden alinan puanlar 1 birim arttiginda Mesleki Doyum Olgegi'nden alinan
puanlar ortalama 1,264 birim artti§i gériilmektedir. %99 given aralidi ile Genel Oz Yeterlilik Olgegi
puanlarindan Mesleki Doyum Olgegi puanlarini tahmin etmek igin buldugumuz modelin gegerli
oldugu sdylenebilir. Mesleki Doyum Olgegi puanlarindaki degisimin %16’sinin (R?) Genel Oz

Yeterlilik Olgegi puanlari tarafindan agiklanabildigi sdylenebilir.

Tablo 7. Genel Oz Yeterlilik Olgegi’nin SHUMUQ’yii yordama diizeyi

R R? Diizeltilmis R? F p
0,478 0,228 0,227 238,861 0,000*
*p<0,01

Tablo 8. Genel Oz Yeterlilik Olgegi’nin B ve Beta Degerleri

Yordayici B SH B t p

Sabit (a) 35,186 3,005 11,708 0,000*

SHUMUO 1,458 0,094 0,478 15,455 0,000*
*p<0,01

Tablo 7 ve tablo 8'de gorildugu tGzere Genel Oz Yeterlilik Olgeginin SHUMUO'yi ne odlglide
yordadiginin belirlenmesi icin basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Buna gére Genel
Oz Yeterlilik Olgegi'nin SHUMUQ'y(i anlamli seviyede yordadig gériilmektedir (F=238,861; p<0,01).
Diger bir ifade ile %99 guven araligi ile regresyon katsayisinin sifirdan farkli oldugu ve bulunan

regresyon katsayisinin istatistiksel agidan dnemli oldugu séylenebilir.

Genel Oz Yeterlilik Olgegi'ndan alinan puanlar 1 birim artiginda SHUMUQO’den alinan puanlar
ortalama 1,458 birim arttigi gériimektedir. %99 giiven arahdi ile Genel Oz Yeterlilik Olgegi
puanlarindan SHUMUO puanlarini tahmin etmek igin buldugumuz modelin gegerli oldugunu
soyleyebiliriz. SHUMUO puanlarindaki degisimin %23’tiniin (R?) Genel Oz Yeterlilik Olgegi puanlar

tarafindan aciklanabildigini sdyleyebiliriz.

Tablo 9. Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile SHUMUO’niin Mesleki Doyum Olgegi’ni yordama diizeyi

R R? Diizeltilmis R? F p
0,482 0,233 0,231 122,113 0,000
*p<0,01

Tablo 10. Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile SHUMUO’niin B ve Beta Degerleri

Yordayici B SH B t p

Sabit (a) 20,881 3,350 6,233 0,000*

GOYO 0,805 0,111 0,256 7,276 0,000*

SHUMUO 0,315 0,036 0,305 8,672 0,000*
*p<0,01

Tablo 9 ve tablo 10’da gériildiigi tizere Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile SHUMUO niin Mesleki Doyum

Olgegini ne olglide yordadiginin belirlenmesi icin  goklu dogrusal regresyon analizi

1249



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 4, Ekim 2021; s. 1241-1256

gergeklestirilmistir. Buna gére Genel Oz Yeterlilik Olgegi ile SHUMUO niin Mesleki Doyum Olgegi’ni
anlamli seviyede yordadigi gorulmektedir (F=122,113; p<0,01). Diger bir ifade ile %99 gliven araligi
ile regresyon katsayisinin sifirdan farkli oldugu ve bulunan regresyon katsayisinin istatistiksel

acidan onemli oldugu soylenebilir.

Genel Oz Yeterlilik Olgegi (t=7,236, p<0.01) ve SHUMUO'niin (t=8,672, p<0.01) tekil yordayici
etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu gériimistir. Modele gére Genel Oz Yeterlilik
Olgegi'nden alinan puanlar 1 birim arttiginda Mesleki Doyum Olgeg@i'nden alinan puanlar ortalama
0,805 birim arttigi gériilmektedir. SHUMUQ’den alinan puanlar 1 birim artti§inda ise Mesleki Doyum
Olgegi'nden alinan puanlar ortalama 0,305 puan arttigi gériilmektedir. %99 giiven aralid ile Genel
Oz Yeterlilik Olgegi ile SHUMUO puanlarindan, Mesleki Doyum Olgegi puanlarini tahmin etmek igin
kurulan modelin gecerli oldugu sdylenebilir. Mesleki Doyum Olgegi puanlarindaki degisimin
%23’Uniin (R?) Genel Oz Yeterlilik Olgegdi ile SHUMUO puanlari tarafindan agiklanabildigi
belirtilebilir.

Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki doyumu ile ilgili bir iyilegtirme yapilacaksa mesleki
duyumu yordayan alt konular olarak genel 6z yeterlilik ve mesleki uygunluk ile calisma yapilmasi
uygun olacaktir. Mesleki doyumu agiklayan bilesenlerin yaklasik 2’Gnin bu iki bilegen tarafindan
olustugu sdylenebilir. Sadece genel 6z yeterlilige ve mesleki uygunluga odaklanarak mesleki doyum

uzerinde anlamli ilerlemeler kaydedilebilir.
TARTISMA

Bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet uygulamasindaki mesleki uygunlugu, genel
0z yeterliligi ve mesleki doyumu arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmigtir. Belirtilen amaca

iliskin olarak birbiri ile iligkili d6rt model kurulmustur.

Kurulan ilk modelde Mesleki Doyum Olgegi puanlarindaki degisimin %18’inin (R?) Sosyal Hizmet
Uygulamasinda Mesleki Uygunluk Olgegi puanlari tarafindan agiklanabildigi bulunmustur. Diger bir
ifade ile mesleki uygunluk igin yapilacak her bir birimlik galisma i¢in mesleki doyum tarafinda 0.4
birimlik bir artis elde edilebilecektir. Sosyal hizmet uygulamasinda mesleki uygunluk kavraminin
sosyal hizmet uzmaninin uygulamaya iliskin bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabilmesine (Tam vd.,
2012) ve kendisinden beklenen uygun davranigi gosterebilmesine karsilik geldigi belirtimektedir
(Lyons, 1997). Ayrica bir isi en iyiyi hedefleyerek yapmanin o iste profesyonellesmeyi getirdigi ifade
edilmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2014). Bu noktada, sosyal hizmet mesleginde gerekli bilgi ve deger
temelini beceri temeliyle birlegtirip uygulamada uygun davranig gosterebilen sosyal hizmet
uzmanlarinin, profesyonellik kazandiklari sdylenebilir. Meslegdin gerektirdigi uygulama temeline
hakimiyetin ayni zamanda mesleki basariyi ve beraberinde mesleki doyumu da getirecegi
dusunulmektedir. Bununla baglantil olarak meslekte profesyonellesmeyle birlikte mesleki doyumun
arttigl sonucuna ulasilan ¢aligmalar bulunmaktadir (Yilmaz vd., 2010; Pearson ve Moomaw, 2005;
Boyt vd., 2001). Ayni zamanda, Aydemir-Sevim ve Hamamci (1999) da mesleki uygunluk ile mesleki
doyum arasinda anlamli ve pozitif yonla bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir. Mesleki doyumun
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bireyin meslegine karsi duydugu olumlu duygular, haz ve hosnutluga karsilik geldigi belirtimektedir
(Aslamaci, 2017). Mesleki uygunlugun ise sosyal hizmet meslegi icin, meslek elemaninin toplumsal
bilinci, etik ilkeleri, kisisel 6zellikleri ve uygulamaya dair uygunlugu ile butinlestigi bilinmektedir (Tam
vd., 2012). Bu dogrultuda, meslek elemaninin belirtilen &zellikleri ile uyum sagladigi o6lgide
mesleginden haz alacagi ve buna bagli olarak da mesleki uygunlugu arttikga mesleki doyumunun

artacagi sonucunun elde edilmesinin éngorilen bir sonug oldugu ifade edilebilir.

Kurulan ikinci modelde Mesleki Doyum Olgegi puanlarindaki degisimin %16’sinin (R?) Genel Oz
Yeterlilik Olgegi puanlari tarafindan agiklanabildigi bulunmustur. Diger bir ifade ile genel 6z yeterlilik
icin yapilacak her bir birimlik ¢alisma igin mesleki doyum tarafinda 1.3 birimlik bir artis elde
edilebilecektir. Genel 6z yeterlilik, bireylerin basa ¢ikma kapasiteleri ile ilgili olarak kendilerine
duyduklari gliven seklinde tanimlanmaktadir (Parlar ve Gengal-Yazici, 2017; Luszczynska vd., 2005;
Scholz vd., 2002). Mesleki doyum ise bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak ihtiyaglarinin
kargsilanma duzeyine karsilik gelmektedir (Duxbury vd., 1984). Sosyal hizmet mesledi igin
katilimcilarin kendilerini ne kadar yeterli gordukleri ve kendilerine ne kadar guven duyduklarinin
meslekte karsilasilan sorunlarin ¢ézimu igin etkili olacagi dustunulmektedir. Ayrica karsilagilan
zorluklarla basa cikabilme gucuniin mesleki basariy da etkileyecegdi 6ngérilmektedir. Glnlik yagsam
icinde karsilasilan pek ¢cok sorunun dahi basa c¢ikilmasi gereken zorlu durumlara 6rnek verilebilecegi
belirtiimektedir (Hoeltje vd., 1996). Bu basar hissi beraberinde doyum hissini de getirecek ve birey
genel 6z yeterliligine bagl olarak mesleki doyum sergileyecektir. Aragtirmada elde edilen bu bulgu
literatirde yer alan arastirmalarla da desteklenmektedir (Baltaci, 2017; Bulug ve Demir, 2015;

Baggerly ve Osborn, 2006).

Kurulan (iglincii modelde Sosyal Hizmet Uygulamasinda Mesleki Uygunluk Olgegi puanlarindaki
degisimin %23’Unin (R?) Genel Oz Yeterlilik Olgedi puanlari tarafindan agiklanabildigi bulunmustur.
Diger bir ifade ile genel 6z yeterlilik icin yapilacak her bir birimlik ¢alisma igin mesleki uygunluk
tarafinda 1.5 birimlik bir artis elde edilebilecektir. Bandura (1977) 6z yeterliligin bireyin basari
deneyimlerine, dolayl olarak yasadigi deneyimlere, zorluklarla karsilastiginda kendisine verilen
sOzel destede ve duygusal durumlara bagli olarak gelistigini ifade etmekte ve 6z yeterliligi “bireyin
belli bir konuda performans gostermek icin gerekli etkinlikleri organize edip basarili olma kapasitesi
hakkinda kendine iligkin inanci” olarak tanimlamaktadir. Mesleki uygunluk ise bireyin beceri ve
yeteneklerini kullanabilmesi, yaraticilik, 6grenebilirlik, sorumluluk, zihinsel gabalar ve is ydntemlerini
kullanabilmeyi kapsadigi belirtiimektedir (Tam vd., 2012, Ultanir, 2002). Baska bir ifadeyle, mesleki
uygunluk, sosyal hizmet bilgisi ve deg@erlerinin iyi anlasilmasinin yani sira, belirli durumlarda uygun
davranis gosteriimesi anlamina gelmektedir (Lyons, 1997). Bu acidan iki kavram birlikte
degerlendirildiginde “bireyin belli bir konuda performans gdstermek igin gerekli etkinlikleri organize
edip basarili olma kapasitesi hakkinda kendine iliskin inanci”’nin mesleki uygunluk Gzerinde etkili

olabilecegi belirtilebilir.
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Mesleki doyum puanlarinin, genel 6z yeterlilik ve mesleki uygunluk puanlari ile ayri ayri incelendigi
birinci ve ikinci modelde mesleki doyum puanlarindaki degisimin sirasiyla %16 ve %18’i genel 6z
yeterlilik ve mesleki uygunluk puanlan tarafindan agiklanmistir. Ancak kurulan dérdiinct modelde
mesleki doyum puanlarindaki degisimin %23’Unin genel 6z yeterlilik ve mesleki uygunluk puanlari
tarafindan birlikte aciklanabildigi bulunmustur. Bu da mesleki doyum ile genel 6z yeterlilik ve mesleki
doyum ile mesleki uygunluk kavramlarinin ayri ayr incelenecegi gibi birlikte incelenmesinin mesleki

doyumdaki degisimi daha fazla aciklayabildigini gdstermektedir.
SONUG VE ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki doyumunu etkileyebilecek birgcok faktér bulunabilecegi
bilinmelidir. Bu arastirmada mesleki doyumu etkileyebilecek mesleki uygunluk ve genel 6z yeterlilige
odaklanilmistir. Sosyal hizmet uzmanlar érnekleminde mesleki uygunluk, genel 6z yeterlilik ve
mesleki doyum arasindaki iligkinin incelendigi bu arastirmada; sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
hizmet uygulamasinda mesleki uygunluk puanlarinin, mesleki doyum puanlarini istatistiksel olarak
anlamh bir sekilde yordadigi bulunmustur. Benzer olarak sosyal hizmet uzmanlarinin genel 6z
yeterlilik puanlarinin, mesleki doyum puanlarini anlamli diizeyde yordadig tespit edilmistir. Ek olarak
sosyal hizmet uzmanlarinin genel 6z yeterlilik puanlarinin, sosyal hizmet uygulamasinda mesleki
uygunluk puanlarini anlamli bir sekilde yordadigi sonucu elde edilmistir. Son olarak sosyal hizmet
uzmanlarinin sosyal hizmet uygulamasinda mesleki uygunluk ve genel 6z yeterlilik puanlarinin
birlikte, mesleki doyum puanlarini anlamli dizeyde yordadigi belirlenmigtir. Bu sonuglar

dogrultusunda asagida gesitli dneriler siralanmaktadir:

e Sosyal hizmet uygulamasinda mesleki uygunluk kavrami Turkiye’de yeni tartisiimaya
baslanan kavram olmasindan dolayr mesleki uygunluk ile ilgili caligmalara 6nem verilmelidir.
Mesleki uygunluk ¢alismalarina 6nem verilmesi ile birlikte uygulamal bir bilim dali ve meslek
olan sosyal hizmetin agikogretimde slrdurdlmesinin uygun olmayacagdi daha iyi

anlasilabilecegi distunulmektedir.

e Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygunlugunun her dénemde yeniden arastiriimasi
uzmanlarin kendilerinde yetersiz gordikleri alanlar tespit edebilmeleri acisindan énemli
goOrulmektedir. Bu durum da uzmanlarin kendilerini hangi noktalarda gelistirebileceklerini
bulmalarini dntnu acabilmektedir. Nihayetinde daha yetkin bir sosyal hizmet uzmaninin

mesleki doyumu da yUkselebilecektir.

e Genel 6z yeterlilik ve mesleki uygunluk disinda mesleki doyum tzerinde etkili olabilecek diger

faktorlerin ortaya gikarilmasina yonelik arastirmalarin yapilmasi énerilmektedir.

e Ozellikle sosyal hizmet akademisyenlerinin ve lisansisti odgrencilerin sosyal hizmet
uzmanlarini odak alan arastirmalara 6ncelik vermelerinin hem sosyal hizmetle ilgili literatlre
hem uygulama alanina hem de her gegen yil sayica artan sosyal hizmet bolumu 6grencilerine

katki saglayacagi dusunulmektedir.
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