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Ozet— Milyonlarca insanin hastalanmasina ve 6liimiine neden olan Covid-19 salginini yénetmek ve yayilimini azaltmak
onemli bir problem haline gelmistir. Hiikiimetler ortaya ¢ikan bu salgin1 kontrol altinda tutabilmek ve bulas riskini
onlemek amaciyla farkh politikalar iiretmislerdir. Bu kapsamda, T.C. Saglik Bakanhg: tarafindan bulas riskini en aza
indirmek verisk durumunu kontrolaltinda tutabilmek amaciyla Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasi geligtirilmistir. HES
kodu liretme, yasanilan bolgedeki hastalik yogunlugunun izlenebilmesi ve karantina siiresinin takip edilebilmesi gibi
servisler kisileri HES uygulamasini kullanmaya yoéneltmektedir. Sistemlerin etkin kullaniminin saglanmasi, son
kullanicilarin bu sistemleri benimsemeleriyle dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, yiiriitiilen ampirik ¢gahigmada HES
uygulamasinin etkin kullaniminin saglanmasi amaciyla kullanict niyetlerinin Kullanim Kolayhgi, Algilanan Fayda,
Sosyal Cevre, Mobil Cihaz Kullanimi Oz-yeterlilizi ve Uygulama Arayiizii faktdrleri kapsaminda incelenmesi
amagclanmistir. Hazirlanan anket ile katilmeilarin demografik bilgileri ve HES kullanimlaryla ilgili bilgi toplanmaistir.
Ayrica belirlenen faktorleri 6lemek amaciyla bir 6lgek gelistirilmistir. Olcek kartopu émekleme yontemiyle Tiirkiye
genelinde toplamda 306 kisiye uygulanmaistir. Elde edilen verilerin 6n analizleri yapildiktan sonra faktorlerin birbirleri
ve kullanici niyetleri iizerindeki etkisi Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak incelenmistir. Bu ¢ahgsma ile HES
uygulamasinin kullanimina yonelik kisilerin algisini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar 6ne ¢ikarilarak, sistemin etkin
kullanimina fayda saglanacag: 6n goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler— hayateve sigar, mobil saglik, dijital saghk, covid-19

Adoption of the Life Fits into Home (HES) Application by
Users in the Covid-19 Outbreak: An Empirical Study

Abstract— Managing the Covid-19 epidemic, which made millions of people sick and caused deaths, and reducing its
spread have become animportant problem. Governments have produced different policies in order to keep the emerging
Covid-19 outbreak undercontrol and to prevent the risk of contamination. In this context, The Life fits into home (HES)
application was developed by the T.C. Ministry of Health in order to minimize the risk of conta mination in people’s daily
lives and to keep therisk situation under control. Services such asgenerating HES code, monitoring the disease intensity
in the living area and tracking the quarantine period direct people to use the HES application. Ensuring e fficient use of
systems is directly related to end users' adoption of these systems. In this context, this empirical study aims to examine
user intentions within the scope of Ease of Use, Perceived Usefulness, Social Environment, Mobile Device Self -Efficacy
and Application Interface in order to ensure the effective use of HES application. In the prepared questionnaire,
demographic information of the participantsand information about HES usage were collected. In addition,a scale was
developed to measure the determined factors. The developed scale was applied to a total 306 people across Turkey by
employing snowball sampling. After the preliminary analysis of the collected data, the effects of factors on each other
and user intentions were examined using Structural Equation Modeling. It is predicted that to highlight the factors that
affect the perception of the people regarding the use of the HES application positively and negatively will be beneficial
to effective use of the application.

Keywords—Ilife fits into home, mobile health, digital health, covid-19
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1. GIiRIS (INTRODUCTION)

Covid-19 viriisii ilk olarak Aralik 2019°da Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmis, ve Mart 2020°de Diinya Saghk
Orgiitii (WHO) tarafindan salgin olarak ilan edilmistir.
Diinyanin birgok yerinde vaka sayilarini ve viriisiin
yayilmasini azaltmak icin ¢esitli tedbirler ahnmistir.
Karantina uygulamalar ve sokaga ¢ikma kisitlamalannin
yani sira bulas riskini en aza indirmek i¢in uzaktan
etkilesimi saglayan bir takim teknolojik uygulamalar da
ortaya ¢ikmistir. Ulkeler farkli yontemler ile salgina karsi
tedbirler almaya baslamislar ve vatandaslanmn
durumlarni takip etmeye ihtiya¢ duymuslardir. Bu
kapsamda kisa siire i¢inde ¢esiti mobil uygulamalar
gelistirmislerdir  [1, 2]. Ornegin, Cin’de vatandaslann
durumlarn mobil telefonlara yiiklenen barkod uygulamasi
ile takip edilmektedir. Tiirkiye’de de benzer sekilde Covid-
19 salgin siirecini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢cin T.C.
Saglik Bakanligi tarafindan Hayat Eve Sigar (HES) mobil
uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulama ile vatandaglar
seyahat kodu alma, risk durumlarini kontrol etme,
karantina siirelerini  takip etme gibi islemleri
yapabilmektedir. Bu tarz uygulamalarin benimsenmesi ve
etkin kullanimlarnnin saglanmast i¢in kullanicilann
sistemlere yonelik niyetlerini olumlu ve olumsuz etkileyen
faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi kritik bir 6neme sahiptir [3].
Bu arastirmanm amaci HES uygulamasinin kullanicilar
tarafindan ne kadarsiklikla ve hangi amagla kullanildigm
belirlemek ve HES uygulamasinin kullaniminda Kullanim
Kolayligi, Fayda, Sosyal Cevre, Mobil Cihaz Kullanimi
Oz-yeterliligi ve Arayiiz faktorlerinin  etkisini
arastirmaktir. Sunulan bu g¢aligmanin mobil saghk
saglayicilarina ve politika gelistiricilerine HES sisteminin
iyilestirmesi ve etkin kullanimina yonelik kararlar alirken
rehberlik etmesi 6ngoriilmektedir.

Bu calisma, Davis [4] tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul Modelini temel almis ve bu model ger¢evesinde
HES uygulamasinin kullanicilar tarafindan
benimsenmesini arastirmay1 hedeflemistir.  Teknoloji
Kabul Modelinde yeni bir teknolojinin kullanimm
etkileyen 4 faktdr sunulmaktadir: Algilanan Kullanim
Kolayligi, Algilanan Fayda, Tutum ve Kullanim Niyeti.
Kullanim Niyeti sunulan teknolojinin kullanimmm
belirleyicisidir. Bu ¢alisma kapsaminda sunulan aragtima
modelinde, Teknoloji Kabul Modeli faktdrlerinden
Algillanan Kullanim Kolayligi ve Algilanan Faydaya ek
olarak Mobil 6z-yeterlilik, Sosyal Norm ve Arayiiz
faktorleri de incelenerek kullanicilarin HES uygulamasma
yonelik kullanim niyetleri arastiriimistir. Bu faktdrlerin
kullanict davraniglan tizerindeki 6nemli etkileri mobil
saglik uygulamalarinin benimsenmesi {izerine yfiriitiilen
bir ¢ok cahsmada ortaya ¢ikarilmigtir [5-9]. Literatiirde
onemli etkiye sahip oldugu ispatlanan bu faktorlerin HES
uygulamasi lizerindeki etkilerini incelemek amaciyl bu
faktorler se¢ilmistir.

2. TEKNOLOJIi KABUL MODELI
(TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL- TAM)

(TKM)

Belirli bir duruma, objeye ya da olaya karsi insan
davranislarini incelemek ve tahmin etmek psikoloji
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cahsmalaninda yer almaktadir. Insan davranislanm
aciklamak i¢cin bu alanda birgok teorik model One

striilmistiir. Sebepli Davranislar Teorisi (Theory of
Reasoned Action-TRA) bu alanda sik kullanilan
modellerden bir tanesidir [10]. Bu modelde insan

davranisi, inanig, tutum, sosyal norm ve davranisa karst
niyet faktorleri ile tahmin edilmektedir [11]. TKM de
Sebepli Davranislar Teorisini temel alarak, spesifik olarak
kisilerin belirli bir teknolojiyi benimsemelerini tahmin
etmek i¢in Davis tarafindan gelistirilmistir [4, 12]. TKM
modeli belirli bir teknolojiyi kullanma durumunu,
Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda, Tutum ve
DavranigsalNiyet faktorleriile agiklamaktadir.

Bilisim sistemleri alaninda yiiriitiilen aragtirmalarda TKM
¢ok sik kullanilan modellerden bir tanesidir. Farklh
baglamlarda teknoloji kabuliinii arastirmada temel
olusturmaktadir. Mesela, 6grenme ydnetim sistemlerinin
kabuliinde [13], dijital bankaciligin kabuliinde [14], mobil
internetin  kabuliinde [15], mobil bulut depolama
sistemlerinin ~ kabuliinde [16] TKM’ye rastlamak
miimkiindiir. Bunlara ek olarak, 6zellikle saglik alaninda
teknoloji kabuliini arastiran ¢alismalarda da TKM 6ne
cikmaktadir [17-20]. Bu nedenle Covid-19 salgininda
kullanilmaya baslanilan HES uygulamasinin kullanic
kabuliinii arastirmak i¢in TKM bu ¢ahsmaya teorik temel
olusturmustur.

3. HES UYGULAMASI (HESAPPLICATION)

Covid-19 salgmminin ilk baslangicindan itibaren, birgok
iilkede saglk uygulamalari kullaniimaya baslanmistir. Ik
olarak Cin’de bir teletip ag kurularak hastalara ulasim
hedeflenmistir. Salgin genisledik¢e farkh iilkelerde farkh

uygulamalara rastlamak miikiindlir. TraceTogether
(Singapur),  CovidWatch (ABD), PeduliLindungi
(Endonezya) wuygulamalart bunlara o6mek olarak
gosterilebilir. Ulkemizde de HES uygulamasi benzer

amaglarile kullanilmaya baslanmistir [21].

HES uygulamasi T.C. Saghk Bakanh@ tarafindan
gelistirilmistir. Uygulama IOS ve Android markette Saglik
ve Fitness kategorilerinde yer almaktadir. Uygulamanin
amaci vatandaslan Covid-19 konusunda bilgilendirmek,
hastaliktan dogacak riskleri ve Covid-19 viriisiiniin
yayithmini azaltmaktir [22]. Kullanicilar uygulamaya
telefon numaralarim dogrulayarak iiye olmaktadir
Uygulamanin ana ekram Sekil 1°de gosterilmistir.

Uygulamada kullanicilar giin i¢inde temas ettikleri kisi
sayisina bakabilmekte, bulunduklar bdlgenin yogunluk
haritasini  kontrol  edebilmekte, alan  karekodu
olusturabilmekte, seyahat ve benzeri durumlar i¢in HES
kodu alabilmekte ve hastalhk veya temas durumunda
karantina siirelerini kontrol edebilmektedir. Bunlara ek
olarak yakinlarinin durumlarini da takip edebilmektedirler.
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4. YONTEM (METHODOLOGY)

4.1.Arastirma Modeli ve Hipotezler (Research model and
Hypothesis)
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Bu calisma kapsaminda HES uygulamasina ydnelk
kullanicilarin kullanim niyetlerini 6lgmek i¢in yapisal bir
model sunulmustur. Model Sekil 2°de gosterilmistir.

Sunulan arastirma modelinde TKM’den 3 faktor (Kullamm
Niyeti, Algilanan Kullanim Kolayligi ve Algilanan Fayda),
vemodelin tahmin giiclinii arttirmak i¢in literatiirde 6nemli
etkiye sahip oldugu ispatlanan 3 faktdr (Mobil Cihaz Oz-
yeterliligi, Arayiiz ve Sosyal Norm) daha yer almigtir.
Modelde yer alan faktorlerin tanimlar ve ilgili hipotezler
asagida verilmistir.

Kullamm  Niyeti  (KN): KN, bir davramg
gergeklestirmeye  yonelik  niyetin  Olglisi  olarak
tanimlanmaktadir [10, 12]. KN, TKM ve Sebepli
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Davraniglar Teorisinde  gercek  davranigin  temel
belirleyicisidir. Bu ¢ahsmada da HES uygulamasm

kullanamaya kars1 kisilerin niyetlerini 6lgmek i¢in yer
verilmistir.

Araylz

1 " \
h1 h3 A

Algilanan kullanim o
kolayligi | Algilanan fayda Kullanim niyeti
A
\ hs h8 A
h9
Mobil cihaz Sosyal norm
ozyeteriligi

I h4

Sekil 2 Arastirma modeli
(Research model)

Algilanan Kullamim Kolayhg (AKK): AKK, bir kisinin
belirli bir sistemi kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma
derecesi olarak tanimlanmaktadir [4]. TKM ‘ye gére AKK,
algilanan faydayi pozitif olarak etkilemekte ve eger
kullanicilar kendilerine sunulan teknolojinin kullanimim
kolay bulurlarsa faydah bulacaklarini da ifade etmektedir.
AKK faktoriiile ilgili iki tane hipotez 6ne siiriilmiistiir. Bu
hipotezlerde h1 orijinal TKM’den alinmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda AKK faktdriiniin kullanim niyetini dogrudan
ve pozitif olarak etkileyecegi de 6ne siiriilmiistiir (h2).

hl: Algilanan kullanim kolayhg: algilanan fayday: pozitif
olarak etkiler.
h2: Algilanan kullanim kolayhg: kullanim niyetini pozitif
olarak etkiler.

Algilanan Fayda (AF): AF, bir kisinin belirli bir sistemi
kullanmanin fayda saglayacagina inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir [4]. AF, TKM’de kullanima karsi niyetin
temel belirleyicilerinden biridir. Bu modele gore, eger
kisiler bir sistemi faydah bulursa, bu sistemi kullanma
niyetleri artacaktir. Bundan yola ¢ikarak h3 dnerilmistir.

h3: Algilanan fayda kullanim niyetinipozitif olarak etkiler.

Mobil Cihaz Oz-yeterliligi (MCO): Oz-yeterlilik, bir
bireyin belirli bir gorevi tamamlayabilecegine dair
yargilarim1 ifade etmektedir [23, 24]. Bu c¢ahsma
kapsaminda kullanicilarin mobil cihaz kullanabilme
yeteneklerini 6lgmek icin MCO kullanilmigtir. Mobil
uygulamalarn kullaniminda mobil cihaz kullanabilme
yetisi etkili olmaktadwr [6, 7]. Bu nedenle, HES
uygulamasinin  kabulinde MCO faktoriiniin  etkisi
asagidakiiki hipotez ile arastirnilmigtir.

h4: Mobil cihaz oz-yeterliligi
kolayligini pozitif olarak etkiler.
h5: Mobil cihaz 6z-yeterliligi kullanim niyetini pozitif
olarak etkiler.

algilanan  kullanim

Arayiiz: Kullanici arayiizii, HES uygulamasinin arayiiz
tasarimini ifade etmektedir. Daha 6nceki teknoloji kabulii
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¢alismalarinda arayiiz tasariminin kullanim kolayligint ve
algilanan faydayi etkiledigi gosterilmistir [25]. Bunedenle
bu faktdrmodele dahiledilmis ve agagidakiiki hipotez 6ne
stirilm{stiir.

h6: Arayiiz algilanan fayday: pozitif olarak etkiler.
h7: Arayiiz algilanan kullanim kolaylhigini pozitif olarak
etkiler.

Sosyal Norm (SN): SN, kisinin ¢evresinin belirli davranist
yerine getirme konusunda kisiden beklentileri olarak
tamimlanmaktadir [10, 12]. SN, teknoloji kabuli
caligmalarinda sosyal ¢evrenin ilgili teknoloji kullanimma
karst goriislerini ve kiginin bu teknolojiyi benimsemesinde
etkisini O6lgmek i¢in kullanihr. Sosyal c¢evre, aile,
arkadaslar ve otorite birimlerini kapsayabilir. Bu ¢caligmada
SN ile ilgili iki tane hipotez olusturulmustur.

h8: Sosyal norm algilanan fayday: pozitif olarak etkiler.
h9: Sosyal norm kullanim niyetini pozitif olarak etkiler.

4.2. Arastirma Siireci (Research Process)

Onerilen arastirma modelinidogrulamak ve hipotezleritest
etmek i¢in Oncelikle bir anket tasarlanmigtir. Daha sonra
gerekli etik kurul izinleri alindiktan sonra birpilot ¢alisma
ile giivenirlik analizi yapilmistir. Toplanan veri yapisal
esitlik modellemesi yaklasimiile analiz edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci (Data Collection Instrument)

Calisgmada oOnerilen aragtirma modelini dogrulamak i¢in
nicel arastirma desenlerinden anket tasarimi segilmistir.
Onerilen arastirma modelinde yeralan degiskenleri 6l¢gmek
ve katilimcilarin tamimlayict bilgilerini elde edebilmek
amaciyla hazirlanan anket ¢ kisimdan olusmaktadir.
Birinci kisimda katilimcilarin demografik bilgilerini ve
HES uygulamasina yonelik kullanim bilgilerini almak i¢in
8 adet tanimlayici soru sorulmustur. Bu sorular Ek-1°de
verilmigtir.

Tablo 1. Pilot ¢alisma giivenilirlik sonuglar
(Pilot study reliability results)

Faktor Cronbachalfa Madde sayist
AKK 0,868 4

AF 0,759 4

KN 0,913 5

MCO 0,734 4

Arayliz 0,829 4

SN 0,762 4

Biitiin maddeler | 0,924 25

Ikinci kisimda arastirma modelinde yer alan faktorleri
O0lgmek i¢cin  Likert oOlgek tipinde  (1-kesinlikle
katiilmiyorum - 5-kesinlikle katiliyorum) maddelere yer
verilen bir dlgek gelistirimistir. Olcegin ilk versiyonunda
AKK i¢in 4 madde, AF i¢in 4 madde, KN i¢in 5 madde,
MCO i¢in 4 madde, Arayiiz icin 4 madde ve SN icin 4
madde yer almistir. Son olarak ise, katilimcilardan HES
uygulamasinda gbzlemledikleri herhangi bir eksiklik olup
olmadig ve varsa Onerilerine yonelik agik uglu bir soru
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sorulmustur (HES uygulamasinda eksik gordiigiiniiz seyler
var m1? Uygulamanin etkin kullanimi i¢in Onerileriniz
neler? Bukonudakifikirlerinizi bizimle paylasirmisiniz?).
Yiiriitilen bir pilot calisma ile 6lgegin glivenirlifi test
edilmistir. Pilot calismaya toplam 30 kisi katilmisti.
Arastirma degiskenlerinin giivenilirligi Cronbach alfa
degerine bakilarak degerlendirilmistir (Tablo 1). Biitiin
faktorler Cronbach Alfa degerine gore (a > 0,7) gilivenilir
olarak degerlendirilmistir [26].

Ayrica faktorlere ait 6lcek maddelerinin birbirileri ile olan
korelasyonlar kontrol edilmistir [27]. AF, MO ve Arayiiz
faktorlerine ait birer madde diisiik korelasyon gostermesi
nedeniyle dlgekten ¢ikarilmistir. Pilot ¢calisma sonucunda
sekillenen &lgek (Ek-2) ile ana calismanin verisi
toplanmistir.

4.4. Evren ve Orneklem (Population and Sample)

Arastirmanin evrenini 18 yasini doldurmus Tiirkiye
Cumbhuriyeti (T.C.) vatandaslan olusturmaktadir. Verinin
toplandig 6rmeklem grubu kartopu 6mekleme yontemi ile
secilmigtir [28]. Arastirmanin Orneklemini ¢aligmaya
goniilli olarak katilmay1 kabul eden 306 (161 kadin, 145
erkek) kisi olusturmustur. Katilimcilara ¢evrimici link
gondererek anketidoldurmalar saglanmistir.

4.5. Etik Kurul Onay: (Ethics Committee Approval)

Katihmcilardan veri toplamak i¢in T.C. Saghk
Bakanhgi’ndan (Form bashgi: 2020-11-28T22_48 14) ve
Atatiitk Universitesi etik kurulundan gerekli izinler
alinmistir (14.12.2020 tarihli 88656144-000-
E.2000310436 sayili belge).

5. VERI ANALIZi VE BULGULAR (DATA ANALYSIS
AND RESULTS)

5.1. Demografik Bilgiler (Demographics Information)

Yapilan ¢ahsmaya toplam 306 kisi katilmisti
Katilmcilarin =~ %53’ erkek, %47’si  kadindrr.
Katihmeilann egitim durumlarina bakildiginda %36’s1
yiiksek lisans ve iistli mezunu, %42 ’si liniversite mezunu,
%20’si lise mezunu ve yalnizca 2 katihmer ilkdgretim
mezunudur. Katilimcilarin yaslarnn 18 ile 70 arasinda
degismekte olup ortalama 31.37°dir (SS:10.58) (Tablo 2).
Biitiin katilmcilar akilli telefona sahip olduklarim

belirtmistir.
Tablo 2. Demografik bilgiler
(Demographics information)
Sikhik Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 161 52.6
Erkek 145 47.4
Egitim [Ikdgretim 2 1
durumu Lise 62 203
Universite 131 42.8
Yiiksek lisans ve 111 36.3
st
Min. Max. Ort. S.S.
Y as 18 70 31.37 10.58
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5.2. HES Kullanimi (HES Usage)

Katilimecilardan HES uygulamasini kullanip
kullanmadiklarina dair bilgi alinmistir. Toplamda 270
(%88.2) kullanict uygulamay1 kullandigini belirtirken, 36
(%11.8) katilmc1 ise kullanmadigini belirtmigtir.
Katilimeilarin HES uygulamasini kullanmama nedenleri
Tablo 3’te 0zetlenmistir. %5.2 ile “HES uygulamasinda
verilerimin  gizli  kalacagini diisiinmedigim  i¢in
kullanmiyorum.”  Secenegi, HES uygulamasm
kullanmamanedeniolarak 6ne ¢gikmistir.

Tablo 3.Katihmcilarin HES kullanmama sebepleri
(Participants reasons for not to use HES)
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Tablo 5’te gosterildigi  gibi, katihmcilara HES
uygulamasini hangi siklikta kullandiklart sorulmustur.
Katillmeilardan %53’ uygulamay:1 yalnizca ihtiyag
duyduklarinda, %21’1 ise haftada birkag kez
kullandiklarini belirtmistir.

5.3. A¢imlayict Faktor Analizi ve Giivenilirlik (Explanatory
Factor Analysis and Reliability)

Veri setine ait faktor yapisi agimlayici faktor analizi ile
incelenmistir [29]. Ol¢ekte yer alan maddeler birbirleri ile
iliskili olduklar igin Maximum Likelihood metodu ve
Direct Oblimin rotasyonu kullaniimistir [30]. Orneklem
sayisinin faktdr analizini gergeklestirmek igin yeterli

Kullanmama sebebi Sikhk Yiizde oldugunu varsaymak icin Kaiser-Meyer-Olkin degerinin
(%) 0.5 den biiylk bir deger almasi beklenmektedir [30]. Veri
HES uygulamasini ¢ok sarj 5 1,6 setii¢in bu deger .939’durve faktoranaliziniyiiriitmek icin
tiikettigi icin kullanmiyorum. omeklem sayisi1 yeterlidir. Bartlett’s test of sphericity
HES uygulamasi konumuma 10 3,3 deferi (x2(210) = 5126.492 (p < .001)) veri yapisinn
erismek istedigi icin anlamh bir faktdryapisina sahip oldugunu gostermektedir.
kullanmiyorum.
HES uygulamasinda verilerimin | 16 52 Tablo 6. Faktoranalizi ve giivenirlik analizi sonuglar
gizli kalacagini diisiinmedigim (Factor analysis and reliability analysis results)
i¢in kullanmiyorum. Madde Yeni FaktorYikleri a
Kodu Madde
HES uygulamasinm kullanim1 3 1 Kodu 1 2 3 4 5
zor oldugu i¢in kullanmiyorum KN1 KNI 800 044
HES uygulamasinin nasil 5 1,6 KN2 KN2 599
kullanilacagini bilmedigim igin E KN3 5%
kullanmiyorum N2 N2 9%
Tablo 4’te gosterildigi gibi katihmcilarahangiamagla HES KNS KNS A4
uygulamasini kullandiklart sorulmustur. Katihmeilann Araytiz2 | AKK1 936 906
%68’1 HES uygulamasini genellikle HES kodu almak i¢in AKK2 AKK2 .589
kullandiklarini belirtirken, %61 ’ininde yogunluk haritasmna AKK3 AKK3 678
bakmak i¢cin uygulamay1 kullandiklarini belirtmislerdir. AKK2 AKKZ 683
Arayiizl AKK5 .827
Tablo 4. Katl_hmcﬂa’rm HES kullanim amaclar TICB1 1 NE —5
(Participants’ HES usage purposes) NMCO2 NCO2 )
Amag Sikhik Yiizde
(%) MCO3 | MCO3 661
Karantina siiremi kontrol 36 11,8 SN1 SN1 .753 .886
etmek i¢in SN2 SN2 615
HES kodu almak i¢in 208 68 AF1 AF1 .689 | .822
Alan karekodu okutmak i¢in 43 14,1 Arayiiz3 AF2 425
Korona riskini hesaplamak 64 20,9 A3 AF3 627
i¢in
Yakinlarimi takip etmek i¢in 28 9.2 Ac¢imlayici faktor analizi sonucunda %49 toplam vatyans
Yogunluk haritasina bakmak | 188 61,4 ile anlamli 5 faktoryapisi elde edilmistir. SN3, SN4 ve
icin AF4 maddeleri herhangi bir faktdre anlamli bir sekilde
yiklenmedikleri i¢in ileriki analizlerde g6z ardi
Tablo 5. HES kullanim sikhig edilmislerdir. ~ Ayrica, Arayiizl ve Arayiiz2 Olgek
(HES usage frequency) maddeleri AKK2, AKK3 ve AKK4 maddeleri ile birlikte
HES Kullanim Sikhig Siklik Yiizde (%) anlamh bir faktér yapisi olusturmustur. Bu nedenle
Kullanmiyorum 37 121 Arayiizl ve Arayiiz2 maddeleri yeniden isimlendirilerek
15 giinde bir 26 8.5 AKK faktori tanimlanmistir. AF1, AF3 ve Arayiiz3
Ayda bir 4 1.3 maddeleri de hep birlikte anlamh bir faktdr yapist
Haftada birkag kez 65 21.2 olusturmustur. Arayiiz3 maddesi yeniden isimlendirilerek
Her giin 12 3.9 AF faktdryapisi gelistirilmistir. Olcek maddelerinin faktor
Yalnizca ihtiyag 162 52.9 yapilar, yenimadde kodlari, faktoryiik degerleri ve her bir
duydugumda faktor icin Cronbach’s alpha giivenirlik degerleri Tablo

6°da gosterilmistir.
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5.4. Arastirma Modeli (Research Model)

Yapisal model degerlendirmesi ger¢eklestiriimeden once,
aykirnt deger tespiti, eksik deger analizi, veri yapismnmn
normal daghm gosterip gostermedigi ve Omeklem
bliyikliigh degerlendirmeleri yiritilmistir [27]. Veri
setinin yapisini bozacak herhangi bir aykiri deger ve eksik
deger tespit edilmemistir. Veri yapisi normal bir dagilim
gostermedigi i¢in, sunulan arastirma modeli SmartPLS 3
programi kullanilarak kismi en kii¢iik karaler yontemi
(PLS) [31] olan bilesen tabanl yapisalesitlik modellemesi
ile incelenmistir. Sunulan arastirma modelinde yer alan
teorik yapilararasindakiiligkilerin ve genel nomolojik agin
net olmamasi nedeniyle PLS yontemi se¢ilmistir [32].
Orneklem biiyiikliigiinii degerlendirmek icin “10 kez”
kurah kullanilmis ve 306 olan drneklem biiyiikliigiiniin
yapisal model degerlendirmesi igin yeterli oldugu
varsayilmistir [32]. Arastirma modelinin dogrulanmast
Olgiim modeli ve yapisal model degerlendirmeleri ile

gergeklestirilmistir.

Ol¢giim Modeli: Yapisal model degerlendirmesinin 6n
asamasi olan dlgme modeli degerlendirmesi dogrulayici
faktor yapilmistir.  Olgiim  modeli
degerlendirmesinde, yakinsallik gegerliligi ve ayirt edicilik

analizi ile

gecerliligi goz Oniinde bulundurularak dlgme aracmmn
psikometrik 6zellikleri incelenmistir.

Tablo 7. Yakinsallik gecerliligi
(Convergent validity)

Madde Faktor Yiik Birlesik Komunaliti
Kodlan Degerleri Giivenirlik | Degerlerinin
Ortalamasi
(AVE)
AF1 810 . 893 %74
AF2 .883
AF3 879
AKK1 913 . 931 %73
AKK2 842
AKK3 816
AKK4 878
AKKS5 822
KN1 912 . 957 %81
KN2 918
KN3 938
KN4 874
KN5 873
MCO1 827 . 873 %70
MCO2 844
MCO3 831
SN1 944 . 946 %90
SN2 951

Faktor yik degerleri, komunaliti degerlerinin ortalamast
(AVE) ve birlesik giivenirlik degerleri g6z Oniinde
bulundurularak yakinsalhik gecerliligi degerlendirilmistir

(Tablo 7). Gozlenen degiskenlerin, ortiikk degiskenlere 0.7
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ve lizerinde bir faktoryiikiiile yliklenmesi beklenmektedir
[27]. Olgekte yer alan biitiin ortiik degiskenler yeterli
faktoryiikiine sahiptir. Her bir ortiik degiskenin komunaliti
degerlerinin  ortalamasi 0.5 den Dbiiylikk olmasi
gerekmektedir [27]. Tablo 7°de gorildiigii gibi biitiin 6rtik
degiskenler yeterli AVE degerine sahiptirler. Son olarak,
ortik degiskenlerin 0.7 ve lizeri birlesik giivenirlik
gostermesi beklenmektedir [27]. Model de yer alan tiim
ortik degiskenler yeterli birlesik gilivenirlige sahiptir.
Faktoryiik degerleri, Birlesik giivenirlik ve AVE degerleri
g6z Oniline ahndiginda 6lglim modelinin  yakinsallk

gecerliligine sahip oldugu varsayilmaistir.

Ayirt edicilik gecerliligini saglamak i¢in, her bir ortiik
degiskenin sahip oldugu Komunaliti Degerlerinin
Ortalamasinin karekdkiiniin diger biitiin yapilann iliski
degerlerinden biiyiilk olmasi gerekmektedir [33]. Bu
nedenle, Tablo 8’de goriildiigii gibi her bir Ortik

degiskenin birbirinden farkli oldugu varsayilmigtir.

Tablo 8. Ayirt edicilik gecerliligi
(Discriminant validity)

AF AKK [ KN MCO | SN
AF 0.858
AKK | 0.67 0.855
KN 0.76 0.625 | 0.903
MCO | 0.309 0.366 | 0.303 | 0.834
SN 0.702 0.639 | 0.796 | 0.37 0.948
Yapisal Model:  Arastirma  modelinin  yapisal
degerlendirmesi, iz katsayisi ve Onerilen hipotezlerin
gecerlilikleri  test edilerek  gerceklestirilmistir. 306

o6meklemden olusan veri seti bootstrapping prosediirii ile
analiz edilmis ve yapilararasindaki onem seviyeleri ortaya
cikarilmigtir. Bagimh degisken olan, AKK, AF ve KN
yapilarma ait R2? degerleri sirasiyla, 0.133, 0.576 ve
0.716°d1r. Yapilararasindakiiz katsay1 degerleri Sekil 3’te
verilmigtir.

Yapisalmodeldegerlendirmesi sonucunda (Tablo 9), AKK
ile KN ve MCO ile AKK arasinda anlaml bir iliski
bulunamamustir. Bu nedenle h2 ve h4 reddedilmistir.
Yiiriitillen ag¢imlayici faktér analizinde Arayiiz yapist
olusmadig i¢cin bu faktoriin algilanan fayda ve algilanan
kolayhgt iizerindeki etkileri
degerlendirilememisti. ~ Bu nedenle, h6 ve h7
Olgtilememistir. h1, h3 ve h5 hipotezlerinde 6nerilen faktor

kullanim

arasinda dogrudan p<0.001 seviyesinde pozitif iliskiler
bulunmustur.

6. TARTISMA VE SONUC
CONCLUSION)

(DISCUSSION  AND

Bu c¢ahsmada, kullanicilarin HES uygulamasina karst
davranigsal niyetlerini  etkileyen faktorler ortaya
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¢ikarilmistir. Dogrulanan arastirma modelinde, algilanan
kullanim kolayhgi, algilanan fayda ve kullanict niyeti
faktorleri orijinal TKM’den adapte edilmistir. Sunulan
model, mobil cihaz 6z-yeterliligi, arayiiz ve sosyal nom
faktorleri ile genisletilmistir. Ancak, Arayiiz faktori
kapsammda sunulan hipotezler, Arayiliz faktoriiniin
olusmamasi nedeniyle degerlendirilememistir. Geri kalan
hipotezler yapisalesitlik modellemesiile test edilmistir.

0.462%**

AF SN

A

03717 0.504%*=

0:373%%

AKK  Presescscncacncncncncncncnsacncncscnsncncscnssensnes ) KN

0.368*** -0.021

Mco

*p < 0.05; **p < 0.01; ***p<0.001

Sekil 3. Yapisalmodel
(Structural model)

Tablo 9. Arastirma modeli hipotez sonuglar
(Research model hypothesis results)

h# Iliskiler T- B Nihai
Degerleri Sonug
hli| AKK ->AF 6.629 0.373 Kabul
folelel Edildi
h2 | AKK -> KN 1.216 0.063 | Reddedildi
h3 AF -> KN 5.495 0.371 Kabul
faleled Edildi
h4 | MCO -> KN 0.670 - Reddedildi
0.021
h5 | MCO -> AKK 6.919 0.368 Kabul
falelel Edildi
h6 | Arayiiz -> AF - - Olgiilemedi
h7 Arayiiz-> - - Olgiilemedi
AKK
h8 SN -> AF 8.156 0.462 Kabul
falelel Edildi
h9 SN -> KN 8.490 0.504 Kabul
faloled Edildi

Yiiriitiilen arastirmada, HES kullaniminda, katiimcilann
kullanim kolayligina yonelik algilar, sistem kullanimmm
faydali olacagina yonelik algilarinin nemlibir yordayicist
oldugu gozlenmistir. Algilanan kullanim kolaylhig ve
algilanan fayda arasinda dogrudan ve pozitif bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle hipotez 1 kabul edilmistir.
Ayrica, saghk alaninda kullanilan mobil uygulamalann
kullanicilar tarafindan benimsenmesini inceleyen birgok
calismada da algilanan kullanim kolayhg ile algilanan
fayda arasinda benzer bir iligki tespit edilmistir [5, 6, 34].
Buna ek olarak algilanan kullanim kolayhginin, kullanici
niyeti iizerindeki etkisi hipotez 2 kapsaminda
incelenmistir. Fakat iki faktorarasinda anlamh bir iligski
bulunamamistir. Bu sonug¢ orijinal TKM ile tutarhhk
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gostermektedir [12]. Ayrica, Yan, Filieri ve Gorton [35]
yuriittiikleri sistematik inceleme sonucunda, algilanan
kullanim kolayliginin, davranigsal niyet {izerindeki
etkisinin, algilanan fayda araciifiyla saglandigim
belirtmislerdir. Bir¢ok ¢ahsmadada buiki faktdrarasinda
dogrudan ve 6nemli bir iliski gézlenmemistir [36—39].

Algilanan faydanin kullanici niyeti iizerindeki etkisi
hipotez 3 kapsaminda incelenmistir. Bu iki faktdrarasmda
anlamh ve pozitif bir iligki bulunmustur. Bu sonug orijinal
TKM ile tutarhlik gostermektedir [12]. Elde edilen bu
bulguya gore, katilmcilarin HES uygulamasina yonelk
edindikleri fayda algisi, sistem kullanimina yo6nelik
niyetlerini olumlu etkilemektedir. Bu sonug, online check-
in, m-ticaret ve mobil bankacihk gibi dijital teknoloji
alaninda yiriitiilen bir ¢ok g¢ahsma ile de tutarhilik
gostermektedir  [40-42].  Eger kullanicilar, ilgili
uygulamay: faydalann bulurlarsa kullanim niyetleri
artacaktir.

Hipotez 4 kapsaminda, mobil cihaz 06z-yeterliliginin
kullanim niyeti tizerindeki etkisi incelenmis ve bu iki
faktorarasinda anlamli biriligki bulunamamuistir. Bu sonug
ile, kullanicilarin, HES kullaniminda belirli bir gorevi
tamamlayabilecegine yonelik inaniglarinin, kullanim
niyetleri lizerinde anlaml bir sonu¢ vermedigi sonucuna
ulasilabilir. Benzer sekilde, Park, Nam ve Cha tarafindan
yapilan c¢alismada [43] Oz-yeterliliin m-6grenme
baglaminda kullaniciniyetitizerindeki etkini incelemis ve
bu iki faktorarasinda anlamh bir iliski bulamamustir.

Hipotez 5 kapsammda Mobil cihaz 6z-yeterlilii ve
algilanan kullanim kolaylhgi arasindakiiliski incelenmis ve
bu iki faktorarasinda pozitif ve anlamh bir iligki tespit
edilmistir. Mobil cihaz kullanimindakisilerin sahip oldugu
oz-yeterlilik algisi, HESuygulamasinin kullaniminin kolay
olduguna yonelik algiy1 olumlu etkilemektedir. Bu sonug
literatiirde yer alan, mobil saghk uygulamalart ve mobil
saglik servislerinin benimsenmesi arastiran ¢aligmalarda
da dogrulanmistir [6, 7]. Elde edilen bulgu ile, mobil
cihazlarini kullanma yetkinligine sahip Kisilerin mobil
uygulama  kullanimin1  daha kolay  bulduklarm
sOyleyebiliriz.

Sosyal normun algilanan fayda {izerindeki etkisi hipotez 8
ile incelenmis olup, aradaki iliski pozitif ve anlamh
bulunmustur. Elde edilen bu bulgu, daha dnce mobil saglik
uygulamalarinin benimsenmesini arastiran birgok ¢alisma
ile paralellik gostermektedir [8, 9, 44]. Bu sonug ile
kullanicilarn sosyalgevresinin, kisinin HES uygulamasmi
faydali bulup bulmamas: iizerinde etkili oldugunu
sOylenebilir. Kisiler ¢evrelerinden uygulamanin faydah
olduguna dair doniit alirlarsa, fayda algilarinin artmast
beklenmektedir.

Hipotez 9 kapsaminda, sosyal normun kullanim niyeti
iizerindeki etkisi arastirilmis ve bu etki anlamh
bulunmustur. Sosyal normun kullanim niyetini pozitif
olarak etkilemesi, kullanicilarin sosyal ¢evresinin, HES
kullanim niyetleri {izerinde etkili oldugu anlamma
gelmektedir. Eger kisiler sosyal cevrelerinden HES
uygulamasini kullanmalarn yoniinde tavsiye ahrlarsa, bu
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uygulamay1 kullanim niyetlerini arttiracaktir. Bu sonug
Planli Davraniglar Teorisi ile paraleldir [45]. HES
kullanimina yonelik, sosyal norm ve kullanici niyeti
arasinda  edinilen anlaml iligkii, mobil saghk
uygulamalarinin kullanimina kars1 niyeti arastiran birgok
caligma ile de benzerlik gostermektedir [8, 9, 44]. Bu
hipotezin dogrulanmasi sosyal ¢evrenin etkisi ile mobil
uygulamalarnn kullaniminin artacag yoniinde ¢ikanm
yapilabilir.

Kullanicilardan HES mobil
kullanimina yo6nelik goriisleri alinmistir. Edinilen
ifadelerden, HES uygulamasini faydah bulan ve
kullanimindan memnun olan katilimeilar bulunmaktadir.
Buna ragmen, uygulamanin kullaniminda bazi zorluklar
yasayan ve sistemin daha etkin kullanimina yonelik
Onerilerde bulunan katihmcilar da dikkat ¢ekmektedir.
Bazi katilimcilar HES kodu aliminda zorluk yasadiklann
ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar, HES kodu istendiginde
mecburen acip gosterdiklerini, HES kodu ekranm
bulmakta zorlandiklarini, ilgili ekrani bulmak i¢in
yetkililerden yardim aldiklarini belirtmistir. Ayrica HES
kodu almi ile ilgili direkt HES kodu ile ilgili bir yer
olmasi, telefonla ilgili sikint1 yasadiklarinda HES kodunu
ezberlemek zor olacag i¢in HES kodu yerine T.C. kimlik
numarasinin kullanilmasini, dneren katilimcilar olmustur.
Benzer sekilde, katihmecilartarafindan, uygulamann yavas
calismasi, arada donmasi ya da hata vermesi, arayiiziin
basit olmamasi, uygulamanin fazla pil tiketmesi gibi
problemler de belirtilmistir. Uygulamanin iyilestiriimesi
yoniinde, katillmcilardan arayiiziin iyilestirilmesi,
bildirimlerin ~ kapatilabilmesi gibi Oneriler gelmistir.
Bununla birlikte, 06zellikle uygulamay: kullanmayan
katihmcilarin bilgi giivenliginin teminatinin verilmesi gibi
Onerileri bulunmaktadir.

saghk uygulamasmm

Sonug olarak bu caligma kapsaminda, HES uygulamasmin
kullanim niyetini direkt etkileyen ii¢ faktor (algilanan
kullanim kolayhgi, algilanan fayda ve sosyal norm) ile
algilanan kullanim kolayligi tizerinden dolayli olarak
etkileyen bir faktéor (mobil cihaz Oz-yeterliligi)
belirlenmistir.  Ayrica uygulamaya yodnelik kullanict
gortsleri ile uygulamada karsilasilan problemler ortaya
¢ikarilmistir. HES uygulamasi gibi mobil saghk
uygulamalarinin etkili bir bigimde kullanilmasi igin
kullanicilar  tarafindan  benimsenmesi  dnemlidir.
Caligmanin bulgularinin HES uygulamasimmn
tyilestiriimesinde ve kullanicilara tarafindan
benimsenmesinin arttirtlmasinda fayda saglayacag on
goriilmektedir.
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Ek-1 ANKET DEMOGRAFIK BIiLGILER

SORULARI (SURVEY DEMOGRAPHIC INFORMATION
QUESTIONS)

1. Cinsiyet:
0 Kadin
(]  Erkek

2. Yas:

3. Egitim durumu
U 1lkdgretim
[l Lise

(1 Universite
0 Y.isans ve Usti
4, Akilh telefonunuz varmi?

[ Evet
[l Hayir
5. Dahadnce Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasini
kullandiniz m1?
[1  Evet
[J  Hayir

6. 5.Soruyacevabinizhayirise neden
kullanmadiginizi belirten en uygun siklar
seciniz (birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

[J  Akilh telefonum olmadigr igin
kullanmiyorum.

[J  HES uygulamasini ¢cok sarj tiikettigi
i¢in kullanmiyorum.

[0  HES uygulamasi konumuma erismek
istedigi i¢in kullanmiyorum.

[1  HES uygulamasinda verilerimin gizli
kalacagini diisiinmedigim i¢in
kullanmiyorum.

[J  Diger (belirtiniz)

7. 5.Soruya cevabinizevetise HES uygulamasini
hangi amagla kullandimz? (birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

[J Karantina siiremi kontroletmek i¢in

HES kodu almak i¢in

Alan karekodu okutmak i¢in

Korona riskini hesaplamak igin

Yakinlarimi takip etmek igin

Yogunluk kontrolii igin

Diger (belirtiniz)

I |

8. 5.Soruyacevabinizevetise HES uygulamasini
ne siklikla kullantyorsunuz?

[J Hergin

[0 Haftadabirkagkez

[J 15 giinde bir

[l Ayda bir

[1  Yalnizca ihtiya¢ duydugumda

Ek-2 OLCEK MADDELERI (SCALE ITEMS)

BiLISIM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 14, SAYI: 4, EKIM 2021

Madde | Madde Kaynak

adi

AKK1 HES uygulamasini kullanmay1 [4]
o6grenmek benim i¢in kolaydir.

AKK2 HES uygulamasinda yapmak
istedigim iglemleri kolayca
yapabilirim.

AKK3 HES uygulamasini kullanmak
benim i¢in kolaydir.

AKK4 HES uygulamasi ile etkilegim
acik ve anlasihrdir.

AF1 HES uygulamasi hastahk [4]
yogunlugunu takip edebilmeme
olanak saglar.

AF2 HES uygulamasi ile gevremdeki
temasdurumunu kolaycatakip
edebilirim.

AF3 HES uygulamasi kalabalik
ortamlarin daha giivenli olmasi
i¢in faydalidir.

KN1 HES uygulamasini kullanmaya [46]
niyetliyim.

KN2 Erisimim oldugu siirece HES
uygulamasini kullanacagimi
tahmin ediyorum.

KN3 Imkanim (internet ve akill
telefon) olduk¢a HES
uygulamasini kullanacagim.

KN4 Pandemibitene kadarHES
uygulamasini kullanacagim.

KN5 HES kullanmaya degerbir
uygulamadir.

MCO1 | Mobil cihazim1 kullanarak [47]
internete baglanabilirim.

MCO2 | Mobil cihazim ve mobil
internetim ile web sayfalarini
acabilirim.

MCO3 | Mobil cihazim ile internette
arama yapabilirim.

Arayiizl | HES uygulamasinin arayiiz [24],
tasarimi rahat okumaya [48]
uygundur.

Arayiiz2 | HES uygulamasinin tasarimi
rahat gezinmeye uygundur.

Arayiiz3 | HES uygulamasinin sagladig
etkilesimden memnunum.

SN1 Benim igin degerli olaninsanlar | [49]
HES uygulamasini kullanmami
destekler.

SN2 Ailem HES uygulamasini
kullanmami destekler.

SN3 Cevremdeki insanlarHES
uygulamasini kullanmami
onermektedir.

SN4 Otoriteler HES uygulamasini

kullanmami 6nermektedir.




