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Giiniimiizde bir¢ok kurum paraf, onay, imza gibi el yordamiyla gerceklestirilen isleri elektronik ortamda yiiriitebilir
duruma gelmistir. Kurumlarin, belge yometim siireglerini elektronik ortamda yiiriitmesi, is siireglerini kolaylikla
gergeklestirmelerini saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinin is siireclerinde bu denli yaygin kullanimi, personelin is yiikiinii
hafifletirken, kurum agisindan verimliligi de arttirmaktadir. Bu ¢aliymada, is siireclerinde Elektronik Belge Yonetim
Sistemini kullanmanin sagladigi faydalarin incelenmesi, Toros Universitesi akademik ve idari personelinin bu sisteme karst
bakis agisimin dlgiilmesi ve farkindaliklarmin ortaya konmast amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda tasarlanan anket,
Surveey cevrimici anket sistemi tizerinden Toros Universitesi akademik ve idari personeline e-posta yoluyla gonderilmistir.
Calismanmn kitlesini Toros Universitesi akademik ve idari personeli olusturmaktadir. 217 personelden 101 personel anketi
cevaplandirmig olup, analizlerde SPSS 22 paket programi kullamilmistir. Calismada, anket sorularina verilen cevaplar
arasinda akademik personelin unvanmina, idari personelin unvanina, personelin Elektronik Belge Yonetim Sistemini
kullanim  sikhigina ve egitim durumuna gore farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla Kruskal Wallis Testi
kullanmilnustir. Analizler sonucunda, Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullaniminin, personelin ig siire¢leri iizerinde olumlu
bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Yiiksekogretim Kurumlari.

AN INVESTIGATION OF THE EFFECT OF THE ELECTRONIC RECORDS
MANAGEMENT SYSTEM ON BUSINESS PROCESSES IN HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS: TOROS UNIVERSITY CASE

ABSTRACT

Today, many institutions have become able to carry out manual work such as initials, approvals and signatures
electronically. The electronic execution of the records management processes of the institutions enables them to carry out
their business processes easily. The widespread use of information technologies in business processes, increases efficiency
for the organization while alleviating the workload of personnel. In this study it is aimed to reveal the benefits of the usage
of Electronic Records Management System in business processes, to measure the viewpoints of academic and
administrative staff of Toros University on this system and to show their awareness about the system. The questionnaire,
which was designed for this purpose, was sent to the academic and administrative staff of Toros University via e-mail by
the means of surveey online survey system. Population of the study consists of academic and administrative staff of Toros
University. 101 of the 217 personnel answered the questionnaire and the SPSS 22 software package was used for the
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analyses. In the study, the Kruskal Wallis Test was used to test whether there was a difference between the answers given
to the questionnaire questions according to the title of academic staff, the title of the administrative staff, the frequency of
using Electronic Records Management System of the staff and their educational status. As a result of the analyses, it was
stated that the usage of Electronic Records Management System has a positive effect on the business processes of the
personnel.

Anahtar Kelimeler: Electronic Records, Electronic Records Management System, Higher Education Institutions.
GIRiS

Kurumlar i¢in 6nemli bilgileri barindiran belgeler, karar verme siirecinde hayati 6neme sahiptir.
Teknolojinin bu denli hizli donisiimii ve gelisimi belgelerin yonetilme siireglerini degisime
ugratmistir. Degisime ugrayan belge yonetim siireclerinde, belgelerin hayatimizdaki yeri ve 6nemi
6n plana ¢ikmistir. Devlet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan e-devlet ile
birlikte elektronik belgelerin kullanimi yayginlasmstir. Geleneksel belgelerin elektronik ortama
aktarilmasiyla birlikte belgelerin iiretimi, dosyalanmasi, erisimi, saklanmasi, arsivlenmesi gibi
yasam dongiileri ve yoOnetilme siiregleri de elektronik ortama tagmmustir. Geleneksel belgelerin
iiretilmesinden imha edilmesine kadar gecen belge yonetim siireclerinin elektronik ortama
aktarilmasi karsimiza Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) olarak ¢ikmaktadir.

Personel tarafindan is yiikii olarak goriilen resmi yazigsmalar, EBYS sayesinde hizla
gerceklestirilirken, islerin sistemde kayitli olmasi ileride tekrar eden islerin gergeklestirilmesini
kolaylastirmaktadir. Ayn1 zamanda elektronik belgeler i¢in fiziki dosyalama iglemi yapilmamasi ve
gelen giden belgelerin ¢iktilarinin alinmamasi kagit israfin1 azaltirken, personele kagit yiginlarindan
arindirilmis, temiz ofis ortamlari saglayarak, motivasyonu arttirmaktadir. Bu anlamda is siireglerinde
personelin motivasyonu ve verimliligini arttirmak i¢in EBYS'nin kullanilmasi olduk¢a énemli bir
yere sahiptir. Bu ¢alismada, kamu kurumlarinda zorunlu olarak kullanilan EBYS’nin Toros
Universitesinde is siireclerine olan katkisi, personelin sisteme bakis acis1 ve tutumu incelenmeye
calisilmustir.

BELGE VE ELEKTRONIK BELGE

Kurum ve kuruluslarin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in karar verme siiregleri oldukca 6nemlidir.
Karar mekanizmasimin dogru bir sekilde isleyebilmesi i¢in alinan kararlarin hedefe yonelik ve
amaglar dogrultusunda cesitli unsurlarla desteklenmesi gerekmektedir. Karar alma siirecinde 6nemli

bir idari siire¢ olan bilgi ve belge sistemlerinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi 6nemli bir yere sahiptir
(Torunlar, 2018, s. 32).

Belge, bireysel ve kurumsal fonksiyonlar sonucunda iiretilen ve delil niteligi tasiyan kayith bilgidir
(Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 47). s siirecleri ile dogrudan iliskili olan belgeler, kurumlarda
yiiriitiilen is ve islemlerde bilgilerin iiretilip, kullanilmasiyla meydana gelmektedir (Kiilcii ve Uzun
Kiilci, 2009, s. 265). Kurumlar i¢in 6nemli bilgileri igeren belgeler, kurumsal iletisimi saglayarak
iiretilen bilginin kim tarafindan ve nerede iiretildigi bilgisini olusturmaktadir (Ttimer ve Kiilcii, 2010,
s. 405). Uretilen belgeler, kurumun yerine getirmesi gereken sorumluluklarin bir kanitini olusturdugu
icin belgelerin uygun bir kayit sistemi tarafindan olusturulmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.
(Ozdemirci, 2003, ss. 244-245). Kurumlarin, faaliyetlerini etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve belgelere hizli bir sekilde erismeleri gerekmektedir. Bu anlamda bilgi
ve belgelere hizli bir sekilde erisilebilmesi, personelin i yapma siiresini kisaltirken, i yapma
kapasitesini de arttirmaktadir (Yal¢inkaya, 2016, s. 83).

Elektronik sistemler tarafindan olusturulan, iletilebilen ve saklanabilen elektronik belgeler, yapi,
baglam ve igerik unsurlarindan olusmaktadir. Yapi, belgenin elektronik formatini, bu formata iligkin
ekleri ve baglantilar1 olusturmaktadir. Yapisal olarak, yapilan isi kanitlayici bilgileri, baglamsal
olarak ise, tarih, erisim, dil gibi unsurlarla belgelenmesini kapsamaktadir (Cibaroglu ve Turan, 2018,
ss. 205-206). Elektronik belgeler, elektronik ortamda dogmus/olusturulmus ve fiziki belge
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formatindan elektronik formata doniistiiriilmek {izere iki farkh sekilde olusturulmaktadir (Eroglu ve
Kiilcii, 2014, s. 331; Ermis, 2006, s. 140).

Elektronik belgeler bilgisayar ortaminda hazirlandig1 icin her an ¢ikt1 almaya miisait belgelerdir. Bu
belgelerin bilgisayar ortaminda iiretilmeden Once saklanmasi gereken dosyalar belirlenmeli ve
tanimlamalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda belgelerin bulundugu ortamla birlikte
korunmalarma yonelik tedbirler de alinmalidir. Elektronik belgeler manyetik ortam {izerinde
bulundugu i¢in giincel teknolojiye uygun donanimlar tercih edilmelidir. Donanimlarin kullanilmaz
hale gelmesi mevcut bilgi ve belgelerin yitirilmesine neden olabilmektedir (Anbarli Bozatay ve
Kavaslar, 20193, s. 958).

Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte olusturulan alt yapilar, belgelerin elektronik ortamda
iiretilmesini kolaylastirmigtir. Olusturulan bu elektronik belgelerin uzun siire kullanilmasi, 6zgiinliik
ve glivenirlik icinde muhafaza edilmesi, kurumlar i¢cin 6nemlidir (Kiilcii ve Cakmak, 2009, s. 290).
Elektronik belgeler, teknolojinin getirmis oldugu yenilikler dogrultusunda muhafaza edilmelidir.
Zira belgeler islevlerini yerine getiremeyecek olursa fayda saglamayacagi i¢in verimlilik ortadan
kalkacaktir (Aydin ve Ozdemirci, 2011, s. 109). Kurumlar i¢in 6nemli bir yere sahip olan,
hayatimizin her alaninda kullandigimiz belgelerin ise yarayabilmesi i¢in dogru bir sekilde ve uygun
sartlar altinda yonetilmeleri gerekmektedir. Tiim organizasyonlarda belgelerin uygun sartlar altinda
yonetilmesi 6nemli bir husustur.

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMi

Guniimiizde elektronik belgelerin yonetilme siireciyle fiziksel belgelerin yonetim siirecleri
birbirinden ayrilmaktadir. Fiziksel belgelerin yasam dongiileri belge yoneticileri tarafindan fiziksel
cabalarla gerceklestirilmektedir. Zaman icinde belge yOnetim siirecinin klasik yollarla
gerceklestirilemedigi gortilmiis ve EBYS’nin kullanimi zorunlu hale gelmistir (Aydin ve Saydam,
2019, s. 7).

Bir belgeye resmi belge 0zelligi kazandiran icerik ve bicimsel kurallar, belgenin kanit niteligi
tasimasini saglayarak igerigini dogrulamaktadir. Elektronik belgelerin igerik ve bigim olarak
kullanilabilmesi i¢in uygun kosullarda muhafaza edilmesi, elektronik belgelerin igeriksel ve
bicimsel ozelliklerinin zarar gérmemesi i¢in is siirecleri EBYS ile gerceklestirilmektedir (Odabas,
2008, ss. 128-129; Odabas ve Rukanci, 2004, s. 393). EBYS, elektronik ortamda iiretilen belgelerin
arsive transfer edilmesine kadar gecen siiregleri giivenli bir sekilde gergeklestirmektedir. Elektronik
belgelerin, yasal, yonetsel ve gesitli nedenlerden dolayir belge yoOnetim siireclerinden ge¢cmesi
gerekmektedir. Elektronik belgeler, arsivsel boyutundan dolayr muhafaza edilmekte, yasal
boyutundan dolay1 saklanmakta veya bir degerlendirmeden gegerek ayiklanip, imha edilmektedir
(Odabas, 2008, s. 130).

EBYS’nin gelen ve giden belgelerin kayit altina alindig1 teknolojik yazilimlar olarak ele alinmasi,
sistemin yanlis degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle sistemden beklenen faydanin
saglamasi da miimkiin olmamaktadir. Ciinkii EBY'S, kurum i¢inde ve kurum diginda yazismalarin
kolaylikla yapilmasini saglayan, is siiregleriyle dogrudan iliskili olan, e-imza gibi teknolojileri
kapsayarak is siireglerini kolaylastiran genis bir yelpazeye sahiptir (Yalginkaya, 2015, s. 27).

EBYS, kurumlarda rutin igleri giivenilir, hizl1 ve verimli bir sekilde gergeklestirmektedir. EBY'S ile
belgeler iizerinden gergeklestirilen islemler, zaman ve mekan kavramlarini yitirerek internetin
oldugu her yerden saglanabilmektedir (Onagan, Medeni ve Ozkanli, 2012, s.5; Ozdemirci, Savas ve
Akdogan, 2017, s. 39). EBYS, elektronik ortamda iiretilen e-imza ile giivenlik ve kontrol
mekanizmasi sunmakta, tretilen belgelerin belirli diizenlemelere bagli olarak yonetilebilmesini
saglamakta, ayn1 zamanda yetkilendirdigi kisiye verdigi yetki dahilinde islemleri yapabilmesine ve
iiretilen belgelere erismesine imkan tanimaktadir (Anbarli Bozatay ve Kavaslar, 2019a, s. 959).

Geleneksel belge yonetiminden onemli farklari bulunan EBYS ile kisiler sisteme kolaylikla
ulasabilmektedir. Birimler veya kisiler EBYS ile belge olusturabilme, sistemdeki belgeye iliskin
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evrak hareketlerini izleyebilme, miidahale edebilme, paraf, imza gibi siirecleri hizli ve kolay bir
sekilde gerceklestirebilme imkanina sahiptir. Sisteme yiiklenen evraklarin izlenebilmesiyle ilgili
personel, belgeden aninda haberdar olmaktadir. Bu durum is siire¢lerini kisaltmakta ve personel i¢in
zaman kaybini azaltmaktadir. Ilgili personelin sistemi kullanabilmesi icin, sisteme tanimlama
yapilmasi gerekmektedir (Giirsoy ve Keles, 2015, s. 66).

Personelin sistemden beklentisi ve yaganan degisime kars1 diistincesi oldukca 6nemlidir. Bu beklenti
ve diislince Olciilerek egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Egitim planlar olusturulmadan 6nce
kurumun insan kaynaklar1 birimiyle egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir. Her birimde bir kisiye EBY'S
ve stirecleri hakkinda en iist diizeyde egitim verilmelidir. Verilen egitimlerin personele sagladigi
katki degerlendirilmelidir. Kurumlarda planlanan egitimler, personelin is pozisyonuna gore
verilmelidir. s pozisyonuna gore verilmeyen egitim, kullanicimin sistemden uzaklagmasina neden
olabilir (Saydam, 2015, s. 28; Umut ve Kiilcii, 2014, s. 104).

IS SURECLERINDE ELEKTRONIK BELGE YONETIM SiSTEMIi
KULLANIMININ FAYDALARI

Kurum ve kisiler is stireclerini yiiriitiirken EBY S’nin bir¢ok avantajindan faydalanmaktadir. EBYS,
elektronik belgelerin giivenilirligini saglamaktadir. EBYS ile belgeler {izerinde yiiriitiilen islemlerin
stiresi azalirken, fiziksel belgelerde ortaya ¢ikan kagit, posta, arsivleme ve depolama gibi maliyetleri
de ortadan kalkmaktadir (Eroglu ve Kiilcii, 2014, s. 332). EBYS, belgelere tek merkezden erisim
saglayarak belgelerin erisimini ve kullanimim kolaylastirmaktadir (Onagan vd., 2012, s. 15). EBYS
ile belgelerin ¢esitli formatlarda olusturulmasi, gergeklestirilecek benzer islerde, formlart
kullanilabilir kildig1 i¢in personeli hizlandirmaktadir. Bu durumda calisanlarda motivasyonu
saglayarak kurumda verimliligi arttirmaktadir.

EBYS'nin kurumlara sagladigi yararlar su sekilde 6zetlenebilir:

v Aranilan belgeye daha hizli ulagilmasini saglar.

v Geleneksel belgelerdeki yangin ve sel gibi dogal afetlerde, belgelerin zarar gormesi gibi
riskleri yoktur.

Geleneksel belgeler igin ihtiyag duyulan arsiv gibi alanlara ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Yanlis dosyalama gibi hatalardan dolay1 belgelerin kaybolma riski azdir.

Gizli olan belgelerin farkli kisilerin eline gegmesi gibi riskler yasanmamaktadir (Baransel
ve Tabak, 2006, s. 93).

EBYS, is siireclerini hizlandirmakta ve belgelerin giivenligini saglayarak kurumlarda verimlilige
katki saglamaktadir. EBYS, giinliik islerde yiiriitillen yazismalarda da personelin fazla zamanini
almadan gereken yazismalar1 yapmasini saglamaktadir. Boylelikle personelin teknolojiyi kullanarak
daha 6zgiivenli hissetmesini, teknolojiye ayak uydurmasini ve kagit yiginlarindan uzak, diizenli ofis
ortaminda ¢alismasini saglamaktadir. Ayni1 zamanda personelin ivedi olarak talep edilen bir belgeye
erisimi de kolay olmaktadir (Anbarli Bozatay ve Kavaslar, 2019b, s. 669; Onagan vd., 2012, s. 17;
Demirtel ve Goktiirk Bayram, 2014, s. 93).

AN

Kurumlar, is siireglerinde verim saglayabilmek ve yapilan isi etkili bir sekilde yerine getirebilmek
icin teknolojiye ihtiyag duymaktadir. Her yeni teknoloji ve teknolojiyle gergeklestirilen isler, yeni
bilgiler tasimasindan dolayi, bu bilginin elde edilmesinde, paylasilmasinda veya kullanilmasinda
personel 6nemli bir yere sahiptir (Yeke, Ceran ve Pinar, 2019, s. 160). Bu anlamda personelin sisteme
olan tutum ve davranislar1 da sistemin islerligi kadar 6nemlidir. Belge yonetim siireclerinde ne kadar
iist diizeyde teknoloji kullanilirsa kullanilsin egitimsiz veya sistem konusunda yetersiz personelin
sistemi kullanmasi, kurum i¢in biiyiik sorunlar dogurabilmektedir. Kurum stirekliligi ve verimliligi
icin dijital {irinlerle birlikte teknolojiye ayak uydurabilen personele de ihtiya¢ duyulmaktadir.
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IS SURECLERINDE ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMIi
KULLANILMASINDA KARSILASILAN SORUNLAR

Elektronik belgeler, 1990’1 yillarin sonuna dogru hayatinizda yer almaya baslamustir. Isletme
biliminin temelinde yer etmeye baslayan elektronik belgeler ve yonetim sistemi zamanla bilisim
teknolojileri alanina daha fazla yaklagsmistir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 45). Teknolojiye
bagli uygulamalarda yasanan degisimler i siireclerini iyilestirme ve gelistirmeye yonelik olsalar da
birtakim zorluklar barindirmaktadir (Aydin ve Saydam, 2019, s. 2). Teknolojinin hayatimiza
sagladigi bircok faydanin yani sira bazi olumsuz etkileri de mevcuttur. Belge yonetiminin klasik
sorunlarina teknoloji eklenince telafisi olmayacak sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Yildiz, 2010, ss.
4-5).

Elektronik ortamda firetilen bir¢ok yazigma, belgenin giivenlik sorunlar1 veya yasal altyap1 eksikligi
sebebiyle basili ortamda da saklanmaktadir. Belgenin elektronik ortamda iiretilerek basili ortamda
saklanmas1 kurumlar i¢in saklama maliyetleri olusturmaktadir (Odabas ve Rukanci, 2004, ss. 393-
394; Ustiin, 2017, s. 436). EBYS’ye giivenmeyen personel, elektronik ortamda imzalanan belgelerin
ciktilarini alarak, dosyalama islemi yapabilmektedir. Ayrica, internetin herkese acik olmasi kurum
aglarina erisimi kolaylastirmaktadir. Gerekli giivenlik 6nlemlerin alinmamasindan dolay1 sistemin
giivenlik acig1 vermesi, kullanicilarin bu sistemlere giivenmemesine neden olmaktadir (Odabas ve
Rukanct, 2004, ss. 393-394; Ustiin, 2017, s. 436; Yalg¢inkaya, 2015, s. 31).

Elektronik belgeler, gereksiz depolama, viriis tehdidi ve yazilimlardan kaynakli birtakim zararlarla
kars1 karsiya kalabilir (Beder, 2005, s. 11). Elektronik belgelerin olusturma, saglama, depolama,
kullanim ve arsive transfer asamalarinda gerceklesen teknolojik siireclerde kullanicidan kaynakli
hatalarin en aza inmesi, belge yonetim siireglerinin ve sonraki argivleme islemlerinin daha saglikli
olmasini saglayacaktir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019, s. 56).

Teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerin etkisi, her personelde farklilik géstermektedir. Teknolojiye
uyum saglayamayan personel, yillarca kagit tizerinden gergeklestirdigi isleri elektronik ortamda
gergeklestirmek istemeyebilir. Bununla birlikte bazi personelin yeni sistemlere olan korkusu veya
onyargisi sistemi kullanmasina engel olabilmektedir (Onagan vd., 2012, s. 19; Esen ve Biiyiik, 2014,
S. 316). Kurumlarda siklikla yasanan sorun, kisilerin yeni sistemlere karsi yasadigi adaptasyon
sorunudur. Mevcut sisteme olan aligkanliklar1 kolay kolay terk edemeyen sistem kullanicilarinin,
yeni sisteme aligma siiregleri uzun olabilmektedir. Ustelik kisilerin teknolojiye olan &nyargilari
teknolojik sistemlere olan alisma ve 6grenme siirecini de uzatmaktadir (Gregory, 2005, s. 82).
Teknolojiye karst olumsuz ve 6n yargili olan personel, EBYS gibi teknolojik temelli tiriinleri is
siireglerinde kullanmak istemeyebilirler. Teknolojiye bagli olarak personel daha fazla sorumlulugu
olabilecegini diisiinebilecegi gibi geleneksel anlamda yiiriitiilen belge yoOnetimi siireglerinden
vazgegmek istemeyebilir. Personelin sisteme kars1 giivensizlik problemi olabilmektedir. Sistem
iizerinden izlenebilme hissine kapilan personel, is siireclerini panik igerisinde ve stresle
geceklestirebilmektedir. Verilen egitimlerde personelin giivensizlik problemi igin sistemde
yetkilendirmelerin agik bir sekilde aktarilmasi ve gizlilik konusunda personelin ayrintili bir bigimde
bilgilendirilmesi gerekmektedir (Saydam ve Yalginkaya, 2018, s. 6). Bu anlamda kurumlarin,
elektronik belge yonetim siirecinin her asamasinda korunmasina 6zen gostermelidir. Sistemde yetki
disinda erisimler sinirlandirilmalidir. Bu durum personelin is siireglerinde gerceklestirdigi islerin
sinirlarini ¢izmesini de saglamaktadir (Yalginkaya, 2016, s. 70).

Buna bagli olarak oncelikle kurumlar, yeni sistemlere gegis siire¢lerinde minimum diizeyde sorun
yasamak, yiiksek verimlilik elde etmek ve sistemin siirdiirebilirligini saglamak igin personel
farkindaligina 6nem vermelidir. Personele, onerilen sistemin saglayacagi kolayliklar, neden bu
sisteme gerek duyuldugu, yeni sistemin daha 6nceki sistemden farklari, yeni sistemin artilar1 ve
eksileri net bir sekilde anlatilmalidir. Bunlarin yani sira personel, uzman kisiler tarafindan sistem
stirecleri hakkinda egitilmelidir (Saydam, 2015, s. 26). Verilen EBYS egitimleriyle, personele
EBYS’nin faydalar1 anlatilmali, personel is siireglerinin bir pargasi haline getirilerek, bu siireclere
dahil edilmelidir (Yalginkaya, 2016, s. 82). Gergeklestirilen egitimlerde personelin bilgilendirilmesi
sistem kullanimin1 etkileyecektir (Ermis, 2006, s. 123).
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MATERYAL VE YONTEM
Calisma Hakkinda Genel Bilgiler

Toros Universitesi’nde 2016 yilinda kullanilmaya baslanan EBYS, 2020 yilinda farkli bir yazilimla
degistirilmistir. Daha once sistemi kullanmayan personelin, 2020 yilinda gecilen EBYS’yi
kullaniminda artis oldugu goriilmektedir.

Calismada, Toros Universitesi’nde kullanilan EBYS’nin, akademik ve idari personelin is siiregleri
iizerindeki etkisi, personelin bu sisteme karsi bakis a¢is1 ve tutumu incelenmeye calisilmustir.
Calismanin kitlesini, toplamda 217 personeli bulunan, Toros Universitesi akademik ve idari
personeli olusturmaktadir. 217 personelin 156’s1 akademik personelden, 61'i ise idari personelden
olusmaktadir. Toros Universitesi personeline surveey online survey system iizerinden e-posta
yoluyla anket gonderilmistir. E-posta yoluyla gonderilen anketlere 101 personelden doniis olmustur.
101 personelin 63’ii akademik personelden, 38’i ise idari personelden olusmaktadir. Yapilan
istatistiksel analizlerde SPSS 22 paket programi kullanilmistir.

Calismada 5°li Likert Olgekli sorular igin degisim katsayis1 hesaplanmistir. Degisim katsayis1 K.
Pearson tarafindan gelistirilmis olup, bir veri setinin standart sapmasinin aritmetik ortalamaya
boliinmesi yoluyla bulunur. Bulunan deger 100 ile ¢arpilarak, sonu¢ % biciminde ifade edilir.
Degisim Katsayisi farkli ortalamalara sahip veri setlerinin karsilastirilmasini ve hangi veri setindeki
degiskenligin daha fazla oldugunun ortaya konulmasii saglamaktadir. Her veri setinin ortalamasi
kendi standart sapmasina boliindiigiinden, karsilastirilan veri setleri arasindaki biiytikliik ve birim
farki ortadan kalkmig olur ve bulunan tiim degerler yiizde olarak ifade edilir. Hangi veri setinin
Degisim Katsayis1 daha biiylik ise, o veri setindeki degiskenligin daha fazla oldugu sodylenebilir.
Degisim Katsayisinin formiilii asagidaki gibidir (Cil, 2008, s. 99).
Standart sapma

Degisim Kat = .100
egisim Katsay:isi Ortalama

Bu calismada Degisim Katsayisinin kullanilmasinin amaci, her bir soruya verilen cevaplardaki
degiskenligin ortaya konmasini saglamaktir. Her bir soruya verilen cevaplarin standart sapmasi
ortalamaya boliinmiis ve bulunan deger 100 ile garpilarak sonug % olarak ifade edilmistir. Bu degerin
biiyiik ¢ikmasi o soruya verilen cevaplar bakimindan degiskenligin fazla oldugunu, kii¢iik ¢ikmasi
degiskenligin daha az oldugunu gostermektedir.

Calismada tasarlanan anket 2 boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, ¢alisanlarin cinsiyetine,
kadrosuna, EBYS'yi kullanip kullanmama durumuna, EBYS kullanim sikligina, giin igerisinde
ihtiyag duyulan belgelere erismek igin ortalama olarak harcadiklar1 siireye iliskin sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde, personelin sisteme karsi bakis agilarini ve tutumlarini
tespit etmek ve sistemin is siiregleri iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla 5'li Likert Olgekli
sorulara yer verilmistir. 5'li Likert Ol¢ekli sorularda 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3
Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiltyorum seklindedir. 5°1i Likert Olgekli sorulara verilen
cevaplarin normal dagilima uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Normallik testi yapilmigtir.
Kolmogorov Smirnov normallik testi sonucuna gore Sig. Siitunundaki degerlerin hepsi 0.000’dir. Bu
degerlerin 0.05 degerinden kiiciik olmasindan dolay1 verilerin normal dagilima uygun olmadig tespit
edilmistir. Verilerin Normal Dagilima uymamasindan dolay1 istatistiksel analizlerde parametrik
olmayan yontemlerden Kruskal Wallis Testi kullanilmistir.

Calismanin Amact

Elektronik belgelerin yaygin kullanimiyla birlikte fiziki ortamda yiiriitiilen belge yonetim siiregleri
elektronik ortama tagimmustir. Kurumsal ve bireysel bir¢cok faydasi olan belge yonetim siireglerinin
elektronik ortama tasimnmasi EBYS olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada, Toros Universitesi
akademik ve idari personeline gonderilen anketlerden elde edilen verilerle yapilan istatistiksel
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analizler ile personelin sisteme karsi bakis acilarini ve tutumlarimi tespit etmek ve sistemin ig
stirecleri iizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmustir.

BULGULAR
Calisma Verilerine Iliskin T antmlayici Istatistikler

Gergeklestirilen anket calismasinin sonuglart SPSS 22 programi ile analiz edilmis olup, verilere
iligkin tablo ve grafikler asagida yer almaktadir.

Tablo 1. idari Personelin Gérevini ve EBYS Kullanim Sikhgim1 Gosteren Capraz Tablo

EBYS Kullanim Sikliginiz
Haftada  Aydabirkag  Ayda

Her giin

birkag kez kez bir Toplam
Genel Sekreter 1 0 0 0 1
Genel Sekreter
Liitfen idari gbrevinizi vardimeis 1 0 0 0 1
belirtiniz. Daire Bagkani 2 0 0 0 2
Miidiir 3 0 0 1 4
Birim sorumlusu 1 1 0 2 4
Memur 22 3 0 1 26
Toplam 30 4 0 4 38

Tablo 1°de goriildiigii gibi, 30 idari personelden 1 Genel Sekreter, 1 Genel Sekreter Yardimcisi, 2
Daire Bagkani, 3 Miidiir, 1 Birim Sorumlusu ve 22 Memur EBYS'yi her giin kullanirken, 4 idari
personelden 1 Birim Sorumlusu ve 3 Memur EBYS'yi haftada birkag kez, 4 idari personelden 1
Miidiir, 2 Birim Sorumlusu ve 1 Memur EBY S'yi ayda bir kullanmaktadir.

Tablo 2. Akademik Personelin Gorevini ve EBYS Kullanim Sikhigim1 Gosteren Capraz Tablo

EBYS Kullanim Sikliginiz
Haftada Ayda birka¢  Ayda

Her giin  birkag kez kez bir Toplam

Dekan 1 1 0 0 2
Dekan Yardimcisi 2 1 0 1 4
Boliim Bagkani 5 3 2 1 11

Liitfen idari gorevinizi  Boliim Baskan

belirtiniz. Yardimcisi 1 1 0 0 2
Miidiir 4 0 1 0 5
Mﬁdﬁr Yardimcisi 0 2 1 0 3
Idari Gorevim 5 10 9 12 36
Bulunmamakta

Toplam 18 18 13 14 63

Tablo 2’de goriildiigli gibi, 18 akademik personelden 1 Dekan, 2 Dekan Yardimcisi, 5 Boliim
Baskani, 1 Béliim Baskan Yardimcisi, 4 Miidiir ve 5 Idari gérevi bulunmayan akademik personel
EBYS’yi her giin, 18 akademik personelden 1 Dekan, 1 Dekan Yardimcisi, 3 B6lim Bagkani, 1
Boliim Baskan Yardimecisi, 2 Miidiir Yardimcist ve 10 idari gérevi bulunmayan akademik personel
EBYS'yi haftada birkag kez, 13 akademik personelden 2 Bolim Baskani, 1 Midir, 1 Mudiir
Yardimeisi, 9 idari gérevi bulunmayan akademik personel EBYS'yi ayda birkag¢ kez, 14 akademik
personelden 1 Dekan Yardimcisi, 1 Boliim Bagkani, 12 idari gorevi bulunmayan akademik personel
EBYS'yi ayda bir kullanmaktadir.
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Tablo 3. Akademik Personelin idari Gorevini, EBYS Kullanim Sikhgm ve Giin icerisinde Thtiya¢

Duydugu Belgeye Erisim icin Ortalama Harcadig Siireyi Gosteren Capraz Tablo

Giin igerisinde ihtiya¢ duydugunuz belgelere erigsmek icin

EBYS Kullanim Sikliginiz

N . Her Haftada Ayda Ayda
ortalama harcadigimiz stire giin birkac kez birkag kez  bir  Toplam
Dekan Yardimcisi 1 1 0 1 3
Boliim Bagkan 4 2 2 1 9
Liitfen idari gi‘i‘r‘niasfkan 0 1 0 0 1
0-14 dk grevinizi belirtiniz. Miidiir 5 0 1 0 3
Mﬁdﬁr Yardimcisi 0 1 0 0 1
Idari Gorevim 3 4 8 11 26
Bulunmamakta
Toplam 10 9 11 13 43
Dekan 0 1 0 0 1
Dekan Yardimcisi 1 0 0 0 1
Boliim Baskan 1 0 0 0 1
15-29 dk Yardimcisi
Miidiir 2 0 0 0 2
Miidiir Yardimeisi 0 0 1 0 1
Idari Gérevim
Bulunmamakta 2 4 1 1 8
Toplam 6 5 2 1 14
Dekan 1 0 1
Boliim Bagkani 1 0 1
30-44 dk Midiir Yardimeisi 0 1 1
Idari Gérevim 0 1 1
Bulunmamakta
Toplam 2 2 4
Idari Gérevim 1 1
45-59 dk Bulunmamakta
Toplam 1 1
60 dk ve daha fazla Boliim Bagkani 0 1 1
Total 0 1 1

Tablo 3'te goriildiigh gibi, giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin 0-14 dakika
harcayan 43 akademik personelden 10'u EBYS'yi her giin, 9'u haftada birkag¢ kez, 11'i ayda birkag
kez ve 13"l ayda bir kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin 15-
29 dakika harcayan 14 akademik personelden 6's1 EBY S'yi her giin, 5’1 haftada birkag kez, 2°si ayda
birkag kez ve 1'1 ayda bir kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek i¢in
30-44 dakika harcayan 4 akademik personelden 2'si EBYS'yi her giin, 2’si haftada birka¢ kez
kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek i¢in 45-59 dakika harcayan 1
akademik personel EBYS'yi haftada birka¢ kez, giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek
icin 60 dakika ve daha fazla siire harcayan 1 akademik personel EBYS'yi haftada birka¢ kez

kullanmaktadir.
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Tablo 4. idari Personelin Gérevini, EBYS Kullamim Sikhigim ve Giin icerisinde ihtiyac Duydugu Belgeye Erisim
I¢in Ortalama Harcadid: Siireyi Gosteren Capraz Tablo

EBYS Kullanim Sikliginiz
Haftada Ayda Ayda

Liitfen idari gbrevinizi belirtiniz Her giin birkag kez birkagkez  bir  Toplam
Giin igerisinde ihtiyag
duydugunuz belgelere
Genel . - 0-14 dk 1 1
erismek icin ortalama
Sekreter - .
harcadiginiz siire
Toplam 1 1
Genel 60 dk ve daha 1 1
Sekreter fazla
Yardimeist Toplam 1 1
Daire 0-14 dk 2 2
Bagkam Toplam 2 2
0-14 dk 2 1 3
Midur 15-29 dk 1 0 1
Toplam 3 1 4
Birim 0-14 dk 1 1 2 4
sorumlusu  Toplam 1 1 2 4
0-14 dk 18 2 0 20
Memur 15-29 dk 3 1 1 5
30-44 dk 1 0 0 1
Toplam 22 3 1 26

Tablo 4'teki capraz tablo, idari personelin gérevini, EBY'S kullanim sikligin1 ve giin igerisinde ihtiyag
duydugu belgelere erismek igin ortalama harcadig: siireleri gostermektedir. Tablo 4'e gore giin
icerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek i¢in ortalama harcadig siire 0-14 dakika olan 1 Genel
Sekreter, EBYS'yi her giin kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erigsmek i¢in 60
dakika ve daha fazla siire harcayan 1 Genel Sekreter Yardimcisi, EBYS'yi her giin kullanmaktadir.
Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin ortalama harcadig: siire 0-14 dakika olan 2
Daire Baskani, EBYS'yi her giin kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek
i¢in ortalama harcadig1 siire 0-14 dakika olan 3 Midiirden 2'si EBYS'yi her giin, 1'i ayda bir kez
kullanirken, giin icerisinde ihtiyag duydugu belgelere erismek icin ortalama harcadigi siire 15-29
dakika olan 1 Miidiir EBYS'yi her giin kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere
erismek i¢in ortalama harcadigi siire 0-14 dakika olan 4 Birim Sorumlusundan, 1'i EBYS'yi her giin,
1'i haftada birkag kez, 2'si ise ayda bir kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere
erismek igin ortalama harcadigi siire 0-14 dakika olan 20 memurdan 18'i EBYS'yi her giin, 2'si
haftada birka¢ kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erigsmek i¢in ortalama
harcadig siire 15-29 dakika olan 5 memurdan 3'it EBYS'yi her giin, 1'1 haftada birka¢ kez, 1'i ise
ayda bir kez kullanmaktadir. Giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin 30-44 dakika
harcayan 1 Memur, EBYS'yi her giin kullanmaktadir.
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lkkadro
40—
I akademik
I iclari
30—
20—
10—

Hesinlikle Hatilmiy orum Harars=zim Katilryorum Hesinlikle
Hatilmryorum Hatilyarum

Sekil 1. EBYS’nin is Siireclerini Daha Diizenli Ger¢eklestirdigini Gosteren Grafik

Sekil 1’e gore, EBYS nin is siireclerini daha diizenli gerceklestirdigi sorusuna, 1 idari personel
kesinlikle katilmiyorum, 1 idari personel katilmiyorum, 6 akademik personel kararsizim, 24
akademik personel ile 10 idari personel katiliyorum, 33 akademik personel ile 26 idari personel ise
kesinlikle katiliyorum geklinde cevap vermislerdir.

— lkkadro
B akademik
I iclari
20—
10—
o

Kesinlikle Foatilmiry orum Karars=im Fatilry orum Hesinlikle
Katilmiyorum Katilyorum

Sekil 2. EBYS’nin Is Yapma Kapasitesini Arttirdigim Gosteren Grafik
Sekil 2’ye gore, EBYS nin is yapma kapasitesini arttirdigia dair soruya, 1 akademik personel
kesinlikle katilmiyorum, 1 akademik personel ile 3 idari personel katilmiyorum, 29 akademik

personel ile 7 idari personel kararsizim, 19 akademik personel ile 14 idari personel katiliyorum, 13
akademik personel ile 14 idari personel ise kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.
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kadro

Bl skademik
M iciari

40—

Hatilmiryoroum Harars=imm HFatihyorum Hesinlikle Fatihyorum

Sekil 3. EBYS’nin Is Yiikiinii Azalttigim Gosteren Grafik

Sekil 3’e gore, EBYS’nin is yikiinii azalttigima 8 akademik personel ile 7 idari personel
katilmiyorken, 31 akademik ile 6 idari personel kararsiz kalmis, 13 akademik personel ile 16 idari
personel Katildiklarini, 11 akademik personel ile 9 idari personel ise kesinlikle katildiklarini
belirtmislerdir.

lkadro
25
B skacdemik
I iciari
20—
15—
10—
5

HKesinlikle Hatilmiry orum Harars=zim Katiyorum Hesinlikle
Fatilmry orum Hatilryorum

Sekil 4. EBYS’nin Is Yapma Siiresini Kisalttigim1 Gosteren Grafik

Sekil 4’te gosterilen, EBY S’nin is yapma siiresini kisalttigina dair soruya, 1 idari personel kesinlikle
katilmiyorum, 5 akademik personel ile 4 idari personel katilmiyorum, 21 akademik personel ile 4
idari personel kararsizim, 20 akademik personel ile 15 idari personel katiliyorum, 17 akademik ile
14 idari personel ise kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermislerdir.
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Tablo 5. Personelin Kadrosunu, Daha Once Kullamilan EBYS’yi Kullanip/ Kullanmama Durumunu ve
Giin i¢erisinde ihtiya¢ Duydugu Belgeye Erisim icin Ortalama Harcadig Siireyi Gosteren Capraz

Tablo
Daha 6nce Toros Universitesi biinyesinde kullanilan Elektronik Belge Kadro
Yonetim Sistemini Kullandiniz mi? Akademik  idari Total
e 0-14 dk. 17 29 46
Giin igerisinde ihtiyac
N 15-29 dk. 9 5 14
duydugunuz belgelere
Evet erigsmek icin ortalama 30-44 dk. 3 L 4
}?arcadllgv 11n siire 45-59 dk. L 0 L
giniz su 60 dk.ve daha fazla 0 1 1
Toplam 30 36 66
Giin igerisinde ihtiyag  0-14 dk. 26 1 27
duydugunuz belgelere  15-29 dk. 5 1 6
Hayir erismek i¢in ortalama  30-44 dk. 1 0 1
harcadiginiz siire 60 dk.ve daha fazla 1 0 1
Toplam 33 2 35

Tablo 5°te goriildiigii gibi daha dnce Toros Universitesi biinyesinde EBYS kullanan 17 akademik ve
29 idari personel giin icerisinde ihtiyag duydugu belgelere erismek igin ortalama 0-14 dakika, 9
akademik ile 5 idari personel 15-29 dakika, 3 akademik ile 1 idari personel 30-44 dakika harcarken,
1 akademik personel 45-59 dakika harcamaktadir. Daha 6nce Toros Universitesi biinyesinde EBYS
kullanmayan 26 akademik ile 1 idari personel giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin
ortalama 0-14 dakika, 5 akademik ile 1 idari personel 15-29 dakika, 1 akademik personel 30-44
dakika harcarken, 1 akademik personel 60 dakika ve daha fazla siire harcamaktadir.

Tablo 6. Personelin Kadrosunu, Yeni Kullanilan EBYS’yi Kullanip/ Kullanmama Durumunu ve Giin
Icerisinde ihtiya¢ Duydugu Belgeye Erisim I¢in Ortalama Harcadigi Siireyi Gosteren Capraz Tablo

Toros Universitesinde yeni gegilen Elektronik Belge Yénetim Sistemini Kadro
kullaniyor musunuz? Akademik  idari  Total
Giin igerisinde ihtiyag 0-14 dk. 36 28 64
b 15-29 dk. 13 5 18
duydugunuz belgelere
Evet erismek icin ortalama 30-44 dk. 4 1 >
harcadiginiz siire 45-59 dk. L 0 "
60 dk.ve daha fazla 0 1 1
Toplam 54 35 89
Giin igerisinde ihtiyag 0-14 dk. 7 2 9
duydugunuz belgelere 15-29 dk. 1 1 2
Hayir erigsmek icin ortalama 60 dk.ve daha fazla 1 0 1
harcadiginiz siire
Toplam 9 3 12

Tablo 6°da goriildiigii gibi Toros Universitesinde yeni gegilen EBYS'yi kullanan 89 personel ve
kullanmayan 12 personel bulunmaktadir. Yeni gecilen EBYS'yi kullanan 89 personelden 36’s1
akademik, 28' idari personeldir. Toros Universitesinde yeni gegilen EBYS'yi kullanan 54 akademik
personelin 36's1 giin igerisinde ihtiyag duydugu belgelere erismek i¢in ortalama 0-14 dakika, 13'i 15-
29 dakika, 4'ii 30-44 dakika, 1'i ise 45-59 dakika harcamaktadir. Toros Universitesinde yeni gegilen
EBYS'yi kullanan 35 idari personelin, 28’1 giin icerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin
ortalama 0-14 dakika, 5’1 15-29 dakika, 1'i 30-44 dakika, 1'i ise 60 dakika ve daha fazla siire
harcamaktadir. Idari personel 60 dakika ve daha fazla siire harcamaktadir. Yeni gecilen EBYS’yi
kullanmayan 12 personelden 9'u akademik personel, 3'tiise idari personeldir. 9 akademik personelden
7'si, giin igerisinde ihtiyag duydugu belgelere erismek i¢in ortalama 0-14 dakika, 1'i 15-29 dakika ve
1'1 60 dakika ve daha fazla siire harcamaktadir. Yeni gegilen sistemi kullanmayan 3 idari personelden
2'si giin icerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek igin ortalama 0-14 dakika, 1'i ise 15-29 dakika
stire harcamaktadir.
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Tablo 7. Personelin Kadrosunu, EBYS’ye Gecildikten Sonra Dosyalama Yapip/Yapmama Durumunu
ve Giin icerisinde Thtiya¢c Duydugu Belgeye Erisim I¢in Ortalama Harcadi@ Siireyi Gosteren Capraz

Tablo
Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecildikten sonra sistemde gelen ve Kadro

giden belgelerin hala ¢iktilarini alip dosyalama iglemi yapiyor musunuz? Akademik  Idari Total

Giin igerisinde ihtiyag 0-14 dk. 6 7 13

duydugunuz belgelere 15-29 dk. 2 1 3

Evet erismek i¢in ortalama 30-44 dk. 1 0 1

harcadiginiz siire 45-59 dk. 1 0 1

Toplam 10 8 18

Giin igerisinde ihtiyag 0-14 dk. 37 23 60

duydugunuz belgelere 15-29 dk. 12 5 17

Hayir erigsmek i¢in ortalama 30-44 dk. 3 1 4

harcadiginiz siire 60 dk.ve daha fazla 1 1 2

Toplam 53 30 83

Tablo 7°de goriildiigii gibi EBYS’ye gecildikten sonra gelen giden belgelerin ¢iktilarini alip,
dosyalama islemi yapan 6 akademik ile 7 idari personel giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere
erigim i¢in 0-14 dakika, 2 akademik ile 1 idari personel 15-29 dakika, 1 akademik personel 30-44
dakika harcarken, 1 akademik personel 45-59 dakika harcamaktadir. EBYS’ye gegildikten sonra
gelen giden belgelerin ¢iktilarini alip, dosyalama islemi yapmayan 37 akademik ve 23 idari personel
giin igerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erisim i¢in 0-14 dakika, 12 akademik ve 5 idari personel
15-29 dakika, 3 akademik ve 1 idari personel 30-44 dakika harcarken, 1 akademik ve 1 idari personel
60 dakika ve daha fazla siire harcamaktadir.

Tablo 8. Personelin Yonetim Bilisim Sistemi Arac1 Olarak EBYS’ye Bakis A¢is1t Hakkindaki Sorular
ile Ilgili Degisim Katsayilar1 ve Cevap Yiizdeleri

1 2 3 4 5

IFADELER Degisim
Katsayis1 % % % % %
(%)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is siiregleri

daha diizenli gergeklestirilmektedir 16,7 1010 59 337 584

Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde aradigim

bilgi ve belgelere kolaylikla erigebiliyorum. 18 1020 69 406 495
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini 16.4 ) 20 79 426 475
kolaylagtirmaktadir

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin )

nasil gergeklestigini hatirlamami kolaylastirmaktadir. 17.3 10 139 386 465
Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye )

doniik isleri hatirlamam islerimi kolaylastirmaktadir. 183 20 149 406 426
Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen islerin )

takibinin yapilmasin kolaylastirmaktadir. 16,1 1099 376 515
El.ektrOFnkA]VBel.ge Yonetim Sls:teml §a¥es"1nde kurum 211 ) 59 129 149 663
icindeki kagit israfinin azaldigini diisiiniiyorum.

Elektronik Belge Yéne?tlm Sistemi sayesinde resmi 17.3 ) 20 109 317 554
yazigmalar1 ger¢eklestirmem kolaylasti.

Kagit belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. 60,2 426 248 139 109 7.9
Elektronik Belge Yo6netim Sisteminde E-imza 222 . 550 218 327 406

kullaniminin basit oldugunu diisiiniiyorum.
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Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza
kullaniminin faydali oldugunu diisiiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasinin
verimlilik {izerinde olumlu etkisinin oldugunu
distiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma kapasitemi
arttirdu.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is ylikiim
azaldi.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma siiremi
kisaltti.

Standart Dosya Plani hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibiyim.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya
Planiyla entegre olmasi, aranan belgenin bulunmasinda
kolaylik saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli
araliklarla yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili aldigim
egitimlerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine girerken kullanmis
oldugum sifremin kirilmasiyla ilgili giivenlik sorunu
yasanacagini distiniiyorum.

Elektronik Belge Yoénetim Sisteminde gerceklestirdigim
islerin giivenlik sorunu sebebiyle degistirilebilecegine
dair sliphelerim var.

Sistemde gelen ve giden belgelerin ¢iktilarini alip
dosyalama iglemi yapilmasinin gerekli oldugunu
distintiyorum.

Elektronik belgenin ¢iktisin1 almak bana giiven
vermektedir.

Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi
giivende hissetmiyorum.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda
yeni bir sisteme gecilmesi beni tedirgin eder.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda
yeni bir sisteme gecerken adaptasyon sorunu yasarim.

Kullanmig oldugum sistem diginda yeni bir sisteme
gecilmesi durumunda yeni sistemi kullanma konusunda
kendime giivenirim.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasi i¢in
yeterli diizeyde bilgisayar becerilerine sahip olunmasi
gerekir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasi i¢in
yeterli diizeyde bilgisayar becerilerine sahip oldugumu
diigiintiyorum.
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Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yonetim Sistemi

ara yiizli oldukca kolaydir. 20,4 i 30 287 455 228
Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum. 18,7 - 20 238 515 228
Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi 18.1 ) 30 109 446 416
kullanilmasindan memnunum.

E.lektr().mk Belge Sv(énetn? §1sfernm1n Yonetim Biligim 178 ) 20 139 465 37.6
Sistemi aract oldugunu diistiniiyorum.

Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini 16,6 ) 10 119 446 426
kolaylagtirmaktadir.

Y(znetlm Biligim Sistemleri zamandan tasarruf 16.6 ) 10 119 436 436
saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini 17.2 ) 30 79 485 406
kolaylastirmaktadir.

Yonetim Biligim "S1sten‘11.e.:r1 "sayesmde is siireglerinde 192 i 30 188 485 297
hata yapma pay1 6nemli 6l¢iide azalmaktadir.

Yonetim Biligim Sistemleri sayesinde kisisel is 18,0 ) 30 139 545 287

performanslar1 olumlu yonde etkilenmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde

etkilemektedir. 18,7 10 20 129 554 287

Yonetim Bilisim Sistemleri kurum igi iletisimi ve

etkilesimi arttirmaktadir. 23,2 10 50 248 406 287

Tablo 8'de 5'li Likert Olcekli sorularda, 1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim,
4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Tablo 8 incelendiginde ‘‘Elektronik Belge
Yonetim Sistemi sayesinde is siirecleri daha diizenli gergeklestirilmektedir’’ sorusunun degisim
katsayis1 %16,7 iken, ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere
kolaylikla erisebiliyorum’’ sorusunun degisim katsayist %18, ‘‘Elektronik Belge Yo6netim Sistemi,
evrak takibini kolaylagtirmaktadir’” sorusunun degisim katsayisi %16,4’tiir. Sorulara verilen
cevaplar karsilastirildiginda ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve
belgelere kolaylikla erisebiliyorum’’ sorusuna verilen cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yine ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin nasil gerceklestigini
hatirlamami kolaylastirmaktadir’® sorusunun degisim katsayisi %17,3 iken, ‘‘Elektronik Belge
Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam islerimi kolaylastirmaktadir’” sorusunun
degisim katsayis1 %18,3’tiir. Her iki soruya verilen cevaplar karsilastirildiginda “‘Elektronik Belge
Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam islerimi kolaylastirmaktadir’” sorusuna
verilen cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde, “Y&netim Biligim
Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylagtirmaktadir®’ sorusunun ve ‘“Yonetim Bilisim Sistemleri
zamandan tasarruf saglamaktadir’ sorusunun degisim katsayis1 %16,6 iken, ‘“YOnetim Bilisim
Sistemleri sayesinde is siireglerinde hata yapma payi 6nemli Ol¢iide azalmaktadir’® sorusunun
degisim katsayist %19,2°dir. Sorulara verilen cevaplar karsilastirildiginda ‘“Yonetim Bilisim
Sistemleri sayesinde is siireclerinde hata yapma pay1 énemli dl¢lide azalmaktadir’” sorusuna verilen
cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. Yine ‘“Yonetim Bilisim Sistemleri
sayesinde kisisel is performanslart olumlu yonde etkilenmektedir’” sorusunun degisim katsayisi
%18, ‘“Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir’” sorusunun degisim
katsayis1 %18,7 iken, ‘“Yonetim Bilisim Sistemleri kurum igi iletigsimi ve etkilesimi arttirmaktadir’
sorusunun degisim katsayis1 %23,2°dir. Sorulara verilen cevaplar Karsilastirildiginda ‘“Yonetim
Biligsim Sistemleri kurum igi iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir’” sorusuna verilen cevaplardaki
degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma
kapasitemi arttirdi’” sorusunun degisim katsayis1 %24,1 iken, ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi
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sayesinde ig yiikiim azaldi’” sorusunun degisim katsayisi %27,6 ve ‘‘Elektronik Belge Yonetim
Sistemi i§ yapma stiremi kisaltt1’” sorusunun degisim katsayis1 %25,8’dir. Sorulara verilen cevaplar
karsilastirildiginda ‘“Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is yiikiim azaldi1’’ sorusuna verilen
cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. ‘‘Elektronik Belge Yonetim Sistemi
egitimleri diizenli araliklarla yapilmaktadir’” sorusunun degisim katsayis1 %33,7 iken, ‘‘Elektronik
Belge Yonetim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’’ sorusunun
degisim katsayis1 ise %28,2°dir. Her iki soruya verilen cevaplar karsilagtirildiginda ‘‘Elektronik
Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla yapilmaktadir’” sorusuna verilen cevaplardaki
degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir. ‘‘Sistemde gelen ve giden belgelerin ¢iktilarini alip
dosyalama iglemi yapilmasinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum’’ sorusunun degisim katsayisi %49,2
iken, ‘‘Elektronik belgenin ¢iktisin1 almak bana giiven vermektedir’” sorusunun degisim katsayisi
%47,3 ve “‘Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende hissetmiyorum’’
sorusunun degisim katsayis1 %48,8’dir. Sorulara verilen cevaplar karsilagtirildiginda ‘‘Sistemde
gelen ve giden belgelerin c¢iktilarim1 alip dosyalama islemi yapilmasinin gerekli oldugunu
diisiiniiyorum’’ sorusuna verilen cevaplardaki degiskenligin daha fazla oldugu goriilmektedir.
““Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde kurum icindeki kagit israfinin azaldigim
diistiniiyorum’” sorusunun degisim katsayist %21,1 iken, ‘Kagit belgeyi elektronik belgeye tercih
ederim’’ sorusunun degisim katsayis1 %60,2°dir. Her iki soruya verilen cevaplar karsilastirildiginda
‘“‘Kagit belgeyi elektronik belgeye tercih ederim’’ sorulara verilen cevaplardaki degiskenligin daha
fazla oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan o6lgegin giivenilirli§ini test etmek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir.
Personelin EBYS'ye iliskin tutum sorulari ile ilgili 40 adet 6lgekli soru igin giivenilirlik analizi
yapilmig ve Cronbach Alpha (Cronbach o) katsayilar1 bulunmustur.

Giivenilirlik katsayisinin 0.70’den biiyiik olmasi aragtirmalarda istenen bir durumdur. Cronbach o
katsayisi:

0 <a< 0.40 ise 6l¢egin giivenilir olmadig
0.41<0< 0.60 ise olgegin giivenilirliginin diisiik oldugu
0.61<a< 0.80 ise dlgegin giivenilirliginin kabul edilebilir oldugu

0.81<a< 1 ise dlgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilir (islamoglu ve Alniagik, 2013,
s. 278).

Tablo 9. Personelin EBYS'ye iliskin Tutum Sorulari ile
Iigili Giivenilirlik Analizi Sonuc¢lar1

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

0,911 40

Tablo 9’da, 40 maddeden olusan 5°li Likert Olggkli sorularin Cronbach Alpha katsayisimin 0.911
oldugu goriilmektedir. Bu durumda 5°1i Likert Olgekli sorular i¢in 6l¢ek giivenilirliginin yiiksek
diizeyde oldugu soylenebilir.

Ikiden Fazla Bagimsiz Grup Arasinda Ilgilenilen Degisken Bakimindan Farklilik Olup
Olmadiginin Incelenmesi

Bu bdliimde, ikiden fazla bagimsiz grup ile 5°li Likert 6lgekli tutum sorularina verilen cevaplar

arasinda farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Kruskal
Wallis Testi, parametrik bir test olan Varyans analizinin parametrik olmayan karsiligidir (islamoglu
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ve Almagik, 2013, s. 424; Ergiin Biilbiil, 2001, s. 89). Calismada ikiden fazla bagimsiz grup olarak,
akademik personelin unvani, idari personelin unvani, EBYS kullanim siklig1 ve egitim durumu
gruplar ele alinmustir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun akademik personelin unvani olmasi durumunda sifir hipotezi ve
alternatif hipotez asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar akademik personelin unvanina gore farklilik gostermemektedir.
H:= Verilen cevaplar akademik personelin unvanina gore farklilik gostermektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun akademik personelin unvani olmasi durumunda Kruskal Wallis
Testinin sonuglart Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. ikiden Fazla Bagimsiz Grubun Akademik Personelin Unvanm1 Olmasi Durumunda Kruskal

Wallis Testinin Sonuglar:

Son IFADELER Ho
Say1si

1 Elektromk Belge Yopetlm Sistemi sayesinde is siirecleri daha diizenli REDDEDILEMEZ
gerceklestirilmektedir

2 Elektronik B.elge. Yonetlm Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere REDDEDILEMEZ
kolaylikla erigebiliyorum.

3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini kolaylagtirmaktadir REDDEDILEMEZ

4 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin nasil gerceklestigini REDDEDILEMEZ
hatirlamami kolaylastirmaktadir.

5 !Elek.tro.nlk Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam REDDEDILEMEZ
islerimi kolaylastirmaktadir.

6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen iglerin takibinin yapilmasini REDDEDILEMEZ
kolaylastirmaktadir.

7 Elektr?nlk ]%elnge"Yonetlm Sistemi sayesinde kurum i¢indeki k&gt israfinin REDDEDILEMEZ
azaldigini diistiniiyorum.

8 Elektromk Belge Yonetim Sistemi sayesinde resmi yazigmalari REDDEDILEMEZ
gerceklestirmem kolaylast.

9  Kagt belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. REDDEDILEMEZ

10 Elelftrf?nlk Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin basit oldugunu REDDEDILEMEZ
distiniyorum.

11 Elek‘Eromk Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydali REDDEDILIR
oldugunu diisiinityorum.

12 Elektronik ‘B.ellge Yonftlm S.I.St?II.l.l kullanilmasinin verimlilik {izerinde REDDEDILEMEZ
olumlu etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.

13  Elektronik Belge Yonetim Sistemi i§ yapma kapasitemi arttirdi. REDDEDILEMEZ

14 Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is ylikiim azaldi. REDDEDILEMEZ

15  Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma siiremi kisaltt1. REDDEDILIR

16  Standart Dosya Plani hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim. REDDEDILIR

17 Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre REDDEDILIR

olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir.

30



Yiiksekogretim Kurumlarinda...

Hakemli Makaleler

Arsiv Diinyasi 8:1 (2021)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla

18 REDDEDILEMEZ
yapilmaktadir.
19 ElekEromk Belge Yonetim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli REDDEDILEMEZ
oldugunu diisiinityorum.
20 Elektronik B.elg.e. Y.é.inetu.n Sistemine glrerkein kul.l.ar.l.mis oldugum sifremin REDDEDILEMEZ
kirtlmastyla ilgili glivenlik sorunu yasanacagini diisiiniiyorum.
21 Elektronik Be;lge Y()Vr}et}m Sllstemlrilde ge'rge'lflestlrd.lglm iglerin giivenlik REDDEDILEMEZ
sorunu sebebiyle degistirilebilecegine dair giiphelerim var.
22 Sistemde gelen ve g}den l:)velgeler"m"gl.l'(tllarlnl alip dosyalama islemi REDDEDILIR
yapilmasinin gerekli oldugunu diistiniiyorum.
23 Elektronik belgenin ¢iktisini almak bana giiven vermektedir. REDDEDILEMEZ
24 G_elen/@den belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende REDDEDILEMEZ
hissetmiyorum.
o5 A11§t1g1m Elelftron‘lk Belge Yonetim Sistemi diginda yeni bir sisteme REDDEDILEMEZ
gecilmesi beni tedirgin eder.
26 Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme REDDEDILEMEZ
gegerken adaptasyon sorunu yasarim.
27 Kul.lar}mls Qldugum sistem disinda yeni bir sisten?e. gecilmesi durumunda REDDEDILEMEZ
yeni sistemi kullanma konusunda kendime giivenirim.
o8 E}ektromk Belg.e Y.onetlm. Sistemi kullamlmam icin yeterli diizeyde REDDEDILEMEZ
bilgisayar becerilerine sahip olunmasi gerekir.
29 E}elgromk Belgg Y.onetnn. Slstemj kullan}lr.xlla.sil icin yeterli diizeyde REDDEDILEMEZ
bilgisayar becerilerine sahip oldugumu diisiiniiyorum.
30 Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii oldukg¢a REDDEDILIR
kolaydir.
31  Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum. REDDEDILIR
32 Universitemizde Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanilmasindan REDDEDILIR
memnunum.
33 Elek‘Eronlk Belge Yonetim Sisteminin Yonetim Biligim Sistemi araci REDDEDILEMEZ
oldugunu diistiniiyorum.
34  Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir. REDDEDILIR
35  Yonetim Bilisim Sistemleri zamandan tasarruf saglamaktadir. REDDEDILEMEZ
36  Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylagtirmaktadir. REDDEDILIR
37 .\.{onetl.rrnl B.1.11§.1m Sistemleri sayesinde is siireclerinde hata yapma pay1 REDDEDILEMEZ
onemli 6l¢giide azalmaktadir.
38 Y"onetlm Bll1slm S1st§mler1 sayesinde kigisel is performanslari olumlu REDDEDILIR
yonde etkilenmektedir.
39  Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. REDDEDILIR
40  Yonetim Bilisim Sistemleri kurum ii iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Tablo 10°’da 11, 15, 16, 17, 22, 30, 31, 32, 34, 36, 38, 39 numarali sorular i¢in Ho hipotezi
reddedilirken diger sorular i¢in Ho hipotezi reddedilememektedir. Bu durumda analiz sonucuna gore,
"Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydali oldugunu diistiniiyorum" ,
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"Elektronik Belge YOnetim Sistemi is yapma siiremi kisaltt1" , "Standart Dosya Plan1 hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibiyim" , "Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir" , "Sistemde gelen ve giden belgelerin
ciktilarimi alip dosyalama islemi yapilmasmin gerekli oldugunu disiinliyorum" , "Kullanmisg
oldugum Elektronik Belge Yonetim Sistemi ara yiizii olduk¢a kolaydir" , "Kullanmis oldugum
sistemini begeniyorum" , "Universitemizde Elektronik Belge Y&netim Sistemi kullanilmasindan
memnunum" , "Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir” , "Y 6netim
Biligim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir" , "Y 6netim Bilisim Sistemleri sayesinde
kisisel is performanslar1 olumlu yonde etkilenmektedir" , " Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi
olumlu yonde etkilemektedir" sorulari i¢in verilen cevaplarda akademik personelin unvanina gore
farklilik bulunmaktadir. Tabloda yer alan diger sorular igin verilen cevaplarda akademik personelin
unvanina gore farklilik bulunmamaktadir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun idari personelin unvani olmasi durumunda sifir hipotezi ve alternatif
hipotez asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar idari personelin unvanina gore farklilik géstermemektedir.
H:= Verilen cevaplar idari personelin unvanina gore farklilik gostermektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun idari personelin unvani olmasi durumunda Kruskal Wallis Testinin
sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. ikiden Fazla Bagimsiz Grubun Idari Personelin Unvam Olmasi Durumunda Kruskal Wallis
Testinin Sonuglar:

Soru

IFADELER Ho
Sayisi

1 Elektromk Belge Yopetlm Sistemi sayesinde is siirecleri daha diizenli REDDEDILEMEZ
gerceklestirilmektedir

2 Elektronik B.elge. S.(onetlm Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere REDDEDILEMEZ
kolaylikla erigebiliyorum.

3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini kolaylagtirmaktadir REDDEDILEMEZ

4 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin nasil gerceklestigini REDDEDILEMEZ
hatirlamami kolaylastirmaktadir.

5 Elek.tro.mk Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam REDDEDILEMEZ
islerimi kolaylastirmaktadir.

6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen iglerin takibinin yapilmasini REDDEDILEMEZ
kolaylagtirmaktadir.

7 Elektr?nlk ]%elnge"Yonetlm Sistemi sayesinde kurum i¢indeki k&gt israfinin REDDEDILEMEZ
azaldigini diistiniiyorum.

8 Elektromk' Belge Yonetim Sistemi sayesinde resmi yazigmalari REDDEDILEMEZ
gergeklestirmem kolaylasti.

9  Kagt belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. REDDEDILEMEZ

10 E}elftr?n1k Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin basit oldugunu REDDEDILEMEZ
diigiiniyorum.

11 Elek'Eromk Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydal REDDEDILEMEZ
oldugunu diisliniiyorum.

12 Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasinin verimlilik {izerinde REDDEDILEMEZ

olumlu etkisinin oldugunu diisiiniiyorum.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma kapasitemi arttirdi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is yiikiim azaldi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma siiremi kisaltt1.
Standart Dosya Plani hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla
yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli
oldugunu diisliniiyorum.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemine girerken kullanmig oldugum sifremin
kirilmasiyla ilgili giivenlik sorunu yaganacagini diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde ger¢eklestirdigim islerin giivenlik
sorunu sebebiyle degistirilebilecegine dair siiphelerim var.

Sistemde gelen ve giden belgelerin ¢iktilarini alip dosyalama islemi
yapilmasinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum.

Elektronik belgenin ¢iktisini almak bana giiven vermektedir.

Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende
hissetmiyorum.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecilmesi beni tedirgin eder.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecerken adaptasyon sorunu yagarim.

Kullanmis oldugum sistem diginda yeni bir sisteme gecilmesi durumunda
yeni sistemi kullanma konusunda kendime giivenirim.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip olunmasi gerekir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii oldukg¢a
kolaydir.

Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum.

Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasindan
memnunum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Y0onetim Bilisim Sistemi araci
oldugunu diisliniiyorum.

Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir.
Yonetim Biligim Sistemleri zamandan tasarruf saglamaktadir.
Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri sayesinde is siireglerinde hata yapma pay1
onemli 6l¢giide azalmaktadir.

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILIR

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
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Yonetim Bilisim Sistemleri sayesinde kisisel is performanslari olumlu

yonde etkilenmektedir. REDDEDILEMEZ

38

39  Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. REDDEDILEMEZ

40  Yoénetim Bilisim Sistemleri kurum igi iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Tablo 11°de 16, 17, 19 numarali sorular i¢in Ho hipotezi reddedilirken diger sorular i¢in Ho hipotezi
reddedilememektedir. Bu durumda analiz sonucuna gore, "Standart Dosya Plani1 hakkinda yeterli
diizeyde bilgi sahibiyim" , " Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir" , "Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli oldugunu diislinliyorum" sorulari i¢in verilen cevaplarda idari
personelin unvanina gore farklilik bulunmaktadir. Tabloda yer alan diger sorular igin verilen
cevaplarda idari personelin unvanina gore farklilik bulunmamaktadir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun EBYS kullanim siklig1 olmas1 durumunda sifir hipotezi ve alternatif
hipotez asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar EBYS kullanim sikligina gore farklilik gdstermemektedir.
Hi= Verilen cevaplar EBYS kullanim sikligina gore farklilik gostermektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun EBYS kullanim siklig1 olmasi durumunda Kruskal Wallis Testinin
sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. ikiden Fazla Bagimsiz Grubun EBYS Kullanim Sikhigi Olmasi Durumunda Kruskal Wallis
Testinin Sonuclar:

I .
Sor [FADELER Ho
Sayisi
1 Elektromk Belge Yopetlm Sistemi sayesinde is siiregleri daha diizenli REDDEDILEMEZ
gerceklestirilmektedir
2 Elektronik B‘elge‘ Yonetlm Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere REDDEDILEMEZ
kolaylikla erigebiliyorum.
3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini kolaylagtirmaktadir REDDEDILEMEZ
4 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, geriye doniik islerin nasil gergeklestigini REDDEDILEMEZ
hatirlamami kolaylastirmaktadir.
5 Elek.tro.mk Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam REDDEDILEMEZ
islerimi kolaylastirmaktadir.
6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen islerin takibinin yapilmasin REDDEDILIR
kolaylastirmaktadir.
7 Elektr9mk I%e%ge“Yonetlm Sistemi sayesinde kurum igindeki kagit israfinin REDDEDILEMEZ
azaldigim diisiiniiyorum.
8 Elektromk' Belge Yonetim Sistemi sayesinde resmi yazigmalari REDDEDILEMEZ
gergeklestirmem kolaylasti.
9 Kagit belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. REDDEDILEMEZ
10 E}elftr?n1k Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin basit oldugunu REDDEDILIR
diistiniyorum.
11 Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydali REDDEDILIR

oldugunu diisliniyorum.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasinin verimlilik tizerinde
olumlu etkisinin oldugunu diigiiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma kapasitemi arttirdi.
Elektronik Belge Yo6netim Sistemi sayesinde is yiikiim azald1.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma siiremi kisaltt1.
Standart Dosya Plan1 hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Planiyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla
yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli
oldugunu diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine girerken kullanmis oldugum sifremin
kirilmasiyla ilgili giivenlik sorunu yaganacagini diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde gerceklestirdigim islerin giivenlik
sorunu sebebiyle degistirilebilecegine dair giiphelerim var.

Sistemde gelen ve giden belgelerin ¢iktilarini alip dosyalama islemi
yapilmasinin gerekli oldugunu diisiniiyorum.

Elektronik belgenin ¢iktisini almak bana giiven vermektedir.

Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende
hissetmiyorum.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecilmesi beni tedirgin eder.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecerken adaptasyon sorunu yagarim.

Kullanmis oldugum sistem diginda yeni bir sisteme ge¢ilmesi durumunda
yeni sistemi kullanma konusunda kendime giivenirim.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip olunmasi gerekir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii olduk¢a
kolaydir.

Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum.

Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasindan
memnunum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Y6netim Bilisim Sistemi arac1
oldugunu diisliniiyorum.

Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir.
Yonetim Biligim Sistemleri zamandan tasarruf saglamaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylagtirmaktadir.

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
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Yonetim Bilisim Sistemleri sayesinde is siireglerinde hata yapma pay1

37 onemli 6l¢iide azalmaktadir. REDDEDILEMEZ

38 Yuonetlm Bll1$1m S1st§mler1 sayesinde kisisel is performanslar1 olumlu REDDEDILEMEZ
yonde etkilenmektedir.

39  Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. REDDEDILEMEZ

40  Yoénetim Bilisim Sistemleri kurum ici iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Tablo 12°de 6, 10, 11, 16, 30 numaral1 sorular i¢in Ho hipotezi reddedilirken diger sorular i¢in Ho
hipotezi reddedilememektedir. Bu durumda analiz sonucuna gore, "Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, bekleyen islerin takibinin yapilmasini kolaylastirmaktadir" , "Elektronik Belge Yonetim
Sisteminde E-imza kullanimmin basit oldugunu diisiiniiyorum" , "Elektronik Belge Yonetim
Sisteminde E-imza kullaniminin faydali oldugunu diisiiniiyorum" , "Standart Dosya Plan1 hakkinda
yeterli diizeyde bilgi sahibiyim" , "Kullanmig oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii
olduk¢a kolaydir" sorulari igin verilen cevaplarda EBYS kullanim sikligmma gore farklilik
bulunmaktadir. Tabloda yer alan diger sorular igin verilen cevaplarda EBYS kullanim sikligina gore
farklilik bulunmamaktadir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun egitim durumu olmasi durumunda sifir hipotezi ve alternatif hipotez
asagidaki gibidir.

Ho= Verilen cevaplar egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.
Hi= Verilen cevaplar egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ikiden fazla bagimsiz grubun egitim durumu olmas1 durumunda Kruskal Wallis Testinin sonuglari
Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. ikiden Fazla Bagimsiz Grubun Egitim Durumu Olmasi Durumunda Kruskal Wallis Testinin

Sonuclari
Soru .
IFADELER Ho
Sayisi

1 Elektromk Belge Yopetlm Sistemi sayesinde is siirecleri daha diizenli REDDEDILEMEZ
gerceklestirilmektedir

2 Elektronik B.elge. S.(onetlm Sistemi sayesinde aradigim bilgi ve belgelere REDDEDILEMEZ
kolaylikla erigebiliyorum.

3 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, evrak takibini kolaylagtirmaktadir REDDEDILEMEZ

4 Elektronik Belge Yo6netim Sistemi, geriye doniik iglerin nasil ger¢eklestigini REDDEDILEMEZ
hatirlamami kolaylastirmaktadir.

5 Elek'tro'mk Belge Yonetim Sistemi sayesinde geriye doniik isleri hatirlamam REDDEDILEMEZ
iglerimi kolaylagtirmaktadir.

6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi, bekleyen islerin takibinin yapilmasini REDDEDILEMEZ
kolaylastirmaktadir.

7 Elektr<3n1k ]%elnge"Yonetlm Sistemi sayesinde kurum igindeki kagit israfinin REDDEDILEMEZ
azaldigin1 diistiniiyorum.

8 Elektronlk Belge Yonetim Sistemi sayesinde resmi yazigmalari REDDEDILEMEZ
gerceklestirmem kolaylast.

9  Kagt belgeyi elektronik belgeye tercih ederim. REDDEDILEMEZ
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Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin basit oldugunu
distiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde E-imza kullaniminin faydal
oldugunu diisliniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasinin verimlilik iizerinde
olumlu etkisinin oldugunu diigiiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi is yapma kapasitemi arttirdi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi sayesinde is yiikiim azaldi.
Elektronik Belge Yonetim Sistemi i yapma siiremi kisaltt1.
Standart Dosya Plani hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Standart Dosya Plantyla entegre
olmasi, aranan belgenin bulunmasinda kolaylik saglamaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi egitimleri diizenli araliklarla
yapilmaktadir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ile ilgili aldigim egitimlerin yeterli
oldugunu diistiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine girerken kullanmis oldugum sifremin
kirtlmastyla ilgili glivenlik sorunu yasanacagini diisiiniiyorum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde gergeklestirdigim islerin giivenlik
sorunu sebebiyle degistirilebilecegine dair siiphelerim var.

Sistemde gelen ve giden belgelerin giktilarini alip dosyalama islemi
yapilmasinin gerekli oldugunu diistiniiyorum.

Elektronik belgenin ¢iktisini almak bana giiven vermektedir.

Gelen/Giden belgeleri dosyalamadigim zaman kendimi giivende
hissetmiyorum.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gecilmesi beni tedirgin eder.

Alistigim Elektronik Belge Yonetim Sistemi disinda yeni bir sisteme
gegerken adaptasyon sorunu yasarim.

Kullanmis oldugum sistem diginda yeni bir sisteme ge¢ilmesi durumunda
yeni sistemi kullanma konusunda kendime giivenirim.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kullanilmasi i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip olunmasi gerekir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmast i¢in yeterli diizeyde
bilgisayar becerilerine sahip oldugumu diisiiniiyorum.

Kullanmis oldugum Elektronik Belge Yo6netim Sistemi ara yiizii oldukga
kolaydir.

Kullanmis oldugum sistemini begeniyorum.

Universitemizde Elektronik Belge Yonetim Sistemi kullanilmasindan
memnunum.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Y6netim Bilisim Sistemi arac1
oldugunu diistinityorum.

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ

REDDEDILEMEZ
REDDEDILEMEZ

REDDEDILIR

REDDEDILEMEZ
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34  Yonetim Bilisim Sistemi kurumlarda is siireglerini kolaylastirmaktadir. REDDEDILEMEZ
35  Yonetim Bilisim Sistemleri zamandan tasarruf saglamaktadir. REDDEDILEMEZ
36  Yonetim Bilisim Sistemleri bilginin yayilmasini kolaylastirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Yonetim Biligim Sistemleri sayesinde is siireglerinde hata yapma pay1

37 onemli dlgiide azalmaktadir. REDDEDILEMEZ

38 Yuonetlm Bll1$1m S1st§mler1 sayesinde kigisel ig performanslari olumlu REDDEDILEMEZ
yonde etkilenmektedir.

39  Yonetim Bilisim Sistemleri verimliligi olumlu yonde etkilemektedir. REDDEDILEMEZ

40  Yoénetim Bilisim Sistemleri kurum ii iletisimi ve etkilesimi arttirmaktadir. REDDEDILEMEZ

Tablo 13’e gore, 32 rakamu ile ifade edilen soru igin, Ho hipotezi reddedilmektedir. Yani,

Ho= Toros Universitesinde Elektronik Belge Y&netim Sistemi kullanilmasindan memnun olma
durumu egitim durumuna gore farklilik géstermemektedir.

H:i= Toros Universitesinde Elektronik Belge Y&netim Sistemi kullanilmasindan memnun olma
durumu egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Sifir hipotezi reddedilmis olup, Toros Universitesinde Elektronik Belge Y&netim Sistemi
kullanilmasindan memnun olma durumu egitim durumuna gore farklilik gostermektedir sonucuna
varilabilir.

SONUC

Bu calismanin amaci, Toros Universitesi personelinin, EBYS kullamimina iliskin genel goriislerini,
tutumlarint ve farkindaliklarin1 ortaya koymaya c¢alismaktir. Bu amagla, genel olarak Toros
Universitesi personelinin EBYS kullanimina, sistem ile ilgili goriislerine, bu konudaki bilgi
diizeylerinin Ol¢iilmesine yonelik analizlere ve personelin bakis agisiyla, EBYS'in is siirecleri
iizerindeki etkisini ortaya koymaya yonelik analizlere agirlik verilmistir. Ayrica idari personelin
gorevine gore EBYS kullanim sikligina ve akademik personelin idari gorevine gore EBYS kullanim
sikligina iliskin analizlere de yer verilmistir.

EBYS’nin kurumlara ve personele saglamis oldugu kolayliklardan biri aranan belgeye hizli bir
sekilde erisim saglamasidir. Personelin giin icerisinde ihtiya¢ duydugu belgelere erismek i¢in
ortalama harcamis oldugu siireler incelendiginde, aranan belgeler i¢in hala ciddi anlamda siire
harcandig1 goriilmektedir. Bu durumun sistemin kullanimina agina olunamamasindan, personelin
aradig1 belgeye kolayca nasil ulasacagini bilmemesinden ve teknik bilgi eksikliginden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Aranilan belgeler i¢in harcanan siireyi azaltmanin EBYS egitimleriyle miimkiin
olabilecegi, personele, belgeye erisimi kolaylastiran yollarin aktarilmasinin ve gdsterilmesinin
verimliligi arttirabilecegi diigiiniilmektedir.

Akademik ve idari personel, EBYS sayesinde is siireclerinin daha diizenli gergeklestirildigini
belirtmisglerdir. EBYS’nin i yapma kapasitesini arttirdigini, i yapma siiresini kisalttigini ve is
yiikiinii azalttigimi diislinen idari personele karsi, akademik personelin bu noktada kararsiz oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, EBYS’yi idari personelin agirlikli olarak is siireclerinde daha fazla
kullanmasindan, akademik personelin ise sistemi daha az araliklarla kullanmasindan
kaynaklanmaktadir. Akademik ve idari personel, EBYS’nin, belgelere erisimi ve evrak takibini
kolaylastirdigini, kagit israfim azalttigini, resmi yazisma siireglerini kolaylastirdigini, verimlilik
iizerindeki etkisinin olumlu oldugunu diigiinmektedir. Ayrica, EBYS’nin standart dosya planiyla
entegre olmasinin aranilan belgenin bulunmasini kolaylastirdigini ifade etmislerdir.

Genel olarak personelin kullanilan sistemden memnun olmasi ve sisteme olan bakiginin olumlu
olmasi, karsilagilabilecek sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirmasi agisindan kurum igin biiyiik avantaj
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saglamaktadir. Bu anlamda EBYS’den daha fazla verim alinabilmesi adina personel egitimine
gereken Onem verilerek, personele yapilabilecek anketlerle egitim ihtiyaclari saptanmali ve egitimler
verilmelidir. Verilen egitimlerin, aranilan belgelere kolay erisebilmek i¢in standart dosya plan1 gibi
teknik konularla da desteklenmesi kuruma ve personele kolaylik saglayacak, personelin sisteme
adaptasyonunda oldukca faydali olacaktir. Ayrica bu egitimlerle aranan belgelere harcanan siirenin
minimum diizeye indirilmesinin miimkiin olabilecegi diigiiniilmektedir. Alinan egitimlerin yeterli
oldugu konusunda kararsiz olan personel igin, is tanimina gore yerinde ve online egitimlerin
verilmesi faydali olacaktir.
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