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Bu arastirmanin amaci Ucret tatmininin yasam tatmini Gzerindeki etkisinde galisanlarin egitim diizeylerinin
dizenleyici etkisini tespit etmektir. Arastirmanin evrenini, Balikesir ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmanin 200 galisani olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini bu firmada galismakta olan 128 isgbren
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri anket teknigi ile toplanmistir. Elde edilen verilerle frekans analizi,
normallik testi, glvenilirlik analizi, kesfedici faktor analizi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan korelasyon analizinin neticesine gore lcret tatmini ile yagsam tatmini arasinda pozitif yonli
ve anlaml bir iliski oldugu gortlmustilr. Hiyerarsik regresyon analizinin neticesinde licret tatmininin yasam
tatmini Gzerindeki etkisinde galisanlarin egitim diizeylerinin hizlandirici etkisinin oldugu gorilmustir. Boylece
calisanlarin egitim seviyeleri arttikga Ucret tatmini artisinin yasam tatminleri Gzerindeki olumlu etkisini
hizlandirdigi tespit edilmistir. Calismanin son bolimiinde sonuglar yorumlanip, tartigilmistir.
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Abstract

The aim of this research is to determine the regulatory impact of employee education levels on the impact of
pay satisfaction on life satisfaction. 200 employees of a company operating in the manufacturing sector in
Balikesir province constitute the universe of the research. 128 employees working at this firm constitute the
sample of the research. The data of the study was collected using the survey technique. Frequency, reliability,
discovery factor, correlation, hierarchical regression analysis, normality test were performed. According to
the results of the correlation analysis, there was a positive and significant relationship between pay and life
satisfaction. As a result of the hierarchical regression, it was observed that the effect of pay satisfaction on
life satisfaction has an accelerating effect on employee training levels. Thus, as employees ' training levels
increase, it has been found that pay satisfaction increases accelerate the positive impact of life satisfaction.
In the last part of the study, the results were interpreted and discussed.
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1. Giris

Orgiitlerde iicret dnemli bir insan kaynaklari fonksiyonu olarak bilinmektedir. Bunun sebebi
kisileri ise cekebilmesi, orglitte tutabilmesi ve daha verimli ¢galismalari icin onlari tesvik etmesidir.
Belirlenen bu (icretin maliyetler agisindan orgiite yiik olmayacak miktarda olmasi 6nemlidir. Bu
nedenle Ucret yonetimi calisan ve orgiit agisindan son derece hassas dengelerin lzerinde
kurulmaldir. 21. ylzyillda rekabette en 6nemli etkenin insan oldugunu fark eden orgiitler,
kendilerine uygun isgoreni orgiite cekmek ve o6rgitte devamliliklarini saglamak amaciyla Gcreti
araci olarak kullanmiglardir. Bununla birlikte isgérenlerin tatmin seviyelerini etkileyen en énemli
faktorin de Ucret oldugunu ve bu faktoriin orgitler icin de 6dnem arz ettigini belirtmislerdir.
isgdrenlerin tatmini drgitler agisindan énem teskil etmektedir. Bunun sebebi yiiksek isgéren
tatmininin 6rgltin iyi yonetildigini gostermesidir. Ginimuz rekabet sartlarinda orgitlerin temel
hedefi verimliliklerini ve karliliklarini  maksimum seviyeye ulastirmaktir. Bu hususlarin
gerceklesebilmesi isgérenlerin Ucret tatminlerinin 6rglitin beklentileriyle uyumlu hale
getirilmesine baghdir. Yasam tatmini, bireyler agisindan 6nemli bir 6ge haline gelmistir. Farkh
sekillerde algilanan yasam tatmini bos vakit, is disi vakit gibi kavramlarla agiklanan, yasama
gosterilen duygusal tutum olarak tanimlanmaktadir (Dikmen, 1995: 12). Modern yodnetim
anlayisinda isgorenler vyalnizca bir ekonomik varlik olarak goérilmemekte, ekonomik
beklentilerinden farkli isteklerinin oldugu ve sosyal yonlerinin de oldugu bilinmektedir(Seckin ve
Coban, 2017: 140). isgdrenlerin {icret ve yasam tatminleri arasindaki iliskinin ele alinmasi bu
arastirmanin konusu olarak belirlenmistir Boylece isgérenlerin mali yonleriyle sosyal yonlerine
iliskin birer degisken incelenecektir. Calismanin amaci cret tatmininin yasam tatmini Gzerindeki
etkisinde ¢alisanlarin egitim duzeylerinin diizenleyici etkisini tespit etmektir. Literatiirde ¢alisma
konusu ile ilgili daha 6nce yapilan yeterli sayida ¢alismaya rastlanilmamasi bu ¢alismanin temel
gerekgesini olusturmaktadir. Bu amagla ¢alismamiz lg¢ bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde
kavramsal gerceve sunulmustur. ikinci béliimde literatiir taramasi yapilarak, arastirma konumuza
iliskin gegmis arastirmalara yer verilmistir. Son bolim ise arastirma yéntemi ve bulgular kismina
ayrilmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Ucret Tatmini

isgérenlerin aldigi Ucretin seviyesi memnuniyeti etkileyen faktdrlerin basinda gelmektedir.
insanoglu kendisine yapilan en ufak bir iyilige bile minnet duyarken emeginin karsiligini hakkaniyetli
bir Gicretle alabilmesi onun icin blyik bir mutluluktur (Saleem ve Seema, 2013: 700). Eger isgbren
umdugu Ucreti alamazsa memnuniyeti de beklentilerinin altindan kalir. Bu durumda isgorenin
isinden tatmin olabilmesi icin bekledigi (cret ile aldigi Ucret arasindaki farkin ¢ok az olmasi
onemlidir. Adalet kuramindan yola ¢ikarak Lawler (1994) tarafindan gelistirilen Ucret tatmini
kavrami, isgorenin elde ettigi Gcretin almayl umdugu lcret ile esit diizeyde olmasi gerektigini, aksi
durumda tatminsizlik gibi sonuglarin dogabilecegini belirtmektedir. Ucret tatmini ile ilgili
literattrde yapilan tanimlar su sekilde belirtilebilir:

Duchrame (2005) Ucret tatminini isgorenlerin aldiklari parasal 6diillerden tatmin olma diizeyleri
seklinde tanimlamaktadir. Ucret, isgdrenler igin drgiitte yaptiklari isin karsiiginda aldiklari 8ddil
veya netice olarak goriilmektedir. Diger bir ifadeyle Ucret, isgdrenin performansini degerlendiren,
en iyi isgoreni ise cekmeye calisan ve var olan isgoreni elde tutan bir motivasyon aracidir. Weiner
(1980) ise ticret tatminini isgérenlerin hakettikleri paylari olumlu ya da olumsuz etkileyen duygular
olarak ifade etmektedir. Heneman ve Schwab (1985) ise (licret tatminini dort boyut altinda
incelemektedir. Bunlar, licret diizeyi, licret yapisi, {icret artisi, faydalar seklinde siralanabilir. Ucret
diizeyi tatmini, isgorenin aldigl maas ile ilgili tatminini ifade ederken, Ucret artisi ile ilgili tatmin,
ticret diizeyindeki degisikliklerden algilanan tatmini ifade etmektedir. Ucret yapisi ile ilgili tatmin,
Ucret dagihmi ile ilgili metotlari ele alirken, faydalar, isgorenlere yapilan dolaysiz 6demeler ile ilgili
tatmini belirtmektedir. Ucretin motive etme 6zelliginin yaninda yetersiz iicret édemeleri sonucu
ortaya cikabilecek Ucret tatminsizliginin sonucunda isgérenin duygulari iki sekilde ifade edilebilir
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(DeConinck ve Stilwell, 2004: 228): isgdrenin calisma arzusu artabilir ve isgdrenin gdziinde isin
cekiciligi kaybolabilir. Ucret isgdren icin cogu zaman tek motivasyon araci olarak gériilmemektedir.
isgdrenlerin bulunduklari konum ve istekleri de motivasyonu saglayici unsurlar arasindadir. Para
herzaman 6nemli bir motivasyon araci olarak goriilmese bile isgorenler licretlerinden memnun
olmadiklarinda orgitlerin isgorenleri diger motivasyon araclari ile memnun etme girisimleri
faydasiz olacaktir (Bastiirk, 2019: 61). ihtiyaclar hiyerarsisinde iicrete bakilirsa, iicretin yeme, icme,
barinma gibi ihtiyaclarin giderilmesi icin 6nemli oldugu goérilmektedir. Bu ihtiyaglar tatmin
edilmeden isgdrenin saygi, statii gibi ihtiyaclarla ydnlendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Ucret
tatmininin saglanmasina etki eden faktorler su sekilde gruplandirilabilir (Sen, 2008: 72):

e isgdrenin yasi, egitim durumu, yasantisi gibi bireysel dzellikler,

e isgdrenin harcadigi caba, yaraticiligi ve inovatif yetenegi gibi bireysel eylemleri,
e Sorumluluk alabilme durumu,

e Olusturulan bu dengenin isgoren tarafindan algilanmasi.

isgérenler, dagitilan cretin adil olup olmadigini degerlendirirken calistiklari 6rgiitte bulunan
calisma arkadaslarinin ya da ayni sektorde diger 6rgitlerde galisan bireylerin ticretlerini baz alarak
karsilastirma yaparlar. Orgiitte adil bir iicret sisteminin olmasinin yararlari su sekilde siralanabilir
(Ozgen ve Yalgin, 2011: 25):

e sgiicli devir hizi diiser,

e isgdrene egitim garantisi verilir,

e Ucretleilgili sikayetlerde azalma olur,
e Performanslarda artis olur,

e Tecriibede artis olur,

e Kariyerde ilerleme kolaylasir.

Orgiitlerde giinlimiiz sartlarinda licret tatmini son derece dnemli bir yer tutmaktadir. Bunun
sebebi Ucretin 6nemli 6rgiitsel sonugclar etkilemesi, is tatmini ve yasam tatmininin 6l¢iimesinde
onemli bir unsur olarak goérilmesidir. Glirbliz tarafindan 2007 senesinde yapilan calisma,
orgutlerde yasanabilecek licret tatminsizligi durumunun isgérenlerin is tatminlerini distrdigin,
motivasyon ve performansi azalttigini, devamsizligi ve isten ayrilma niyetini dogurdugunu
aciklamaktadir (Giirbiiz, 2007: 251). Orgitlerde {cret yonetimleri, isgdrenlerin isteklerini
karsilayacak diizeyde olmalidir ¢linki Gcret tatmini iyi oldugunda isgorenlerin is tatminleri de bu
durumdan olumlu etkilenmektedir. Dolayisiyla 6rgitler, kalifiye isgérenlerini ellerinde tutabildikleri
slrece orgutlin gelisim siirecini devam ettirirler (Hasirci, 2020: 75).

2.2. Yasam Tatmini

ilk kez 1961 senesinde Neugarten tarafindan ortaya atilan yasam tatmini kavrami, kisilerin
yasantilarinin tim detaylarinin ve boyutlarinin ele alindigi bilissel bir siire¢ olarak tanimlanmistir
(Ozer ve Karabulut, 2003: 72). Diener’ e gdre yasam tatmini bireylerin tim yasantilarini kendi
belirledikleri olgttlere gore degerlendirmeleridir. Bu degerlendirmeler buglinii degil yasanan
hayatin tiimiinii kapsamaktadir (Ocal, 2008: 72). Yasam tatmini, bireyin hayatinin tiimiine etki eden
is ve is disi eylemlerin hepsine karsi verdigi tepkileri kapsamaktadir. Bireyin hayattan istedikleri,
hedefledikleri ve sahip olduklarinin karsilagtirilmasi ile elde ettigi sonu¢ yasam tatmini olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin hayati tim boyutlariyla degerlendirildiginde ulasilan negatif ve pozitif
deger yargilari da yasam tatmininin farkh bir tanimidir (Saldamli, 2008: 701). Bireyler kendileri igin
seviye ve kriter belirleyip, bunlara gore sahip olduklari yasam sartlarini degerlendirmektedirler. Bu
bireyin kendi icinde yaptig bir degerlendirmedir. Yasam tatminini etkileyen faktorler dort grupta
aciklanmaktadir (Bir, 2017: 61):

is ile ilgili Faktorler: is yiiki, tecriibe, isin niteligi, is yeri egitimi, terfi imkanlari seklinde
siralanabilir. Is, kisinin ve ailesinin hayatinin devami icin nem teskil etmektedir. Bu sebeple kisiler
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islerine 6nem vermekte ve vakitlerinin cogunu islerinde gecirmektedirler. Kisinin isi karsihg aldigi
licrette gerceklesecek artis, yasam tatminini pozitif etkilemekte, olumsuz bir durum ise yasam
tatminini negatif yonde etkilemektedir. Kisinin isinde yasadigi olumlu yahut olumsuz durumlar aile
yasantilarini da etkilemektedir. Bu nedenle bu iki kavrama 6nem verilmelidir.

Kisisel ve Demografik Faktérler: Egitim, yas, kisisel 6zellikler, cinsiyet seklinde siralanabilir.
Yasam tatmini fazla olan kisilerin daha disa donlk yapida olduklari, yasam tatmini az olan kisilerin
de ice donik yapida olduklari gérilmistir. Genglerin yash bireylere nazaran yasam tatmini
seviyelerinin daha yliksek oldugu, yasl bireylerin hayattan beklentilerinin az oldugu gérilmistir.
Medeni durum agisindan yasam tatmini incelendiginde evlilerin bekarlara gore yasam tatminlerinin
daha yiksek oldugu goriilmustir. Bu durumun tam tersini savunan Glenn ve Weaver ise evliliklerde
cocuk sayisi arttikca eslerin iligkilerinin daha ¢ok ¢atismaya siriklendigini ve bu durum yasam
tatminini azalttigini belirtmislerdir (Glimus, 2006: 66). Cinsiyetin yasam tatmini Gzerindeki etkisi
diger demografik faktorlere gore daha azdir. Ancak egitim durumunun yasam tatmini Gzerindeki
etkisi incelendiginde farkh sonuglara ulasiimasi olasidir. Egitim durumu yiiksek olan bireylerin
yasam tatmini seviyelerinin diisiik olanlara nazaran daha fazla olmasi beklenmektedir.

Cevresel Faktorler: Bireylerin galistiklari firma haricindeki yerlerde is bulabilme imkanini ifade
etmektedir. Bireyler kendi istekleriyle veya zaruri olarak islerinden ayrildiklarinda rahatlikla baska
firmalarda is bulabileceklerini distintrlerse yasam tatminleri de artacaktir.

Toplumsal Faktorler: Sosyal aglar, akraba iliskileri, dernekler, kiiltir toplumsal faktérlerin
icerisinde yer almaktadir. Ailesine ve ¢evresine karsi sorumlulugu az olan kisinin yasam tatmini
yiiksek olacaktir. Diizenli spor yapan, sosyal yasantisi olan bireyin yasam tatmini de diger bireylere
nazaran ylksek olacaktir (Vara, 1999: 55). Es, dost, arkadaslik, akraba vb. iliskiler kisilerin yasam
tatminleri tGzerinde olumlu etki saglayacaktir.

Yasam tatmini, insanlarin hayatlarini mevcut duygularindan ziyade bir bltlin olarak nasil
degerlendirdikleri ile 6lcer ve mutluluk ile refahin felsefi ve psikolojik analizlerinde kullanilir.
"Yasam tatmini “dizenli olarak” mutluluk" ile esanlamli olarak kullanilir ve genellikle refahin 6nemli
bir bileseni olarak gériiliir. Bu kavram 6znel iyi olusun bir alt boyutudur. Oznel iyi olma, kisilerin
yasantilari hakkindaki hisler ve bu hisleri degerlendirmeleri seklinde agiklanabilir (Kantak vd., 1992:
5). Yasam tatmini kavrami igerisinde iyi olus hali, objektif ve stibjektif gostergeleri igermektedir ve
bu durum iyi olma hali seklinde ifade edilmektedir. Oznel iyi olus, olumlu - olumsuz duygulanim ve
yasam tatmini seklinde (g alt boyuta ayrilmaktadir. Olumlu ve olumsuz duygulanim duygusal alt
boyutu, yasam tatmini ise 6znel alt boyutu olusturmaktadir (Diener, 1984: 557). Olumlu
duygulanim, gliveni, heyecani, imidi, olumsuz duygulanim, iziintliyt, 6fkeyi, kederi, yasam tatmini
yasamin tiim alaniyla ilgili tatmini kapsamaktadir.

3. Literatiir Taramasi

Literatlirde yagsam tatmini ve lcret tatmini birlikte inceleyen kisith sayida galisma oldugu
gozlemlenmistir. Ancak iki degiskenin farklh degiskenlerle iliskili oldugu calismalarin sayisi daha
fazladir. Bunlarin ¢ogu is tatmini ile yasam tatmini ve licret tatmininin iliskilendirildigi calismalardir.
Ucret tatmininin yasam tatminine etkisinde galisanlarin egitim diizeylerinin hizlandirici etkisinin
olup olmadiginin tespiti bu arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir. Arastirmanin temel
sorusundan yola cikarak literatlirde degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini inceleyen ¢alisma
ornekleri asagidaki gibi siralanabilir:

George ve Brief (1990) New York’ta bulunan bir sirkette calisan 497 kisi ile bir calisma
gerceklestirmislerdir. Calismanin analizleri licret tatmini ile yasam tatmini arasinda anlamliiliskinin
oldugunu, Ucret tatmini ile yasam tatmini iliskisinde finansal gereksinimlerin diizenleyici etkisinin
oldugunu gostermektedir. Finansal gereksinimlerin disinda iki degisken arasindaki iliskide kadin
¢alisanlarin gereksinimlerinin fazla olmasindan dolayi cinsiyetin de diizenleyici etkisinin bulundugu
tespit edilmistir (George ve Brief, 1990).
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Veenhoven (1991) tarafindan 22 llkede yapilan arastirmada kisilerin gelir diizeyleri ile yasam
tatminleri arasindaki iliski ele alinmistir. Yapilan analizlerin sonucuna gore bireylerin gelir dizeyleri
ile yasam tatminleri arasinda anlamli iliskilerin oldugu tespit edilmistir (Veenhoven, 1991: 129).

Diener ve Diener (1995) tarafindan 31 Ullkenin milli geliri ile bireylerin yasam tatminleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir ¢calisma gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucuna gére
Glkenin milli gelirinde azalma yasandiginda yasam tatmini seviyesinde de azalma gerceklestigi
gorulmistir (Diener ve Diener, 1995: 660).

Richardson vd. (2006) ingiltere ve Kuzey Amerika’da yasayan toplam 184 dgretmen ile {icret
tatminleri ve yasam tatminleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore 6gretmenlerin Ucret tatminleri ile yagam
tatminleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi gériilmustir (Richardson vd., 2006: 889).

Yildirim ve Demirel (2015) Elazig’da bulunan 34 banka subesinde ¢alisan 750 personel ile Ucret
tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Yapilan istatistiksel analizlerin neticesine goére lcret tatmininin yasam tatminini pozitif ve anlaml
yonde etkiledigi gorilmistir (Yildirim ve Demirel, 2015: 150).

Sapg¢i (2016) ¢alismasinda tcretten duyulan tatminin 6rgutsel baglilikla iliskisini tespit etmeyi
amaclamistir. istanbul’da faaliyet gésteren bankacilik sektérii calisanlari ve ulasim sektdriin
calisanlari arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Yapilan analizlerin neticesine gore calisanlarin
lcret tatminlerinin orgitsel bagliliklarini etkiledigi tespit edilmistir (Sapgi, 2016: 51).

Yenihan, Oner ve Balci (2016) Sakarya ilinde bulunan bir alisveris merkezinde calismakta olan
bireylerin is tatminleri ve yasam tatminleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda degiskenler arasinda anlamli ve orta seviyede bir iligki
oldugu gériilmistiir (Yenihan, Oner ve Balci, 2016: 39).

Seckin ve Coban (2017) unlu mamdiiller sektoriinde faaliyet gésteren pastane ve firin gibi is
yerlerinde ¢alisan mavi yakali isgérenler lizerine yapmis olduklari uygulamayla, ticret seviyesinden
tatmin ve yasam tatmini degiskenlerinin arasindaki iliskinin incelenmesini amaglamislaridir. Analiz
sonuglarina gore, lcret seviyesinden tatmin ve yasam tatmini arasinda anlamli iliski oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte iste kalma niyeti bu iki degisken arasindaki iliskide aracilik gorevi
gormistir. Diger bir anlatimla Ucret seviyelerinden duyulan tatmin arttigi zaman galisanlarin iste
kalma istegi ve yasam tatminleri de artmaktadir sonucuna ulasilmistir (Segkin ve Coban, 2017: 141).

Bagci ve Kolbasi (2019) calisanlarin is ve yasam tatmini arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir
kamu kurulusundaki 131 personel ile bir arastirma gercgeklestirilmistir. Arastirmadan toplanan
veriler analiz edildiginde, katihmcilarin is ve yasam tatmini arasinda anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir (Bagci ve Kolbasi, 2019: 51).

Mert (2020) galismasinda, Tiirkiye’de yasayan kadin ve erkek galisanlarin yasam tatmini, is
tatmini ve Ucret tatminlerini etkileyen faktorleri ve bununla beraber s6z konusu degiskenler
arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaclamaktadir. Arastirma bulgularina gore, calisanlar arasinda
isyerindeki iliskilerinden hosnut olanlarin is, yasam ve (cret tatminlerinin yiksek oldugu tespit
edilmistir (Mert, 2020: 16).

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci Ucret tatmininin yasam tatmini Uzerindeki etkisinde galisanlarin egitim
seviyelerinin dizenleyici roliin( tespit etmektir. Arastirmayi gergeklestirmek icin Bandirma Onyedi
Eylal Universitesi Etik Kurulu’ndan 2020-6 toplantili nolu ve 05.11.2020 tarihli “Etik Kurul Onay1”
alinmistir. Arastirmada veriler anket yéntemiyle elde edilmistir. Ug¢ kisimdan olusan anket
formunun ilk bélimiinde katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili 10 soru bulunmaktadir. ikinci
kisimda Ucret tatmini ile yasam tatmini arasindaki iliski tespit etmek amaciyla Diener vd. (1985)’in
gelistirdigi, Kayasandik tarafindan Tirkge’ye gevrilmis olan (2019) 5 soruluk yasam tatmini dlgegi
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kullanilmistir. Anket formunun Gglincli kisminda Ucret tatmini Olcegi olarak Yildirim ve Demirel
tarafindan (2019) gelistirilen 24 soruluk icret tatmini olgegi kullaniimistir. Yasam tatmini ve lcret
tatmini icin (1=Kesinlikle Katiimiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 5’li Likert tipi olgekten
faydalaniimigtir.

Aragtirmanin evrenini, Balikesir ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 200
cahisani olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini bu firmada calismakta olan 128 isgéren
olusturmaktadir. Arastirmanin érnekleminin evreni temsil yetenegine sahiptir (Girbiz ve Sahin,
2018: 121).

Asagida siralanan arastirmanin hipotezleri sosyal degisim kuramina gore gelistirilmistir:
Hi: Ucret tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki vardir.
H2: Ucret tatmininin yasam tatmini izerinde anlamli bir etkisi vardr.

Hz2a: Ucret tatmininin yasam tatmini (izerindeki etkisinde calisanlarin egitim diizeylerinin
dizenleyici roli vardir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de duizenleyici degiskenin yer aldigi model verilmistir. Sekilde gorildigu gibi bagimsiz
degisken Ucret tatmini ile bagimli degisken yasam tatmini arasindaki iliskide ¢alisanlarin egitim
diizeylerinin diizenleyici etkisinin oldugu gorilmektedir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Egitim

Ucret Tatmini Y Yasam Tatmini

5. Bulgular
5.1. Katilimcilarin Demografik Bulgulari

Arastirmaya katilan imalat sektori ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gére yiizde ve frekans
dagilimlari Tablo 1'de gosterilmistir. Cinsiyet frekans dagilimi analizine gore ankete katilanlarin
%16,4’1 kadinlar ve %83,6"1 erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin %25’inin bekar ve %75’inin evli
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %39,8’inin 36-45 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Egitim
durumlari incelendiginde %58,6 ile lise mezunlarinin en yiiksek frekans degerine sahip oldugu
belirlenmistir. Katihmcilarin aylk gelirlerine bakildiginda %73,1 yiizde ile 2001-3000 TL arasi
cahsanlarin ¢ogunlukta oldugu, mesleki agidan incelendiginde ¢ogunlugun %35,2’ini is¢i oldugu
tespit edilmistir. Toplam galisma yili incelendiginde ise 6-10 yil arasi ¢alisanlarin 46 kisi ile gogunluk
oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin isletmedeki gorev siiresine bakildiginda %57 ile en
ylksek frekans dagilima sahip olanlarin 1-5 yil arasinda calisanlar oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin %85,9’1 mavi yakaliyken, %14,1’i beyaz yakalilardan olusmaktadir. isletme
¢alisanlarinin %93,8’i de (120 kisi) yonetici pozisyonunda ¢alismamaktadir.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Edip ORUCU, Itir HASIRCI, Selin BASARAN 73

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Frekans %
Cinsiyet Kadin 21 16,4
Erkek 107 83,6
Medeni Durum Evli 32 25,0
Bekar 96 75,0
Yas 25 ve alti 12 10,2
26-35 41 32,0
36-45 51 39,8
45-55 23 18,0
Egitim ilkdgretim 33 25,8
Lise 75 58,6
On Lisans 15 11,7
Lisans 5 3,9
Aylik Geliriniz 2000 ve alti 4 3,1
2001-3000 100 78,1
3001-4000 17 13,3
4001 ve Ustl 7 5,5
Mesleginiz isci 45 35,1
Meydanci 23 18,0
Yiyecek/igecek Hiz. 11 8,6
Temizlik Hiz. 17 13,3
Guvenlik Hiz. 32 25,0
Toplam Calisma 1vyildan az 7 5,5
Yiliniz 1-5yil 39 30,5
6-10 yil 46 35,9
11-15yil 19 14,8
16 ve Uzeri 17 13,3
isletmedeki Gérev 1vyildan az 36 28,1
Siiresi 1-5vyil 73 57,0
6-10 yil 16 12,5
11-15yil 2 1,6
16 ve Uzeri 1 0,8
Pozisyon Mavi Yakali 110 85,9
Beyaz Yakali 18 14,1
Yoneticiyim Evet 8 6,2
Hayir 120 93,8

5.2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi, Basiklik, Carpiklik, Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

Tablo 2’de arastirmada kullanilan yasam tatmini Olceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,88 ve
licret tatmini dlgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,97 olarak tespit edilmistir. Alpha katsayisi O ile 1
arasinda degismektedir. Bu deger 1’e yaklastikca 6lgcek glvenilirligi artmaktadir. Glvenilirligi
o6lgmek adina hesaplanan Alpha katsayisi 0,40-0.60 arasinda bir deger aliyorsa 6lgek dusik
giivenilir; bu katsayi 0,60-0,80 arasinda bir deger aliyorsa 6lgek oldukga giivenilir; 0,80-1,00 arasi
bir deger aliyorsa yiiksek givenilir seklinde ifade edilmistir (Glrbiiz ve Sahin, 2016). Arastirmanin
glivenilirlik analizi sonuglari yliksektir.

Tablo 2: Cronbach’s Alfa Degerleri

Olgek Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Yasam Tatmini 5 ,886
Ucret Tatmini 24 971
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Tablo 3: Olgeklere Ait Ortalama, Standart Sapma, Basiklik-Carpiklik Degerleri

. std.
Toplam  Min. Maks. Ort. sapma Carpikhk Basiklik
std. std.
Hata Hata
Yasam 128 1,00 500 24484 88939 569 214  -467 425
Tatmini
Ueret 128 100 458 23320 76017 474 214 443 425
Tatmini

Yasam tatmini degiskeninin g¢arpiklik (,569) ve basiklik degerleri (-,467) ile Ucret tatmini
degiskeninin carpiklik (,474) ve basiklik (,443) seklinde tespit edilmistir. Basiklik ve c¢arpiklik
degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda ise verilerin normal dagilim gostermektedir (Oriicli & Oziidogru,
2018). Her iki degiskenin carpiklik-basiklik degerleri verilerin normal dagildigini géstermektedir.

5.3.Kesfedici Faktor Analizine iliskin Bulgular

Tablo 4’te Sig. degerinin ,000 (p<0,05) olmasi degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin
faktor analizi i¢i uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 4: KMO ve Bartlett’s Tablosu

KMO Degeri ,925
Ki Kare Degeri 3372,293
Df 406
Sig. ,000

Tablo 5’'te goraldiigu tzere 6lgek tek faktorlidir. KMO degerinin ,820 olmasi (p=,000), faktor
analizi igin uygun goriilmektedir. Bu tek faktdr toplam varyansin %69’unu agiklamaktadir. Olcegin
gecerlilik kosullarini yliksek derecede karsiladigi belirtilebilir.

Tablo 5: Yagam Tatmini Olgeginin Gegerlilik Analizi

Degisken Madde Faktor Yukleri
Yasam Tatmini 1 ,887

2 ,876

3 ,851

4 ,774

5 ,759
Eigen Value 3,454
Total Variance 69,071
KMO ,820

Tablo 6’daki 6lgek Ug faktorlidir. KMO degerinin ,932 olmasi (p=,000) faktor analizi igin uygun
kabul edilmektedir. Ug faktér toplam varyansin %70’ini agiklamaktadir. Olgegin gegerlilik
kosullarini yuksek derecede karsiladigi belirtilebilir.

Tablo 6: Ucret Tatmini Olgeginin Gegerlilik Analizi

Degisken Madde Faktor Yikleri
1 2 3
isletmeye Baghlik 2 ,769
3 ,718
10 ,643
11 ,547
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Tablo 6 Devami: Ucret Tatmini Olgeginin Gegerlilik Analizi

Degisken Madde Faktor Yukleri
1 2 3
Yeterlilik 14 ,796
21 ,689
17 ,684
20 ,669
9 ,613
Kurumsal Politikalar 23 ,772
15 ,771
24 ,733
4 ,727
18 ,723
19 ,692
1 ,686
22 ,645
5 ,641
8 ,631
7 ,630
12 ,564
16 ,519
13 ,514
6 ,421
Eigen Value 14,43 1,35 1,19
Total Variance 70,78
KMO ,932

5.4.Korelasyon Analizi Bulgulari

Tablo 7’de korelasyon analizi sonuglari gdsterilmistir. Analizi sonuglarina gore Ucret tatmini ile
yasam tatmini arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu (r(128): 0,533, p<0.05) tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore licret tatmini ile yasam tatmininin birlikte arttigi veya birlikte azaldig
oldugu belirtilebilir. Bu sonuca gére (Hi: Ucret tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski vardir.) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7: Korelasyon Analizi Bulgulari

Degiskenler 1 2
1.Ucret Tatmini 1
,000
2.Yasam Tatmini ,533%* 1
,000

N:128, p*<0.05, p**<0.01
5.5.Regresyon Analizi Bulgulari

Tablo 8de (icret tatmininin yasam tatminini ne derece etkiledigini tespit etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari gosterilmistir. Analiz sonuglan istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,001). Bagimsiz degisken Ucret tatmininde gerceklesen bir standart sapmalik
degisme, bagimh degisken yasam tatmininde 0,533’lik oraninda degismeye neden olmaktadir. Bu
durumda ( Hz: Ucret tatmininin yasam tatmini izerinde anlamli bir etkisi vardir.) hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 8: Regresyon Analizi Bulgular

Model B Standart Hata Beta t p
Sabit 0,993 0,216 4,593 ,000
Ucret Tatmini ,624 0,088 0,533 7,080 ,000

Bagimh Degisken: Yagam Tatmini
Bagimsiz Degisken: Ucret Tatmini

5.6.Duzenleyici Degisken ile Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri tablo 7’de belirtilmistir. Tablo 9’da ise
iki modele ait dzet bilgiler verilmistir. Modellerdeki R? degerine bakildiginda birinci modele girilen
degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin %32’sini acikladigi gériilmektedir. ikinci modelde
etkilesimsel terim devreye girdiginde bagimh degiskendeki degisimin %35’i agiklanmaktadir. Bu
sonuca gore etkilesimsel terimin, birinci modeldeki degiskenlerden %3 daha fazla bagiml degiskeni
acikladigl tespit edilmistir.

Tablo 9: Regresyon Modelinin Ozeti

Model R R2 Diizeltilmig R? F Sig.
1 ,568 ,323 ,312 29,816 ,000
2 ,592 ,350 ,334 22,255 ,000

Tablo 10’da hiyerarsik regresyon analizine gére modeller bazinda katsayilar gosterilmistir.
Standartlastirlmamis katsayilar siitununda ilk grupta modele girilen degiskenlerden Ucret
tatmininin (B=0,528, p<0,05) yasam tatmini lizerinde anlamli bir etkisi mevcuttur. ikinci grupta
modele girilen etkilesimsel terimle birlikte sonuglar incelendiginde; ilk gruptaki degiskenlerden
licret tatmininin (B=0,595, p<0,05) yasam tatmini Gzerinde anlaml etkisinin oldugu goérilmektedir.
Dizenleyici degisken egitim hem ilk grupta (B= ,196) hem de ikinci grupta (B= ,238) seklinde
actklanmaktadir. Bu durum calisanlarin egitim diizeyleri arttikca yasam tatminlerinin de arttigini
gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar (Hza: Ucret tatmininin yasam tatmini izerindeki etkisinde
galisanlarin egitim diizeylerinin diizenleyici rold vardir.) hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 10: Hiyerarsik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Model Standartlastirimamig  Standartlagtiriimis
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta t Sig. Tol. VIF

1(Sabit) 2,448 ,065 37,554 ,000

Zscore(Egt) ,174 ,065 ,196 2,661 ,009 999 1,001
Zscore(ucret tat.) ,469 ,065 ,528 7,710 ,000 ,999 1,001
2(Sabit) 2,453 ,064 38,223 ,000

Zscore(Egt) ,211 ,066 ,238 3,180 ,002 ,939 1,065
Zscore(licret tat.) ,530 ,070 ,595 7,604  ,000 ,855 1,169
XM -,153 ,068 -,183 -2,270  ,025 ,807 1,239

Bagimli Degisken: Yagam Tatmini

Moderatér degisken (XM) incelendiginde (0,025) 0,05 degerinden kiiglik oldugu igin bir etkisinin
oldugu belirtilebilir. Bu husus hiyerarsik regresyon modelinin her iki adiminin da istatiksel olarak
anlamli oldugunu géstermektedir. Birinci ve ikinci modele girilen degiskenlerde ¢oklu es dogrusallik
problemi olup olmadigini belirlemek icin Tolerans degerlerinin incelenmesi gereklidir. Birinci model
icin Tolerans degerlerini karsilagstirmamiz gereken kritik deger 1-R? = 1-0,323= 0,677’dir. Birinci
modelde yer alan Tolerans degerleri bu kritik degerden biyiiktir. ikinci model igin ise 1-R?= 1-
0,350=0,650"dir. ikinci modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin Tolerans degerleri bu kritik
degerden blylktir. Bu duruma goére birinci modeldeki ve ikinci modeldeki degiskenler icin coklu
es dogrusallik problemi yoktur sonucuna ulasilimistir.
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Sekil 2: Ucret Tatminin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisinde
Calisanlarin Egitim Durumlarinin Rolii

45 |

—&— yiksek
egitim

----- dustk
egitim

yasam tatmini
w
L

15 4

dislk tcret tatmini yuksek tcret tatmini

Sekil 2’deki duzenleyici etki grafigi 6rgilitte calisanlarin egitim durumlarin licret tatmini ve yasam
tatmini arasindaki iliskide diizenleyici rolu oldugunu géstermektedir. Baska bir deyisle ticret tatmini
saglanan calisanlarin egitim seviyeleri ylkseldikce yasam tatminleri de anlamli sekilde
ylkselmektedir.

6. Sonug

Arastirmada (lcret tatmininin yasam tatmini {zerindeki etkisinde ¢alisanlarin egitim
dizeylerinin hizlandirici etkisi incelenmistir. Bu amagla yapilan korelasyon analizinin neticesine
gore licret tatmini ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca gore Hi
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu netice, Asan ve Erenler (2008) tarafindan yapilan
calismanin sonucuyla 6rtiismektedir. Asan ve Erenler licret tatminini is tatmininin bir boyutu olarak
ele almis ve Ucret tatmini ile yasam tatmini arasinda anlamli iliskilerin oldugunu ifade etmistir.
Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore Ucret tatmininin yasam tatmini Gzerinde anlamli
etkisinin bulundugu belirlenmistir. Elde edilen bu sonuca gore H; hipotezi kabul edilmistir. Bu
netice, Yildirnm ve Demirel (2015) tarafindan yapilan g¢alismanin sonuglariyla 6rtiismektedir.
Arastirma kapsamin yapilan dizenleyici regresyon analizinin sonucuna gore, Ucret tatmininin
yasam tatmini lzerindeki etkisinde calisanlarin egitim durumlarinin diizenleyici etkisinin oldugu
gorilmustir. Bu sonuca gore Hza hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonug Berkowitz vd.
(1987) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglariyla ortismektedir. Berkowitz vd. galisanlarin
egitim seviyeleri arttikga aldiklari tGcretten memnun olmadiklarini ve daha fazlasini istediklerini
belirtmistir.

Egitim diizeyi Gicret tatmininin belirlenmesinde 6nemli bir unsurdur. Egitim diizeyi yliksek olan
bireyler, icretleri tespit edilirken egitimin bir kistas olarak kullanilmasini isterler. Dolayisiyla ylksek
egitimli bireyler aldiklar lcretten daha az memnun olmakta ve dagitilan Ucrette adaletsizlik
yapildigi fikrine kapilmaktadirlar. Bunun sebebi, egitim diizeyi yiksek olan bireylerin diisiik olanlara
gore yaptiklari isleri daha kiymetli gérmeleri ve daha ¢ok tcret almalari gerektigine inanmalaridir.
Bu bireyler gelir diizeyi yukseldikge, daha iyi yasam standartlarina sahip olunabilecegini
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distnmektedirler. Umduklari standarda ulasma istegi nedeni ile aldiklari Ucretten memnun
olmamaktadirlar. Egitim diizeyi yliksek olan ancak uygun pozisyonda olmadigini, hakki olan Gcreti
alamadigini diisiinen isgorenler, monotonluk yasayacaklari icin yasam tatminlerinde de dulsus
gerceklesecektir. Bu hususlardan yola ¢ikarak yoneticilere verilebilecek tavsiye tcretin adil sekilde
dagitilmasidir. Bu sebeple (cretin isin miktari ve niteligi ve performans ile ilgili olmasi
beklenmektedir. Ucret ile birlikte yapilan isin miktarinin, niteliginin, primlerin ve ikramiye
tutarlarinin da belirlenmesi gerekmektedir. isletmeler Ucreti bir maliyet olarak goérseler bile
isgdrenler icin Ucret bir tatmin aracidir. Ucretin isgdrenin kisisel gereksinimlerini karsilamakta
yeterliligi, yasam tatminini etkiler. isgdren, egitim diizeyine gére adil bir licret aldigini diistiniiyorsa,
benzer isi yapan is gérenlerle aldigi licreti karsilastirdiginda olumlu sonuca ulasiyorsa tatmin diizeyi
de yiksek olacaktir. Bu durumda orgiitlerin is gérenine yasam tatmini diizeylerini arttirmak igin
beklentilerine, performanslarina, egitim diizeylerine ve piyasa lcret sistemine dayali bir lcret
tatmini vaat etmesi gerekmektedir. Calisanlar gésterdigi caba ve elde ettigi fayday! baskalarinin
cabalari ile karsilastirdiklarinda, bu karsilastirma esit algilanirsa tatmin olusacaktir. Bu hususta
dikkat edilmesi gereken asil nokta, licretin diizeyinden ¢ok sarfedilen ¢aba ile karsiligi olan ticretin
adil olup olmadigidir (Ordun, 2002: 61). Zira ¢alisanlar hayat boyu aldiklari egitimin karsihgini, is
verinde gosterdikleri gayretin karsiligini alamadiklarinda mutlu olamazlar ve yasam tatminleri de
diser (Demir, 2007: 142).

Bu arastirmanin da belli basli kisitlart mevcuttur. Bu ¢alisma sadece Balikesir ilinde bulunan bir
imalat sektori firmasinda gergeklestirilmistir. Calismada sadece (cret tatmininin yasam tatminine
etkisinde calisanlarin egitim diizeylerinin dlzenleyici etkisi arastiriimistir. Yasam tatminine etki
eden farkh unsurlarla ilgili ¢galismalar yapilabilir. Bunun yaninda Ucret tatmini ve yasam tatmini
arasindaki iliskiyi inceleyen farkli durumsal ¢alismalar da yapilabilir. Ayrica yasam tatmininin araci
degisken oldugu modeller kurularak literatire katki saglanabilir. Bu calismanin sonuglari 6rneklemi
ile sinirlandirilmis olup, elde edilen verilerin ve dogrulanan yapinin ilerideki arastirmacilar icin daha
genis 6rnekleme uygulanmasi literatire katki saglayacaktir.
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A RESEARCH ON THE REGULATORY EFFECT OF EMPLOYEES’ EDUCATION LEVELS
ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PAY SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION

Extended Abstract

Aim: The aim of the study is to determine the regulatory impact of employee education levels on
the impact of wage satisfaction on life satisfaction. The lack of a sufficient number of previous
studies on the subject of the study in the literature constitutes the main reason for this study. For
this purpose, our work consists of three parts. In the first chapter, the conceptual framework is
presented. In the second section, a literature review is conducted and past research on our
research topic is included. The final section is divided into research methods and findings.

Method(s): In order to carry out the Research, ‘Ethics Committee approval’ was obtained from
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Ethics Committee dated 2020-6 and 05/11/2020. Survey
method was used as data collection technique in the research. The questionnaire consists of three
parts. In the first part of the survey form, there are 10 questions about the demographic
characteristics of the participants. In the second part, the 5-question life satisfaction scale,
developed by Diener and others (1985) and translated into Turkish by Kayasandik, was used to
determine the relationship between pay satisfaction and life satisfaction. The Cronbach’s Alpha
value of life satisfaction is 0,88. In the third part of the survey form, the 24-question pay satisfaction
scale developed by Yildirim and Demirel (2019) was used as the pay satisfaction scale. The
Cronbach’s Alpha value of pay satisfaction is 0,97. For life satisfaction and pay satisfaction variables
(1=strongly disagree, 5=strongly agree), the Likert type scale of 5 was used. 200 employees of a
company operating in the manufacturing sector in Balikesir province constitute the universe of the
research. 128 employees working at this firm constitute the sample of the research. The sample of
the research has the ability to represent the universe (Glirbiiz and Sahin, 2018). The data were
collected in November-December 2020.

Findings: The study examined the accelerating effect of employee training levels on the impact of
pay satisfaction on life satisfaction. According to the results of the correlation analysis conducted
for this purpose, there was a significant relationship between pay satisfaction and life satisfaction.
According to this conclusion, the Hi hypothesis has been accepted. This result coincides with the
result of the study conducted by Asi and Erenler (2008). Those who exceeded and ER treated pay
satisfaction as a dimension of job satisfaction and stated that there were meaningful relationships
between pay satisfaction and life satisfaction. According to the results of the regression analysis,
pay satisfaction had a significant effect on life satisfaction. According to this result, the H»
hypothesis has been accepted. This sequel coincides with the results of the study conducted by
Yildirim and Demirel (2015). According to the results of a regulatory regression analysis of the
scope of the study, it was found that the effect of pay satisfaction on life satisfaction had a
regulatory effect on the educational status of employees. According to this result, the H2a
hypothesis has been accepted. This result was obtained by Berkowitz et al. It coincides with the
results of research conducted by (1987). Berkowitz et al. he noted that employees are dissatisfied
with the pay they receive as their education levels increase and want more.

Conclusion: Education level is an important element in determining wage satisfaction. Individuals
with a high level of Education want education to be used as a yardstick when determining their
fees. Therefore, highly educated individuals are less satisfied with the wage they receive and are
caught up in the idea that there is injustice in the distributed wage. This is because individuals with
high levels of Education consider their work more valuable than those with low levels and believe
that they should be paid more. These individuals believe that as their income level increases, they
can have better living standards. They are not satisfied with the fee they receive due to their desire
to reach the standard they hope for. Employees who have a high level of education, but think that
they are not in the appropriate position, do not receive the salary that they are entitled to, will also
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have a decrease in life satisfaction, as they will experience monotony. Based on these
considerations, the advice that can be given to managers is to distribute the fee fairly. For this
reason, it is expected that the fee will be related to the amount and nature of the work and
performance. The amount, nature, premiums and bonus amounts of the work done together with
the salary must also be determined. Even if businesses see the fee as a cost, for employees, the
fee is a means of satisfaction. The adequacy of the wage to meet the employee's person al
requirements affects life satisfaction. If the employee thinks that he or she receives a fair wage
based on his or her education level, the level of satisfaction will also be high if he or she reaches a
positive result when he or she compares the wage he or she receives with those who do similar
work. In this case, organizations must promise a wage satisfaction based on their expectations,
performance, education levels and the market wage system to increase their level of life
satisfaction.
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