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Giliniimiizde orgiitlerin ve ¢alisanlarin performansini artiran en temel 6ge orgiitsel baglilik olarak goziikmektedir. Bu
sebeple orgiitsel davranis literatiiriinde ad1 sik¢a gecen orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini incelemek i¢in
secilen 6rneklem Bursa ilinde otomotiv sektoriinde ¢aligan 410 beyaz yaka personelden olusmaktadir. Hazirlanan arastirmaya
6zgii anketten elde edilen veriler ile bu konuda cesitli istatistiki analizler yapilmistir. Ozellikle érgiitsel sinizmin ve 6rgiitsel
baglihigin faktorleri de goz ardi edilmemis, tiim faktorler arasindaki iliskiler de detayli olarak incelenmigtir. Arastirmada
sundugumuz orgiitsel sinizmin, orgiitsel baglilik tizerinde negatif bir etkisinin olduguna dair hipotezlerimiz desteklenmektedir,
sinizm arttik¢a baglilik diismektedir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: AN
AUTOMOTIVE SUPPLIER STUDY

ABSTRACT

Today, the most main concern that increases the performance of organizations and employees seems to be
organizational commitment. For this reason, the sample chosen to examine the impact of organizational cynicism, which is
frequently mentioned in the organizational behavior literature, on organizational commitment, consists of 410 white-collar
employees working in the automotive industry in Bursa. Various statistical analyzes were conducted with the data obtained
from the survey. Especially the factors of organizational cynicism and organizational commitment are not ignored, and the
relationships between all factors are also studied in depth. As a result, organizational cynicism and its factors we presented in
the research have negative effects on organizational commitment and its factors. As the cynicism increases, the commitment
decreases.
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GIRIiS

Her gegen giin artan rekabet sartlarina uyum saglamaya ¢alisan sirketler icin orgiitsel baglilik
oldukca kiymetli hale gelmistir. Isletmelerin ¢alismalarini bu minvalde siirdiirebilmeleri igin bes temel
girdiden en &nemlisi de bilindigi gibi insan kaynagidir (Sabuncuoglu, 2013). Insana 6zgii bir psikolojik
yapi olan orgiitsel baglilik ise ilk olarak 1956’da Holmberg ile Whyte tarafindan ileri siiriilmiis ve 6nemi
gliniimiize kadar her gecen giin artmustir (Giil, 2002). Sirketler rekabet avantaji elde edebilmek ve
dolayisiyla verimliligi arttirmak icin calisirken bazen istemsizce ters etki de yaratabilmektedirler.
Mowday ve digerleri 1982’de sirketlerin rekabette 6ne ¢ikmak adina uzun soluklu c¢alisanlara sahip
olmak istediklerini ancak daha verimli olabilmek i¢in uyguladiklari metotlarin Grgiitsel baglilig
baltalayabilecegini ileri siirmiislerdir. Bunun sonucunda ortaya cikabilecek orgiitsel sinizm, ¢alisanin
kurumuna kars1 olusturdugu olumsuz tutum olarak tanimlanabilir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998).

Arastirma kisminda orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik {izerine etkisi incelenmistir. Tiirkiye’de
farkli sehirlerde ve yurt disinda otomotiv yan sanayi olarak faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir kurulugun
Bursa ilindeki bes fabrikasinda calisan beyaz yaka personelden edinilen veriler analiz edilmistir ve
sonucunda elde edilen bulgular sonug¢ boliimiinde tartigilmstir.

Bu makalede otomotiv sektoriinde daha dnce oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik {izerine etkisi

konusunda ¢aligma yapilmadigindan uygulama alani otomotiv sektorii secilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve iliskileri agiklanacaktir.

1.1.  Orgiitsel Sinizm

Sinizm, ilk olarak eski Yunan kiiltiiriinde bir hayat bigimi olarak goriilmiistiir. ilk sinik
Sokrates’in 6grencisi Antisthenes olmasina ragmen giindiiziin aydinliginda dahi diiriist bir insan aramak
amaciyla lamba ile gezen 6grencisi Sinoplu Diogenes’ce golgede birakilmistir (Dean ve dig. 1998). Bu
hareket siniklerce insanlarin gergekte diiriist olmadigi algisini agik¢a ortaya koymaktadir. Sinizm,
en basit haliyle bireye, gruba, ideolojiye veya kuruma karsi olumsuz hislerle birlikte hayal kirikligiyla
da karakterizedir (Andersson & Bateman 1997). Alan yazimda sinizm kavrami ikiye ayrilmaktadir;
orgiitsel sinizm ve genel sinizm. Genel sinizm, insan davraniglar1 ve tutumlariyla alakali ¢ogu kez
dogustan gelen negatif algilar1 yansitan kararli bir kisilik dzelligidir (Abraham, 2000). Orgiitsel sinizm
bir orgiite doniik inang, etki ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutumdur (Dean ve dig., 1998).
Orgiitsel sinizm, ii¢ boyuttan olusan ve ¢alisanin isverenine karsi olumsuz bir tutumudur. Bu boyutlar:
(1) organizasyonun diiriistliigiinden yoksun olduguna dair bir inang (biligsel); (2) organizasyona kars1
menfi duygular ile olumsuz etkiler (duyussal) ve (3) Bu duygular, inanglarla ve etkilerle uyumlu olan
organizasyona yonelik asagilayici ve kiigiik diisiiriici davranislar1 (davranigsal) egilimler (Dean ve dig.

1998, s. 345). Sinizmin olugmasina neden olan {i¢ alt boyuttan birincisi olan biligsel (inang-cognitive)
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boyut ¢alisanlarin i¢inde ¢alistiklart orgiitiin adil ve diirist olmamasi seklinde algilanmasi tanimi ile
cercevelendirilir. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyut, organizasyonun biitiinliigiinden
yoksun oldugu inancidir (Dean ve dig. 1998, s. 345). Sinizmin duygusal bileseni, hor gérme, 6fke, sikinti
ve utan¢ da dahil olmak tizere gii¢lii olumsuz duygularin uyarilmasini tetiklemektedir (Abraham 2000,
s. 269). Literatiirde oOrgiitsel sinizmin boyutlarin1 inceledigimizde ii¢lincii boyutun davranissal
(behavior) boyut oldugu goriilmektedir. Davranigsal boyut olumsuz ve genellikle asagilayici
davranislara yonelik egilimlerdir (Dean ve dig. 1998, s. 346).

Orgﬁtsel sinizm, beklenti, sosyal degisim, atfetme, tutum olmak {izere dort kuramsal baglikta
incelenmektedir. Beklenti kuraminda Vroom’ca gelistirilmis beklenti teorisi ve E. Lawyer, L. Porter’ca
gelistirilen beklenti teorisi vardir (Erdem, 1998). Lawler ve Porter (1968), tarafindan gelistirilmis olan
beklenti teorisinde ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasinin is doyumu igin yeterli olmadigini ortaya
koyduklar1 performans kargiliginda sagladiklar1 kazanglarin mukayese edilebilir bir sekilde adaletli
olmasinin gerekli oldugunu savunmustur (Tag & Cetinkaya, 2019). Vroom davranigi yonlendiren
motivasyon kuvvetini iki degiskenin bir sonucu olarak formiil seklinde ileri stirmiistiir; kuvvet = degerlik
x beklenti (Charlene, 2010). Atif kurami Heider (1958) tarafindan ilk olarak ileri siiriilmiistiir ve bireyin
digerlerinin davranislarin1 ne sekilde algiladigi, analiz ettigi ve yanitladigiyla ilgili agiklama sunar
(Ruybal & Siegel, 2018). Heider’in ¢aligmalarini temel alan Weiner ise statik nitelikli modeller 6ne
siren Heider ve Kelley'den farkli bir sekilde duygular ve performans fiizerine etkileri agiklamigtir
(Hewett ve dig. 2018). Sosyal degisim kuram ilk kez 1964 yilinda Blau tarafindan ileri siiriilmiistiir
(Kalagan, 2009). Bu kuram bireylerarasi iliskileri fayda maliyet perspektifi ile inceler ancak, a¢ik kural
ve anlagmalara bagli olmayan manevi kazang ve kayiplarin degisimi ile de ilgilidir (Gefen & Ridings
2002). Calisan kendine iyi davranildigini algilar ve beklentilerinin kargilandigini diisiiniirse, kendisini
Orgiite kars1 iyi davranmakla ve Orgiite zarar vermeyecek sekilde hareket etmekle sorumlu
hissetmektedir (Gouldner, 1960). Bu sebeple orgiitsel sinizmin teorik temeli sosyal degisim kuramu ile
aciklanabilir (Johnson & O’Leary-Kelly, 2003). Baron ve Byrne’a (2000) gore tutumlar uzunca zamanda
ciddi seviyede organize olmus inang, duygu, davranis egilimleridir.

Abraham (2000), Dean ve digerlerine (1998) gore bes sinizm ¢esidi sinizmin
kavramsallagtirilmasinda 6nemli géziikmektedir. Sinizm tiirlerinde davranis ve tutumlarin, eylem, amag,
baglam ve zaman olmak iizere dort boyutu vardir (Tablo 1). Sinizm tiirleri bu boyutlarin en az birinde

farklilik gosterir (Delken, 2004).
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Tablo 1: Sinizm ¢esitleri

225

SINIPZAS EYLEM AMAC | BAGLAM | ZAMA
TURLERI N
Calisan Sinizmi Acimasizlik ve Her Sey Degisim Degisici
Hayal Kiriklig Ihtimali
Is Uzaklagma ve Miisteri Hizmet Degisici
Sinizmi Kinama Organizasyonlar1
TO[:.)IL.JmsaI Yabancilagsma, Kurum i Degisici
Sinizm
Caresizlik
Orgiitsel Hayal Kinkligi ve Degisim | Basarisiz Degisim | Degisici
Degisim Sinizmi Karamsarlik
Kisilik Sinizmi Acimasizlik ve Insan - Istikrarl1
Ofke Dogas1 Ozellik

Kaynak: (Delken, 2004)., Sinizm tiirlerinin boyutlara gore farkliliklar

1.2.  Orgiitsel Baghihk

Glnimiiz kosullarinda organizasyonlar, artan rekabet kosullarinda avantajli rekabet
saglamak, hedef ve amaclarina ulasmak i¢in ¢abalamalidir (Mert, 2018). Bu sebeple, orgiitler igin
son derece 6nem kazanmis olan orglitsel baglilik kavrami {izerine ¢okca calisma yapilmis; buna ragmen
tiim disiplinleri kapsayan ve tiim disiplinlerce kabul gérmiis bir agiklama hala yapilamamistir. Ancak
buna ragmen, "Baglilik" terimi, sosyolojik tartigmada artan bir modaya sahiptir (Becker 1960, s. 32).
Alan yazima baktigimizda orgiitsel baglilik igin birgok farkli tanimlama goriilmesinin sebebi; psikoloji,
sosyoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji vb. farkli disiplinlerden arastirmacilarin 6rgiitsel baglilig
kendi uzmanlik alanlarinda ele almalarindan kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baglihgin ilk tanimini yapanlardan Grusky’ye (1966) gore “calisanin kuruma olan
bagliligimin seviyesi, edindigi o6diiller ve odiilleri elde ederken ki deneyimlerinden etkilenir”. Daha agik
bir ifade ile odiiller biiyiirse, kisinin baglilik seviyesi artar ve odiilleri almak i¢in ¢alisanin tistesinden
geldigi engeller biiyiik ve zorlu ise baglilig1 artar. Bu durum birey davranislarina bagli oldugunda ise
baglilik ortaya ¢ikar (Salancik, 1977). Meyer ve Smith (1993), orgiitsel bagliligi ¢alisanlarin orgiitte

calismaya devam edip etmeme kararinin belirleyicisi olarak tanimlamiglardir. Alan yazimda baglilik ¢
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boyutta incelenmistir; tutumsal, davranigsal, ¢oklu (Giil, 2002). Reichers (1985), tutumsal baglilig1
gelistirerek coklu baglilik yaklagimini ileri siirmektedir. Bu baghilik tiirii, herhangi bir bireyin
bagliligiin bir baskasinin bagliligindan acik bir sekilde farklilik gosterebilecegini ileri siirmektedir.
Meyer & Allen (1987)’in ii¢ bilesenli baglilik modeline gore her ne kadar tutumsal bagliligin cesitli
kavramsallastirilmas literatiirde ortaya ¢iksa da, her biri {i¢ genel temadan birini yansitir. Bu temalar
sirastyla duygusal baglilik, devam bagliligi (algilanan maliyetler) ve normatif bagliliktir (yiikiimliiliik).
Bu yaklasimlarda ortak olan, ¢alisan ve kurulus arasinda isten ayrilma olasiligini azaltan bir baglanti
olmasina ragmen, bu baglantinin niteliginin farkli oldugu aciktir (Allen ve Meyer 1990, s. 3). Duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik, farkli sekillerde gelisen ve davranisa benzersiz katkilar
saglayan nispeten farkli psikolojik durumlart yansitir (Meyer ve Parfyonova 2010, s. 285).

1.3.  Orgiitsel Sinizm & Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Alan yazimdaki arastirmalardan bazilar oOrgiitsel sinizmin orgiitsel bagliligi azalttigim
gostermistir (Eaton, 2000). Dean ve digerleri (1998), her ne kadar iki kavram negatif yonde iligki
gosterse de sinizmin gercekte baglilik eksikliginden farkli ve asir1 oldugunu ileri stirmiislerdir. Brandes
vd. (1997) ve Eaton’a (2000) gore orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz yonde iliski
mevcuttur. Findik ve Eryesil (2012) ve Kilig (2008) orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm iliskisini
inceleyerek negatif yonlii olduklarini paylasmislardir. Orgiitsel sinizm, drgiitsel baglilikla negatif ve
isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskilidir (Chiaburu ve dig. 2013). Abraham’a (2000) gore ¢alisanlarin
cogunlugunun memnun oldugu kurumlar bile kisilik sinizmine sahip is gorenlerin erisilmesi zor
standartlarin1 saglayamaz ve sonrasinda da calisanlarin olumsuz yonde hedefi olur. Genel itibariyle
topluma kars1 hissedilen siipheden kaynaklanan orgiite karsi giivensizlik duyan toplumsal sinikler
orgiitten beklentilerini 6n yargili sekilde degerlendirebilirler (Abraham, 2000). Orgiitsel degisime karst
hissedilen sinizm, ge¢miste yasanmig olan kismi ya da tamamiyla basarisiz olan degisim ¢abalarindan
kaynakl1 olarak degisimin liderine karsi inanci zayiflatir (Reichers ve dig., 1997). Arastirmalarinda
tutum ve niyetlerle ilgili olarak, sinizmin is doyumu ve orgiitsel baglilik ile olumsuz iliskili oldugunu
ve isten ayrilma niyetleri ile olumlu iligkili oldugunu bulan Chiaburu ve digerleri (2013)’ ne gore; Is
tatmini ve Orgiitsel baglilik i¢in isten ayrilma niyetlerinden daha biiyiik etki boyutlar1 gézlemlenmistir.
Ayni zamanda bu bulgu, diger orgiitsel tutumlarin veya algilarin dahil oldugu diger meta analizlerde
bulunanlarla tutarlidir (Chiaburu ve dig. 2013, s. 190).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve bu iki kavramin birbiri ile iliskisi iizerine arastirmalar
yapan akademisyenlerden bir kismm orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliligr azalttigini ortaya koymuslardir
(Eaton 2000, s. 12). Dean ve digerleri (1998)’ne gore: Her ne kadar iki yap1 bir sekilde olumsuz yonde
iligkili olsa da, sinizm agik¢a baglilik eksikliginden ¢ok farkli ve agiridir.

Orgiitsel sinizmin orgiitsel baghilig azalttigi hipotezini one siiren Abraham (2000)’ a gore:

Caligsanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun memnun oldugu organizasyonlar bile kisilik sinizmi yasayan
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calisanlarin ulasilmaz standartlarini elde edemez ve bunun yaninda, orgiitiin soyut varligi daha sonra
genellestirilmis sinik diismanlik, i¢ kararticit baglilik hedefi haline gelmistir. Wiener (1982), bu
bagliligin, calisanlara drgiitsel eylemleri dogru bir sekilde tahmin etme yetenegi saglayan bireysel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyumdan kaynaklandigini teorilestirdi. Buchanan (1974)’a gore: En
kotiistinii bekleyerek, beklentiler ve gerceklik arasinda (hicbiri olmasa bile) olumsuz bir tutarsizlik
algilayabilir ve baglilig1 zayiflatabilirler. Calisanlarin yeterlilik ve yetkinliklerini gostermelerinin
engellenmesi sonucu dogan sinizm veya isle ilgili becerilerden ve yetkinliklerden yararlanamama sonug
olarak orgiitsel baglihigr etkileyen yeterlilik ve yetkinlik algilarini azaltir (Abraham 2000, s. 275).
Orgiitsel degisime dair sinizm, degisim liderlerine gergek bir inan¢ kaybini igerir ve gecmiste yasanan
tamamen ya da kismen basarili olmamis degisim girisimlerine kars1 bir yanittir (Reichers ve dig. 1997,
s. 48). Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998)’a gore: Calisan sinizmi, diisiik performans seviyeleri, is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik disiikliigii ve istifa etme niyetinin artmasi gibi olumsuz sonugclari ile
teorilestirilmistir. Andersson ve Bateman (1997), ise yonelik sinik tutumlarin is gorenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarmin giiclii belirleyicisi oldugunu ve galisanlarin kuruma ydnelik sinik tutumu
siirdiirdiiklerinde, orgiitsel baglilig1 giiclendirecek davranis sergileme olasiliklarinin diistiigiinii ileri
siirmiislerdir.

Biligsel (inang-cognitive) boyutta, Orgiitsel sinizm yapisina sahip bir i goren, isveren
kurumunun uygulamalarinin biitiinliiglinden ve diiriistliiglinden yoksun olduguna inanirken; Baglilik,
calisanlarin kigisel degerlerinin ve hedeflerinin organizasyonun degerleri ve hedefleri ile benzer olup
olmadigi ile ilgilenmektedir (Dean ve dig. 1998, s. 348). Davranissal boyuttan ele alindiginda, orgiitle
ilgili asin sinik bir tavir sergileyen bireyler, genel olarak, islerine (6rnegin, diisiik is tatmini) ve
organizasyona (Ornegin, diisiik orgiitsel bagllik) yonelik olumsuz tutumlari benimseyerek, c¢ekilme
davranislarina veya devir (isten ayrilama hizi) niyetlerine yol agacaktir (Chiaburu ve dig. 2013, s. 185).
Duyussal (duygusal - affect) etki alan1 iginde olan, orgiitsel sinik yapiya sahip her hangi bir ¢aliganin,
icinde bulundugu orgiite kars1 hayal kirikligi, 6fke ve hor gérme gibi duygular1 yasama olasiligi vardir.
Oysa orgiite karsi baglilig1 yiiksek olmayan bir ¢aligsanin, orgiite karsi iftihar etme egiliminden ve
baglilik niyetinden yoksun olmasi muhtemeldir (Dean ve dig. 1998, s. 348). Duyussal boyutta olan
sinikler orgiite kars1 hayal kirikligi, 6fke ve hor goérme hissedecekleri igin orgiitsel baglilik seviyeleri
diisiik olacaktir.

2. YONTEM

Aragtirmanin yontem kisminda aragtirmanin amaci ve 6nemi, evreni ve 6rneklem g¢ercevesi, modeli
ve hipotezleri, arastirmada kullanilan 6l¢ekler ile giivenilirlik ve gegerlilik analizi ve bunun yaninda
katilimeilarin demografik 6zelliklerini, korelasyon analizini, hipotezler i¢in regresyon analizini iceren

bulgular ele alinacaktir.
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2.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin asil amaci en basta Orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik ile iligkisinin
gosterilmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin ana sorusu orgiitsel sinizm Orgiitsel baglilig1 nasil ve ne
yonde etkilemektedir? olmakla birlikte orgiitsel sinizmin ve orgiitsel bagliligin faktorleri de dikkate
almmis ve Orgiitsel sinizmin faktorlerinin orgiitsel baglilik faktorlerine etkisi de sorgulanmistir. Bu
makalede otomotiv sektoriinde daha dnce orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik tizerine etkisi konusunda
calisma yapilmadigindan uygulama alani1 otomotiv sektorii secilmistir. Verilerin egitimli beyaz yaka
personelden elde edilmesi arastirmanin giiglii yanlarindandir. Bu ¢alismanin, konuda calisma yapacak
akademisyenlere ve insan kaynaklar1 birim ¢alisanlarina 151k tutacag diigiiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Cercevesi

Aragtirma evrenini ¢ok uluslu bir kurumun Bursa ilinde bulunan bes fabrikasindaki beyaz yaka
is gorenler olusturmaktadir. Ilgili kurumun insan kaynaklarindan edinilen bilgiye gére uygulamanin
yapildigi tarihte toplam 539 beyaz yaka calismaktadir. Anket uygulamasi da 446 beyaz yaka is gorene
ulagtirilmis ve bunlardan 420’sinden geri doniis alinmistir ve eksik cevap bulunmayan, saglikli 410
anket bu aragtirmada kullanilmistir.

2.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi dlgen bu arastirma igin bir model

olusturulmustur (Sekil 1).

S
— —
|_ Davranigsal A icsellestirme
Boyut Baghhg
CEEE— —
Duyussal | | Ozdeglesme
Boyut Baglihgi
Ty  ——
“ Bilissel Boyut { Uyum Baghlig:

Sekil 1: Aragtirma Modeli
Modelde gorsellestirilmis olan 10 hipotez asagida paylasilmistir:
H1: Orgiitsel sinizmin 6rgiitsel baghlik {izerine istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir
etkisi bulunmaktadir.
H2a: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun drgiitsel bagliligin uyum boyutu iizerine istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.
H2b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun orgiitsel baghiligin uyum boyutu iizerine

istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.
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H2c: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun &rgiitsel bagliligin uyum boyutu iizerine
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H3a: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun orgiitsel baghiligin dzdeslesme boyutu {izerine
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H3b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun orgiitsel baglihigin 6zdeslesme boyutu iizerine
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H3c: Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunun érgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu {izerine
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H4a: Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun &rgiitsel bagliligin igsellestirme boyutu {izerine
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H4b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun drgiitsel bagliligin icsellestirme boyutu iizerine
istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

H4c: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun 6rgiitsel bagliligin i¢sellestirme boyutu iizerine

istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

2.4. Arastirmada Kullamlan Olcekler ile Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Arastirma anketi, arastirma degiskenlerinin boyutlari1 6lgen anketlerin derlenmesiyle
olusturulmustur. Veri toplamak i¢in olusturulan bu anket iki ana basliktan ve besli Likert 6l¢egine uygun
hazirlanan toplam 40 maddeden olusmaktadir. Demografik 6zellikleri tespit etmeye doniik ilk boliim 7
soru ve anketin ikinci boliimiindeki Dean ve digerleri (1999) tarafindan gelistirilen orglitsel sinizm
dlcegi ise 13 soru igermektedir. Orgiitsel sinizm 6lcegi, bilissel (ilk 5 soru), duyussal (4 soru) ve
davranissal (son 4 soru) olmak iizere ii¢ boyutludur. Yine ikinci boliimdeki orgiitsel baglilik lgegi ise
Balay (2000) tarafindan gelistirilmis 27 madde ve 3 boyuttan (uyum (8 soru), 6zdeslesme (8 soru) ve

igsellestirme (11 soru)) olusmaktadir.

Tablo 2: Toplam Agiklanan Varyans

Karesi Alinmis Faktor

ilk Ozdegerler Yiiklerinin Toplami

Faktorler Toplam Kiimiilatif (%) Toplam Kiimiilatif (%)
I¢sellestirme 11.513 35.977 4.927 15.397
Biligsel 3.076 45.590 3.489 26.299
Ozdeslesme 1.622 50.658 3.391 36.897
Duyugsal 1.522 55.416 3.352 47.373
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Uyum 1.437 59.905 3.276 57.610
Davranigsal 1.163 63.541 1.898 63.541

Analiz sonucu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .933 olarak bulunmus ve Bartlett kiiresellik

testinin istatistiksel olarak anlamli ¢iktigi goriilmiistiir. Bu calismada faktor analizi icin rotasyon

yontemi olarak varimax, extraction yontemi i¢in ise temel bilesenler analizi segilmistir.

Tablo 3: Aciklayici Faktor Analizi (Orgiitsel Sinizm)

SORULAR Bilissel Duyussal Davranigsal
SINizM1 789

SINiZMS5 769

SiNizM2 .709

SINizm3 .608

SINiZM4 595

SINiZM8 .824

SINizM6 819

SINizM7 .805

SINiZM9 715

SINizM12 .883
SINiZM13 799
SINizM11 493

Buna gore sinizm 10. maddesi sinizmin her ii¢ boyutuna da yerlestiginden ve hepsinde de .3- .4
faktor yiikii degeri altinda kaldig1 igin, oOrgiitsel bagliligin 3. ve 4. maddeleri ise 6zdeslesme ve
igsellestirme boyutlarina yerlestiginden ve ayrica orgiitsel bagliligin 10. maddesi yine 6rgiitsel bagliligin

tim boyutlarina yerlestiginden analizden c¢ikartilarak yeniden yapilan analiz sonucu Tablo 3-4’te

goriilmektedir.
Tablo 4: Agiklayici Faktor Analizi (Orgiitsel Baglilik)
SORULAR i¢sellestirme Ozdeslesme Uyum
BAGLILIK25 775
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BAGLILIK19 764

BAGLILIK20 757

BAGLILIK24 745

BAGLILIK27 .739

BAGLILIK23 .695

BAGLILIK18 .679

BAGLILIK26 621

BAGLILIK 11 792

BAGLILIK 12 733

BAGLILIK9 .646

BAGLILIK13 579

BAGLILIK16 505

BAGLILIK8 677

BAGLILIK 1 658

BAGLILIK5 658

BAGLILIK6 655

BAGLILIK?2 633

BAGLILIK7 511

Arastirmada kullanilan o6l¢eklerin  giivenilirliklerini test etmek amaci ile Cronbach alfa
giivenilirlik testinden faydalamlmustir. Orgiitsel sinizm ve boyutlar1 igin a>.71 ve drgiitsel baglilik ve
boyutlart igin o>.83 olarak hesaplanmistir. Demografik o6zellikler igin ise betimleyici istatistik
uygulanmstir.

Orgiitsel sinizm ifadelerinden en yiiksek ortalamaya sahip olani 3,12 ortalamayla “Calistigim
kurum, bir seyler yapacagini séylediginde, gercekten yapilip yapilmayacagint merak ederim” ifadesidir.
En disiik ortalama ise 2,06 degeriyle “Calistigim kurumun yapacagini séyledigi seyler ile sonrasinda
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum”. Orgiitsel baglilik ifadelerinden en yiiksek ortalamaya
sahip olan “Kurumumun basarist igin beklenenin otesinde ¢aba gésteriyorum” ifadesidir ve 4,01
ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalamaya sahip olansa 1,95 ortalamayla “Bu kuruma uyum saglamada

giicliik ¢ekiyorum”.
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3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan is gorenlerin %79’u erkek, %21°1 kadin olmakla birlikte %39’u bekér, %61’
evlidir. Katilmcilarin %37,8°1 26-30 yas, %32,4°ii 31-35 yas araligindadir. Ogrenim diizeyine gore;
%75,4’1 lisans ve %12,4°1 ise yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarin pozisyonlarina bakildiginda
%3,7’si ekip lideri, %6,3’1i boliim sorumlusu, %60°1 uzman, %28,8’1 boliim yoneticisi ve %1,2’si ise
iist yonetici olarak caligmaktadir. Firmadaki gorev siirelerine gore %41°1i 0-3 yil, %28,3’1 3-6 yil
araliginda ve mesleklerindeki toplam kidemlerine gore ise %17,3’1 0-3 yil, %27,8’1 3-6 yil, %19,8’1 6-
9 y1l, %15,1°1 9-12 y1l ve %20’si 12 y1l ve lizerinde olarak siniflandiriimaktadir.

3.2. Korelasyon Analizi

Yapilar igin tek tek Shaphiro-Wilk normallik testleri yapilmis olup, tiim yapilar normallik
testinden basariyla gecmistir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik ve boyutlar1 arasindaki iliskilerin

yoniinii ve kuvvetini belirlemek i¢in kullanilan Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 da Tablo 5°te

goriilebilir.

Tablo 5: Korelasyon analizi

Kerim KAARADAAL - Zeyyat SABUNCUOGLU - Ahmet Cengiz UCAR

BiS DUS DAS ou 00 o1 SIN

BIS 1
DUS 581** 1
DAS 402%* A24%* 1

ou -544*x | _g02** | -362%* 1

00 -524** | -498%* | -317** 574%* 1

Ol -340** | -376%* | -252%* A451%* 595%* 1

SIN 861** 845%* 694** | -639** | -568** | -406** 1
OB -552** | -5g84x* | . 360%* TT1** 857** 850%* | -632**

BIS: Bilissel Sinizm, DUS: Duygusal Sinizm, DAS: Davranigsal Sinizm, OU: OB Uyum, OO: OB Ozdeslesme, Oi: OB
Icsellestirme, SIN: Sinizm, OB: Orgiitsel Baglilik

**p<.01, *p<.05

3.3. Hipotezler icin Regresyon Analizi

Arastirmanin hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigini test etmek i¢in regresyon analizleri

yapilmistir.
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H1 hipotezinin desteklenip desteklenmedigini test etmek icin yapilan regresyon analizi Tablo
6’da paylasilmistir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel bagllik ile olan iliskisi istatistiksel olarak anlamli ve

negatif yonliidiir. Hipotez 1 bu verilere gore istatistiksel olarak desteklenmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki regresyon analizi

Degiskenler B St.Hata B p
Sabit Terim 5.037 .091 - .001**
Orgiitsel Sinizm -.549 .033 -.632 .001**

R?*= 400, F=270.272, **p<.01

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik

H2a, H2b ve H2c hipotezinin desteklenip desteklenmedigini gérmek amaciyla kullanilan
regresyon analizi Tablo 7’de paylasilmustir. Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal
boyutunun orgiitsel bagliligin uyum boyutu ile olan iliskisi istatistiksel olarak anlamli ve negatif

yonliidiir. H2a, H2b ve H2c bu verilere gore desteklenmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutu ve drgiitsel baglilign uyum
boyutu arasindaki regresyon analizi

Degiskenler B St.Hata B p
Sabit Terim 5.661 133 - .001**
Biligsel Boyut -.278 .048 -.274 .001**
Duyussal Boyut -.373 .044 -.408 .001**
Davranigsal Boyut -.080 .040 -.086 .044*
R?*= 426, F=97.804, **p<.01, *p<.05, DW=1.479

Bagiml degisken: Orgiitsel Baglihk Uyum Boyutu

H3a, H3b ve H3c hipotezinin desteklenip desteklenmedigini gérmek amaciyla kullanilan
regresyon analizi Tablo 8’de paylasilmistir. Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal
boyutunun orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu ile olan iliskisi sadece biligsel ve duyussal boyut i¢in
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonliidiir. Davranigsal boyut i¢in ise istatistiksel olarak anlaml
degildir. Bu nedenle H3a ve H3b bu verilere gore istatistiksel olarak desteklenmektedir, H3c ise

desteklenmemektedir.
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Tablo 8: Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranis boyutu ve drgiitsel baghiligin 6zdeslesme
boyutu arasindaki regresyon analizi

Degiskenler B St.Hata B p
Sabit Terim 4.833 123 - .001**
Biligsel Boyut -.301 .045 -.338 .001**
Duyussal Boyut -221 042 -274 .001**
Davranigsal Boyut -.053 .037 -.065 .155
R?=.334, F= 153.422, **p<.01, DW= 1.727

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik Ozdeslesme Boyutu

H4a, H4b ve H4c hipotezinin desteklenip desteklenmedigini gérmek amaciyla kullanilan
regresyon analizi Tablo 9’de paylasilmistir. Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutunun orgiitsel bagliligin i¢sellestirme boyutu ile olan iligkisi sadece biligsel ve duyussal boyut i¢in
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonliidiir. Davranigsal boyut icin ise istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bu nedenler H4a ve H4b bu verilere gore istatistiksel olarak desteklenmektedir, H4c ise

desteklenmemektedir.

Tablo 9: Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutu ve drgiitsel baglihigin igsellestirme
boyutu arasindaki regresyon analizi

Degiskenler B St.Hata B p
Sabit Terim 4.678 129 - .001**
Biligsel Boyut -.137 .047 -.165 .004**
Duyussal Boyut -.184 .043 -.245 .001**
Davranigsal Boyut -.063 .039 -.082 109
R?>=.169, F=27.379, **p<.01

Bagiml degisken: Orgiitsel Baglilik Igsellestirme Boyutu

Tim hipotezler incelendiginde hipotez sonuglari ilk dort hipotez igin istatistiksel olarak
tamamen desteklenmekte, kalan hipotezler icinde ise sadece H3c ve Hd4c istatistiksel olarak

desteklenmemektedir.
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Tablo 10: Tiim hipotezlerin sonucu

HiPOTEZ SONUC

H1: Orgiitsel sinizmin drgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak KABUL
anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir.

H2a: Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun &rgiitsel baghligin uyum KABUL
baglilig1 boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

H2b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun drgiitsel bagliligm uyum KABUL
baglilig1 boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

H2c¢: Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunun drgiitsel bagliligim uyum KABUL
baglilig1 boyutu tizerinde istatistiksel olarak anlaml ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

H3a: Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun érgiitsel baglihigim 6zdeslesme | KABUL
boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir etkisi
bulunmaktadir.

H3b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun rgiitsel bagliligm KABUL
6zdeslesme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

H3c: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunun érgiitsel baglihigin RED
6zdeslesme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

H4a: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunun rgiitsel bagliligin KABUL
i¢sellestirme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

H4b: Orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun &rgiitsel bagliligm KABUL
i¢sellestirme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

H4c: Orgiitsel sinizmin davrangsal boyutunun érgiitsel baglihigin RED
i¢sellestirme boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif bir
etkisi bulunmaktadir.

4. SONUC

Bu arastirmada orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel, duyussal, davranigsal boyutlar ve
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan igsellestirme, 6zdeslesme ve uyum boyutlari ele alinarak orgiitsel
sinizm ve orgiitsel baglhilik aralarindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel sinizm boyutlarinda davranissal

boyutunun 2,91 ile en yiiksek ve duyussal boyutunun 2,14 ile en diisiik ¢cikt1g1 goriilmiistiir. Orgiitsel
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baglilik boyutlarinda uyum boyutunun 3,73’le en yiiksek, 6zdeslesme boyutunun 3,33 ile en diisiik
ciktigr goriilmiistir. Kurumdaki is gorenlerin orgiitsel sinizm ortalamasi 2,64 ve orgiitsel baglilik
ortalamasi ise 3,59 olarak tespit edilmistir. Dolayis1 ile Orgiitte isteneni destekler yonde orgiitsel
bagliligin yiiksek ve orgiitsel sinizmin diisiik oldugu agikca goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm ifadelerinden en yiiksek ortalamaya sahip olan1 3,12 ortalamayla “Calistigim kurum,
bir seyler yapacagini soylediginde, gercekten yapilip yapilmayacagini merak ederim” ifadesidir. En
diisiik ortalama ise 2,06 degeriyle “Calistigim kurumun yapacagini soyledigi seyler ile sonrasinda
yapilanlar arasinda ¢ok az benzerlik gériiyorum”. Orgiitsel baglilik ifadelerinden en yiiksek ortalamaya
sahip olan “Kurumumun bagarist igin beklenenin otesinde ¢aba gésteriyorum” ifadesidir ve 4,01
ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalamaya sahip olansa 1,95 ortalamayla “Bu kuruma uyum saglamada
giicliik cekiyorum”. Goriilecegi iizere sinizm sorgularinda is gorenler kuruma giivenmek istemekteler ve
bir degisiklik duyuruldugunda gercekten yapilacagima yiiksek merak séz konusudur. Is gérenler kurum
basarist i¢in Ozverili olduklarin1 disiinmekle birlikte kuruma da uyum sagladiklarim
degerlendirmekteler. Dolayisi ile orgiit verdigi sozleri tutarak ve bunu da orgiitteki is gorenlere agikga
gostererek Orgiitsel sinizm seviyesini diigiirmek i¢in c¢alismalar yapabilir. Bunun yaninda orgiitsel
baglhiligin arttirilmast amaci ile ig gorenlerin ig ylikii analizlerinin yapilmasinda ve gerekli ise aksiyon
almmasinda degilse is gorenlere sonuglarin agik¢a ve karsilikli goriisme ile paylagilmasinda fayda
vardir.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik iliskisinin negatif yonlii ve giiclii (B= -.632, p<.01) oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranissal boyutu ve drgiitsel baghligin uyum
boyutunun regresyon analizine gore iliskileri ise negatif yonlii ve boyuta gore orta ve zayif kuvvettedir
(Bbiligsel = -.274 p<.01, Bduyussal = -.408 p<.01, Bdavranissal = -.086 p<.05). Orgiitsel sinizmin
biligsel, duyussal ve davranigsal boyutu ve orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu arasindaki regresyon
analizine gore iliski negatif orta kuvvettedir (Bbilissel = -.338 p<.01, Pduyussal = -.274 p<.01,
Bdavranigsal = -.065 p>.05) fakat davramigsal boyut istatistiksel olarak anlamli degildir. Orgiitsel
sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutu ve orgiitsel bagliligin i¢sellestirme boyutu arasindaki
iliski negatif yonlii orta-zayif kuvvettedir (Bbilissel =-.165 p<.01, fduyussal = -.245 p<.01, Bdavranigsal
= -.082 p>.05) fakat davranigsal boyut burada da istatistiksel olarak anlamli degildir.

Bu arastirmada Orgiitsel sinizmin alt boyutlart olan biligsel, duyussal, davranigsal boyutlar ve
orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan igsellestirme, 6zdeslesme ve uyum boyutlari ele alinarak oOrgiitsel
sinizm ve Orgiitsel baglilik aralarindaki iliski incelenmistir. Bursa ilinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir
otomotiv yan sanayi kurulugsunun bes fabrikasindaki beyaz yaka g¢aliganlar iizerine yapilan uygulama
caligmasi i¢in 539 beyaz yaka galisan iginden 446 galisana anket ulastirilmis ve bunlardan 420’sinden
geri doniis alinmigtir. Ancak, 10 adet anket veri eksiklikleri sebebi ile arastirmaya dahil edilmemis olup

toplam 410 adet uygulamada analizler i¢in kullanilmistir ve ilgili bulgular paylasilmistir.
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Orgiitsel sinizmin alt boyutlarmin kendi icinde ortalamalari kiyaslandiginda orgiitsel sinizmin
davranissal boyutunun 2,91 ile en yiiksek ve orgiitsel sinizmin duyussal boyutunun 2,14 ortalama degeri
ile en diisiik ¢iktig1 tespit edilebilir. Davranigsal boyut duygu ve diisiincelere uygun olacak hareketleri
ortaya koyma egilimini barindirdigindan kuruma zarar verecek hareketleri icerdigi icin davranigsal
sinizm boyutunun azaltilmasi iizerine calismalar yapilmasi gerekmektedir. Orgiitsel baglihgm alt
boyutlarinin kendi iginde ortalamalar1 kiyaslandiginda orgiitsel bagliligin uyum boyutunun 3,73 ile en
yiiksek ve orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutunun 3,33 ortalama degeri ile en diigiik ¢iktig1 tespit
edilebilir. Kurumdaki is gorenlerin orgiitsel sinizm ortalamasi 2,64 ve orgiitsel baglilik ortalamasi ise
3,59 olarak tespit edilmistir. Buradan orgiitsel bagliligin genel olarak sinizme gore yiiksek oldugu ancak,
uyum boyutunun daha yiiksek ¢iktig1 goriiliiyor. O'Reilly ve Chatman (1986)’ a gore, uyum boyutu
calisanlarin Orgiite baglilik gdstermelerinin sebebinin kazandiklar1 faydalar ve odiiller olarak
tanimlanmaktadir. Bu sebeple, uyum boyutunun igsellestirme boyutuna taginmasi igin ¢aligma yapilmasi
gerekmektedir.

Hipotezlerin sekizi tamamen desteklenmistir ve literatiirde orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii iliski oldugundan arastirmamiz ge¢mis calismalar ile benzesmektedir. Bu
arastirma Orglitsel sinizm ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi otomotiv sektorii olarak faaliyet
gosteren ¢cok uluslu bir kurumda belirleme niteligine sahiptir. Bu aragtirmadan yola gikarak bu sonuglari
tiim Tiirkiye’ye ya da tiim sektore genellememek gerekir. Bu calisma diger orgiitlerde baglilik {izerine
yapilacak ¢aligmalarda arastirmacilara ve IK personeline fikir sunabilir.

Aragtirma hipotezlerinin ¢ogu(H1, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b, H4a, H4b) desteklenmistir ve
literatiirde Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iliski oldugundan arastirma diger
caligmalar ile benzesmektedir. Bu arastirma orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
otomotiv sektorii olarak faaliyet gdsteren ¢ok uluslu bir kurumda belirleme niteligine sahiptir. Calisma
da yapilan uygulama sonucu gdstermistir ki orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii
bir iliski vardir. Orgiitsel baglihigmn arttirilmasi giiniimiiz rekabet kosullarinda kurumlar igin vaz
gecilemez nitelikte oldugu igin lilkemizde pek bilinmeyen orgiitsel sinizm konusunda ¢aligmalarin
artmasi ve uygulayicilarin da kurumlar i¢in son derece tehlikeli orgilitsel sinizmi azaltma yoniinde
caligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu arastirmadan yola gikarak bu sonuglari tiim Tiirkiye’ye ya da tiim
sektore genellememek gerekir. Bu calisma diger orgiitlerde baglilik lizerine yapilacak caligmalarda
arastirmacilara ve iK personeline fikir sunabilir.

Arastirmanin kisiti verilerin tek bir kurumun fabrikalarindan toplanmasi ve kisithi zamandir.
Devam eden galismalarda neden yasli ve kidemli olan personel ile gen¢ ve kidemi en diisiik olan
personelin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek, orgiitsel sinizm seviyelerinin diisiik oldugu buna karsin orta

kidem ve yas grubundaki is gorenlerin daha Orgiitsel sinizm seviyelerinin yiiksek orgiitsel baglilik
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seviyelerinin daha diisiik oldugunun arastirilmasi alana katki saglayabilir.
Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler 1s18inda arastirmacilara sunulabilecek oneriler

asagida siralanmistir:

i.  Bu arastirmada kullanilan veriler Bursa ilinde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu bir otomotiv yan
sanayi kurulusunun fabrikalarindaki (bes fabrika) beyaz yaka galiganlar1 {izerinde yapilan
anketlerden elde edilmistir. Aragtirma daha ¢ok kurumdan anket elde edilerek genellestirilebilir.
Bunun sonucu olarak ise Tiirkiye’deki otomotiv yan sanayi kuruluslarinda 6rgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm seviyeleri ve iliskileri ortaya koyulabilir.

ii.  Arastirmanin otomotiv yan sanayi kuruluslarimin disindaki diger iiretim tesislerinde de
gerceklestirilerek Tiirkiye’deki tiretim tesislerindeki oOrgiitsel baglilik ve orglitsel sinizm
seviyeleri ve iliskileri ortaya koyulabilir.

ili.  Arastirma sadece iiretim tesislerinde kalmayip hizmet sektorleri, kamu kurum ve kuruluslari,
iiniversiteler, dernekler ve vakiflara da uygulanarak farkli alanlarda kapsamli ¢alismalar
yapilabilir.

iv.  Bu arasgtirmada sinizm ve orgiitsel sinizm bilinmedigi i¢in kisilere oncelikle bu kavramlar
aciklanmis ve yapilan anketler sonucunda elde edilecek verilerin sadece bilimsel bir ¢alismada
kullanilacagi ve higbir sekilde isimlerinin gegmeyecegi 6zellikle aktarilmistir. Anketlere isim
yazmamalar1 ve anketleri katladiktan sonra anket verilen kisinin yanina gotiiriilen oy sandigina
benzer bir sandiga atmalari istenmistir. Devam arastirmalarda da kavramlar ile ilgili agiklamalar
yapilmali, kisilerden alinan veriler kisiler ile eslestiriimemeli ve bu anket veren kisilere de
ozellikle belirtilmelidir.

v.  Orgiitsel sinizmin, yiiksek olmas1 arzu edilen érgiitsel baghlig diisiirecek yonde etki ettigi
bulunmustur. Bu sebeple orgiitsel sinizmin azaltilmasi igin orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikis kok
sebepleri, kok sebeplerin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler ve sonuglari lizerine
caligmalar yapilabilir. Bunun yaninda, tiikenmislik, psikolojik siddet, taciz, yabancilagsma,
orgiitsel stres vb. gibi Orglitsel sinizmi arttiran ve oOrgiitsel giiven, adalet, kararlara katilim,
aciklik, stirekli 6grenme vb. Orgiitsel sinizmi azaltan terimler ve arasindaki iligkiler
incelenebilir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler 1s18inda uygulayicilara sunulabilecek oneriler

asagida siralanmustir:

i.  Calisanlarin Orgiite kars1 bagliliklarin1 arttirmak i¢in ilk 6nce ise yerlestirmede dogru insan
kaynaklarinin se¢imi ile baslanmalidir. Orgiitiin politikalarma uygun adaylarin segimi igin

caligmalar yapilmalidir.
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ii.  Calisanlar ise yerlestirildikten sonra kurum politikasinin anlagilmasi i¢in gii¢lii bir oryantasyon
siireci organize edilmelidir ve bunun yaninda devam siire¢ icinde yeteneklerinin arttirilmasi igin
caligmalar yapilmalidir.

iii.  Calisanlarin yeteneklerini gosterebilecekleri yonetim tarzi olusturulmalidir.

iv.  Orgiitsel sinizmin kurum iginde diisiiriilmesi hem kurumun zarar gérmemesi hem de orgiitsel
bagliligin arttirllmasi i¢in gereklidir. Bu baglamda, kurumun yonetiminde adil bir yonetim ve
diiriistliik 6n planda tutulmalidir.

v.  Calisanlar ve yoneticiler arasinda topyekin is birligi olmali ve giiven tesis edilmelidir.

vi.  Yoneticiler ve galisanlar arasinda seffaflik esas olacak sekilde etkili, ¢ift tarafli iletisim ag
olusturulmalidir.
vii.  Calisanlarin kurumun daha iyi duruma gelmesi i¢in gosterdikleri gabalar ddiillendirilmeli ve

takdir edilmelidir. Bu diger ¢alisanlara da duyurulmalidir.

viii. Tecriibeli personelin tecriibelerine deger verilmeli ve bu deger ¢alisanlara da hissettirilmelidir.

Bu yolla, kurumun daha basarili olmasi igin ¢abalayacak orgiitsel bagliliklar: artacaktir.

iX.  Calisanlarin is yiikleri gereksiz ve faydasi olmayan islerle arttirilmamalidir ve var olan is ytikleri
analiz edilmelidir.

X.  Ucret politikalarinda herkesce anlasilan uygulamalar kullanilmali. Zam dénemlerinde yapilan
zam orani daha once belirlenmis hedeflere gére olmali ve zam agiklamasi bir iist amirce
sebepleri ile aciklanmali geri bildirim alinmalidir.

Son olarak, Tirkiye’de oOzellikle son donemlerde toplu isten ¢ikarmalar, kriz, firma
politikalarinin rekabet odakli olmasi vb. sebepler ile artan ancak, pek bilinmeyen sinizm ve orgiitsel
sinizm hakkinda ¢alisanlara, yoneticilere ve isverenlere cesitli yollar ile bilgilendirme yapilabilir. Bunun
sonucu olarak orgiitsel sinizmin ne oldugu nedenleri ve sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi olacak olan is¢i
ve yoneticilerin sinik tutum ve davranmiglar sergileme olasiliklar1 diigiiriilebilir. Sonugta bilinmeyen

oOlgiilemez ve dlglilemeyen iyilestirilemez.
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