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Oz

Bu ¢alismanin amact; COVID-19 salgin siirecinde isgiicii piyasasmda emegini arz eden ¢alisanlarin
koronaviriis kayg: diizeylerinin iste iiretkenliklerini etkilemesinde presenteizmin araci roliinii analiz
etmektir. Kesitsel ve tamimlayict tipte olan ¢alismanin evrenini, aragtirmaya katilmay: kabul eden ve
farkly sektorlerde aktif calisma hayatinda bulunan 18 yas iistii calisanlar olugturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 463 calisan olusturmaktadir. Arastirmann verileri cevrimici anket teknigi (Google
Form araciligwyla) ile toplanmstir. Veri toplama aract olarak; arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ki-
sisel Bilgi Formu” ile Lee (2020) tarafindan gelistirilen ve Biger, Cakmak, Demir ve Kurt (2020) tara-
findan Tiirkge "ye uyarlanan “Koronaviriis Anksiyete Olgegi (KAQO)”, Endicott ve Nee (1997) tarafin-
dan gelistirilen ve U§uz, Yazgan Inang, Yerlikaya ve Aydin (2004) tarafindan Tiirkce 'ye uyarlanan
“Endicott Iste Uretkenlik Olcegi” ve Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve Anik Baysal (2012)
tarafindan Tiirkce 'ye uyarlanan “Standford Presenteizm (Iste Var Olamama) Olgegi” kullamilmistir.
Elde edilen bulgular, koronaviriis kaygist ile iste iiretkenlik arasinda negatif yonde anlaml iligkiler ol-
dugunu ortaya koymustur. Aracilik etkisi icin yapilan yapisal esitlik model analizinde ise, koronaviriis
kaygqisinin iste tiretkenlik tizerindeki negatif yonlii etkisinde presenteizmin (iste var olamama) istatis-
tiksel agidan anlamli kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmanin sonuglari alan
yazim isiginda tartisilarak, koronaviriis salgimimn calisma yasamina etkisi iizerine ¢alisan arastirmaci-
lara ve uygulamaya yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Koronaviriis (COVID-19), anksiyete, iste iiretkenlik, presenteizm.
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The Mediating Role of Presenteeism in The Effect of
Employee Coronavirus Anxiety Levels on
Productivity at Work

Abstract

The purpose of this study is to analyze the mediating role of presenteeism in the impact of coronavirus
anxiety levels of workers in the labor market during the COVID-19 outbreak on their productivity at
work. The target population of the study, which is a cross-sectional and descriptive type, consists of
employees over the age of 18 who agree to participate in the study and are active in different sectors. The
sample of the research consists of 463 employees. The data of the research were collected by the online
survey method (via Google Form). The following were used as data collection tools: "Personal Infor-
mation Form” developed by researchers and "Coronavirus Anxiety Scale (CAS)”developed by Lee
(2020) and adapted into Turkish by Bicer et al. (2020), "Endicott Work Productivity Scale” developed
by Endicott and Nee (1997) and adapted to Turkish by Uguz et al. (2004) ”Standford Presenteeism
(non- existence at work) Scale” developed by Koopman et al. (2002) and adapted to Turkish by Anik
Baysal (2012). The findings obtained reveal that there are negatively significant relationships between
coronavirus anxiety and productivity at work. It has been determined that presenteeism (non- existence
at work) has a statistically significant partial mediating role in the negative effect of coronavirus anxiety
on productivity at work in the analysis of the structural equality model for the mediating effect. Finally,
the results of the research were discussed in the light of the literature. Suggestions have been made to
researchers working on the impact of the coronavirus epidemic on working life and to practice.

Keywords: Coronavirus (COVID-19), anxiety, productivity at work, presenteeism.
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Giris

2019'un aralik aymnda, ilk defa Cin’in Wuhan sehrinde goriilen ve 11 Subat
2020’de Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) COVID-19 olarak adlandirdig: sal-
gin hastalik kisa siirede tiim diinyay etkisi altina almistir (WHO, 2020; Srit-
haran ve Sritharan, 2020). Kiiresel lgekte insanlarin fiziksel ve ruhsal sagh-
gmi tehdit eden bu viriis, Tiirkiye’de ilk defa 11 Mart 2020 tarihinde goriil-
miistiir (T.C. Saglhik Bakanhgi, 2020). Diinyada ilk vakanin goriilmesinden bu
yana Tiirkiye kiiresel bir uyum ve isbirligi igerisinde salgmnla miicadele et-
mektedir. Bu miicadele kapsaminda neredeyse biitiin tilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de ekonomik ve sosyal kisitlamalar igeren bir takim tedbirler alin-
mistir. Gerek Tiirkiye’de gerekse Diinyada alman bu tedbirler hayatin tiim
yonlerini etkiledigi gibi calisma yasamini da derinden etkilemistir. Bu etkinin
boyutlart hakkinda bir tahminde bulunan International Labour Organization
(ILO)'m yayimladigi rapor, COVID-19 salgimminin isgiicii piyasasinda genis ve
kapsaml bir etki yaratacagina 6zellikle COVID-19 viriisii sebebiyle issizlik
rakamlarinda ve eksik istihdamda ciddi bir artis olacagna dikkat cekmekte-
dir. Salginla birlikte genel olarak tiretim arzinda bir daralma, titketim mikta-
rinda bir diisiis soz konusu olmustur (Sonmez, 2020). Bu dénemde viriistin
hizli yayilmas: ve bulagin azaltilmas: y6niinde alinan tedbirlerin bir geregi
olarak birgok isletme faaliyetini durdurmak zorunda kalmistir. Salgmin ca-
lisma yasamima olumsuz bu etkisini hafifletmek tizere hiikiimetler bazi sek-
torleri mali agidan siibvanse etme yoluna giderek desteklemis, issizligi ve if-
laslar1 engellemek igin gesitli politikalar uygulamistir (Soylu, 2020). Diger ta-
raftan faaliyetine devam eden kurum, kurulus ve isletmelerde uzaktan ca-
lisma, esnek mesai, kismi ¢alisma, belirli bir yasimn iistiinde olan ¢alisanlar ile
hamile ve kronik rahatsizlig1 olan ¢alisanlarin izinli say1lmasi gibi uygulama-
lar devreye konulmustur. Salgmin ¢alisma yasamina etkisini degerlendirir-
ken faaliyetine devam etmek durumunda olan isletmelerde ¢alisanlarin fizik-
sel, ruhsal ve sosyal iyilik halinin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
stirecte ¢alismak zorunda olan calisanlarin fiziksel saghgmn yaninda ruhsal
sagliklarmni ne derece koruyabildigi, salgin doneminde islerinde ne kadar
iiretken olabildigi ve en 6nemlisi {iretkenligini ortaya koyarken bu stirecte
kendilerini ne kadar ise verebildigi ayrica ele almip irdelenmesi gereken ko-
nular arasindadir.
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Bugiin COVID-19 salgminn ruhsal etkilerini anlamada HIN1, SARS,
MERS, Ebola gibi gegmiste yasanan salginlar 6nemli ipuglar1 vermektedir. Bu
salginlarda bireylerin korku, panik, kayg: ve fobi gibi cesitli psikolojik zor-
luklarla miicadele ettikleri goriilmektedir (Main, Zhou, Ma, Luecken ve Liu,
2011; Liu vd., 2015; Kim ve Song, 2017). Stresli bir siireg olarak ifade edilen
salgin donemlerinde hasta olma tehlikesiyle devamli kars1 karsiya olma dii-
stincesi insanlarda belirli bir stire sonra siddetli kaygiya (anksiyete) dontige-
bilmektedir (APA, 2013). Ingilizcede “anxiety” kavramu ile ifade edilen kayg;,
koken olarak merak, endise ve korku anlamima gelen Yunanca "anxsietus"
kelimesinden tiiretilmistir (Kaya ve Varol, 2004; Mckenzie, 2006, s.7). Genel
olarak kaygi, tehlikeli olan ve tehlikeli bir hal alabilecek durumlar karsismnda
kisiye fiziksel semptomlarla birlikte korku, endise, huzursuzluk gibi duygu-
lar hissettiren ve kisinin hazirlikh olmadigi bir durum seklinde ifade edilmek-
tedir (Yigit, Dilmag, Deniz ve Hamarta, 2011; Ozen Kutanis ve Tung, 2013;
Kalemoglu Varol, 2014). Kaygu ile ilgili ilk kuramsal ¢ahismalarm 1958 yilinda
Cattell ve Scheier tarafindan yapildigi, 1966 yihinda da Spielberger tarafindan,
one stiriilen bu kuramin gelistirildigi gortilmektedir. Kurama gore durumluk
ve siirekli kaygi olmak iizere iki tiir kaygi bulunmaktadir. Bunlardan durum-
luk kaygy, bireyin iginde bulundugu durum nedeniyle hissettigi 6znel korku
olarak tanimlanmaktadir. Spielberger (1966)’e gore durumluk kaygi olagan
durumlarmn disinda bir diger deyisle bireyin benligi veya ¢ikarlari tehdit al-
tinda oldugu kosullarda ortaya ¢ikmaktadir. Kayginin belirli bir duruma
bagli olmadan siirekli yasandig1 durumlarda ise siirekli kaygi ortaya ¢ikmak-
tadir. Durumluk kaygida kisinin tehdit olarak algiladigi durum ortadan kalk-
tiktan sonra ge¢mesi ya da yavas yavas azalmasi beklenmektedir. Diger ta-
raftan mevcut tehlike sona ermesine ragmen kaygmin devam etmesi siirekli
kaygr durumunu ifade etmektedir (Seyhoglu, 2005). Yapilan arastirmalar
icinde bulundugumuz salgm déneminde bireylerin COVID-19'a bagh du-
rumluk kaygi diizeyinin arttigim gostermektedir. Colgecen ve Colgecen
(2020)'in yaptig1 calismada bireylerin durumluk kaygi puan ortalamasmimn
stirekli kayg1 puan ortalamasmdan daha yiiksek oldugu bunun da nedeninin
yasanan COVID-19 salgini oldugu ortaya konmustur. Amerika Birlesik Dev-
letleri ve Cin’de salginin bagladig1 ilk donemde yapilan yogun katihhmh aras-
tirmalarda, bireylerin yiiksek diizeyde kayg1 yasadig1 sonucuna ulasilmistir
(Lee, 2020; Wang vd., 2020). Benzer sekilde Memis Dogan ve Diizel (2020)'in
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yaptig1 calismada da COVID-19 salginmnin bireylerin yasam kalitesini olum-
suz yonde etkiledigi ve yasamlarmin kontroliiniin kendi ellerinde olmamasi-
nin bireylerde kaygiya neden oldugu ifade edilmistir. Ayni ¢alismada {ize-
rinde durulan bir bagka konu, bireylerin korku ve kayg: diizeyinin kamuda
calisanlar ve 6zel sektor caligsanlart arasinda anlamli olarak farklilasmasidir.
Buna gore, 6zel sektor calisanlar1 kamu galisanlarma gore daha fazla korku
ve kayg1 duymaktadir. Yine ayni calismada mavi yakalilar ile beyaz yakalilar
arasinda da anlaml bir fark tespit edilmistir. Calismaya gore bu fark, mavi
yakalilarm beyaz yakalilara gore esnek calisma, evden ¢alisma gibi olanak-
lara sahip olmamasindan ve ise gitme zorunluluguna bagh olarak sosyal izo-
lasyonu saglayamamasmdan kaynaklanmaktadir (Memis Dogan ve Diizel,
2020: 748). Yapilan calismalarda ortaya kondugu tizere, COVID-19 salgini bi-
reylerde kaygtya neden olan bir durumdur. Diger taraftan Diinya Saglik Or-
giitii (DSO) tarafindan 1948’ de yapilan ve halen gegerliligini koruyan saghk
tanumina bakildiginda bir bireyin saglikli olarak tanimlanmast icin {i¢ 6n ko-
sulun bir arada olmas: gerekliliginden sz edildigi goriilmektedir. DSO sag-
lig1 “yalnizca hastalik ve sakatliklarin olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sos-
yal yonden tam iyilik hali” seklinde tanimlamaktadir. Bu agidan bakildiginda
giintimiiz COVID-19 salgmimin bireylerin hem fiziksel hem de ruhsal sagh-
g dolayh olarak da sosyal iyilik halini tehdit eden bir unsur olarak karsi-
miza ¢ikti1 soylenebilir. Fiziksel olarak saglikli olsa bile ruhsal yonden kay-
gili olan bireylerin kayda deger bir kismi1 kagimilmaz olarak ¢alisma yasamina
dahil olmaktadir.

Calisma yasaminda fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olunmadigi halde
calismaya devam edilmesi durumu “presenteizm” kavramu ile ifade edilmek-
tedir. Ingilizce hazir bulunma, varolug anlamina gelen “presence” kelimesin-
den tiiretilen presenteeism kavrami, Tiirkce’ye iste var ol(ama)ma seklinde
gevrilmistir. Presenteizm, ¢ahisanlarm fiziksel ve psikolojik saglklarmmn iyi
olmamasindan kaynaklanan ortalamanin altinda performans gosterilmesi
nedeniyle yasanan verimlilik kayb1 ya da tiretkenlik kayb1 seklinde ifade edi-
lebilir (Ciftci, 2010; Aydin Tiikeltiirk, Sahin ve Yilmaz, 2014, 5.282). Presente-
izmin pek ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bu sebepler mesleki cevre ve is beceri-
lerinden kaynaklanabilecegi gibi saglik sorunlar ya da sosyal iyilik hali gibi
nedenlerden de kaynaklanabilmektedir (Koopman vd., 2002, s.14). Presente-
izm davranmisinin nedeni degisiklik gosterse de netice itibari ile presenteizm
davranisinin gegmisten glintimiize incelendigi calismalarda tiretkenligi ve
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calisan performansim diisiiren olumsuz Orgiitsel bir davranis olarak kabul
edildigi goriilmektedir (Hansen ve Andersen, 2008; Aboagye vd., 2019: 438).
Presenteizm genellikle fiziksel bir saglik sorunu (grip, ates, bas agrisi, alerji
ve diger rahatsizliklar gibi) yasayan calisanlarin sorunu gibi gortilse de esa-
sinda fiziksel agcidan saglikli ancak ruhsal olarak isinin basinda var olamayan
calisanlarin da bir sorunudur (Anik Baysal, Baysal, Aksu ve Aksu, 2015). Or-
negin, Sanderson, Tilse, Nicholson, Oldenburg ve Graves (2007) tarafindan
yapilan calismada depresyon ve kaygi ile presenteizm arasinda gtiglii bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Sanderson vd., 2007, s.73). Ote yandan ¢alisan-
larin presenteizm yasamasi verim diisiikliigii, tiretkenlik ya da performans
diistikligii, motivasyonda azalma, ¢alisan memnuniyetsizligi, calisan devir
hizinda artis, ise devamsizlik (absenteeizm) gibi pek ¢ok olumsuz sonucu da
beraberinde getirmektedir (Kogoglu, 2007; Anik Baysal vd., 2014, s.136-137).
Presenteizmin 6nemli bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan iste tiretkenlik ca-
lisma ortaminda ise katilma, gerceklestirilen isin kalitesi, performans kapasi-
tesi ve bireysel faktorler ile ilgili ortaya konulan bireysel performansin dere-
cesi anlamma gelmektedir (Coker, 2011). Calisanlarin iste tiretkenligi, islerin
siirdiiriilebilir olmasi agisindan kritik bir faktordiir (Bilgin Demir, Urek ve
Ugurluogly, 2017; Oran ve Unsar, 2018).

Yukaridaki sunulan kavramsal gerceve ve agiklamalar 1518mnda koronavi-
riis kaygismin iste var olma ve iste iiretkenlik tizerinde etki ettigi degerlendi-
rilen bir kavram olarak titizlikle incelenmesi gerekmektedir. Literatiirde
COVID-19'un neden oldugu kaygi ve bunun iiretkenlie ve verimlilige etkisi
gibi calisma yasamina etkileri iizerine yapilmis ¢ok az sayida ¢alisma bulun-
maktadir. Yapilan ¢alismalarin ise genellikle saghk sektorii 6zelinde oldugu
goriilmektedir (Hosgor, Ulker Dérttepe ve Sagcan, 2020; Lerner, Newgard ve
Mann, 2020; Whitfield, MacQuarrie ve Boyle, 2020). Bununla birlikte litera-
tiirde, bu ¢alismada incelenen degiskenlerin bir arada ele alindig1 herhangi
bir calismaya rastlanmamustir. Bu agidan bu calismanin, etkileri hentiz devam
eden ve ekonomik, sosyolojik ve psikolojik boyutlariyla kesfedilmeyi bekle-
yen bu salgin siirecine katki saglayarak onemli bir boglugu dolduracag dii-
stuniilmektedir.

Arastirma ile ilgili literatiir taramasi ve aracilik etkisi ¢alismalarmnda sik-
likla kullanulan Baron ve Kenny (1986) modeli 15181nda olusturulan arastirma
modeli Sekil 1’de sunulmakta ve ardindan arastirma hipotezleri yer almakta-
dir.
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Presenteizm

(Iste Var Olamama)

Koronaviriis iste Uretkenlik

Kaygsi

Sekil 1. Arastirma modeli

e Hu: Koronaviriis kaygis iste iiretkenlige istatistiksel olarak anlaml ve
negatif yonde etki etmektedir.

e Hz: Koronaviriis kaygisi presenteizme (iste var olamama) istatistiksel
olarak anlaml ve pozitif yonde etki etmektedir.

e His: Presenteizm (iste var olamama) iste tiretkenlige istatistiksel olarak
anlaml ve negatif yonde etki etmektedir.

e Ha: Koronaviriis kaygismin iste {iretkenlige etkisinde presenteizmin
(iste var olamama) aracilik rolii bulunmaktadir.

Yontem

Calismanmn bu kisminda, arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama
araclari, analiz yontemi ve veri toplama araglarmin gegerlik ve giivenirlikleri
ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Arastirma icin Giimiishane Universitesi Bi-
limsel Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulunun 24/09/2020 tarih ve 2020/9 karar
sayisi ile izin alinmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 18 yas iistii aktif calisma hayatinda yer alan ¢alisanlar-
dan, 6rneklemi ise bu evren igerisinden Google form uygulamasi kullanilarak
cevrimici anket teknigiyle ve kolayda ornekleme yontemiyle ulagilan ve
kendi rizasiyla katilimci olmay1 kabul eden 463 ¢alisandan olusmaktadir. Ka-
tilimailara ait demografik dagilimlar Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, 463 katilmcinin 246’smin (%53.1) kadn, 217’sinin
(7%46.9) erkek oldugu, 240'mimn (%51.8) evli, 223'tiniin (%48.2) bekar oldugu
goriilmektedir. Yas gruplarmna gore, katilmailarmn biiyiik bir kisminn geng
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ve orta yas araliginda dagildigs, egitim durumuna gore ise yaridan fazla ka-
tilmcimnin 6n lisans-lisans egitim diizeyinde oldugu gozlenmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik dagilimlar

Degiskenler Frekans (463) % (100.0) Degiskenler  Frekans (463) % (100.0)
Cinsiyet Calisma Siiresi

Kadin 246 53.1 0-1Y1l 139 32.7
Erkek 217 46.9 1-5Yil 37 8.7
Medeni Durum 6-10 Y1l 96 22.6
Evli 240 51.8 11-15 Yil 91 21.4
Bekar 223 482 16-20 Yil 20 4.7
Egitim Durumu 21 Yil ve Uzeri 26 6.1
[Ikégretim-Ortaokul 16 35 Sektor

Lise 58 12.5 Kamu 219 473
On Lisans-Lisans 266 57.5 Ozel 244 52.7
Lisanstistii 123 26.6 Alt Sektor

Yas Saglik 65 14.0
18-25 Yas 126 27.2 Egitim 132 28.5
26-30 Yas 101 21.8 Uretim-fmalat 63 13.6
31-40 Yag 122 26.3 Hizmet 175 37.8
41-50 Yas 84 18.1 Bankacihk-Finans 28 6.0
51 Yas ve Uzeri 30 6.5

Bunun yani sira katilimcilarin yaridan fazlasiim 0-10 yil aras ¢alisma tec-
riibesine sahip oldugu, kamu sektorii ve 6zel sektor agisindan bakildiginda
katihmcilarm neredeyse esit dagihim gosterdigi ve daha yogunlukta olarak
egitim ve hizmet alt sektorlerinden ¢alisanlarin arastirmaya katildig: goriil-
mektedir.

Veri Toplama Araclari ve Analiz Yontemi

Veri toplama araci olarak; arastirmacilarin hazirlamis oldugu “Kisisel Bilgi
Formu” ile Lee (2020) tarafindan gelistirilen ve Biger vd. (2020) tarafindan
Tiirkce 'ye uyarlanan “Koronaviriis Anksiyete Olgegi (KAO)”, Endicott ve
Nee (1997) tarafindan gelistirilen ve Uguz vd. (2004) tarafindan Tiirkge "ye
uyarlanan “Endicott Iste Uretkenlik Olgegi” ve Koopman vd. (2002) tarafin-
dan geligtirilen ve Anik Baysal (2012) tarafindan Tiirk¢e “ye uyarlanan
“Standford Presenteizm (Iste Var Olamama) Olgegi” kullanilmistir. Korona-
viriis anksiyete lcegi 5 madde ve tek boyuttan, presenteizm 6lcegi 6 madde
ve 2 boyuttan, iste tiretkenlik 6lgegi ise 25 madde ve tek boyuttan olugsmakta-
dir. Arastirmada nicel analiz yontemi uygulanmus ve veri analizleri i¢in SPSS
22.0 ve AMOS 24.0 istatistik paket programlar1 kullanilmistir. Veri toplama

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi ¢ 3374



Calisanlarin Koronaviriis Kaygt Diizeylerinin Iste Uretkenlige Etkisinde Presenteizmin Aracilik
Rolii

araglar gegerlik ve glivenirlik tespiti icin dogrulayici faktor analizi ve giive-
nirlik analizi uygulanmistir. Akabinde koronaviriis kaygis;, iste tiretkenlik ve
presenteizm arasmndaki olasi iligkilerin tespiti i¢in korelasyon analizi uygu-
lanmis ve son olarak arastirma modeli ve hipotez testine iliskin yapisal esitlik
modeli ile etki ve aracilik analizleri yapilmustir.

Veri Toplama Araglarinin Gegerlik ve Giivenirlikleri

Veri toplama araglarinimn gecerliklerini tespit etmek i¢in yapilan dogrulayici
faktor analizinde koronaviriis kaygisi ve presenteizm 6lgeklerinden herhangi
bir madde ¢ikarilmazken, iste {iretkenlik 6lgeginde teorik agidan uyumlu ola-
cak sekilde birbiriyle yakm iligkili maddeler i¢in modifikasyonlar yapilmas,
bunun yani sira 1. ve 13. maddeler ise yap1 gecerliklerini bozduklari i¢in 6l-
cekten cikarilmistir. Analizler sonucu elde edilen gegerlik ve giivenirlik de-
gerleri Tablo 2'de goriilmektedir.

Tablo 2. Veri toplama araglarina ait gecerlik ve giivenirlik degerleri

Olgekl Cron-
geicer xYdf  GH CFI RMESEA SRMR  Madde b:‘c’;‘s,
> > < <
S 2090 2090 <008 <010  Sayist Alpha
Koronavirits 3600 0985 0989 0075 0018 5 0.886
Kaygis1
Presenteizm 3973 0978 0979  0.080 0.042 6 0.785
iste Uretkenlik  3.054 0.879 0.917 0.067 0.047 23 0.940

Tablo 2’ye bakildiginda, gecerlik tespiti igin yapilan dogrulayic faktor
analizi sonuglarma gore arastirmada kullanilan biitiin 6l¢eklerin iyi uyum de-
gerlerine sahip oldugu, bununla birlikte yapilan giivenirlik analizi sonugla-
rina gore ise, biitiin 6lgeklerin giivenilir diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Bulgular

Bulgular kisminda, olusturulan arastirma modeli ve hipotezler ¢ercevesinde,
bagimsiz degisken, bagimli degisken ve araci degisken arasindaki iliski, etki
ve aracilik analizi sonuglar1 yer almaktadr.
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Koronaviriis Kaygist, Presenteizm ve Iste Uretkenlik Arasmdaki Iliski

Bagimsiz degisken olan koronaviriis kaygisi, bagiml degisken olan iste tiret-
kenlik ve araci degisken olan presenteizm (iste var olamama) arasmdaki ilis-
kileri tespit etmek amaciyla uygulanan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo
3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Korelasyon analizine ait degerler

Ortalama  Standart Sapma 1 2 3
1 Koronaviriis Kaygisi 2,11 0.905
2. Presenteizm 3.40 0.807 0.173"
3. iste Uretkenlik 3,99 0.670 0352 -0.288"

*p<0.01

Tablo 3’e gore, %1 anlamlilik diizeyinde koronaviriis kaygzsi ile iste iiret-
kenlik arasinda orta diizeyde, istatistiksel agidan anlaml ve negatif yonde
iliski (R=-0.352), koronaviriis kaygisi ile presenteizm arasinda diisiik dii-
zeyde, istatistiksel acidan anlaml ve pozitif yonde iliski (R=0.173), presente-
izm ile iste tiretkenlik arasinda ise orta diizeye yakin, istatistiksel agidan an-
laml ve negatif yonde iliski gozlenmistir (R=-0.288). Buradan hareketle, ko-
ronaviriis kaygismin iste {iretkenlige etkisini ve bu etkide presenteizmin ara-
clik roliinii ortaya ¢ikarmak icin yapisal esitlik modeli kurulmasinda her-
hangi bir engel olmadigim ifade etmek miimkiindiir.

Bagimsiz Degisken ve Bagumli Degisken Arasinda Kurulan Yapisal Esitlik
Modelinin Test Edilmesi

(‘i') (':-D (;)
[ ] (..w = p«i' 5] (.5 ve

Sekil 2. Koronaviriis kaygst ile iste iiretkenlik arasinda olusturulan yapisal esitlik
modeli
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Arastirma modeli ve hipotezlerin testi igin kurulan, koronaviriis kaygismin
iste {iretkenlige etkisini (KKYG—IURT) gosteren yapisal esitlik modeli Sekil
2’de sunulmaktadir.

Koronaviriis kaygsi ile iste iiretkenlik arasmda kurulan yapisal esitlik
modeline ait uyum degerleri Tablo 4'de goriilmektedir.

Tablo 4. Koronaviriis kaygisi ile iste iiretkenlik arasinda kurulan yapisal esitlik model
uyumu

xX/df GFI CFI RMESEA SRMR
<5 20.90 20.90 <0.08 <0.10
YEM Modeli 2.539 0.878 0.923 0.058 0.046

Tablo 4’e gore, kurulan yapisal esitlik modelinin sonuglar1 kabul edilebilir
siirlardadir. Buna gore yapisal esitlik modelinin dogrulandigini ve sonugla-
rin yorumlanabilecegini sdylemek miimkiindjir.

Olusturulan yapisal esitlik modeline gore degiskenler arasindaki (3 katsa-
yilari, Standardize (3 katsayilar, standart hata, C.R, p ve R? degerlerine Tablo
5’de yer verilmektedir.

Tablo 5. Koronaviriis kaygisi ile iste iiretkenlik arasmda olusturulan yapisal esitlik mo-
deli etki katsayilar

. .. Bagimsiz Standart )
Bagimh Degisken Degisken St. B Hata CR P R
fste Uretkenlik < Koomavi 00 0384 0032 5510 0.147

riis Kaygist
**: p<0.000 p: Regresyon Katsayisi St. 3: Standardize Regresyon Katsayisi

Tablo 5 incelendiginde, koronaviriis kaygisinn iste tiretkenlige istatistik-
sel olarak anlaml ve negatif yonde orta diizeyde etki ettigi, iste tiretkenlikte
ortaya ¢ikabilecek bir azalmanin %15’inin koronaviriis kaygsi ile aciklanabi-
lecegi sonucuna ulasimistir (Standardize 3=-0.384, R>=0.147, p<0.000). Bu so-
nug dogrultusunda, koronaviriis kaygisinin iste tiretkenlige etkisine aracilik
edebilecek bir bagska degisken incelemesi yapilabilecegini séylemek miim-
kiindiir.

Presenteizmin Aracilik Roliiniin Yapisal Esitlik Modeliyle Test Edilmesi

Yapisal esitlik modelinde, arac1 degisken olarak modele dahil edilen presen-
teizmin, koronaviriis kaygisi ile iste {iretkenlik arasindaki aracilik roliiniin
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tespit edilmesi amaglanmistir. Baron ve Kenny (1986)’e gore bagimsiz degis-
ken ile bagiml degisken arasinda olusan iligkiye baska bir degiskenin aracilik
edip etmediginin ya da dolayh bir etkisinin bulunup bulunmadigmin tespit
edilmesi i¢in asagida yer alan {i¢ kuralin gerceklesmesi sarti bulunmaktadir
(Baron ve Kenny, 1986, 5.1176-1177);

1. Kural: Bagimsiz degisken (koronaviriis kaygisi), bagimh degiskeni (iste
uretkenlik) direkt olarak etkilemelidir.

2. Kural: Arac1 degisken (presenteizm), birinci kuraldaki modele eklendi-
ginde, bagimsiz degisken (koronaviriis kaygisi), aract degiskeni (presente-
izm) istatistiksel olarak anlaml sekilde etkilemelidir.

3. Kural: Arac1 degisken (presenteizm), birinci kuraldaki modele eklendi-
ginde, bagimh degiskeni istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilemeli ve ayni
zamanda bagimsiz degiskenin (koronaviriis kaygisi) bagimh degisken (iste
iiretkenlik) iizerindeki etkileri birinci modele gore ya kismen azalmah ya da
tamamen yok olmahdr.

Bu {i¢ kural i¢in iki yapisal esitlik modeli ile gerekli biitiin analizler yapi-
labilmektedir. Birinci modelde, ilk kural olan bagimsiz degiskenin bagmmh
degiskeni direkt olarak etkilemesi incelenmektedir. Tkinci modelde ise Baron
ve Kenny (1986)'in ifade ettigi ikinci ve tigiincii kurallar analiz edilmektedir.
Yukarida yer alan Sekil 2’de birinci model icin elde edilen path diyagramiyla
birinci kuralin saglandig1 goriilmiistiir. Aracihk etkisini tespit etmek ama-
cryla ikinci ve tigiincii kuralin test edilmesi igin olusturulan ikinci model Sekil
3’deki gibidir. Sekil 3’deki modelin uyum degerleri ise Tablo 6'da yer almak-
tadur.
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Tablo 6. Aracilik roliinii tespit etinek icin kurulan yapisal egitlik modeli uyum degerleri

x3/df GFI CFI RMESEA SRMR
<5 =0.90 20.90 <0.08 <0.10
YEM Modeli 2.330 0.864 0.916 0.054 0.049

Tablo 6'ya gore, kurulan yapisal esitlik modelinin sonuglari kabul edilebi-
lir sirlardadir. Buna gore yapisal esitlik modelinin dogrulandigin ve sonucg-
larm yorumlanabilecegini soylemek miimkiindyir.

Olusturulan yapisal esitlik modeline goére degiskenler arasindaki (3 katsa-
yilari, Standardize (3 katsayilari, standart hata, C.R ve p degerleri Tablo 7’ de
goriilmektedir.
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Tablo 7. Aracilik roliinii tespit etmek igin kurulan yapisal egitlik modeli etki katsayilar

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken B St.B IS_It:tr;dart CR P
Presenteizm <-  Koronaviriis Kaygis1  0.201 0.310 0.046 4.341 e
Iste Uretkenlik <-  Presenteizm -0.272 -0.378 0.068 -4.030 o
Iste Uretkenlik <-  KoronaviriisKaygist  -0.125  -0267  0.030 4116
*#%: p<0.000 B: Regresyon Katsayisi St. 3: Standardize Regresyon Katsayisi

Tablo 7’de, birinci modele presenteizm araci degiskeni dahil edildiginde
bu degisken tizerinden giden etkiler yer almaktadir. Buna gore koronaviriis
kaygis1 presenteizmi istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkilemek-
tedir (Standardize 3=0.310, p<0.000). Dolayisiyla Baron ve Kenny (1986)'in
ikinci kuralh da gerceklesmistir. Boylece aracilik roliinii tespit etmek icin
t¢lincii kural testine gegilebilmistir. Araci degisken olan presenteizmin ba-
giml degisken olan iste iiretkenlik {izerindeki etkisi istatistiksel olarak an-
lamhidir (Standardize (3=-0.378, p<0.000) ve ayn1 zamanda koronavirtis kaygi-
s iste tiretkenlik tizerindeki direkt etkisi arac1 degisken (presenteizm) mo-
dele dahil edildiginde azalmistir. Bu etki tiimiiyle yok almadig1 i¢in tam ara-
clik etkisinden s6z edilememektedir. Arac1 degisken (presenteizm) modele
dahil edilmeden 6nce koronaviriis kaygismin iste tiretkenlik tizerindeki di-
rekt etkisi Standardize (=-0.384'diir. Presenteizm dahil edildiginde bu etki
Standardize (3=-0.267 olmustur. Bu azalmann istatistiki acidan anlaml olup
olmamasina gore presenteizmin kismi aracilik roliiniin olup olmadig tespiti
icin Sobel testi! uygulanmistir. Uygulanan Sobel testinden ulasilan sonuca
gore -0.384’den -0.267’ye olan bu azalma istatistiki agidan anlamlidir. Buna
gore aract degisken (presenteizm) modele dahil edildiginde koronavirtis kay-
gismin iste tiretkenlik tizerindeki etkisinin bir kismi arac1 degisken tizerinden
saglanmaktadir. Dolayisiyla elde edilen bulgular 1s1gmda koronaviriis kayg-
sinin iste tiretkenlik tizerindeki etkisinde presenteizmin kismi aracilik rolii
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tartisma ve Sonug

COVID-19 salgmi yasamin her alanin etkileyen kiiresel bir salgin oldugun-
dan; bu salgmna kars1 alinan 6nlemler de, genelde diinyada 6zelde ise Tiir-
kiye’de calisma yasamini dogrudan etkilemistir. Ozellikle calisma iligkileri ve

L sobel testi su link Gizerinden yapilmistir; http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm.
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calisma sekillerindeki degisim ve buna bagh olarak isten ¢ikarmalar emegini
arz eden bireylerin issizlik kaygis1 yasamasma neden olmustur. Ornegin
Ting, Ling ve Cheah (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Amerika Birle-
sik Devletleri'nde bir hafta gibi kisa bir stirede COVID-19"a bagl issizlik kay-
gismin 10 milyondan 22 milyona ulastig1 belirlenmistir. Diger taraftan bu sii-
recte faaliyetlerine devam eden isyerlerinde ¢alisanlarn issizlik kaygisina,
salgmin hizli yayilmasi, etkili tedavi yontemi ve as1 ¢alismalarma iligkin bilgi
kirliligi, yakinlarma bulastirma korkusu gibi sebeplere bagh olarak ortaya ¢1-
kan koronaviriis kaygis1 eklenmistir. Oyle ki Deloitte tarafindan yayimlanan
(2020) “COVID-19: Calisanlara ve Calisma Hayatina Olas: Etkileri” isimli ¢a-
lismada, bulagma riskinin fazla oldugu sektorlerde ¢alisanlarin yasadigi kay-
ginin artmasi ve bunun panige doniismesi halinde demotivasyon virtisiiniin
koronaviriisten bile daha hizh yayilabilecegi ifade edilmektedir. Tiim bunlar
birlikte diistiniildiigtinde bir ¢alisann fiziksel olarak saglikli olsa bile psiko-
lojik olarak etkilendikleri bu durum karsisinda isine kendini ne kadar vere-
bildigi ve buna bagl olarak ne kadar iiretken olabildigi merak konusu olmusg-
tur. Bu sorulara yanit bulmak amaciyla gergeklestirilen bu calismada ¢alisan-
larm koronaviriis kaygi durumlari ile iste tiretkenlikleri arasindaki iliski ana-
liz edilerek bu etkide preesenteizmin araci rolii smanmuistir. Analiz gergekles-
tirilmeden 6nce kullanilan veri toplama araglarmna iliskin gegerlik ve giivenir-
lik analizleri yapilmis ve bu araglarm gegerli ve giivenilir olduklar1 gézlen-
mistir. Daha sonra, aragtirma modeli ve arastirma hipotezlerinin testi igin ya-
pisal esitlik modeliyle yol analizleri ve aracilik analizleri yapilmis ve elde edi-
len bulgu ve sonuglara gore arastirma modeli ve hipotezlerinin desteklendigi
tespit edilmistir.

Calismada koronaviriis kaygismin iste tiretkenlige istatistiksel olarak an-
lamli ve negatif yonde orta diizeyde etki ettigi, iste tiretkenlikte ortaya ¢ika-
bilecek bir azalmanin %15’inin koronaviriis kaygsi ile agiklanabilecegi sonu-
cuna ulasilmistir. Hosgor vd. (2020) tarafindan, yapilan ¢alismada da bu ca-
lismanin sonuglarma benzer sonuglar elde edilmistir. Calismaya gore, koro-
naviriis kaygt diizeyi ile mesleki performans arasinda negatif yénde ve an-
laml bir iliski bulunmustur. 112 Acil Saghk Hizmetleri 1stasy0n1ar1nda cali-
san saglik personeli ile gerceklestirilen calismada, regresyon analizi sonugla-
rina gore ¢alisanlarin mesleki performansina koronaviriis kaygismimn %30
oraninda etkisi oldugu belirlenmistir.
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Dogrulanan modelden elde edilen bir diger sonuca gore, koronavirtis kay-
gismin iste tiretkenlik tizerindeki etkisinde presenteizmin kismi aracilik rolii
oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha agik bir ifadeyle ¢calisanlarin koronaviriis
kaygis1 nedeniyle {iretkenlikleri diismekte, bu diisiiste ¢ahsanlarin fiziksel
olarak saglikli olmalarina karsin psikolojik olarak saghkli olmadiklar: halde
ise gelme durumu (presenteizm) aracilik ederek iiretkenligin daha da azal-
masma neden olmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ Erdogan ve Hocaoglu
(2020)'nun ¢alismasiyla benzerlik gostermektedir. Calismada salgmn donem-
lerinde karantinada kalmis pek ¢ok saglik calisanin hastalarla dogrudan te-
masini en az seviyede tutmak amaciyla “kaginma davranis1” sergiledigi be-
lirtilmektedir.

Sonug olarak, koronavirtiis kaygisi ¢calisanlarin olumsuz yonde iste tiret-
kenliklerini etkilemektedir. Bunun icin temelde kurum ve kuruluslara, ¢ali-
sanlarm yasadig1 koronaviriis kaygisimi azaltici, is yerinde zihinsel saghigmn
korunmasma katki saglayabilecek kaynaklarin arastirilarak kullanilmasi 6ne-
rilmektedir. Buna ek olarak bu siiregte calisanlara kars: anlayish davranilmas:
ve ¢alisanlara sosyal destek verilmesi dnerilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin is-
yerlerinde ¢alisma saatlerine ve dinlenme siirelerine riayet edilerek ¢alisiima-
yan zamanlarda isyeri ile baglantilarni kesme hakkina izin verilmelidir (Zu
vd., 2020). Son olarak COVID-19 salgminda iist diizey yoneticiler basta olmak
tizere yetkililerle ¢alisanlar arasinda bag kurulmasi, acik, etkin ve seffaf bir
iletisim kurulmasi boylece ¢alisan baglhihigmin olusturulmasi, isyerinde tist
diizey is saghg: ve gilivenligi onlemlerinin alinmasi ve calisanlara kaygiyla
bas etme egitimlerinin verilmesi 6nerilmektedir. Ote yandan gahsmanin ge-
nele yayilabilmesini saglamak amaciyla, elde edilen bulgular ve dogrulanan
modelin, gelecek arastirmacilar tarafindan farklh sektorlerde ve daha biiytiik
orneklemlerde uygulanmasi, modelin tekrar stnanmasi ve gortilen degisim-
lerin ortaya ¢ikarilmasi alan yazin ve uygulama agisindan oldukca 6nem ta-
styacaktir. Bununla birlikte, koronaviriis kaygisinin ¢alisma yasamina etkile-
rinin farkl degiskenlerle incelenmesi de alan yazina ve uygulamaya nemli
katkilar saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediating Role Of Presenteeism In The Effect
Of Employee Coronavirus Anxiety Levels On
Productivity At Work

*

Necla irem Olmezoglu Iri - Fatma Korkmaz
Giimiishane University, Yozgat Bozok University

The epidemic, which was first seen in Wuhan, China in December 2019 and
named as COVID-19 by the World Health Organization (WHO) on Febru-
ary 11, 2020, affected the whole world in a short time (WHO, 2020; Sritharan
and Sritharan, 2020). This virus, which threatens the physical and mental
health of people on a global scale, was first seen in Turkey on March 11,
2020 (T.R. Ministry of Health, 2020). Since the first case in the world, Turkey
has been fighting the epidemic in global harmony and cooperation. As part
of this struggle, a number of measures including economic and social rest-
rictions have been taken in Turkey as in almost all countries. These measu-
res, taken both in Turkey and around the world, have also deeply affected
the working life of people as they affected all aspects of life. The report pub-
lished by the International Labor Organization (ILO), which makes an esti-
mate about the extent of this impact, draws attention to the fact that the
COVID-19 epidemic will have a wide and comprehensive impact on the la-
bor market and that there will be a significant increase in unemployment
tigures and underemployment, especially due to the COVID-19 outbreak.
During this period, many businesses had to stop their activities as a requi-
rement of measures taken to reduce the rapid spread of the virus and trans-
mission. On the other hand, practices such as remote working, flexible wor-
king, partial working, accepting employees over a certain age and pregnant
and chronically ill employees on leave have been put into effect in instituti-
ons, organizations and enterprises that continue their activities. While eva-
luating the impact of the epidemic on working life, the physical, mental and
social well-being of employees in businesses that have to continue their ac-
tivities should be evaluated separately. The extent to which employees who
have to work in this process can protect their mental health as well as their

3383 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Necla frem Olmezoglu {ri - Fatma Korkmaz

physical health, how productive they can be in their work during the epi-
demic, and most importantly, how much work they can give themselves in
this process while revealing their productivity are among the issues that
need to be addressed and examined.

In light of the explanations and conceptual framework contained in the
literature, coronavirus anxiety needs to be carefully studied as a concept
that is considered to affect existence at work and productivity at work.
There are very few studies in the literature on the anxiety caused by
COVID-19 and its effects on working life, such as its effect on productivity
and efficiency. It is seen that the studies conducted are generally specific to
the health sector (Hosgor, Ulker Dorttepe and Sagcan, 2020; Lerner,
Newgard and Mann, 2020; Whitfield, MacQuarrie and Boyle, 2020).
However, no studies have been found in the literature in which the variab-
les studied in this study are considered together. In this respect, it is thought
that this study will fill an important gap by contributing to this epidemic
process, whose effects are still ongoing and waiting to be discovered with
its economic, sociological and psychological dimensions.

The target population of the research consists of employees over the age
of 18 who are active in working life. The sample of the study, on the other
hand, consists of 463 employees accessed from this population. Quantitative
analysis method was applied in the study and SPSS 22.0 and AMOS 24.0
statistical package programs were used for data analysis. Confirmatory fac-
tor analysis and reliability analysis were applied to determine the validity
and reliability of the data collection tools. Correlation analysis was then
applied to determine possible relationships between coronavirus anxiety,
productivity at work and presentism. Finally, the structural equation model
for the research model and hypothesis testing, and the impact and media-
tion analysis were conducted. According to the findings of the research, it
was observed that the data collection tools were valid and reliable. It was
later determined that the research model and hypotheses were supported
according to the findings and results obtained from path analysis and me-
diation analysis with the structural equality model for the research model
and testing of research hypotheses. As part of the study, it was concluded
that coronavirus anxiety affects productivity at work at a statistically signi-
ficant and negative moderate level, and that 15% of the decrease in produc-
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tivity at work can be explained by coronavirus anxiety. According to anot-
her result obtained from the validated model, it was concluded that presen-
tism has a partial mediating role in the effect of Coronavirus anxiety on pro-
ductivity at work.

As a result, Coronavirus anxiety negatively affects employees' producti-
vity at work. For this, it is basically recommended for institutions and orga-
nizations to research and use resources that can reduce coronavirus anxiety
experienced by employees and contribute to the protection of mental health
in the workplace. In addition, it is recommended to treat employees with
understanding and provide social support to employees, and to establish
bonds between officials, especially senior executives, and employees, to es-
tablish an open, effective and transparent communication, thus creating
employee loyalty, to take high-level occupational health and safety measu-
res in the workplace and to train employees to cope with anxiety in this
process. On the other hand, the implementation of the findings and the va-
lidated model by future researchers in different sectors and in larger samp-
les, re-testing the model and revealing the observed changes will be very
important in terms of literature and practice in order to ensure that the
study can be spread to the general public. However, examining the effects
of coronavirus anxiety on working life with different variables will also
make significant contributions to the literature and practice.
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