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oz

Bu calisma Covid 19 salgininin Tuirkiye'de ilk olarak gériilmeye basladig tarihlerde
(Mart 2020) konu ile ilgili Twitter paylasimlarini incelemektedir. Salginin ilk
kez Turkiye'de gorulmesiyle birlikte sosyal medyada konu ile ilgili yapilan
paylasimlarin bir kismi, 6zel bir yazilim ile bir araya toplanarak 259 bin kelimelik
ozel bir derlem elde edildi. Bu derlem, Wordsmith adli derlem dilbilim programi
kullanarak &n incelemeye tabi tutuldu. On inceleme sonucunda elde edilen
kelimeler risk iletisimi alan yazini dikkate alinarak semantik gruplara ayrildi. Her
bir semantik grup kelimelerin uyandirdigi duygular, sosyal ve kiilturel baglam
dikkate alinarak incelendi ve raporlandi. Elde edilen bulgular Covid 19 salgini
ile yapilan paylasimlarin dncelikle bilgilendirme amacini tasidiklarini vetehlike,
gliven, endise ve dayanisma duygularini ifade ettiklerini gostermektedir. Ayrica
paylagimlarin dnemli bir kisminin sosyal medyanin eglendirme amacina uygun
olarak mizah ozellikleri de tasidiklari saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Covid 19, Turkiye, Twitter, Derlem Dilbilim, Semantik

ABSTRACT

This study aims to examine Twitter discourses on Covid-19 during the first
outbreak of the disease in Turkey (March 2020). A portion of Twitter messages
shared after the appearance of the disease in Turkey was assembled into a
special corpus of 259 thousand words. This special corpus was used in a pilot
analysis using a CL software called Wordsmith (Seventh Version). The findings
of the pilot analysis were categorised into semantic units vis-a-vis visavis the
literature on risk communication. Feelings aroused by each semantic unit were
examined in consideration of the social and cultural context and the results
were reported. The findings reveal that Twitter messages as to Covid 19 are
primarily aimed to inform as well as denote  such feelings as threat, confidence,
concern and solidarity. Also, a considerable amount of Twitter messages are
found to possess humourous features in line with the entertainment objective
of social media tools.
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Twitter'da Covid 19 Séylemlerinin Derlem Dilbilim Yéntemi ile incelenmesi

EXTENDED ABSTRACT

With the spread of Covid-19 (or the Coronavirus) across the globe, news related to the
pandemic has begun to dominate the traditional and new media in Turkey since the emergence
of'the first cases in the in the spring of 2020, deeply affecting the psychology of individuals as
well as the whole society. In the first week of February, 2020, the Health Minister of Turkey,
Fahrettin Koca, started to share informative videos and infographics about the new Coronavirus
on his social media accounts. These early posts were aimed at explaining what the virus is
and the measures to be taken. Some of them were prepared in response to misinformation
on social media such as the claim that mouth washing with salty water prevents the virus. In
the following days, both through the social media accounts of the Health Minister and the
institutional accounts of the Ministry of Health informed the society on Covid 19 and responded
to issues worrying the nation. Throughout the process, the decisions reached in the scientific
board meetings and the developments about the course of Covid 19 in the country have been
regularly reported through traditional as well as new media channels. In this context, institutions
and news sources that are cognizant of the importance of social media in terms of getting
news and sharing information have used social media widely and as effectively as possible.

In addition, people whose communication habits have changed for a while since the
development of Web 2.0 (Interactive Web) have sought refuge in social media during the
pandemic, especially during the quarantine periods, to get and share news, and of course for
having fun and escaping from the grim reality. For this reason, this study tries to reveal the
linguistic features and discourse patterns of the posts shared on Twitter in Turkey in the early
phase of the Covid- 19 outbreak. The findings are interpreted to understand how Twitter plays
a role in risk communication, considering the risk communication literature. To this aim, a
corpus of Twitter posts in the early phases of the pandemic was compiled. This special corpus
was analyzed using Corpus Linguistics (CL) tools, first by looking at frequencies and then by
examining the semantic categories emerging from these lists vis-a-vis the literature on risk
communication.

The findings of CL analyses reveal that most of the Turkish Twitter messages regarding
Covid- 19 fall into the semantic category of ‘information.’ The posts in this semantic category
include both news about the course of the pandemic and updates on the health status of
individuals. The posts containing the measures taken or desired to be taken regarding the
pandemic were examined under the semantic category of ‘measure.’ It has been found out that
threats and danger perceptions related to the pandemic are conveyed through the posts in another
important semantic category, i.e. ‘threat and danger.” The posts in the ‘trust/ concern’ category
reflect the users' perceptions of trust in the measures taken regarding the pandemic as well as a
distrust in the official institutions and their insufficiency in taking the necessary measures, all
in all leading to an atmosphere of fear. Posts in the ‘solidarity / assistance’ semantic category
express the wishes of the users and their positive thoughts about the pandemic. Finally, this
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study confirms that the ‘entertainment’ function of Twitter has also been a significant aspect
of Twitter use throughout the pandemic, which is one of the most important purposes of social
media use in general.

As approaches to risk communication are changing in the world due to the transformation of
new communications and technologies, countries need to pay attention to this transformation.
As Gamhewage (2013, 2014) explains, the most striking elements in this transformation are
the loss of trust people have in health authorities, and the easiness of obtaining and sharing
information on the Internet. With these transformational challenges, risk communication plays
an important role in controlling and managing health crises. At this point, public relations have
played a critical role in managing the risk related to Covid- 19. In addition, Tirkkonen and
Luoma-aho (2011) believe that real-time dialogue via social media can contribute to building
trust and putting the public into action. However, the literature examining risk communication
in the West Nile Virus epidemic reminds us that strong negative emotions such as fear,
insecurity and anger prevent effective communication in times of crisis. As a matter of fact,
in international health crises such as Covid- 19, where high levels of uncertainty and concern
prevail, misleading news (disinformation / infodemia) circulating on social media is one of
the main obstacles to healthy crisis communication. In these cases, risk communication can
add value to the society by accepting uncertainty and building trust, and can significantly
support organizations' public relations in delivering important messages to the public and
dealing with negative emotions.
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1. Giris

Yeni tip Koronaviriis, bir diger deyisle Covid 19 pandemisi, uluslararasi diizeyde bir
salginin ortaya ¢ikardigi iletisim sorunlarinin anlagilmasi ve incelenmesi icin elverisli bir vaka
sunmaktadir. Etkili iletisim sadece saglik degil, giivenlik ya da ¢evre ile ilgili tartismalarin
¢oziimiinde de merkezi bir rol oynamaktadir.! Covid 19 salgini gibi risk i¢eren endise
verici durumlar korku, tedirginlik, giivensizlik, kizginlik, 6fke, ¢aresizlik ve hiisran gibi
duygularin yaygin bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden olurken? etkin iletisimin de 6niinde
bir engel olusturur.?

Teknolojik gelismelerin risk iletisimini nasil doniistiirdiiglinii anlattiklari makalelerinde Veil,
Buehner ve Palenchar yeni medya kullanicilarini “ayni anda hem bilgi tiiketicileri hem de bilgiye
katki saglayanlar” olarak adlandirmaktadir.* Bu katki igerik tiretme seklinde gergeklesmektedir.
Dijital doniistimiin oyun kurucularindan Bill Gates’in 1996 tarihli makalesinde ifade ettigi
gibi “igerik kraldir ve internete yazil igerik hitkmetmektedir.”® Ozellikle risk dénemlerinde
kullanicilar sosyal medya paylagmalariyla ve paylagimlara yapilan begenme, yorum ve cevaplarla
internete icerik saglama konusunda muazzam bir katki saglamaktadirlar. Bu nedenle risk
iletisimi ¢aligmalarinda kullanicilarin risk iletisimindeki rolii incelenmeye degerdir. Ayrica
sosyal medya kullanicilarinin salgin riski kargisinda hissettiklerinin ve algilariin belirlenmesi
risk iletisimi agisindan 6nem arz etmektedir.

Giderek daha fazla insanin sosyal medyada saglik bilgisi i¢in arama yaptig1 ve bulduklart
bilginin saglik ile ilgili aldiklar1 kararlar1 etkiledigi bilinmektedir.® Son donemlerde yasanan ast
karsithigindaki yiikselis internet ortaminda yer alan saglik bilgilerinin toplum saglig1 izerinde
ne kadar etkili olabileceginin en somut 6rneklerindendir. Bu nedenle tiim diinyay1 tehdit eden
bir patojen yani Covid 19 ile ilgili Internette yer alan bilginin (bunun énemli bir kismin1
komplo teorileri ve yanlis bilgilendirme olustursa da) ne kadar etkili olabilecegi agiktir. Hem
salginin takip edilmesi hem de yonetilmesi agisindan bu bilgi kurumlar agisindan biiyiik bir
dnem tasimaktadir. Ornegin Corley ve arkadaslar tarafindan yapilan bir ¢alisma internetin ve

1 V.T. Covello, D.B. McCallum, M.T. Pavlova, “Principles and Guidelines for Improving Risk Communication”,
Effective Risk Communication: the Role and Responsibility of Government and Nongovernment Organizations,
der. V.T. Covello, D.B. McCallum, M.T. Pavlova, New York: Plenum Press, 1989, s.3—16; P.Slovic, “Perception
of risk”, Science. (1987), s. 236:280-285.

2 V.T. Covello, P.M. Sandman, “Risk communication: evolution and revolution”, Solutions to an Environment in
Peril, der. A. Wolbarst, Baltimore: John Hopkins University Press, 2001, s. 164—178.

3 V.T. Covello, “Risk perception, risk communication, and EMF exposure: tools and techniques for communicating
risk information”, der. R. Matthes, J.H. Bernhardt, M.H. Repacholi, (Risk Perception, Risk Communication,
and Its Application to EMF Exposure: Proceedings of the World Health Organization/ICNRP International
Conference (ICNIRP 5/98), Vienna, Austria: International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection;
1998:179-214); B Fischhoff, “Risk Perception and Communication Unplugged: 20 Years of Progress”, Risk
Anal, 15/2 (1995), s. 137-145.

4 S. Veil, T. Buehner, & M. J. Palenchar, “A Work-in-Process Literature Review: Incorporating Social Media in
Risk and Crisis Communication”. Journal of Contingencies and Crisis Management, 19 /2, (2011). s.110-122.

5 Bill Gates, “Content Is King,” Craig Bailey, (1996), Erisim Tarihi, 05.01.2021.

6  A.Kata, “A postmodern Pandora’s Box: Anti-vaccination misinformation on the Internet”, Vaccine, 28, (2010),
s. 1709-1716, (Erisim Tarihi: 13.12.2020).
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sosyal medyanin influenzanin yaygin semptomlarinin tespit edilmesi ve salginin gézetlenmesi
i¢in nasil kullanilabileceginin en erken 6rneklerinden birini olugturmaktadir.’

Tiirkiye’de ilk Covid 19 vakast 10 Mart’ta goriilmesine ragmen konu ile ilgili haberler
2020’nin Ocak ve Subat aylarindan itibaren yayginlasmaya basladi. Geleneksel medya araglari
ve Ozellikle televizyon kanallarinda konu ile ilgili yapilan haberler, uzman goriisleri ve
tartigmalar kamuoyu giindeminin hizla ve etkin bir sekilde olugmasina katki sagladi. Bu
nedenle salginin heniiz Tirkiye’ye resmi olarak gelmediginin ifade edildigi erken donemde
TV ekranlarinda yapilan tartismalar ve konu ile ilgili haberler salginla ilgili farkindaligin
olduke¢a yiiksek olmasina fayda sagladig: rahatlikla sdylenebilir. Ancak konunun reytinge
kurban edilmesi nedeniyle bu farkindaligin dengeli ve siirekli bir diizeyde tutulamadig da
aciktir. Ttrk TV’lerinin salgina yonelik tutumlart ve salginla imtihanlari ilerleyen giinlerde
akademik ¢alismalarin konusu olacaktir.?

Geleneksel medyanin yani sira, 2020 Subat ayinin ilk haftasinda Saglik Bakanlig1 ve Saglik
Bakani Fahrettin Koca sosyal medya hesaplarindan yeni Koronaviriis ile ilgili bilgilendirici
videolar ve infografikler paylagsmaya basladilar. Erken donemdeki bu paylasimlar viriisiin ne
oldugunun ve aliacak tedbirlerin agiklanmasina yonelikti. Bunlarim bir kismi1 sosyal medyada
yer alan birtakim yanlis bilgilendirmelere (6rnegin tuzlu su ile agi1z yikamanin viriisii 6nledigi)
cevap olarak hazirlandi. Devam eden giinlerde hem Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin
kisisel hesabindan hem de Saglik Bakanligi’nin kurumsal hesabindan yapilan konuyla ilgili
paylasimlar toplumu Covid 19 konusunda bilgilendirdi ve merak edilen sorulara cevap verdi.
[k vakanin gériilmesinin ardindan ise bilim kurulu toplantilarindan ¢ikan kararlar ve Covid
19’un tilkedeki seyri hakkinda paylasimlar diizenli olarak yapilmaya devam etmektedir. Salginin
hizli artig1 ve etrafinda olusan panik atmosferi diisiiniildiigiinde sosyal medya paylagimlarinin
risk iletisiminde nasil bir rolii oldugunun incelenmesi dnem arz etmektedir.

Covid 19 salgini ile ilgili akademik ilgi de hizl1 bir seklide artisa gegti. Sosyal bilimlerin ¢esitli
alanlarindan aragtirmacilar salginin toplum {izerindeki etkilerini hizli bir sekilde raporlamaya
basladilar. Salginin Tiirk toplumu’ ve sosyal yasam'®, egitim!!, bireylerin psikolojik durumlari'?

7 C.D. Corley, D.J Cook, A.R. Mikler, K.P. Singh, “Using Web and Social Media for Influenza Surveillance”,
Advances in Computational Biology, Cilt 680, (2010), Springer: New York, 5.559-564, (Erigim Tarihi: 13.12.2020).

8  Ornegin salginin erken donemlerinde yapilan programlarda, salgmin 6zel bir irki hedef aldig1, Tiirklere ¢ok da
zarar vermeyecegi, salgindan korunmak i¢in maske kullaniminin gereksiz oldugu gibi pek ¢ok dezenformasyon
TV kanallarindan ‘konunun uzmanlar1’ tarafindan ifade edildi.

9  S.Bostan, R. Erdem, Y.E. Oztiirk, T. Kili¢ ve A. Y1lmaz, “The Effect of COVID-19 Pandemic on the Turkish
Society”, Electron J Gen Med, 17/6 , (2020), (Erisim Tarihi: 13.12.2020).

10 . Ustiin, S. Ozgiftci, “COVID-19 Pandemisinin Sosyal Yasam ve Etik Diizlem Uzerine Etkileri: Bir Degerlendirme
Calismas1”, Anatolian Clinic the Journal of Medical Sciences (Special Issue on COVID 19), 25 (2020), s.142-
153, (Erisim Tarihi: 13.12.2020),

11 A.Bozkurt, “Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci ve pandemi sonrasi diinyada egitime y6nelik degerlendirmeler:
Yeni normal ve yeni egitim paradigmas1”, A¢ikogretim Uygulamalar: ve Arastirmalar Dergisi, 6 /3, (2020),
s.112-142, (Erigim Tarihi: 13.12.2020).

12 Y. Bozkurt, Z. Zeybek, R. Askin, “COVID-19 Pandemisi: Psikolojik Etkileri ve Terapétik Miidahaleler”, Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , 19/37, (2020), s. 304-318, (Erisim Tarihi: 13.12.2020).
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ve giinlilk yasamlar1® ve benzeri alanlardaki etkilerini inceleyen aragtirmalar ortaya gikan
yeni durumun anlasilmast ve gelecek ¢alismalara 6ncelik etmeleri agisindan biiylik 6nem
arz etmektedir. [letisim alaninda yapilan calismalar ise daha ¢ok salginla ilgili olarak sosyal
medya kullanimini mercek altina aldilar. Yurtdisinda yapilan ¢alismalara 6rnek olarak Chan
ve ark. tarafindan Mart 2020’de yayinlanan arastirmada “mevcut COVID-19 pandemisinde,
sorumlu ve uygun bir sekilde kullanildiginda, sosyal medyanin 6nemli bilgilerin yayilimi i¢in

hizli ve etkin bir yol saglama potansiyeline sahip oldugu”'*

sonucuna ulagmakta, ancak saglik
konusunda sosyal medya kullaniminin risklerine ve siirliliklarina da dikkat ¢ekmektedirler.
Benzer bulgulara Tiirkiye’den yapilan calismalarda da rastlanmaktadir. Ornegin Aydin, sosyal
medyanin dezenformasyonun yayilmasi tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda 2020 Mart
ayinin ilk haftasinda dolagima giren salginla ilgili sahte haber ve soylentilere odaklanmaktadir.'
Risk iletigimi agisindan Covid 19’a odaklanan ¢alismalarinda Tiiziin ve ark. salgina infodeminin
eslik ettigi, ve bunda sosyal medyanimn énemli bir rolii oldugu uyarisin1 yapmaktadirlar.'s

Mevcut galismamiz da ilk olarak COVID-19 salgininin Tiirkiye’de goriilmeye baslamasiyla
birlikte sosyal medyada yapilan paylagimlarin dilbilimsel 6zelliklerini tespit etmeyi ve daha
sonra bunlarin olusturdugu sdylem desenlerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Calismanin
nihai amaci ise sosyal medya, salgin ve risk iletisimi arasindaki etkilesime dair séylem odakli
bir tartismanin kapisini aralamaktir. Her ne kadar mevcut ¢aligma bu iliskiyi tam ve kesin
olarak resmetmek konusunda sinirli olsa da gelecek ¢aligsmalar i¢in bir hazirlayici olacaktir.
Ozellikle yontem olarak derlem dilbilimi kullanmasi ve bilgisayar destekli veri toplama ve
inceleme araglarini benimsemesi nedeniyle ¢alismanin 6zgiin bir yontem sunarak Covid 19
salgminin iletisim boyutuna ciddi bir katki saglayacag: da diigiiniilmektedir.

Yukarida zikredilen amaglar dogrultusunda {ilkemizde en yaygin kullanilan sosyal medya
platformlarindan birisi olan Twitter’dan elde edilen 6zel bir derlem, Python programlama dili
ile olusturulan bir yazilim elde edilmis ve bu 6zel derlem Wordsmith adli dilbilim yazilimi
kullanilarak nicel incelemeye tabi tutulmustur.'” Nicel inceleme sonrasinda elde edilen bulgular,
derlem dilbilim yontemleri (Corpus Linguistics) ile ¢dziimlenmis, kelimeler semantik gruplara
ayrilmis ve sdylem desenleri belirlenmistir. [lk asamada Twitter mesajlarinda en sik kullanilan

13 O. Gumisgil, ve R. Aydogan, “Yeni Tip Koronaviriis-Covid 19 Kaynakli Evde Gegirilen Bos Zamanlarin
Ev i¢i Rekreatif Oyunlar ile Degerlendirilmesi”, Spor Egitim Dergisi, 4/1, (2020), s.107-114, (Erigim Tarihi:
13.12.2020).

14 A.Chan, C.P. Nickson, J. W. Rudolph, A. Lee,& G.M. Joynt, “Social Media for Rapid Knowledge Dissemination:
Early Experience From the COVID-19 Pandemic”, Anaesthesia, 75/12, (2020), s.1579-1582, (Erisim Tarihi:
13.12.2020).

15 A. Aydn, “Post-Truth Dénemde Sosyal Medyada Dezenformasyon: Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Pandemi
Siireci”, Asya Studies ,4 /12, (2020), s. 76-90, (Erisim Tarihi: 13.12.2020).

16  H. Tiiziin, H. Demirkose, S. Ozkan, A. Ugras Dikmen, M. Ilhan, “Covid-19 Pandemisi ve Risk iletisimi”, Gazi
Saglik Bilimleri Dergisi, Ozel Sayt, s.1-8, (2020), (Erisim Tarihi: 13.12.2020).

17  Bucalisma i¢in kullanilan 6zel derlem 12412 Twitter paylasimindan ve 259.003 kelimeden olusan bir veri setini
kapsamaktadir. Veri seti Python kodlama dili kullanilarak Bilgisayar Mithendisi Bugra Ayan tarafindan elde
edilmistir. Veri setini bizimle paylastig1 icin kendisine tesekkiirii bir borg biliriz.
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kelimeler (Bknz. EK 1) ve bunlarin yakin ¢evresinde yer alan diger kelimeler (baglamli dizinler)
dikkate alinarak Covid-19 salgini etrafinda olusan séylemlerin sinirlari tespit edilmistir. Biyiik
veri (big data) yardimiyla Twitter kullanicilarinin COVID-19 salgini ile ilgili mesajlar1 ve
bunlarin ortaya ¢ikardigi sdylem desenleri ilgili dilbilimsel tutumlarin belirlenmesine ve
dolayisiyla salginla ilgili algilarin tespit edilmesinde dayanak olugturmustur. Takip eden
boliimlerde oncelikle ¢alismanin arka plani ve yontemi agiklanacak, bulgular tematik olarak
sunulacak ve son olarak sonuglar béliimiinde bulgulardan elde edilen ¢ikarimlar ve ¢caligmanin
Onemi tartisilacaktir.

2. Sosyal Medya ve Tiirkiye’de Twitter Kullanimi

Pew Internet Arastirma Merkezi sosyal medyay1 “bloglar ve sosyal aglar gibi kullanicilar
tarafindan yazilmis ve diizenlenmis icerik etrafinda insa edilen yeni bir Web-erisimli
uygulamalar ¢agina atifta bulunmak i¢in” genis kapsamli bir terim olarak tanimlamaktadir.'®
Kullanicilarn igerik tirettigi ve diizenledigi bu interaktif Web'® kurumlarin da paydaslariyla
iletisim sekillerini etkilemistir. Sosyal medya araglar1 kullanicilara kendi aralarinda etkilesim
olanag1 tanimasinin yani sira kurumlarla da dogrudan diyalog kurabilme imkéanini tanmimaktadir.®
Kullanicilarin sadece pasif tiiketiciler olarak goriilmedigi bu yaklasimda, ortaya ¢ikan biiyiik
verinin olusmasinda sosyal medya kullanicilari aktif icerik tireticileri olarak diistintilmektedir.
Herhangi bir krizle ilgili bir haberin (yeniden) paylasilarak milyonlarca kisiye ulasabilme
ihtimali kullanicilarin bu potansiyelinin boyutunu ortaya koymaktadir.?' Ancak sosyal medya
araglar1 bicim ve islev agisindan birbirlerinden 6nemli derecede ayrilmaktadir.

We Are Social ve Hootsuite’in 2020 raporuna gore diinyada 3.8 milyar insan sosyal medya
kullanicisidir.?> Raporun Tiirkiye ile ilgili bolimiinde, Tiirkiye’de Ocak 2020 itibariyle 54
milyon sosyal medya kullanicist oldugu ve bu rakamin niifusun % 64’iine tekabiil ettigi
goriilmektedir.”® 2006 yilinda kurulan ve bir mikroblog platformu olan Twitter zaman i¢erinde
en fazla kullanilan sosyal medya platformlarindan biri haline geldi.?* 9.6 milyon kullanicist

18 Pew Internet & American Life Project, Web 2.0., http://www.pewinternet.org/topics/Web-20, (Erisim Tarihi:
2010).

19 P. Anderson, “All That Glisters Is Not Gold -- Web 2.0 And The Librarian”, Journal of Librarianship and
Information Science, 39 / 4, (2007), s. 195-198; S. Aghaei, M.A. Nematbakhsh, & H.K. Farsani, “Evolution of
the world wide web: From Web 1 Web 4.0. ", International Journal of Web, 1/ 10. (2012).

20 McAllister-Spooner, “Fulfilling the dialogic promise: A ten-year reflective survey of dialogic Internet principles,
Public Relations Review, 35/3, (2009), s.320-322; E. J. Sommerfeldt, M.L. Kent & M. Taylor, “Activist
practitioner perspectives of website public relations: Why aren’t activist websites fulfilling the dialogic
promise?”, Public Relations Review, 38 /2, (2012), s.303-312.

21 Veil, Buehner, & Palenchar, “A work-in-process literature review”, s.110-111.

22 “Digital 2020 Global Overview Report”, We Are Social, Erisim tarihi:24.04.2020, https://wearesocial.com/
blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-people-use-social-media.

23 “Digital 2020: Turkey”, Datareportal, Erisim tarihi: 24.04.2020, https://datareportal.com/reports/digital-2020-
turkey.

24 “Social media update 2014”, Pew Research Center, Erisim tarihi: 24.04.2020, https://www.pewresearch.org/
internet/2015/01/09/social-media-update-2014/.
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ile Twitter Turkiye’de en sik ziyaret edilen ilk 20 sayfa arasinda yer almaktadir.”® Bir sosyal
medya platformu olarak Twitter 6zellikle giincel konularda giindem takip etme ve giindem
olusturma amaglari ile kullanilmaktadir. Baslangigta kullanicilarini 140 kelime ile sinirlandiran
Twitter, daha sonra 2017 yilinda dillerdeki karakterlerin ¢esitliligini yansitmak amaciyla ve
kullanicilardan gelen talepleri dinleyerek en fazla yazilabilecek kelime sinirini 280 kelimeye
cikardi. Twitter yoneticilerinden Aliza Rozen ifade ettigi {izere, kullanicilar baslangigta sinirin
kalkmasiyla 280 kelimelik kotanin tamamini kullanmislardir. Ancak zaman igerisinde “kullanici
davraniglari normale geri donmiis, yani daha kisa mesajlar yazilmis ve Twitter’in diger
sosyal medya platformlarindan farklilastig1 en dnemli 6zelligi olan kisalik ya da 6zlii olmak
(ingilizce: brevity) korunmustur.”2 Ulkemizde de Twitter dzellikle veri madenciligi, duygu
analizi (sentiment analysis) ve halkla iliskiler uygulamalarinin etkisinin dl¢iildiigi ¢aligmalarda
veri kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bunun yani sira siyasal iletisim kampanyalarinin® ve
kurumsal iletigim stratejilerin etkinliginin 6l¢iildiigii caligmalarda® da Twitter en 6nemli sosyal
medya veri kaynaklarindan biri olmustur. Saglik iletisimi ve 6zellikle risk iletisimi alaninda
ise giderek artan sayida ¢aligma sosyal medya ve Twitter’1 veri kaynagi olarak kullanmakta
ve bunlarin kisileraras1 ve kurumsal iletisimdeki artan rollerine vurgu yapmaktadir.?® Ayrica,
bu makalenin de kendisinden iiretildigi Covid 19 salgini ile ilgili bagimsiz bir projeden elde
edilen verinin bir kismi1 yabanci basin kuruluslarinin Twitter hesaplarindan yaptiklart Covid
19 salgini ile ilgili paylagimlari risk iletisimi agisindan incelemektedir.*

3. Derlem Dilbilim
‘Derlem’ (Ingilizce: Corpus) genel anlamda “elektronik olarak depolanan ve erisilen
metinler koleksiyonu” olarak tanimlanmaktadir.?' Ekseriyetle dil ¢alismalarinda kullanilan

25 “Turkey Social Media”, Translatemedia, Erisim tarihi: 24.04.2020, https://www.translatemedia.com/translation-
services/social-media/turkey-social-media/.

26 “Tweeting Made Easier”, Son Giincelleme: 7 Kasim 2017, https://blog.twitter.com/official/en_us/topics/
product/2017/tweetingmadeeasier.html.

27 Ornekler igin bknz. Y. Devren, Secim Kampanyalarinda Geleneksel Medya, Internet ve Sosyal Medyanin
Kullanumi, Ankara: Baslik Yayin Grubu, 2011; M.G. Genel, “Siyasal iletisim Kampanyalarinda Sosyal Medyamn
Kullanimi (12 Haziran 2011 Segimleri “Twitter” Ornegi)”. TOJDAC, 2/4, (2012), s. 23-31.

28  Ornekler igin bknz. S. Sayilganoglu, “Kurumsal iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesab1
Kullanimi1”, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi, 3/2, 2018, s. 389-
406; M.Z. Sobaci, N. Karkin, “The Use of Twitter by Mayors in Turkey: Tweets For Better Public Services?”,
Government Information Quarterly Journal, 30/4, (2013), s.417-425; A. Tarhan, “Biiyiiksehir belediyelerinin
sosyal medya uygulamalarina halkla iliskiler modellerinden bakmak™, Iletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi,
Say1 35 /Giiz, (2012), s. 76-97.

29  Ornekler igin bknz. P. Vardarlier, C. Oztiirk, “Saglik iletisiminde Sosyal Medya Kullaniminin Rolii”, Sosyolojik
Diisiin, 5/1, (2020), s.1-18; B. Mendi, “Role of Social Media in Health Communication: Current Practices in
the World and Turkey”, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, 11/44, (2015), 5.275-290.

30 Efe, ibrahim, Turgay Yerlikaya, Kevser Hiilya Akdemir, “Pandemi Siirecinde Yabanct Medya Ajanslarinin
Twitter Paylasimlarmin Igerik Analizi: Bbc Tiirkge, Dw Tiirkge Ve Independent Tiirkge Ornekleri”, Erciyes
Iletisim Dergisi, (2021), Cilt:8, Say1: 1 (Yaymn Asamasinda).

31 S. Hunston, Corpora In Applied Linguistics, Cambridge: Cambridge University Press, 2002, s. 2.
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derlem, son yillarda egitim, siyaset ve medya alanlarindaki ¢aligmalarda da giderek artan
bir sekilde kullanilan bir arag haline gelmistir. Derlem Dilbilim** (DD) “ger¢ek hayattaki dil
kullanimina dayali 6rneklerin incelenmesi”3? gseklinde tanimlanmaktadir. Bu minvalde derlem
ozellikle sdylem analizi ile birlikte, egitimden, siyasi bilimlere ve medya ¢aligmalarina uzanan
genis bir yelpazede ¢esitli dil kullanimlarinin incelenmesinde bagvurulan bir yontem olarak
kullanilabilmektedir.

Genel olarak Baker** sdylem analizinde derlem temelli bir sdylem analizi kullanmanin
avantajlarini su sekilde agiklamaktadir: ilk olarak; derlem dilbilim aragtirmaci tarafliligini, tam
olarak olmasa da en azindan bilissel ényargilarimiza bir sinirlama getirerek azaltir.*s Tkincisi;
Derlem Dilbilim (DD) aragtirmacinin sdylemin birikimli etkisiyle basa ¢ikmasini saglar ve
bu sayede bir climlenin ve metnin tekilligini agarak haber lireticileri tarafindan okuyuculara
sunulan ‘diinya gercekligi’ hakkindaki biiyiik resmi gérmelerini saglar.* Ugiincii olarak, DD
bir konuda baskin sdyleme, yani gercekligi temsil etmenin genel geger yoluna karsi ¢ikan
ornekleri ortaya ¢ikarabilir.’” Dordlincti olarak, farkli analiz yontemleri ve ¢ok fazla veri
kullanilmasini saglayarak DD arastirmacinin konuya daha kapsamli olarak yaklagmasini
saglamaktadir.*® Son olarak, derlem programlari 6zellikle bilyiik bir gazete arsivi igerisinde,
arastirmacinin dikkatinden kagabilecek sdylemlerin ifsa edilmesinde de kullanighdir.?* Bu
minvalde makalede kullanilan derlem araglari sunlardir: kelime sikliklar1 (word frequencies)
ve baglamli dizinler (concordance).

3.1. Kelime Sikhiklar

‘Siklik’ derlem analizinin en temel ve merkezi kavramlarindan biridir.*° Diller kurallarla isler
ve bir dilin kullanicilar ne tiir bir dil kullanacagi hususuna bilingli kararlar verir. Tek dilli bir
toplumda bile ‘sosyal diller’ dedigimiz farkli dil kullanimlar1 s6z konusudur. Gee* sosyal dilleri
sosyal olarak onem arz eden farkli kimlikleri (6rnegin, bir avukat olarak ya da doktor olarak
konusmak ya da yazmak) ifade etmemizi saglayan ve sosyal olarak anlamli uygulamalarda ya
da eylemlerde bulunmamizi saglayan dil kullanim gesitleri olarak tanimlamaktadir.

32 Ingilizcesi Corpus Linguistics olarak bilinmektedir.

33 T. Mcenery & A. Wilson, Corpus Linguistics: And Introduction,(2nd Ed.), Edinburgh: Edinburgh University
Press, 2001, s. 1.

34 P. Baker, Using Corpora In Discourse Analysis, London: Continuum, 2006, s. 10-17.

35 Baker, Using Corpora In Discourse Analysis, s. 12.

36 Baker, Using Corpora In Discourse Analysis, s. 13.

37 Baker, Using Corpora In Discourse Analysis, s. 14.

38 Baker, Using Corpora In Discourse Analysis, s.15.

39 P. Baker, “Representations Of Islam In British Broadsheet And Tabloid Newspapers 1999-2005”, Journal Of
Language And Politics, Cilt: 9, (2010). s.310-338, s. 312.

40 Baker, Using Corpora In Discourse Analysis, s. 47.

41 1. P. Gee, An Introduction To Discourse Analysis Theory And Method, Oxon: Routledge, 2011, s. 28.
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3.2. Baglaml Dizinler

Bir ‘baglamli dizin’ basitge belirli bir anahtar kelimenin bir derlem igerisinde yer alma
sekillerini gosteren liste olarak tanimlanabilir.* Bu anahtar kelimeye ayrica KWIC, yani ‘baglam
icerisindeki kelime’ anlamina gelen ‘keyword in context’ de denir. Anahtar kelime genellikle
birkag kelime saga birkag¢ kelimede sola dogru olacak sekilde bir baglam igerisinde gosterilir.
Siklik listeleri bir metnin ya da derlemin odak noktalarini belirlemekte faydali iken, baglamli
dizinler bu kelimelerin daha derinlemesine incelenmesi i¢in kullanilmaktadir. Baglamli dizinler
bir ya da bir grup anahtar kelime ve bu kelimelerin kullanim desenleri hakkinda arastirmaciya
daha fazla bilgi saglamaktadir.

4. Risk Iletisimi ve Semantik Gruplandirma

Calismada siklik analizinin ardindan en sik kelimelerin gegtigi paylagimlarin baglamli
dizinleri (concordance) gézden gegirilerek derinlestirildi. Elde edilen bulgular, kelimeler
arasindaki benzerlikler ve semantik yakinliklar1 dikkate alinarak asagidaki gruplara ayrildi.
Semantik gruplandirma yapilirken “Risk iletisimi” alan yazini da dikkate alind1. Burada kisaca
hatirlatmak gerekirse, Risk iletisimi olarak adlandirabilecegimiz bir dizi kuram krizlerin ve
yiiksek endise i¢eren durumlarin olagan iletigsim kurallarini nasil doniistiirdiiglinii anlamamizi
saglarken® ayni zamanda bu tiir durumlarin olusturduklari zorluklarla basa ¢ikmak igin bir
dizi ilke de dnermektedir.* Gamhewage risk iletisiminin daha 6nce topluma saglik riskleri
ve olaylar1 hakkinda bilgi aktarilmasi olarak goriildiigiinii ancak yeni iletisim ve teknolojileri
nedeniyle bu diisincenin ¢arpici bir sekilde doniistiiglinii savunmaktadir.** Bu doniisimde
etkili olan 3 temel unsuru ise, (1) uzmanlarin ve otoritelerin artik daha az giivenilir olmasi ve
gercek ve algilanan tehdidin artik saglik ve risk iletisimin merkezinde yer almasi, (2) halkin
saglik tavsiyesi icin agik erisimli ¢cevrimici kaynaklara ve sosyal aglara bagvurmasi ve son
olarak (3) medyanin isleyis bi¢imi ve vatandag gazeteciliginin yiikselisi ile agiklamaktadir.*¢
Bu ¢alismada kullandigimiz 6zel derlem ve incelemesi sosyal medyada Covid 19 salgini ile
ilgili risk faktorlerinin ve yiriitiilen risk iletisim stratejilerinin kullanicilar tarafindan nasil
algilandigina dair 6nemli ipuglart vermektedir.

42 Baker, Using Corpora In Discourse Analysis, s. 71.

43 Covello, Sandman, “Risk communication: evolution and revolution”, Solutions to an Environment in Peril, der.
A. Wolbarst, Baltimore: John Hopkins University Press, 2001: 164—178; National Research Council 1989.

44 National Research Council 1989, 1996; V.T. Covello, D.B. McCallum, M.T. Pavlova, “Principles and Guidelines
for Improving Risk Communication”, Effective Risk Communication: the Role and Responsibility of Government
and Nongovernment Organizations, der. V.T. Covello, D.B. McCallum, M.T. Pavlova, New York: Plenum Press,
1989, s.3-16.

45 Gamhewage G. 2014. “An Introduction to Risk Communication.” Erisim adresi: https://www.who.int/risk-
communication/introduction-to-risk-communication.pdf?ua=1 Erigim tarihi: 23.04.2020.

46  Gamhewage, G. 2013. “Communication of risk to patients and public.” EU Scientific Seminar 2013, Radiation
induced longterm health effects after medical exposure, Luxembourg, 19 November 2013
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Derlem Dilbilim Bulgular:

Derlem analizinde kullanilan veri seti 27-28 Mart 2020 tarihlerinde “Covid19” ve
“Coronavirus” ifadelerinin gegtigi ilgili paylasimlari igermektedir. Sadece iki giinliik bir tarih
araligindaki paylagimlari igeren bu ¢alismanin kisitliligini kabul etmekle birlikte, caligmanin
ilk asamasindaki amacimiz agisindan, diger bir ifadeyle salginla ilgili s6ylemlerin belirlenmesi
ve Twitter’da kullanicilarin konuyla ilgili olarak olusturduklari giindemin genel bir resmini
¢ekmek i¢in bu tarih araliginin ve elde edilen verinin bir 6ngorii sagladigi kanaatindeyiz. Tiim
tarihleri kapsayan bir veri seti ise hem konunun daha etraflica incelenmesi hem de diyakronik
olarak yasanan degisimlerin belirlenebilmesi i¢in daha kapsamli bir projenin konusu olabilir.

Yukarida bahsedilen yontemle elde edilen veri seti dncelikle metin formatina donistiiriilerek
NVIVO programui ile tahlil edildi. En sik kullanilan kelimeler (Ekler: Tablo 6) semantik
kategorilere ayrilarak incelenmistir ve sonuglar bu kategorilere gore sunulacaktir. S6z konusu
derlemde en sik gegen kelimelerin bulutu asagida yer almaktadir.

#coronavirusturkey

bidyle 4stayh '“a"
@nemosan amnﬁﬁa sl

Illllm 1Kyarkes
;r 'ﬂlaa'.iillIl

'ﬁ%ﬂﬁwﬁ‘.

simdi
#evdehayatvar

zg.,'f,..#;:!‘lgpw ekt

b "e"'ﬂ#suuasa unatiok 5
b II!IHII#HGHI} I!thllzllllem ugan
yortoplam#rize

@driah:ﬂ“ﬂlnca

Figiir 1. Koronaviriis Kelime Bulutu

Kelime siklik listesine daha yakindan baktigimizda goze ¢arpan ilk kategori hashtaglerdir.
Tiirk¢eye konu etiketi olarak gevirebilecegimiz bu Twitter 6zelligi # isareti ile baslayan bir
kelime ya da ifadeyi anlatmaktadir. Konu etiketleri etkilesimi artirmak igin kullanilmakta ve
diger kullanicilara belirli bir konuda Twitter’da arama yapma kolayligi saglamaktadir.*’ Konu
etiketleri ayn1 zamanda belirli bir konuda es zamanli bir sohbet baglatmak ya da katilmak i¢in

47 Mufioz-Exposito, M.A. Oviedo-Garcia and M. Castellanos-Verdugo, “How to measure engagement in Twitter:
advancing a metric”, Internet Research, 27/5, (2017), s. 1122-1148.

Dilbilim Dergisi - Journal of Linguistics 67



Twitter'da Covid 19 Séylemlerinin Derlem Dilbilim Yéntemi ile incelenmesi

sikca kullanilmaktadir.*® Inceledigimiz veri setinde en sik kullanilan konu etiketleri asagida

yer almaktadir.

Tablo 1: En Sik Kullanilan 10 Konu Etiketi

Konu Etiketi Say1 Agirhikh Yiizdesi (%)
#covid 8410 3,35
#vaka5698 1208 0,48
#coronavirus 1117 0,44
#evdekal 967 0,38
#suyasabunadokun 940 0,37
#corona 895 0,36
#acilohal 558 0,22
#covid19 521 0,21
#covid19 359 0,14
#stayhome 271 0,11

Konu etiketlerini de kendi i¢inde iki gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlardan ilki Coronavirus

ile ilgili adlandirmalar1 igermektedir. Bu kategorideki konu etiketlerinin etkilesimi artirmak i¢in
beraber kullanildig1 goriilmektedir. #vaka5698 konu etiketi 27 Mart 2020 tarihinde Tirkiye’de
tespit edilen vaka sayisidir. Bu konu etiketinin bir giin sonra giincel rakamlar agiklanana kadar

kullanildig: goriilebilir. En sik kullanilan ikinci konu etiketi grubunu alinacak tedbirlerle ilgili

konu etiketleri olusturmaktadir: #evdekal, #suyasabunadokun, #acilohal, #stayhome. Etkilesimi

artirmak i¢in kullanilan diger temel sembol “mention” yani “bahsetme” anlamina gelen “@”

isaretidir. Covid derleminde ilk 100 kelime arasina giren iki bahsetme bulunmaktadir:

Tablo 2: En Sik Kullanilan “Mention”Lar

Konu Etiketi Say1 Agirhkh Yiizdesi (%)
(@drfahrettinkoca 302 0,12
(@rterdogan 246 0,10

Asagidaki tablo Covid derleminde konu etiketleri, bahsetmeler ve dilbilgisel ifadeler

cikarildiktan sonra ilk 100 igerisinde yer alan sozciikleri listelemektedir.

48  MHyojung Park, H. Bryan Reber & Myoung-Gi Chon, “Tweeting as Health

Communication: Health Organizations’

Use of Twitter for Health Promotion and Public Engagement”, Journal of Health Communication, 21/ 2, (2016)

,s.188-198.
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Tablo 3: ilk 100°deki Soézciikler

Konu Etiketi Say1 Agirhikh Yiizdesi (%)
vaka 864 0,34
¢ikma 684 0,27
yasagi 646 0,26
sokaga 644 0,26
giin 564 0,22
sayisi 562 0,22
saglik 532 0,21
evde 527 0,21
covid19 523 0,21
viriis 406 0,16
karantina 391 0,16
test 378 0,15
yogun 322 0,13
bugiin 310 0,12
toplam 309 0,12
mart 297 0,12
pozitif 288 0,11
corona 283 0,11
devam 273 0,11
goniilli 272 0,11
iyi 272 0,11
ilan 268 0,11
allah 265 0,11
olim 263 0,10
hasta 259 0,10
tiirkiye 253 0,10
biiyiik 244 0,10
erdogan 234 0,09
devlet 233 0,09
bilim 232 0,09
bakani 231 0,09
insan 212 0,08
diinya 206 0,08

Bu kelimelerin 6nemli bir bolimii giinlik Covid vaka sayilariyla ilgilidir. Bunlarin
aktariminda kullanilan sozciikler giin, say1si, Covid19, yogun, toplam, mart, 6liim, hasta, pozitif
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vb., glinliik vaka sayilari, yogun bakimda yatanlari, 6liim sayilar ile ilgilidir. Diger 6nemli
bir semantik kategori ise alinan tedbirlerle ilgilidir. Ornegin asagidaki baglamli dizinlerde
goriilecegi lizere karantina ve goniillii kelimeleri sik¢a beraber kullanilmaktadir.
o #Covid_19 onlemlerini agikladi: 1-Goniillii karantina. 2-Rehavet ve panik
o #COVIDI19 #Covid 19 #CoronaviriusTiirkiye #vaka7286 Goniillii Evinde Kal Dedi
ya Iste
« farkinda miy1z ? #Covid 19 #suyasabunadokun“G@éniillii karantina” uygulamasi
an itibari ile
Bu iki kategori disinda yukaridaki tabloda gbze ¢arpan bir diger ifade “Allah” s6zciigiidiir.
Bu sozciigiin baglam dizinlerine bakildiginda asagidaki 6rneklerde goriildiigii gibi (1) dua, (2)
bela okuma, (3) ¢aresizlik (4) hiciv ve elestiri baglaminda kullanildigint gérebiliriz.
*  (@AliYerlikaya Bu saatten sonra sendeyiz Allah yardimcin olsun... #Covid 19
#Vaka5698#corona
» simdide basimiza covid 19 ¢ikardin Allah belanizi versin faiz lobi tiirkiyenin
»  bilingsiz insan kayniyo bukadarmi korsiiniiz?! Allah bildigi gibi yapsin! #Valilik
#vaka5698
* 19 harf.... Cek besmele sigin Allah aEriyoruz bitiyoruz isimiz dualara kalmis
» yakalanmiuorsa ve insan meleklerden ustunse allah ibadet eden kulina covid19 vermez
Son olarak, yukaridaki listede gdze ¢arpan diger bir semantik kategori de sosyal aktorlerle
ilgilidir. “Saglik bakan1” ve “Erdogan” sozciikleri bu kategoride yer alir ve en sik kullanilan
ilk 100 sozciik arasindadir. Sonraki boliimlerde siklik tablosu dikkate alinarak hazirlanan
semantik gruplandirma ve ilgili analizler sunulmaktadir.

4.1. Bilgilendirme / Yanly bilgilendirme (Dezenformasyon)

En sik kullanilan kelimelere bakildiginda salginin adinin ve vaka sayilarinin iist siralarda
yer aldif1 goriilmektedir. Tletisimin ve sosyal medyanin basat amagclarindan biri bilgi vermek/
edinmek oldugu icin bu bulgu sasirtic1 degildir. Ancak bu kelimelere yakindan bakmak
kullanimlar1 hakkinda daha fazla i¢ gérii edinmemizi saglayacaktir. Ilk olarak, “covid*”*
kelimesi ile derlemde yapilan baglamli dizin (concordance) aramasi sonucunda 13.112 baglamli
dizin (satir) elde edilmis ve manuel olarak taranmistir. Asagidaki orneklerde de goriilecegi
gibi, kelimenin gegtigi paylasimlarin dnemli bir bolimii Covid 19 salgin1 hakkinda genel ve
ozel bilgilendirme yapmay1 amaglamaktadir. Genel bilgilendirmeler salginin seyri ve vaka
sayilar1 hakkinda giincel bilgileri kapsarken, 6zel bilgilendirmeler 6zellikle kullanicilarin ve
yakinlarinin hastalikla ilgili belirtilerinin (semptomlarinin) paylasimini kapsamaktadir.

49  * isareti kelimenin sonuna eklendiginde, program o kelimenin tiim ekli hallerini getirmektedir.
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dikkatli olun. Hepinize esenlikler diliyorum. #Covid_19 Cin'de ilk Covid19 vakasina
#drfahrettinkoca #suyasabunadokun #Covid_19 almanya yeni 8122 vaka agiklamig
kaybetti. Samimi arkadaslarimdan biri covid19 testinin pozitif glkmasiyla karantinaya
cok Ustiinde yogun bakimda tedavi goren Covid-19 hastasi var. #Corona #virus
#suyasabunadokun #EvdeKal Italya'da covid-19 nedeniyle saglik calisanlanin yaklas
#HayatEveSigar Ustam senin belirtiler covid19 gibi ishal ses bozulmasi aman dikkat
@vyenisafakwriter @drfahrettinkoca #Covid_19 #coronavirus MEBD 11,533 vyeni
esenlikler diliyorum. #Covid_19 Cin'de ilk Covid19 vakasina gériilince Cin Devlet
. 5 glin icinde bir sire hastanedeydim covid-19 sliphesi sebebiyle ve sonug negatif
#EVESIGMIYOR. Dagitilmis olsa bile eger Covid-19 varsa ates diismez parasetamol ile.
Figiir 2. Bilgilendirme Amagli Covid Baglamli Dizinleri

Bilgilendirme amagli paylagimlarin 6nemli bir boliimii diinyada ve Tiirkiye’de Covid 19’un
seyri hakkinda bilgi verirken, dnemli bir kism1 da bireylerin hastalikla ilgili tecriibelerini
kapsamaktadir. Bu noktada risk iletisimi agisindan Twitter’da yapilan bilgilendirme amacl
paylasimlar hem bilginin daha hizli paylasimina katkida bulunmakta hem de hastaligin
belirtilerinin tespiti agisindan énemli bir veri seti olusturmaktadir. Bilgilendirme paylasimlarinda
test ve vaka sayilarinin 6ne ¢iktig1, verinin toplandig tarih itibariyle (28 Mart 2020) vaka sayisinin
(#vaka5698) yer aldig1 hashtaglerin ve Saglik Bakaninin (@drfahrettinkoca) bahsedildigi
(mention) paylagimlar sasirtict degildir. Bu noktada bilgilendirme paylasimlarinin 6nemli bir
bdliimiiniin viriisiin mahiyetini, nasil ortaya ¢iktigini ve diinyaya etkisinin ne olacagi lizerine
bilgileri, tahminleri ve komplo teorilerini kapsadigini sdylemekte fayda vardir.

4.2. Tedbir

En sik kullanilan kelimeler arasina dikkati ¢eken diger 6nemli bir semantik grup alinan/
alinacak olan tedbirlerle ilgilidir. Salginin erken safhalarinda yaygin karantina yontemi
kullanilarak miimkiin oldugu kadar az insanin disar1 ¢ikmasi saglanmistir. Buna paralel olarak
tedbirle ilgili kelimeler paylasimlarda sik¢a kullanilmis ve bununla ilgili paylagimlarda benzer
konu etiketleri (hashtag) yer almigtir: #evdekal, #suyasabunadokun, #acilohal, #stayhome.
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#koronavirus #Covid_19 pic.twitter.com/ihZT1vBPtl Corona viriisiinden korunmak icin elimizde cok biiyiik bir
#EvdeKal Covid-19 veya en ok bilinen ismi ile #corona bizim ciddiye alinmaz ve gerekli tedbirlere,
#EvdeKalTurkive #Evdekal #Covid_19 #coronavirus #Corona #koronaviriis Liitfen evde kal Mpic. twitter.com/
Kendinize evde steril ve gik bir Maske yapabilirsiniz. Corona viriisii ENGEL degildir...! #coronaviriisii
#Covid_19 [T #vaka5698 #Covid_19 #coronavirus #Corona Kismi ohal ya da kismi sokaga cikma yasadi vakti
pic.twitter.com/RCODHBGGhA Goniilli dliimii dnerdi #Covid_19 Goniilli karantinaya aldik kendimizi sizde alin
ellerinizin temiz oldugundan emin olun! " - Bob Marley #Covid_19 #suyasabunadokun #coronavirus #COVID19
Konugmasini bekleyece§im hic akiima gelmezdi... #Covid_19 Yasak gelmeli net bunun diginda alinmig olan
aclk Gretim sinavlan ertelensin | #AcIOHAL #Covid_19 #Corona Bir ihtimal daha var O da GImek mi dersin? Style
Kolonya, dua, sabir, goniilli karantina #Covid_19 #Corona #Koronovirus Mikrobu gdniillii olarak yaymamayi
Figiir 3. Tedbir Amagli Covid Baglamli Dizinleri

Ayrica bu kategoride yer alan paylagimlarda alinan tedbirlerin yan1 sira alinmasi istenen
tedbirlerin de ifade edildigi goriilmektedir. Bir anlamda dayanisma i¢eren bu tiir paylasimlardaki
tedbir davetleri bazen bir cagri bazen de bir sitem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle salginin
heniiz baslarinda karantina tedbirleri sertlesmemisken, kullanicilarin goniillii karantina davetleri
bu iyi niyetli ¢agrinin en dnemli drneklerindendir.

4.3. Tehlike / Tehdit

Risk iletisiminde en belirgin risk algis1 unsurlariin basinda tehlike ve tehdit algilari
gelmektedir. Bu nedenle tiim diinyay1 tehdit eden bir patojen, yani Covid 19 ile ilgili internette
yer alan bilginin (bunun 6nemli bir kismint komplo teorileri ve yanlis bilgilendirme oldugu
distiniiliirse) ne kadar etkili olabilecegi aciktir. Bu caligmada kullanilan Tiirk¢e derlemde de
tehlike ve tehdit ile ilgili risk algisi, yapilan paylasimlardaki kelimelerden yola ¢ikilarak tespit
edilebilir. Asagidaki baglamli dizinler bu duygulari yansitan kelimelerin yer aldig1 6rneklerden
rastgele secilmistir.

emin olun ##coronavirus mutasyona ugradi... Artk #Covid_19 daha hizli ve seri dldiirecek! Bundan sonra
biraz daha delireyim, evdeyim delirdikge delireyim O #Covid_19 #deliriyorum Piknik bizim kirmizi gizgimizdir.
. Iginde yasadigim (ilke zavalll ada kendine bile yetemiyor. Covid-19 bizi 6ldirmezse ekonominin bizi dldirecegi kesin
bir geng, higbir kronik rahatsizligi olmamasina ragmen Covid-19 nedeniyle yasamini kaybetti. Herkesi!

Ulke olarak ne kadar kétii bir durumdayiz.Covid_19 corona suphepsiyle bir cok insan hayatini kaybetti peki ya
yiyecek diye ben evimde ruh hastasi olacagim #Corona #Covid_19 #coronavirus Sayin bakanim covid 19 (corona)
yayildi. 10 giinde 100 bini bulacak durumda su anda. Su covid-19 kabusundan sag salim cikalim bi sey
. #Covid_19 Yarimimizi aldin buglinimiizii 6ldirlyosun covid-19 https: //twitter.com/sertvurgular/status/

3 tanesinin 1'i SARS, digeri MERS ve simdiki zalim da CoVid-19 hastaligina yol agiyor. Diin bir film izledim gok

Figiir 4. Tehlike/tehdit algist igeren baglamli dizinler
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Yukaridaki baglamli dizinlerden de anlagilacag iizere tehlike ve tehdit algisinin yer aldig:
paylasimlar salginin gidisati ve insanlar lizerindeki etkileri ile ilgili olumsuz tahminleri ve
bireylerin karamsarlik ve benzeri psikolojik durumlarini ifade ettikleri durumlari kapsamaktadir.
Bu olumsuz duygularin ifade edildigi paylasimlarda ad aktarimlarmin, tesbih ve miibalaga
yontemlerinin siklikla kullanildigr sylenebilir. Yukaridaki baglaml dizinlerde de goriildiigii
iizere “Oldiiriiyorsun” ve “zalim” ifadeleri ile insanlara ait 6zellikler viriise atfedilmektedir.

4.3 Giiven / Endise

Risk iletisiminde giiven/giivensizlik ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan endise algisi olumsuz
duygular arasinda en baskin olanlardandir. Calismamiz i¢in elde edilen derlemde de Covid
19 ile ilgili paylasimlarda dikkat ¢eken en 6nemli semantik kategorilerden birisi bu duygulari
ifade eden kelimelerden olugmaktadir.

bi haberim var bu sene bayram olmayacak! #Covid_19 #Corona 2 yildir suriyelilere bakan devlet, kendi
#coronatuerkiye #CumhurbaskaniErdodan #Covid_19 #Corona Akil saglifimizda elden gidiyor. #Covid_19
sorun yasamiyormusuz......... yasamiyorMUSUZ #Covid_19 #Corona VirUsler Ulke Nufusu artmamasi igin Allah
dislinip glizel kararlar alinsin... #coronavirus #Covid_19 #Corona OlU vakka sayis istedikleri gibi godalamayinca
arkadag. Kimse bunu neden sorgulamiyor bu memlekette? Corona test kiti kart test diye fatura ediliyor.YAZIKLAR
92 daha neyi bekliyorsunuz!!!??? #Covid_19 #coronavirus #Corona # Can veriyoruz guvenligimiz igin sokaga akma
@saglikbakanligi #Covid_19 #coronavirusturkey #Corona Sikintidan saglarimi kestim - sira bileklerimde.
#Covid_19 # pic.twitter.com/tDGIawi2fb #corona konusunda gergeklere saninm &liince ulasacadiz..
olabilir. pic.twitter.com/3mKvZpAfMt Sonumuz ne olacak? Corona olsun olmasin durumumuz gok vahim peki ya
Valla #AcilOHAL Kararimi Ne Alinacaksa Alinsin!!l #Covid_19 Virlstinden Sonra Durumumuz Hig Iyi Degil!l!

Figiir 5. Giiven(sizlik)/endise algis1 iceren baglamli dizinler

Bu semantik kategorideki paylasimlarin 6nemli bir boliimii, salgina karsi duyulan ¢aresizlik
ve giivensizlik hislerinin yansimasi olarak goriiliirken, konuyla ilgili komplo teorilerinin
olusturdugu endise algisinin da yaygin bir sekilde paylasimlara yansidig1 yukaridaki 6rneklerde
goriilebilir. Ayrica gilivensizlik ve endise duygularimin hakim oldugu paylasimlarda siyasal
elestirinin de yer aldig1 anlagilmaktadir.

4.4. Dayanisma / Yardim

Bu kategoride yer alan paylasimlar Covid 19 salgin1 karsisinda alinacak/alinmasi gerecken
tedbirleri ve dayanigsmanin gerekliligine olan inanci yansitan mesajlari igermektedir. Genellikle
olumlu ve iimit vermeyi amaglayan paylasimlarin olusturdugu bu semantik gruptaki drnekler
asagida gosterilmektedir.
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kurallarina uyarak hastaligin yayilma hizini yavaslatabiliriz. #corona #Covid_19 pic.twitter.com/tRzqWHzgNm Saglik
titizlikle alinan kararlar uygulanacak. #Covid19 #Korona #Corona her serde vardir bir hayir bu serrin sonunda da
sonra bize SELAMET ver ALLAH'IM...AMINN.. #Covid_19 #Corona Allahim sen tlkemizi koru izmiride gunki bizim
#EvdeKalTurkiye #Covid_19 pic.twitter.com/bsteSZ73Qv Corona virtstne karsi Turkiyenin mikemmel dnlemleri vs
. .. Arkadaglar suanda taseron vasfi ile gonulli corona virUs testi yapan biyologlarin destede ihtiyac var
#coronavirus Kalanlara Sag kalanlara Kalakalanlara ... #Covid_19 "Yarn elbet elbet bizimdir. Gun dogmus, gun
: "Higbir musibetin bizden buytk olmadigi anlamiyla Covid-19 hastaliiyla micadelemizi kararlilikla
tartismaya kapali. #buglnlergegecek #umudunukaybetme #Covid_19 #coronatuerkiye Ekonomimiz buytyor, tlkemiz
bizden almaya kadirdir. Evde kalip dua edecediz insallah #Covid_19 Allah'im onca bela yormadi bunlarin yordugu
: "Neoliberalizm &ldUrtr, dayanisma yasatir." #vaka5698 #Covid_19 htip://www.kolektifler4.net/kolektifin-sesi/

Figiir 6. Dayanisma algis1 i¢eren baglamli dizinler

4.5. Mizah

Mizahin giinliik hayattaki yeri diisiiniildiigiinde bu semantik kategoride yer alan paylasimlarin
net olarak olumlu ya da olumsuz duygularin yansimasi olarak degerlendirilmemesi gerektigi
sOylenebilir. Bu paylagimlarin énemli bir boliimii halkin viriis karsisindaki duyarsizligina
duyulan kizginliginy, viriistin yayginligi karsisinda duyulan caresizligi ve en dnemlisi eglenme
amagli igerikleri yansitmaktadir.

Grafije bak y= x2 Gezin gezin arkadaslar bize bisey olmaz corona morona sdkmez bize biz makineyiz biz silah gibiyiz
Turkiye simulasyonuna erken yasta veda edicem sanirm. Corona'dan &lirsem son twiti buydu diye okursunuz.
/SeXJVWWURD Rehavete kapilmak yok...ayaga pas yapip corona’yl oyallyoruz uzun top yapmiyoruz garanti

.com/sehirekranitv/status/1243584663278534656 ... Corona corona dedidin nedir ki gllim, ben senin igin
bilemem. #Covid_19 Meslek liseleri in, Universiteler out. #Covid_19 Masal saati baslad haydi gocuklar televizyon
#Covid_19 Yarin,buglinden daha da k&t olacak galiba... #Covid_19 Seninle covid-19 bile olurum ahajsjahhaa ay
ileri sarabilir miyiz? #Covid_19 #suyasabunadokun Ulan Corona bizi eve hapsettin kendin Dinya Turundasin
#RIZE Izmir gelsin , Izmir'i verin #coronavirus #Covid_19 Necip Fazilin siirini duyan Covid19 sok.
en iyi distitopik romani Covid-19, yazari da Gin asilli Corona. O kadar iyi ki; gergekten o6lduriyor.
.twitter.com/73UdcFsVfo Génullt karantina baglatildilI§imdi corona dugtnsin . #Covid_19 #goénullikorona

Figiir 7. Mizah algis1 i¢eren baglamli dizinler

Ayrica mizah kategorisinde alinan tedbirlerin de elestirildigi ve bu elestirilerin siyasi
elestirilere eklemlendigi sdylenebilir. Yukaridaki 6rneklerde altinci satirda yer alan paylasim
Covid 19 ile ilgili yapilan resmi agiklamalara ve bununla ilgili televizyon haberlerine yoneltildigi
anlasilmaktadir. Mizahin siyasi elestiri araci olarak kullanilmasiyla ilgili literatiir oldukca
genis olsa da kriz iletisimi baglaminda ne tiir bir etkisinin oldugu ile ilgili ayrintili ¢alismalar
heniiz yapilmamistir. Mizah kategorisinde yer alan paylasimlarda ironi siklikla bagvurulan
bir yontemdir. Koronaviriise insani dzellikler yiiklenen paylasimlarda ise (‘corona diisiinsiin’
ve ‘corona bizi eve hapsettin kendin diinya turundasin’ vb.) patetik yanilgi denilen, cansiz
nesnelere ve dogaya insani 6zelliklerin yiiklenmesi anlamina gelen s6z sanatinin icra edildigi
gozlemlenmektedir. Mizah, sanat-edebiyat alanindaki kullaniminin disinda, giindelik hayatta
zorluklarla basa ¢ikmanin en eglenceli yollarindan biri olarak kabul edilmektedir. Makale
kapsaminda yapilan arastirma sonucuna gore sosyal medyada mizah, salgin konusunda insanlarin
salginin olusturdugu olumsuz atmosferle basa ¢ikmada kullandig1 en 6nemli yontem olmustur.
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5. Sonug¢

Giderek daha fazla insanin sosyal medyay1 saglik hakkinda bilgi edinmek ve edindikleri
bilgilerle sagliklari konusunda kararlar almak amaciyla kullandiklari bilinmektedir.>® Son
donemlerde sosyal medyada sik¢a karsilasilan ve sonrasinda giindelik hayatta yayginlasan
as1 karsithigi, internet ortaminda yayilan bilgilerinin toplumun sagliklari hakkindaki kararlart
iizerinde ne kadar etkili olabileceginin en somut 6rneklerindendir. Bu nedenle tiim diinyay1
tehdit eden bir patojenin, yani Covid 19 ile ilgili internette yer alan bilgilerin kisiler tizerinde
ne kadar etkili olabilecegi aciktir. Bu bilginin 6nemli bir kisminin komplo teorileri ve yanlis
bilgilendirmeden (infodemi) olustugu diisiiniildiigiinde bu etkinin her zaman olumlu olmayacagi
asikardir.

Diinyada Covid-19’un hizla yayilmasiyla beraber Covid-19 ile ilgili haberler Tiirkiye’de de
2020 yilinin bagindan itibaren sosyal medya ve medya araciligt ile toplumla paylasilmig ve bu
haberler toplum psikolojisini ¢esitli sekillerde etkilemistir. Subat ayinin ilk haftasinda Saglik
Bakanlig1 ve Saglik Bakani Fahrettin Koca sosyal medya hesaplarindan yeni Koronaviriis ile
ilgili bilgilendirici videolar ve infografikler paylasmaya baslamislardir. Erken donemdeki bu
paylasimlar viriisiin ne olduguna ve alinacak tedbirlerin agiklanmasina yoneliktir. Bunlarin
bir kismi sosyal medyada yer alan birtakim yanlis bilgilendirmelere (6rnegin tuzlu su ile agiz
yikamanin virisii 6nledigi) cevap olarak hazirlanmistir. Devam eden giinlerde hem Saglik Bakani
Dr. Fahrettin Koca’nin kigisel hesabindan hem de Saglik Bakanligi’nin kurumsal hesabindan
yapilan konuyla ilgili yapilan paylagimlar toplumu Covid 19 konusunda bilgilendirmis ve
merak edilen konulara cevap vermistir. ilk vakanin goriilmesinin ardindan ise bilim kurulu
toplantilarindan ¢ikan kararlar ve Covid 19°un iilkedeki seyri hakkindaki gelismeler ilgili
hesaplar aracilig1 ile diizenli olarak aktarilmistir.

Bu baglamda sosyal medyanin haber alma ve bilgi paylasimi agisindan 6énemini bilen
kurumlar ve haber kaynaklart sosyal medyay1 etkin bir sekilde kullanmistir. Ayrica bir siiredir
iletisim aligkanliklart degisen insanlar salgin siiresince, 6zellikle karantina donemlerinde haber
almak, paylasmak ve eglenmek icin sosyal medyaya daha fazla yonelmiglerdir. Bu nedenle bu
calisma Covid 19 salginiin erken sathasinda Twitter’da konu ile ilgili yapilan paylagimlarin
dilbilimsel 6zelliklerini ve sdylem desenini ortaya ¢ikarmaya ¢alismigtir. Bulgular risk iletigimi
literatiirii dikkate alinarak Twitter’1n risk iletigiminde nasil bir rol oynadiginin anlagilmasi i¢in
yorumlanmustir. Salginin erken evrelerinde Twitter’da Covid 19 ile ilgili yapilan paylagimlardan
miitesekkil bir derlem olusturulmustur. Bu derlem oncelikle siklik analizine ve ardindan risk
iletigimi literatiiriinde yer alan ve bu ¢alismanin bulgularindan elde edilen semantik kategorilere
ayrilarak incelenmistir.

Elde edilen derlem incelendiginde Twitter’da Kovid-19 temali paylasimlarin en fazla
bilgilendirme icerikli oldugu goriilmektedir. Bu semantik kategoride yer alan paylasimlar hem

50 A.Kata, “A Postmodern Pandora’s Box: Anti-Vaccination Misinformation on the Internet”, Vaccine, 28, (2010),
s. 1709-1716, (Erisim Tarihi: 13.12.2020).
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salgmin gidisati ile ilgili haberleri hem de bireylerin saglik durumlarr ile ilgili giincellemeleri
icermektedir. Salgnla ilgili alinan ya da alinmasi istenen 6nlemlerin yer aldigi paylagimlar
tedbir kategorisi altinda incelenmistir. Diger énemli bir semantik kategoride yer alan
paylasimlarda salginla ilgili tehdit ve tehlike algilarinin aktarildig: tespit edilmistir. Gliven/
endise kategorisindeki paylagimlar ise kullanicilarin salginla ilgili alinan tedbirlere ve dolayisiyla
resmi kurumlara olan giiven algilarini yansitirken, ayni zamanda alinan tedbirlerin yetersizligi
ve olusan korku ortamina atif yapmaktadir. Dayanigsma/yardim kategorisindeki paylasimlar
kullanicilarin temennilerini ve salgina dair olumlu diisiincelerini ifade etmektedir. Son olarak,
sosyal medya kullaniminin en 6nemli gayelerinden birisi olan ‘eglendirme’ iglevinin bu ¢alisma
kapsaminda incelenen paylagimlarin da dnemli amaglarindan biri oldugu tespit edilmistir.
Bu makalenin girisinde bahsettigimiz lizere risk iletisimine yonelik yaklagim yeni iletisim
ve teknolojilerindeki doniisiim nedeniyle degismektedir. Gamhewage’nin agikladigi gibi®' bu
dontisiimde en dikkat ¢eken unsurlar insanlarin saglik otoritelerine dair kaybettikleri giivenin
yerini ¢evrimigi ve sosyal aglarin almasi ve yeni medya olanaklari ile herkesin internetten
edindikleri bilgileri kolaylikla paylasabilmesidir. Doniisiimdeki bu sorunlarla birlikte risk
iletisimi saglik krizlerinin denetlenmesinde ve yonetilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
noktada halka iliskiler riskin yonetilmesinde kritik bir rol tistlenmistir.>> Ayrica Tirkkonen ve
Luoma-aho®® sosyal medyanin gercek zamanli diyalogun giiven inga etmeye ve halki eyleme
gecirmeye katki saglayacagina inanmaktadir. Ancak, Bat1 Nil Viriisii salgininda risk iletigimini
inceleyen literatiir kriz donemlerinde korku, glivensizlik ve 6fke gibi gii¢lii olumsuz duygularin
etkili iletisime engel oldugunu hatirlatmaktadir.* Nitekim Covid 19 gibi yiiksek diizeyde
belirsizligin ve endisenin hakim oldugu uluslararasi saglik krizlerinde sosyal medyada dolasan
yaniltict haberler (dezenformasyon/infodemi) saglikli bir kriz iletisiminin 6niindeki engellerin
basinda gelmektedir. Bu durumlarda risk iletisimi belirsizligi kabul ederek ve giiven insa
ederek topluma deger kazandirabilir> ve kurumlarin halkla iligkilerine halka 6nemli mesajlar
ulastirmada ve olumsuz duygularla bas edebilmede ciddi anlamda destek olabilmektedir.

51 Gamhewage, 2013.

52 McKie, D., & Heath, R. L. “Public relations as a strategic intelligence for the 21 st century: Contexts, controversies
and challenges”, Public Relations Review, 42, (2016), 298-305.

53  Tirkkonen, P., & Luoma-aho, V. “Online authority communication during an epidemic: a Finnish example”,
Public Relations Review, 37, (2011), 172—-174.

54 Covello, Sandman, “Risk communication: evolution and revolution”, Solutions to an Environment in Peril, der.
A. Wolbarst, Baltimore: John Hopkins University Press, (2001): 164—-178.

55 Palenchar, M. J., & Heath, R. L. “Strategic risk communication: Adding value to society”, Public Relations
Review, 33, (2007), 120-129.
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EKLER

EK 1: Covid 19 Derleminde en sik kullanilan ilk 100 kelime

N Word Freq. %
1 COViD 9104 3,52
2 COM 3809 1,47
3 TWITTER 3471 1,34
4 BIR 2637 1,02
5 PiC 2628 1,01
6 BU 2587 1,00
7 VE 2438 0,94
8 CORONA 1405 0,54
9 CORONAVIRUS 1401 0,54
10 HTTPS 1313 0,51
11 DE 1286 0,50
12 iCIN 1282 0,49
13 EVDEKAL 1276 0,49
14 DA 1268 0,49
15 NE 1154 0,45
16 SUYASABUNADOKUN 1067 0,41
17 QOK 927 0,36
18 VAKA 904 0,35
19 DAHA 886 0,34
20 ILE 861 0,33
21 VAR 833 0,32
22 STATUS 809 0,31
23 SOKAGA 726 0,28
24 ACILOHAL 718 0,28
25 SAGLIK 716 0,28
26 YOK 715 0,28
27 KADAR 700 0,27
28 CIKMA 684 0,26
29 AMA 663 0,26
30 YASAGI 646 0,25
31 Ki 613 0,24
32 GiBI 600 0,23
33 EVDE 590 0,23
34 GUN 579 0,22
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35 TURKIYE 567 0,22
36 SAYISI 562 0,22
37 EN 557 0,22
38 Mi 523 0,20
39 0 517 0,20
40 HER 511 0,20
41 DEGIL 483 0,19
42 DIiYE 477 0,18
43 YA 475 0,18
44 KARANTINA 472 0,18
45 Biz 470 0,18
46 OLARAK 468 0,18
47 ALLAH 459 0,18
48 BEN 451 0,17
49 VIRUS 447 0,17
50 A 425 0,16
51 DRFAHRETTINKOCA 21 0,16
52 YENI 414 0,16
53 SU 410 0,16
54 TEST 395 0,15
55 OLAN 394 0,15
56 BUGUN 392 0,15
57 SON 389 0,15
58 KENDI 381 0,15
59 KORONAVIRUS 379 0,15
60 MI 379 0,15
61 SONRA 379 0,15
62 NASIL 375 0,14
63 ARTIK 366 0,14
64 TOM 366 0,14
65 ERDOGAN 345 0,13
66 YOGUN 343 0,13
67 STAYHOME 341 0,13
68 TOPLAM 332 0,13
69 GONULLU 328 0,13
70 OLSUN 321 0,12
71 CORONAVIRUSTURKEY 320 0,12
72 LUTFEN 318 0,12
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73 EVDEHAYATVAR 317 0,12
74 MART 317 0,12
75 BI 314 0,12
76 CUMHURBASKANI 310 0,12
77 RTERDOGAN 309 0,12
78 SEY 309 0,12
79 WWW 303 0,12
80 RIZE 300 0,12
81 KORONA 299 0,12
82 DAN 294 0,11
83 OLDU 294 0,11
84 ITALYA 293 0,11
85 POZITIF 288 0,11
86 ivi 283 0,11
87 OLUM 282 0,11
88 SIiMDI 282 0,11
89 DUNYA 279 0,11
90 DEVAM 277 0,11
91 BILIM 272 0,11
92 ILAN 268 0,10
93 HASTA 263 0,10
94 SOKAGACIKMAYASAGIGELSIN 263 0,10
95 BILE 262 0,10
96 BiziM 261 0,10
97 HERKES 261 0,10
98 DEVLET 252 0,10
99 NEDEN 251 0,10
100 Kisi 250 0,10
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