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Turkiye’ de son yillarda ozuriulere ve ozel efitune verilen onem grderek artmakiadyr Bunun b sonucu olarak,
ozel ozel efmim ve rehabilutasyon merkezlerimn sayist da hizla artmakiadir Fakat yeterh sayida mirelhikh
personel yettsmenug olmast nedeniyle, bu merkezlerde, ozel gereksimmly cocuklar ve ozel efitim konusunda
yeterlt egiim almarug personel wstthdam edilmektedir Bu nedenle, merkezler nzmenici efitim yoluyla personelt
egumektedirler Eskigehir Il'nde bir ozel ozel efitim ve rehabiltasyon merkezinde sunulan hizmenn halitesin ve
bu merkezde galigan personeltn nueltkleriny arrtrmak amaciyla davraneg kontrolu ve becert ogretim konularinda
hizmengr egutnm program uygulanmigry By caligmanin amact, bu ozel ozel efinm ve rehabiirasyon merkezinde
uygulanan hizmenipr efinm programna ihskin kathimetlann gorug ve onertlerint belirlemektir Cahigmaya
kurumda caligan e hzmengr efinm kursuna katilan deokuz kgt katdmugnr  Caligmann vertlert yari
yapilandirimyg gorugmelerle toplammugtn  Verier, nuteliksel aragnrma yontemlerinden tumevarim analiz
rekrage kullanlarak analz ediinugtir

Anahtar Sozcukler: Ozel egitim, rehabilitasyon, lzmerge eguom, nuteliksel aragtirma, tumevarim analz

Abstract
In 1ecent years the umpoitance given to the wndividuals wuh special needs and special educanon has been
mereasing tn Turkey As o result of this numbers of special education instinutions and rehabilitation centers
have been increasing m the private sector In these insttutions the personnel having no educanon 1elated 1o
mdrviduals with spectal needs and special education are employed because of having no qualified personnel

who have been trauned about special educarion However personnel are trained by m-service traing m these
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mstituttons  In the ciry of Eskiselir an in-seivice taunung program about teaching of skills and behavior

management technigues was implemented wn order to increase peisonnel and service quality The pur pose of thus

study was to desciibe the views and suggestions about m service trammung program of 1espondents who have
been working at the private special educarion and 1 ehabilitation center Nume mduniduals who have been working

i the private center and had attended ur service trammg program particrpated i the study In this study the

data were collected by semn structural interviews The collecied data were analyzed by inductive analysis which

iy one of the gualntanve i esear ch methods

Key Words: Special educanon, rehabilitanon, m-seivice trarung, qualiiative approach, mductive analysis

Birlegmig  Milletlere uye ulkelerin
onayladiklars Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde
bir toplumu olugturan tum bireylerin esit haklara
satup olmasi temel ilkeferden binsidir Bu ilkemin
hayata gecirnilmesi, toplumun tum bireylenne
editim, safilik, mesleki ve sosyal haklar gibt yagam
igin oneml:r olan her alanda emt olanaklar
saflanmasiyla gergeklestinlebilir

Turkiye’de sen yillarda Insan Haklan
Evrensel Bildirgesi’nde yer alan esithk ilkesine
uygun olarak ozel gereksimmli bireylerin egitim ve
rehabilitasyonuna giderek daha fazla onem
verlmekiedir 06 06 1997 tanh 573 sayih “Ozel
Egitim Hakkinda Kanun Hukmunde Kararname”
yururluge konulmustur Avm yil, sosyal guvenhik
kurumlar: ozel gereksinsmli bireyiere, ozel ozel
efitim  ve rehabilitasyon hizmeti almalart
durumunda maddi destek saglamaya baglamsy ve
ozel gereksimimb bireylere sunulan hizmetlerin
esgudum 1gensinde yurutulmes: amaciyla Ozurluler
Idaresi Bagkanligr kurulmugtur Bu yasal ve yapisal
defisiklikler, ozel gereksimimli bireylere bakis
acisinda ve ozel gereksimmli bireylerin editimine
thigkin devlet politikalarinda oneml degigmelerin
yagandiginin bir gostergesidir (Vuran ve Sarpdag,
2001)

Turkrye'de ozel gereksimml bireylere yonelik
ozel egium hizmetlernn Milli E&iim Bakanliga
{MEB), rehabilitasyon hizmetlern1 1se Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK)
Genel Mudurlugu tarafindan yuratulmektedir
Vuran ve Yucesoy {Baskida), MEB ve SHCEK’ ten
aldiklary 2002 2003 ofretim yili verilerine
dayanarak yaklagik 71 000 kadar ozel gereksimimis
gocugun gereksimm duyduklari ozel efitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabildigim
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belirtmektedirler Oysa ozel efitim ve
rehabilitasyon huizmetr gereksimimi iginde olanlarin
sayisinin ¢ok daha fazla oldugu bilinen bir
gergektir Fakat MEB ve SHCEK’e bagli ozel
gereksinimli bireylere hizmet veren resm kurumlar
giderek artan talebi kargilayamamakta ve talebi
karsilayabilmek 1¢in, ozel ozel eZitim ve
rehabilitasyon merkezlerine agihs onayl
vermektedirler

SHCEK ozel efitim ve rehabilitasyon
hizmetlerinin buyuk bolumunu, gesith ozur
gruplarina yonelik hizmet veren ozel kurumlan
koordine etme ve denetleme bigiminde
yurntmektedwr SHCEK tarafindan agilig 1zm verilen
bu kurumlar gin gikartilan yonetmeliklerde, efitim
ve rehabilitasyon hizmetlen vermeyi hedeflediklen
ozur grubina mzimet sunacal personelin ozelliklert
betimlenmektedir Ornefin, Zihinsel Ozurluler Ozel
Rehabilitasyon Merkezler: Yonetmeligi'ne (1988)
gore, bu merkezler ozel efitim ogretmeni, psikolog,
cocuk gelisimeisy, fizyoterapist, sosyal ¢alismact ve
meslek hisesi cocuk gelisimi bolumn mezunu ¢ocuk
egiucis) 1stihdam etmek zorundadir (19724 say:h
Resmi Gazete) 1 Ozurluler Surasi’nda da ozel
efitm ve rehablitasyon hizmetierimin, hemgire,
hekim, psikolog, hizyoterapist, konugma terapisti,
beslenme ve diyet uzmami, ¢ocuk gelisim wzmani,
ose] editun ogietimem, sosyal hizmet vzmam gib
uzmanlarnin yer aldigs bur ekip caligmasiyla
yarutulmess gereklihig vurgulanmustie {Basbakanlik
Ozurluler [daresi Baskanhg, 1999)

Ozel Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezlerinde Yasanan Sorunlar

Yonetmeliklerin zorunlu kildifr personeln
istthdam  edilebilmesi, bu kurumlarin temel
sorunlarindan bindir Ornegm, Vuran ve Sarpdag
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(2001), meslek elemam bulma, universitelerden
yetigen elemanlann sayisal olarak yetersiz olmas:
ve yardimc elemanlarin hizmetigr eitiming, ozel
ozel efitim ve rehabilitasyon merkezlerimin
sorunlari arasinda gostermuglerdir Ozel eZitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde personel 1stthdam
edememe sorununun kaynaZinda yeterh sayida ozel
efiim ogretmem bulunmamasi yer almaktadir
Turkiye'de sekiz umversitede (Anadolu, Gazi,
Ankara, Abant Izzet Baysal, Karadeniz Teknik, 19
Mayis, Selguk ve Marmara Umiversitelers) ozel
efium ofretmem yetistinlmektedir 2004 yih
tubariyle beg vnwversite (difer ug umiversite henuz
mezun vermemektedir) yaklasik 300 mezun
verecektir Mezunlanm buyok bir bolumu devlet
okullarinda 1suhdam edilebilmektedir Dolayisiyla
ozel kurumlarin ozel efitim personelini 1suhdam
etmes1 guclesmektedir Yonetmeliklerde belirtilen
diger personelin hizmet oncesi programlan
mcelendifinde, ozel gereksimml bireylerin egitum
ve rehabilitasyonlanina yonelik sinith sayida ya da
hig ders almadiklan gorulmektedir (Bagbakanlik
Qzurluler Idares: Bagkanhgi, 1999 ve 2000} Bu
nedenle ozel ozel efiim ve rehabilitasyon
meikezlerinde farkh alanlardan ve alan digindan
personel, yardimer personel 1stihdam edilmektedir
Ozel egitun bir ekip 1s1dir ve yonetmelie uygun
personelin ekip ¢aligmasi yapabilmest 1gin ozel
efitim ve rehabilitasyon 1¢1n temnel konularda ortak
bilgilere sahip olmasr gerekmektedir Hizmet oncesi
egiimle saglanamayan bu bilgilerin, hizmet 1cinde
bu kurumlarda ¢alisan personele sunulmasi thtiyact
ortaya ¢ikmigtir Ozurluler Idarest Bagkanhifi’nin
2000 yilinda yaptigi ozurlulere hizmet veren ozel
egttum ve rehabilitasyon kurumlant ighirhige ve
koordimasyon toplantilan sonug raporlarinda ve
1999 yiinda yapilan I Ozurluler Surasi’nda, bu
personelin universitelerle 1sbirlhi§ yapilarak hizmet
iginde egitim onerilmektedir Ayrica sozu edilen
rapoitarda bu kurumlarda 1sithdam edilen personeh,
bireysellestirilmis editim programlarr, simt ve
davrams kontrelu, performans duzeyt belirleme,
gozlem teknikler:, becenn ofreumi konularinda
veterlife wlastiracak duzenlemelerin yapilmasi
onerilmektedir Bunun bir yolu, meslek eleman
yetistiren universite programlarimn  ozel
gereksinumly bireyler ve sunulan hizmetler

konusunda yenmiden duzenlenmest yant hizmet
oncest efitimin yeniden duzenlenmest, difen 1se
istihdam edilen personelin hizmetigl egitimudir
Ancak bu sekilde personelin eksik bilgilerninin
tamamlanmasi, yenlik ve geligmelen ofrenmes
dolayisiyla ozel gereksimimh bireylere daha mtelikh
hizmet goturulmes: mumkun olablecektir

Hizmetigi Egitim ve Ozel Egitim

Hizmetigr egitim pek ¢ok ulkede mzmetin
kalitesini arurma stratejist 1¢cin anahtar ogedir
(Hayes, 1997) Hizmetig1 efitim yasam boyu efiim
iginde yer alan bir alt suregtic Bir kurumda belirli
bir goreve atanan bwreyin 1ge bagladifn 1k gunden
ayrilincaya kadar gecen surede meslefe uyum,
meslekie ilerleme ve geligme gereksinmelerim

kargilayan her turlu etkinlikler hizmetigt efitimdir
(Aytag, 20000

Hizmetig1 efitim (a) hizmet oncesi efitimde
bireyin kazanmig oldugu bilgi ve becerilerin,
calisma alanlarindaki degisme ve geligmeler
karsisinda yetersiz kalmasinin engellenmes: ve (b)
alan digindan kurumda ¢aligan personele meslegin
gerektirdifl bilgt ve becerilerin kazandirilmas:
bakimindan onemlidir Hizmet uretiminde 1stenilen
verimin saglanmasinda en buyuk rolu ustlenen
bireyin, istentlen niteliklere sahip olabilmes:
efitimin sureklihify 1le elde edilir (Guven, 1998,
Pehlivan, 1993) Alanyazin 1ncelendifinde
hizmetigr egitimin genel amaglan su gekilde
siralanabilir (Karakuguk, 1987, Pehlivan, 1993,
Taymaz, 1981,1997)

- Personele 1htiyag duydugu alanlarda bilg,
becer ve davranig kazandirmak,

- persone] arasmda etkilesim, iletigim ve
esgudumu artirmak,

- personelin 1ginde kendine guvenini,
bagansini, sayginhiini artirmak

- personelin kuruma clan guvenin: artirmak,
monve etmek, moralim yukseltmek,

- gelisme ve yentliklerden haberdar olmak,

- materyallerin yennde ve dogru kullantlma-
sim saglamak,

- zaman, emek ve gider tasarrufu saglamak,

- 1§ hatalanm, kazalarim azaltmak ve 1§
guvenhif saglamak,
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- kurumda verilen hizmetin nitehgin,
nmcelifim ve verimliligim artirmak

Hizmeticr efitimun  amaglarina ulagmasi
planiamay: gerektirmektedir Hizmetig1 efitimin
planianmasinda, htzmetici efium gereksintmintn,
ulagilmas) istenen hedeflerin, 1gengin, 1nsan
kaynaklarinin, ogretim yontemlerinin, uygulama
yeri, zamani ve suresinin ve deferlendirmenin nasy
yapilacagimn belirlenmes: gerekmektedir (Taymacz,
1997}

Ozel ozel efwum ve rehabilitasyon
merkezlerinde daha once de soz edildigt gibi
gerekli nuteliklere sahip personel 1stthdan onemli
bir sorundur Bu sorunun ¢ozumu 1¢in kurumtarda
gerek hizmet kalitesymi gerekse personelin
niteliklenini artirmak amaciyla thoiyag duyulan
konularda hizmetigt kurslar duzenlendifi
bilinmektedir Turkiye'de ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinden birinde Cavkaytar ve
Sabanova (2001) tarafindan yurutulen bir
aragtirmada, “Oz-bakim ve Ev Ig Becenlen
Qgretim Program:”n:  tamamlayan ¢ocuk
efitictlernmn  gerceklesticdigt becent ogretimi
¢alismalarinin, zihuin engelli gocuklarin oz-bakim
ve ev 1¢1 becerilenini ofrenmelerindekl etkihifiging
belirtemek amaglanmigtir Aragurma tek-denekh
aragtirma yontemlerinden beceriler arasi yoklama
evrell goklu yoklama model 1le gergeklestimloistic
Aragtirmada, Merkezde ¢aligan ug ¢ocuk egiticisine
Oz-bakim ve Ev Igt Becerilerimin Ofreum
Programi venlmig ve 1,5 saatlik u¢ toplant
yapilemgtir Uygulanan mzmetigr efitim progranu
sonucunda elde edilen bulgular, programi
tamamlayan g¢ocuk edZiticilerintn  ¢alignifa
efrencilerin behirlenen becerilert edindiklerim
gostermektecdhr Aragtirmacilar, gozlemlerine gore
cocuk egmicilerinin Oz-bakum ve Ev I¢1 Becerilert
Ofreum Programi’'ndan yararlandiklarini ve sunu-
lan bilgiler: beceri ogretuminde uygulayabilecekleri-
m belirtrugler ve bu wr programlarin hizmetig:
efium yoluyla yayginlagtirilmasini onermiglerdir
Gerek alanvazinda (Carroll, 2001, Fleury, 2000,
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Riggs, 2001} gerekse zihin ozurlulere efitim veren
kurumlara yapilan ziyaretlerde ve bu kvrumlarda
gahiganlarla degigik nedenlerle yapilan toplantlarda,
stklikla ¢ahisanlarin davranis kontrolu ve becern
ogretimi konulaninda bilgr ve becensint artirma
gereksimimt 1gensinde olduklan belirtilmektedir Bu
gereksinim dogrultusunda Eskigehir Ili'nde bir ozel
ozel efitim ve rehabilitasyon merkezinde, “davranig
kontrolu ve becert ofretimi” konularini iceren
hizmetig1 egitim programt wygulanougtir Bu
aragtirmanin  amaci, bir ozel efium ve
rehabilitasyon merkezinde yurutulen davranig
kontrelu ve becer: ofretim1 ana baghklhi hizmetigt
egium programini, bu programa kattlan elemanlarin
programa 1liskin gorugleriyle deZerlendirmektir
Asagida uygulanan hizmetig) efihim programimn
1gerigl ve uygulama surect yer almaktadir

Hizmeti¢i Egitim Programinn Icerigi ve
Uygulanmasi

Eskigehir’de bulunan bir ozel ozel efium ve
rehabilitasyon merkez:, 1stthdam etty@i gocuk
egitictlert, pstkolog ve fizyoterapist'in kurumda
calismaya bagladikian senra ozel gereksimuml
gocuklarin efittmlentyle igi yasadiklars serunlan
dikkate alarak Anadolu Universites:, Egitim
Fakultesi’'ne ozel e@itim konusuada hizmetigi
efitim talebinde bulunmustur  Bu  talep
doZrultusunda Ozel Efitm Bolumu’nde gorev
yapan 1ki ofreum elemanm bu calisma 1¢in
gorevlendiritmiglerdir Ogretim elemanlarindan biri
kurumla baglanuya gecerek, kurumda c¢aligan
personelle bir hafta boyunca yaklagik birer saat
suren gorusmeler ve gozlemler yapmigtir Bu
gorugmelerde, kurumun sorumlu muduru ve
elemanlarindan ¢ocuklarla yagadiklarr sorunlan
anlatmalan 1stenmuigur Gorugmeler ve gozlemler
sonucunda personelin ogrenci davramglari kontrol
etme ve beceri ofretimi konularinda vogun
problemler yagadiklari belirlenmig ve kurs
programimn agagidaki konulan kapsamasina karar
verilmigtir Kurs programinda yer verilen konularin
ayrintily listest Tablo 1" de yer almaktadir
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Tablo 1
Hzmeticr Egutem Programimin Icerigi

Davrams Kontrolu

Beceri Ogretimi

Davramigin ozelliklerin belirleme
Davranigi tammlama

Tanim yazma

Davraniglarn artintmasi

Olumiu peklinrmc

Pekigureg belirleme
Pekistiteclenn gen ¢ekilmest
Semao] pekigtinme

Davran|§larm azaltilmasi

Aynmb pekistirme, senmie, mola, ceza
Davranisin dogrudan gozlenmes
Davramslari kayit etme

Graifikle gosterim

Degerendirme

Becern ogretirm 1¢in temel kaveamlar
Becen analizi

Chiretim siras1 ve oniemnt
Becen analhizi kaydi

Tuvalet agretim

Artan tpucu le oretim
Azalan ipucu ile ogretym
Agamalr yardimla ogretim
Es zamanli 1pucu e ogretim
Sabit bekleme surelr ogretin
Degerlendirme

Hizmetig: efiim kurse 20 15 gunu ikiger
saathk caligma toplantilan geklinde yurutulmugtur
Calisma toplantilan, rol alma, demonstrasyon,
video kayitlarimin 1ncelenmes: yoluyla davrams
orneklerinin kayit edilmesi, katilimeilarin not
aldiklarn ve kavit ettikler1 orneklermn tartisilmas:
seklinde surdurulmugtur Daha senra, her kattlimes
kend1 simfinda bulunan b ofrency 1g1n davrang
defigtirme ve becert ofretim programi
hazirlamistic Bu programlar ofretim elemanlari
tarafindan 1incelenerek donutler verilmiy ve
duzelalmes: saglanmigstir Daha sonra katlimcilar
hazirladiklart  programlary  sinifiarinda
uygulamiglardir  Calisma toplantilarimin
tamamlanmasin! 1zleyen ug hafta boyunca ogretim
elemanlarindan b1 kaulimcilari  igbasinda
1zleyerek, uygulamalarina iligkin donutler vernusg ve
duzeltmeler yapmugtir

Yontem
Kanhmeilar

Arastirmaya, davrams kontrolu ve becen
ofreumi konularinda, 40 ders saati ve ug haftalik
isbaginda 1zleme surecint kapsayan hizmetigt egitim
kursunu tamamtayan ve atagtumanm yapildigi ozel
editun ve rehabilitasyon merkezinde calisan dokuz
kgt kaudmisur Katdimerllardan bin fizyotesapist,
bir1 psikolog, birt cocuk gelisimeist, burn beden
egitumt ofretmeni, birr serafmik oZtetment, ugu
gocuk egiticist ve birn usta ofreticidir

Kaulimeilarin tamamy bayandir Meslek: deneyim
surelert alti ay 1le ug yil arasinda defigmektedir

Arastirma Modeli

Bu ¢aligmada betimsel yontem kullanilnugtir
Arastirmanin  veriler1  vart  yapilandiridmig
gorugmelere dayali olarak toplanmig, elde edilen
veriler nitel araghrma medelleninden tumevarim
analiz1 kullanilarak analiz edilomgtir Niteliksel
aragtirma, dofal ortamlarda, uzun bir sure iginde o
ortam hakkinda derinlemesine ver1 toplanmasini
tgeren bir aragtirma broimuidn Niteltksel aragirmaci
aragtirdigs ortamdak: insanlanin yagayig bigimierin,
deger yargilarini, deneyimlerim ve dunyaya bakig
agilarini nasil anlamlandirdiklarint inceler Buna
yonelik sorular uzeninde odaklagir MNitehiksel
aragtirmalarda verler, gorugme dokumlen, saha
notlari, fotograflar, video teyp kayitlan, kigisel
belgeler ve resmu kayitlar ile toplanir Elde edilen
vertler, sozlu ifadeler seklinde aragtirmaci
tarafindan oldugu gib1 ve butun zenginhgiyle
tumevarimsal olarak analiz edilir (Bogdan ve
Biklen, 1998)

Yan yapitlandirdmg gorugmelerde, tum
gorugmelerde kullanilmak uzere gorugme yapilacak
kisilern bildegr terminolop dikkate alinarak bir dizi
soru hazirlanir Bu sorular gorugulen kigtlere ayni
sirayla sorutur ve hisilenin astediklern gemglikte
cevap vermelenine 1zin venlir Bu gorugmelerde,
gorugulen kisimin gorusmeyir yonlendirmes:
gorugmemn kalitesin arunr ve bu durumda
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arastirmaciya veri zengmligi getiir (Bogdan ve
Biklen, 1998) Gorugme sirasinda sorulan sorular
kigtler tarafindan anlagilmazsa gorugmec: gerekl
agiklamalari yapabilir (Gay, 1996)

Verilerin Toplanmas:

Aragtirmacilar, yan-yaptlandirilmig gorusme
tekmZimin gerekuirdii sekilde aragtirmanmin
amaglarina vonelik gorusme sorular
hazirlamiglardir  Veriler, yar-yapilandirniloug
bireysel gorugmeler yoluyla toplanmigtic Ikinci
aragtirmaci, yani-yapulandinlmig gorogme tekniginin
uygulama surecinde dikkat edilmes) gereken
noktalari goz onunde bulundurarak gorugmeler:
yapmistir Gorugmecs, ozel egitim alanminda doktora
ogrencisidir ve mteliksel arastirma yontemlen
konusunda ders almugtir Gorugmecimin hizmetigl
egiim kursunun yurutuldugu Merkez ve
¢aliganlanyla formal bir 1§ iliskist bulunma-
maktadir Kaulimeilar, arastirmaya gonullu olarak
katilmislardir  Her katlimer igin kod 1sim
kullanglmigtir Gorugmelenin ses kaydr yapilmigtir
Gorugmeler 10-33 dakika arasinda surmustur
Gorugmelerde sorulan sorular asafida vyer
almaktadir

Gortigme Sorulari

Bana kendsmz1 tamitir musiniz?

2 Daha once ozurlulenn efirmi konusunda
hizmetig1 efitim programlarina thiryag duyuyor
muydunuz? Bu konudaki eksikliklerinizi nasil
tamamliyordunuz?

3  Bu hizmetig1 efitim programina katilmaktak:
amacintz neydi? Amaglanimza ulagip ulagmad-
g1z konusunda neler dugunuyorsunuz?

4 Davramg defistirme ve becert ogretim
konulanini 1geren bir hizmetigr egiim
programina katildiniz Boyle bir programin size
katkilar konusunda neler dugunuyorsunuz?

5 Kurs suresince ofrendigimiz vontemlerin
ogrencilerle galigirken size ne tur kolayhklar
sagladifim dugunuyorsunuz?

6 Ogrendiginiz yontemleri uyguladifimz ofren
cilerin kazammlarinda ne tur deSisiklikler
oldu?

—
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Ogrendaginie yontemler gerisinde, 151mzi en
¢ok kolaylastiran yontemler hangileridir? Nigm
boyle dugunuyorsunuz?

Bu programda ele ahinan konular diginda
¢ocuklarla ¢ahigirken hangi konularda daha
fazla bilgiye thtryag duyuyorsunuz?

Verilerin Analiy

Venllenim analizim yapabilmek amaciyla

asafidaki tglem basamaklar 1zlensmigtr

Tum gorugmelerin yazih dokumlen (betimsel
bilgiler) uguncu aragtirmac tarafindan yapilmig
ve ses kayitlar birincr aragtirmac tarafindan
dinlenerek dogrulanmugtir

Gorugmeler bes beolumden olugan bir forma
aktarilmistir  Formlar, baglam kayitlari,
betimsel bilgiler, betimse] indeks, gorusmec:
yorumu ve genel yorum bolumlerinden
olugmaktadir Tum gorugmelerden 101 sayfalik
vert elde edilmigtir

Ug gorusme dosyas: yansiz olarak segilerek
birinci ve ikinct aragtirmac tarafindan ayri ayn
baglam kayitlari, betimsel indeks, gorugmect
yorumu ve genel yorum bolumlen yazilmstr
Bu dosyalar aragurmacilar tarafindan
kargilagtirilarak wzlasma saglanmugtir

Gen kalan gorugmeler 1¢in baglam kayitlan,
betimsel indeks, gorugmec: yorumu ve genel
yorum bolumler: binnci aragtirmaci tarafindan
yazilmigtir

Indekslenen ve yorumianan tum ver1 bolumien
tkr aragtirmact tarafindan eg zamanh olarak 17
farkh kod kullan:larak kodlanmigtir

Kodlanan tum vert bolumlen kesilerek, aym
kodu tagiyan venler bir dosyada toplanmistir
Bu desya 1k kopya olarak hazirlanmigtir

Her bir dosya birincr ve ikinci aragtirmaci
tarafindan birbirlennden bagimsiz olarak anahiz
edilerek ana temalar ve alt temalar
olugturulmugtur

Temalar:  olugturan 1kt aragtirmac:
olusturduklar: tum temalart karsilastirarak
vzlagima saglaomglardir

Temalar uguncu aragtirmact tarafindan tekrar
gozden gecinlerek on tema eide edihmistr
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Bulgular

Hizmetici Egitim Kursu Katiltmcilarmin
Ozellikleri

Hizmetig: efiiim kursuna katilan personelin
Tablo 2’de yer alan ozellikleri incelendifinde,
fizyoterapistin kurumda meslek oncest aldids
egritumle Mgl olarak calistigt, psikologun kendi
mesleginn yam sira simf ogretmenhigy yaptifa,
seramik ogretmeninin birebir egiim verdidl, cocuk

Tablo 2
Kanhmetlarim Ozellikler:

efiticilerim 1se tamamnn kendilerim yardime:
ofretmen olarak tapimladiklari, ¢ocuk efiticilerin-
den binmin yapr ressamlifs mezunu oldugu
gorulmektedir Katilimcilarin mesleki deneyim
suresing bakildiinda 1kisinim ug yillitk depeyimm
oldugu gorulmektedir ve her ikist de bu ug wil
igensmde zihm ozurlulerin egiumiyle 1lgilt bagka
hizmetig1 efitim programlarina katldiklarim ifade
etruglerdir

Kurumdaki Gorevi

Alanda Hizmet Suresi

Mezuniyeti

{Seramik Ogretmeni)

Fizyoterapist (1) 7 ay Frzik Tedavi ve Rehabilitasyon (Fakulte)
Psikolog + Simf Ogretrment (1) 6 ay Psikoloji (Fakulte)

Sinif Ofretmem (1) 1 vif 3ay Beden Egit Ofretmen {Fakuite)

{Beden Efitimi Ogretment) Simf Ofretmenh Seruitkast

Simif Ogretmen: (1) 1yl Cocuk Geltsimu ve Okul Oncest Ogretmenhif
{Cocuk Gelisimetsy) {Fakulte}

Birebir Egitim Ogretmeni (1) 3wl Seramik (M Y O ) Zibun Engellilenin Egt

Hizmetigt Egiim Kurs Belges)

Yardimci Ogretmen (1)
[Cocuk Egiticisi (CE}]

| yildan daha fazla

Cocuk Gelis Efuit Bolumu (Meslek Lis)
Okul Onces1 Ogrt 2 Sinf ofirencist

Yardimer Ogretmen (1) (CE) 15yl Cocuk Gel EZu Bolumu (Meslek Lis )
Yardimer Ogretmen (1) {CE) 1 y1l Yapt Ressambif1 (Endustrr Meslek Lises))
Usta Ogretici (1) 3wl Normal Lise  Usta Ogretic1 Kurs Belgest

Zih Eng Egt Hizmetigt ESitim Kurs Belges:

Hizmengr editim programinm uygulandidt donemde Kurumda dort ozel efitim ofretmens gorev yapmaktadir Hicburt bu

programa kanlmanughr

Hizmeti¢i Egitim Kursuna Katilanlarin
Amacglan

Hizmetig1 egatim kursuna katilan ve goroglen
alinan kursiyerlerden yedisi (Ayten, Seving, Yesim,
Sibel, Yelda, Semra, Aysel) amaglarinl ¢ocuklara
daha 1y1 egitim verebilmek ve verimli olmak, dordu
(Seving, Gul, Figen, Ayten) eksikliklerimt gidermek
ve alanda yeterli@in artirmak, dordu (Figen, Yegum,
Semra, Ayten) ofretum tekmikletmi [davransy
kontrolu ve beceri ofretami] ogrenmek, bir (Sibel)
1se ozel egitem alaninda “yemilik ve geligmelen
gorerek” (s 5% “bilgimu aurmak™ (s 4% 50) olarak
behirtmislerdir

Kathmeilardan Seving Hanim, “cocuklara
daha 1y1 efitim verebilmek 1¢in, yam neler
1stedifin1 anlayabilmek 1¢in, ne tor tekmkler
uygulamamiz gerektiini ofrenmek 1stiyordum

nasil daha 1y1, yvararh egitim verebilinz® (s 39-
41) sozlenyle, Yelda Hamim, * Ofrencilerle
etisim kuruluyordu bir sekilde, ama  neyin ne
kadasim yaptifums tam olarak bilmuyordum  daha
1y1 yapabilmek icin ¢ocuklara daha faydal egitim
verebilmek 1gm bu efiimi almayi dusundum ™ (s
28-31) sozlenyle kursa kaulmaktak: amaglarini,
¢ocuklara daha 1y1 efitim verebilmek ve verimh
olmak seklinde agiklamuslardir Kursa katlmadak)
amaglarimin eksikliklerim gidermek ve alanda

ANKARA UNIVERSITESI EGITIM BILIMLERI FAKULTES) - OZEL EGITIM DERGISI



8 SEZGIN VURAN « AYSUN COLAK + HASAN GURGUR

yeterhigin artirmak yonunde oldugunu belirten Gul
Hanim, * dedifaim gibit kendin tam olarak yeterh
bulmuyodum EBksiklertm tamamlamak 1¢in yam bu
alandak:s yeterhihifim: artirmak i¢in bu kursa
bagvurdum * (s 36-37) sozleniyle, Figen Hamm,
*  Agikgasi kendimi o kadar yeterlh gormuyorum
Ama bu programdan sonra biraz daha yeterh
gormeye bagladum ben bunu 1yl biiyormusum ya
da uyguluyermusum ya da gergekten 1smim
bilmiyormugum bu tekm@ bilmiyormugum falan
diye bir bar yetersizhk vardr ama " (s 38-42)
sozlertyie 1fade etmiglerdir Kursa katlma amacini,
ogretim tekmklerim (davramis kontrolu ve becer
ogretimi} ogrenmek olarak belirten Yesim Hanim,
“ .kuHandifimiz tekniklerin adi nedir? Nasil
kullapilir? O gibt geylert merak etufim igin her
zaman bir rzman olmayabilir yanimizda ve o anda
bu tekniklert kullanmaya ithtiyacimz olabilir Bu
yuzden kursa katildim ve gerekhiifine inamiyorum
gergekten ” (s 46-48) sozlenyle ifade etmigtir

Hizmetici Egitim Kursuna Katilanlarin
Amaglarma Ulagmalarina [liskin Goriigleri

Gorugulen kursiyerlerden altisi (Yelda,
Seving, Ayten, Figen, Aysel, Sibel), amaglarina
wlastugim belirtmistir  Bu kursiyerlerden ugu,
¢ocuklan daha 1y1 tamdiklarim, daha 1y1 1letisim
kurabildikierint, bir1 yaptigi hatalar gormeye
bagladiini, bir1 alanla ikgeh yem bilgiler edindiimi
belirtrmglerdsr Katilimcilardan skisi (Gul, Yelda)
teorik olarak amaclarina ulagtifini, ancak pratikte
sorunlar yagadigini, difer 1kis1 de (Semra, Yesim)
amaglarna tam olarak ulagamadiklarim 1fade
etmiglerdir

Kanlimeilardan Seving Hamim, “Bu kurs
sonrasinda amaglarima ulastim, daha 1y1 tamyorum
cocuklanmi, yam daha 1y1 1lengim kurabiliyorum ™
(s 46-48) sozleriyle amacglarina ulasu@im (fade
etmigiir Gul Hamim, “ Teonk olarak ashinda
ulagtim sayslir ama pratikte bazen uygulamak zor
olabihyor Pratkte de daha 1y1, kurs oncesinden
cok ¢ok daha 1y1 stimd1 ™ sozleriyle uygulamada
zorlandifini, hatta amaglanina ulagamadidin 1fade
etmigtir Amaglanina ulagamadiklarim belirten
katilimeilardan Semra Hanim, *  amaglarimi
tabt ok ¢ok fazla da elde ettim demlemez Cok kisa
donemdi tabi ki amaclarum elde etim denilemez,

2003 411}

ama ymne de bir takim geyler ofrendun ” (s 33-36)
sozleriyle ifade etmustir

Hizmeti¢i Editim Kursuna Katilmadan
Onceki Davramsg Bigimleri

Gorugmelerde yer alan “Daha ence ozurlulerin
egitimu konusunda hizmetigt efitim programlarina
thtiva¢ duyuyor muoydunuz? Bu konudaks
eksikliklerimiza nasil tamamhyordunuz?” sorusuna
gelen cevaplarda kursiyerler eksikliklerini nasi!
tamamladiklaripin yam sira kurs oncesindeki
davranig bigimlerinden de soz etmiglerdir Bu tema
her tkisim de kapsamaktadir Kanlimeilarin hepsi
boyle bur kursa thtiyag duyduklarin belirtriglerdir
Kursiyerlerden sekizi eksikhiklerini gidermek 1gin
uzmanlara damstklarini, ornegin, Aysel Hamm,
* Bu ne? Bu nedir? Surekll sorarak, surekl:
vzmanlarla ve efitimcilerle irtibat halinde
galisttm " (s 35-36) sozleriyle belirtmigtir
Kurstyerlerden 1kisi de alanla 1lgili kitaplar
okuduklarint belirtmiglerdir  Ornefin, Ayten
Hanim, “Igte kitaplardan bakiyordum
bilemedifim konulart " (s 40) demistir

Kursiverlerin bu kurs oncesindek: davramg
bicimlerine thgkin 1fadelernt az sayida olmakla
birlikte aragtirmacilara  ilging gelmaistir
Kursiyerlerden 1kisi, gocuklarm davramsglan
karsisinda simrlendifing hatta bunlardan bin
“simrlenip simftan digart cikindim” (Seving Hamim,
s 28), bir difer katihimct 1se, “Ne yapsam
caresizhi@n yagiyor” (Figen Hamim, s 90) ve "5
birakma derecesine geliyordum ™ (Figen Hamim, s
86-88) sozlenyle kurs onces: davranig bigimlerim
betimlemiglerdir Bir bagka kursiyer ise, “Ogrenci
matlagt@i zaman zor kKullanarak yapuriyordum ”
(Semra Hanim, s 70-73) diyerek onceky davramig
bigimim agikea belirtmigur

En Cok Yararlandiklari Konnlar ve
Yontemlier

Gorugulen kursiyeilerden yedisi {(Gul, Yelda,
Aysel, Sibel, Avten, Figen ve Yegim), becen
ofretrtminden gok davramg kontrolu yontemlerinden
yatarlandiklarim ifade etmiglerdir Sekiz kurssyer
(Seving, Gul, Ayten, Yesim, Figen, Semra, Yelda,
Sibel), ¢ocuklarla ¢aligirken kullandiklan davramg
azaltma tekruklerim orneklemislerdir  Verilen
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orneklerde en ¢ok kullamlan tekmikler olarak,
sonme, mola ve yoksun biwakmanin yer aldifa
dikkati ¢ekmektedir Sekiz kursiyerden bes:
sonmeye, dordu molaya, ugu 1se yoksun birakmaya
thgkin ornekler vermiglerdir Bir kursiyer 1se,
cezamn neden kullamlmamas: gerektigine digkin
ornekler vermigtir.

Frgen Hanim, “Genel olarak sonme teknify
uyguladim Daha oncede uyguladim (kurstan
once) Fakat bu programdan once yetersizdim tabi
ki Baghiyodum tekmigi uygulamaya fakat bar
tutarsizlik vardi  Bir ara agte (davranigla)
tgilemiyoduk, b1 ara teknik devam ediyodu,
programdan sonra teknigi uygtlamaya bagladim ve
oneml olgude  azalma oldu Bu arada gocugun
davranigi ‘‘tuvaletim geld1™ demesiydi Bizde
tutarsiz davraniyoduk Normalde gunde ortalama
21-22 defa bunu seyleyen br cocuk gunde 3-4
defaya kadar azald: ” (s 99-106} sozleniyle, Semra
Hanim, “Sonmemin neden 1ge yaradigim
dugunuyorum Zaten dikkat g¢ekmeye cahigiyor
ogrencimiz b1z de sonme uyguladik Onu o
yuzden yararhh gordum Cunku bagirdifi zaman
onunla dglendigimz zaman, amaci zaten dikkat
¢ekmek amacina ulasacak 7 (s 131-135) ve
*  sonme uyguland smifta herkes tarafindan yam
o etkili oldu  boylehkle bith o davramugt (s
118-119) sozleriyle, Ayten Hamm, * bur
ogrencide sonme uyguladim ben  davrants sondu
Devamlt konugan bur ofrencim vardr Sonmeyi
sinifta wyguladim Aileyle gorugerek aileye de
aniattim nasil davranmamiz gerektifini ve
davramis sondu 7 (s 72-82) sozieriyle sonme
teknmifiine 1higkin goruslertn belirtmglerdir

Seving Hanmm, * en fazla kollandiim ceza
turlent zaten mola Yapmadifs zaman ya da ¢ok
benimle natlasti§i zaman peki sen brzim
etkinligaimize katilma, guzel onun sevdigr bir
etkinlikte, sen bizi dinlemediZin 1gin, btzi rahatsiz
ethifin 1igin burada otuiacaksin, bizim etkinhigimize
katilmayacaksin Ug daktka falan oturduktan sonra
bak pe kadar guzel sessizce oturuyorsun, 1z
rahatstz etmiyorsun $imds bizimle ¢alisabilirsin
diyorum ” (s 133-138) sezleryle, Yesim Hamm,
“ bir gey israrla yapmak istedig1 zaman once sozel
uyartyla, en son ona mola cezasi vertyorum, kafayl

gevirdifinde ozur dilenim divor Donuyor, geliyor
tekrardan biz devam ediyotuz, o tarz problemlerim
[etkinlige katilmama) kalkti Cocukiar artik benim
istediklenimi yapwyorlar ™ (s 254-260) sozleniyle
kurstan sonra molann etkili oldvguna 1hgkin gorug
bddamiglerdic Ayten Hanim 1se, mola cezasim
denedifint, ancak molamin etkilr olmadigim
*“  buyuk olduklan 1gin diyorum ben mola
cezast pek etkili olmuyor hani, ben oyle
dugunuyorum ” (s 227-232) sozlertyle belutrmgtiy

Gul Hanum, “Ben en ¢ok gsey1r kullanmaya
galistyorum Mahrum birakma  bunun etkisim gok
fazla goruyorum ama  hziksel cezadan daha uzue
sureli bir sey 1stiyo, biraz sabir gerektinyo Ama
sabirli clmayr da ogremyorsunuz (s 123-126)
sozleriyle yoksun birakma tekmifinin sabir
gerektirdifini ama fiziksel cezadan daha etkili
oldugunu acgiklamaktadic Sibel Hamim, cezanin
kullanilmamasina iligkin olarak *  ozellikle
fiziksel cezamin ok hos bir sey olmadigim
dusunuyorum ” (s 137-138) ve “ kullandifimda
pstkolonk olarak kendimin [olumsuz] etkilendiim
dugunuyorum hem de hakikaten cezanin gocugu
olumsuz yonde etkiledifini de gordum ™ (s 144-
146) diyerek gorug bildirmugtir

Alt kursiyer (Sibel, Gul, Figen, Yelda, Seving
ve Yesim), gocuklarla galigirken kullandiklar
davramg artirma tekniklerim orneklemiglerdir Alt
kurstyenn tamami olumlu pekigtirme ornekierine
yer vermugtir Bu altt kursiyerden biri (Gul) sembol
pekistirmeye, bin (Yestm) Premack ilkesine, bir
digert de (Sibel) odul belirlemeye deginmuglerdir ve
bu konulart kurs kapsaminda ogrendiklerim
beltritmuglerdir Ek olarak ug kursiyer (Figen, Gul ve
Ayten), kurs suresince anekdot kaydr yapmay:
ogrendtklerini ve cahgmalannda yer verdiklerim
belirtmiglerdir

Sibel Hamim, *  bu programda ¢ocugun bir
odul listesimin olabilecefim ayrmtih bir gekilde
olmast gerekti@inl oZrendim, elbetteki odulu ve
cezay1 ne kadar dengeh kullamirsaniz ¢ocufun bir
becertyt [ofrenmesi] ya da davranigsal
problemleri azaltmaya yonelik o kadar etkili
oldugunu dugunuyorum ' (s 118-124) sozlenyle
odul hstelerint ayrintili bu gekilde yapmays

ANKARA UNIVERSITESI EGITIM BILIMLER| FAKULTES! » OZEL EGITIM DERGISi
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ofrendi@ine ve kullandifina (hskin ipuglan
vermigtir Gul Hanim  “Genelde cezadan ¢ok
pekistireg daha oneml: bunu yapmaya galigtyorum
Sembol pekistirecy de onceden dusunuyodum
Fusattm oldu ancak yapabildim Onu da
uvyguluyorum gimdi Gayette olumlu sonuglar elde
edtyorum  simdilerde grup olarak 1y1ye
gidiyoruz ™ (s 116-119) ve * Ayge ornefinde
simdi sadece serbest zamanda gezinme davranigi
gosteriyor, difer zamanlarda oturup parmak
kaldinyo bule  surekl bagka taraflara bakiyodu
ama gimdi gayet 1y1 Mesela burada sembol
pekigtirect ben bilmiyodum Su sira sintfiimda onu
uvguluyorum Gergekten bir hafta oldu nygulamaya
bagladifim ve gergekten ¢ok yararli oldugunu
dugunuyorum ™ (s 110-113) sozleriyle
pekistirmenin onemht oldugunu ve sembol
pekigtirmey: kullandigint belirtmagtir

Figen Hamm, pekigtireg  kullanmayi
bilmuyodum  kuguk gruba geldifimde [ogretmen
grup defrstirmis] daha fazla pekistirmek
gerekayor 7 (s 124-126), Sibel Hamm, ©*  daha
gok gocuklar: elumlu yonde pekigtirerek 1lerlemeyr
hedefliyorum ki bunon daha da dogru oldugunu,
sonuglarim olumlu aldigim 1gin soyluyoram ™ (s
228 230), Seving Hamum, “ pekistiregler: daha
guzel kullanabiliyorum ” (s 130), Figen Hanim 1se,
“  bu programa katilmadan once ben eolumlu
pekistirmeyl ¢ok fazla kullanmiyordum  simifa
baktifimda hep olumlu geylenn o kadar fazla
gormeyiz de  olumsuz seylert goruruz  daha
fazla olumlu seyr gormeye basladim Simaran
gocugu gormek yenine, aaa ne kadar uvslu duruyosun
aferint daha fazla kullanmaya bagladim ™ (s 177-
182) sozleriyle pekigtirmeye 1hskin goruglering
behictrmislerdar

Kurstyerlerden altisi (Sibel, Ayten, Semra,
Figen, Seving ve Aysel} kurs programinda yer alan
becert ofgretmi konularindan yararlandiklaring
belirtmigierdir Bu alti kursiyerden ugu {Semra,
Figen, Seving) fiziksel yardim basta olmak vzere
ipuclatine kullandiklarnime ugu (Sibel, Aysel ve
Seving) tuvalet efituminde beceri ofreum
vontemlerinden yararlandiklarimi, biri (Sibel)
peiformans belirlemeyr ofrendifim ve bir diger
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{Ayten) becert analizi ve ofretim sirasim
belirlemeyr ogrendigini belertomugtic

“Kwrs swesince ofrendifimz becerr ofretim
vortemlert gzt kolaylagtude nmi?" sorusuna
Ayten Hanim, * becert analizlert yapmayi
ofgrendim * (s 208) ve buna dayal olarak da
“becer ofretum swrasimn” (s 128) farkina vardigin,
Aysel Hamim 1se, * g¢ocuk gelir gelmez amag
belirleyeyim dugunuyorken, [simdi] ¢ocuga nasil
vaklagacagmm, nasil, nereden, nereye gelecegim,
ondan sonraki basamak ne  ben bunu kursta
ofrendun Tabi bemim 151m gok keolaylagt ” (s
88-91) sozleriyle gorugunu belirtmgtir

Seving Hanim, “Mesela bir ofrencim var Goz
kontagi kurmak ¢ok zor Yardimla karsima alip
dikkathice boyle kafasim b1 gekilde tutup bana bak,
deyip daha guzel detisim kurabihiyerum Halka
takma, c¢ikarma cahsiyorum onla Ellerine
dokunarak boyle bak, ne kadar guzel [diyerek]
dokunduruyorum halkaya Cikart bu halkalarn
dedifimde ¢ok guzel ¢ikartabiliyor” ornegivle
ipuclanim kullandigim agiklamaya caligmastir Sibel
Hamm, © ozelhikle tuvalet ogretminde [kursun)
¢ok etkili oldugunu dusunuyorum ben, ¢unku en
fazla gelen tuvalet problemu olan gocuklar ve bu
noktada bana ¢ok faydasi oldugunu dugunuyorum ™
(s 111-113) sozlenyle kursta verilen becen
ofretiminint en ¢ok tuvalet ofretiminde 15e
yaradigin 1fade etmistir

Hizmetici Egitim Programmmn Zihin
Ozirki Ogrenciye Katkilart

Gorugulen kursiyerlerden vedisi (Seving,
Yegim, Gul, Sibel, Ayten, Aysel ve Figen) ¢ocuklar
igin belirlenen amaglann gergeklesufing ve buna
bagli olarak da ¢ocuklarin daha hizli 1lerleme
gosterdiklerini belrtmiglerdir Altt kursayer (Yesun,
Aysel, Yelda, Gul, Semra ve Ayten) cocuklarda
gorulen daviamig problemlerinin azaldigim 1fade
etmuglerdir  Alta kurstyerden 1kisi (Gul, Yesim},
gocuklarin azalan daviamiglant yerine yaplan
olumlu davramiglarinda artiglar olduZunu ozellikle
belirtmiglerdir

Yesim Hanim, *  daha hizli derhiyoruz,
¢unku Mert surekh ¢ahgiyor artik  ¢alisacags
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zamam da bihiyo, surekll ¢alisiyo, ne oldu simdi,
mesela tekrar yuruyusumuz 1ke ay oldu tek elden
tutup vureyvoruz  Mert'le biz bunlars imkansiz
[goruyoduk] tam destekle yuruyen bu gocuktu

cok kuguk geligmeler oluyodu  gimd: daha
dogrusunu soylemek gerekwrse gocuklar ok guzel
tlerliyor ¢ok hizli ilerliyortar ™ (s 300-316)
sozleriyle ¢alistifi g¢ocuklardan bioin ilerleme
gostermesini orneklendirmustir Aysel Hanim,
problem davramslar agisindan ¢ok buyuk
tlerlemeler kaydettim, g¢ocuklarda ¢ok buyuk
duzelmeler var ™ (s 111 112) sozleriyle, Yelda
hamm, * sonme tekmgim uyguladifim zaman
ofrencinin derse daha ¢ok uyum sagladigimi
goruyorum ve davramgin sonlandinlmas:
gerekiyorsa bunu kend: tstegiyle yapuyor, yant
tigisiz davraniyorum ve bir sure sonra zaten
davramg ortadan kalkiyor daha etkili oldu, daha
uzun sureh gecerl oluyor ” (s 99-104) sozlenyle,
Ayten Hanum, “  Gullu devamli konugurdu, buna
sonme uyguladiktan sonra konugmamaya baglada
Yerinden kalkan bir ofrencim vardi Ben bunu
gormezhkten geldikten sonra gimdi su anda oyle bir
davramg yok ” (s 149-134) sozleriyle gocuklarin
problem davranmiglarindak: azalmalara 1garet
etrmiglerdir Gul Hanim da, ogrencisi Aysge 1le 11gil
olarak, azalan “gezinme davramgi” (s 110) yenne,
verinde “oturup parmak kaldirma” (s 111}
davramigimin arttifin 1fade etrugtr

Kursiyerlerden altisi (Seving, Semra, Aysel,
Ayten, Yelda ve Yesim), c¢ocuklarin becen
ofrenmelerinde geligmeler oldugunu belirtmes-
lerdir Bu geligmelerin, tuvalet egiuminde (Semra,
Aysel, Seving), iletigim becertlerinde (Semra,
Seving, Yelda), yemek yeme becerlerinde (Seving),
dugme ihikleme-dikmede, ayakkabi baglamada
(Ayten} ve yurume becerilerinde (Yegim)
goruldugu ifade edilmigtir Kursiyerlerden birisi de
(Yesim), kursta ogrendiklerr tekniklerin
“ g¢ocuklarin caltgma surelerini ve ¢aligma
isteklerinu arttiedigin” (s 321-322) vurgulamagtie

Hizmeti¢i Egitim Programmm Katillmaya
Katkilar

Programa katulan kurstyerlenn tamami, hursun
bihingh caltsmalarma ve ogrencilenine daha verimh

olmalarina bunun yam sira programda ogreilen
tekruklen kullanmalarma ve tutarh eygutamalarina
katki sagladifimi vurgulamuglacdr Kursiyerleon
yedisi (Figen, Stbel, Semra, Yelda, Aysel, Ayten,
Gul}, kursup uygulamada, onceden yaptiklan
hatalan gormelerine ve duzeltmelerine, besi (Gul,
Semra, Aysel, Figen, Seving) daha saberli ve rahat
olmalarina, besi (Seving, Aysel, Yegim, Yelda, Gul)
ofrencilenyle olumlu iletistm Kurmalarina, dordu
(S1bel, Seving, Yelda, Ayten) ailelerle olumlu
tletisim kurmalarina, dordu (Aysel, Figen, Yesim,
Yelda) kurumda calisan ozel efitim ofretmenteriyle
ortak dil kullamlmasina, ikist {Yesim, Yelda)
ofretmenlerle 1sbirhifn yapmalarina ve bin (Yegim)
ozel efium ve bu alanda ¢aliganlarnin yaptig: islen
ofrenmeye katks sagladifim belirtmuglerdir

Figen Hamim, “Bir teknik uygulamak gerektigt
zaman kendim karar verebiliyorum ve onun -en
oneml1 bunu bilmiyodom mesela- teknik
uygulandifinda hemen sonu¢ verecefini
bekliyodum Artik beklemiyorum Davranig
artsa bile tekmf uygulamaya devam ediyorum
(s 66-69) ve “En onemlis1 davranig degigtinirken
hemen gen bildinm alamayacafimizi ofrendik
bemm 1cin cok yararhh oldu Teknigr devam
ettirmem gerekugini sabirli olmam gerektigim
ofrendim " (s 83-85) sozlenyle tekniklen
uyguladiklarm, uygularken tutarh davranabildik-
lerim bunun da daha sabirli davranmalarina katkida
bulundufunu vurgulamigti

Sibel Hanim, * ders sirasinda ha ben bunu
yanhg yapiyormugsum deyip, rekrar ertest gun
gocukla ¢ahsirken yapmam gerekemn ne oldufvnu
ofrendim Bunun ayirdina varmama sebep oldu.”
(s 158-165) sozlenyle kursun hatalarini
duzeltmesine katkisim agsklamaya ¢ahigmastar

Yesim Hamim, *  gocuklarla nastl tletisim
kuracagimi bilmiyordam, onu ogrenmek istedim
oncelikle letigimin yaptigim tedavinin sonuglarin
olumlu etkileyecefimi dusunuyordum ki bu gok
olummlv da etkiledir ™ (s 75-77) sozlenyle
gocuklarla daha 1y idetistim kurabildiing
belirtmigtir Seving Hanim da, *  ailelerle daha 1y
detisum kurabiliyorum  Aile gocufum neden boyle
boyle dedifinde ben onlara daha 1y: cevap
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verebiliyorum ” (s 74 76) sozleriyle, Sibel Hanim
*  efium suresince ve efiim suresinden sonraki
zamantarda alleye daha fazla bilg1 verebildifimi
hissettim  Aileyle olan iletigimimde katkisiat
gordum En azindan bir seylert bells bir kelime bir
sey ogrendim ama arkasindan bunun gorap sokugu
gibr geldifint hissetium ya da bir kelimemin 1kinct
bir kelimeyi de ofrenmem gerektifsm hissettim’
(s 108 176) diverek alelerle daha olumlu iletigim
kurduklarini efade etmiglerdir

Figen Hamim, “konusma falan oldufunda
wzman arkadaslarla  teorik olarak bir konusma
oldugunda en azindan onlarin ne dedigim ordaki
terimler: anlayabthiyorum ™ (s 72-73) sozleriyle
kurstan sonra ozel egitim uzmanlarinin kullandid:
dih anlayabildigine 1higkin 1puglarl vermughr Yegim
Hanim, *“ g¢ocukla ¢ahgirken elini agzia goturme,
dil g¢ikarma davramigt var  Ofretmemyle
gorustum yapmam gerekeni soyledi  ofretmenin
uyguladigr teknmigi salonda da uygulayarak
davramigt engelhyorum ve gahigmama engel
olmasim ortadan kaldiriyorom ™ (s 182 202) ve
* ofretmentn uyguladi@l teknik boga gitmyor”
(s 162) sozlenyle kursun difer uzmanlar ve
ofretmenler arasinda gbirhgine katkida
bulunduguiu orneklemigtir

Hizmeti¢i Egitim Kursu Sonrasi Ihtiyag
Duyduklar1 Konular

Kursiyerler kurs sonrasi ihtiyag duyduklan
konulara ihgkin ¢esith gorusler bildirmiglerdir
Kursiyerlerden ugn (Yesim, s 375 377, Semra, s
144-150, Figen, s 221-222), diger temalara ithigkin
olumlu agiklamalarina ragmen ozel egitim alamim
yeterince tammadiklarr 1¢in  ithtiyaglarim
kestiremediklerint de satar aralarinda
vurgulamglardir  Kursiyerlerden ugn (Aysel, s
181, Seving, 5 183, Yelda, s 121), ozurlu
gocuklara “okuma yazma ofretimma™ tle tlgili, kst
(Seving, s 181, Aysel, s 204) “dil ve 1letigim
becerilerimin’ kazanduidmasivia 1lgili, tast (Yeida,
s 109, Yesim, s 435) “farkli ozur gruplarndaki
{ornefin otizm) ¢ocuklara yaklagunla® laite, bir
(Sibel) “ailelerle etkilesim (s 305) ve
“deferlendirme yontemlenn™ (s 243-244)
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konusunda daha ayrinuili bilgiye 1huyag
duyduklarine ifade etmaslerdir

Alanda Yaganan Sorunlar

Algilageldiginin aksine korsiyerlerden alanda
yaganan sorunlara 1higkm ¢ok sinirlt sayida gorug
bildiniimistir  Kursiyerlerden biri, Sibel Hamm,
336 ve 353 satrlar arasinda ozetle, ozel editim
kurumlarinda alan disindan olup ozvenyle
caliganlarn desteklenmemesint onemli bir sorun
olarak gordugunu 1srarla belirtmgtir Ikinel olarak,
alan digindan gelen elemanlarin  ailelerie
etkilesimde “gok buyuk sikinular” (s 313)
yasadiklarini, uguncu olarak da, ¢ocuklan
degerlendirme ve “olgut belirlemede™ (s 264)
sorunlar yagsadiklarimi behrtmigtir  Kurumda
fizyoterapist olarak ¢ahsan bir difer katthmer da,
bu kuromda ¢aligmaya bagladiktan sonra “zihin
ozurlu gocuklarla iletisim kurmada” (s 28-29)
sorunlar yagadii soylemigtir

Hizmeti¢ci Kursuna Katilanlarin Onerileri

Gorusulen kursiyerlerden tkisi (Sibel, Gul),
kursa 1liskin onenide bulunmuslardir Sibel Hanim,
“ bu tur bir kurumda ¢alipiyorsaniz, birakin ozel
editimde cocuklarla 1lgilenmeyr hizmetls bile
olsamz bu konuda bilgili olmaniz gerektigine
maniyorum ” (s 43-47) sozleriyle ozurlu ¢ocuklarla
ilgili kurumlarda ¢aligan herkesin hizmetigr
kurslardan geginimes: gerekhih@im vurgulamigtir
Gul Hamum 1se, uygulanan kurs programrmyla ilgils
olarak, * kegke daha ¢ok pratik yapsaydik teorik
ofretddi " (s 167-168) sozlenyle hizmetigi efitim
programunda daha fazla uygulama olmasini onerme
¢abasindadir

Tartigma

Gorugulen katthmctlarnin ogzelltklertyle tigth
bulgulara bakiddiginda highireun hizmet oncest
egittmlertmin ozel eginmle dgilt olmadifi
goruimektedir Bu bulgu, Ozurluler [daresi
Bagkanlift (2000) tarafindan yurutulen ozuriulere
hizmet veren ozel eZiim ve rehabilitasyon
kurumlan 1gbirhg ve koordinasyon toplantilar
sonug raporiarinda da belirtilen personel
nmiteliklerine yonelik sorunu desteklemektedir
Katilimedarin  meslek1 deneyim suresine
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bakildiginda 1kisimin ug yillik deneyum oldugu
gorulmektedir ve her 1his1 de bu u¢ yil igensinde
zihun ozarlulerin efitimyle dgili bagka hizmetig
efitim programlarina  katildiklarini  ifade
etmiglerdir  Katilimeilann  bu  programlarin
tgenklerine ihigkin bilgr vermemelerine ragmen,
gerek meslek: deneyimlerinin gerekse daha once
aldiklan hizmetigy programlarn bu galigmadaki
goruglennm etkileyebilecefi sovlenebilir Venlere
thgkin gorugmec: yorumlarinda da bu etkiye izaret
edilmagtir

Kendileriyle gorugme yapilan karnlimcilar
huzmetict efitom progranuna kattlma amaglarinin,
cocuklara daha vt efinim vel ebilmek ve verimit
olmak eldugunu belirtmuglerdu  Diger yandan
kaulimcilarin bir kismi amaglarini, alanda
calismaya bagladiktan sonra zihin ozurlu gocuklar
ve efittmiyle ilgil bilgn shtiyaclarim karsilamak, bir
kismi  eksikhiklenimi  gidermek ve alanda
yeterhliklerint artirmak ve ofretim tekmiklerini
(davramg kontrolu ve becer1 ofretim) ofrenmek
geklinde belirtirken bur kaulimer amacimi, ozel
efitim alamnda yenilik ve geligmelert gorerek
bilgisim artirmak geklinde dile getirmugtir Pehiivan
(1993), hizmetigy efiumin anlamini, uretum
surecintn en onemh girdileninden birt olan 1nsan
gucunu difer girdilerie butunlestirerek en ust
duzeyde venimlilik ve s doynmu safitamak olarak
behrtmektedir Calismada elde edilen bu bulgular,
katilimctarim  hizmetigr  efitime 1htiyag
duyduklarini ve genel olarak efitim oZretim
uygulamalarinm venmlihfin artirmayi hedefle-
diklerimi gostermektedir Bu bulgu, hzmetici
egiimin amaglaniyla (Babadogan, 1989, Taymaz,
1997 tutarhlik gostermektedir

Gorugme yapilan katilimctlara hmizmetigr
efitim  kursundan sonra amaglarma ulagip
wlagmadiklar: soruldugunda cogunlugu amaglanna
wlastikiarim tfade etnuglerdn  Amaglarina ulasan
katlimcilar gocuklan daha 1yr tamdiklaninn daha iy
fleugim hurabidiklerinr ve yapuklan hatalarn
goimeye bagladiklacim, alanla (gili yenn bilgler
edindiklerim vingulamuglardir Kaulimcilarin bu
ifadelerinden, e@itim-ogretim uygulamalarinin
hizmetigs efiim programi sonucunda daha mitelikh
hale geldigl sonucunu ¢ikartmak mumbun olabilir

Kattlimeilarin bu kismi teorth  olarak
amaglarina ulastikiarini, ancak pratikte sorunlarinim
oldugunu dile getrrnmstir Bukag katilimoinm 1se
difer kattlmeilarin aksine amaclanina tam olarak
ulagamadiktarim belirtmelert, programin bazi
ehsihliklerimin olabilece@ini de gostermektedur Bu
bulgulara dayanarak, programin gozden gecirilmesi
ve uygulamaya daha fazla yer verilmes: gerektifa
sonucu ¢ikarilabilir Babadogan (1989), kisa surelt
ve teortk yani agir basan hizmefig) efitim
programlarimin kamu kesiminde sikhikia*
uygulandifim ve bu yuzden yeterince vernimli
olmadiklarim belwtmektedir

Hizmetigr erivm kursuna kanlmadan oncek:
davrams bicumlert soruldugunda kanlmclorin
buyuk bir ks thinyae duyduklart konularda
uzmanlara damghklarim dile getnrmugierdrr
Ayrica, katithmecilartn bir kismi da alania 1lgil kitap
okuduklariny 1fade etmiglerdir Elde edilen
bulgulardan katithmecilartn surekh bilg: ihtiyac
igetisinde  olduklarn bu ihtiyaglanm  1se
cevrelerindekr uzmanlara danigarak ve kitaplara
bagvurarak karsillamaya g¢aligtiklars gorulmektedir
Ancak, kaulimcilanin mzmetigl efitim preogramina
katilma amaglari goz onune alindifinda,
thtiyaglarini  behirtilen yeollarla tam olarak
karsilayamadiklar1 da soylenebilir Nitekim,
sinirlendiklerini belirten katihmcilarnin yam sira,
vgrenciye zor kullanan, ne yapsa garesizlik yagayip
151 birakma derecesine geldiim ve simsrlenip
simiftan digann giktigim dile getiren katilimetlar
vardir Katilimeslarin bu 1fadelennin, hizmeug:
efittm oncesinde, uzmanlardan ve kitaplardan
thtiyaglarimy  kargilayamadiklari  yorumunu
guglendirdigini soylemek mumkundur Hizmetig)
efium progranumin kathmcilarin duygu, dusunce
ve davramg bigimlerim clumlu yonde etkilediga
soylenebilir  Pehlivan (1993), hizmetigl egiumin,
bir yandan kurumun wretim surecindeki verimini
artirtrken, differ vandan karumdaki personelin igine
ve 15 cevresime 1hgkin algs, beklent ve tepkilerinde
defisikhik yarattifini, bireyin performansini, duygu
ve dusuncelernim olumlu yonde etkiledi8rm
belirtmektedir

Karntlimadlara higmetigr egrom kuisunda en
cohk vararlandiklar: konular e yontemler
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sorulduunda katlimeilarin buynk bir kismi, becer
ofretiminden daha c¢ok davranis kontrolu
vontermnlerimi kullandiklarim 1fade etmuslerdir
Davransg kontrolu 1le 1lgilt olarak katilimcilarin
buyok bair kismu davranis azaltma ve artirma
tekniklenni kullandiklanim belirtmuglerdir Azaltma
tekniklerinden en ¢ok sonme, mola ve yoksun
birakmaya 1higkin, arurma tekniklerinden de
pekistireg belirleme, olumlu pekigtirme, sembol
pekigtirme ve Premack dkesine rliskin ornekiere
deginmuglerdrr Kayit tutma tekmgi clarak da,
anekdot kayd: kullandiklanini 1fade etmaslerdir Bur
katilimer 1se cezaya degmmmus ve daha ¢ok neden
cezadan kaginmak gerekthifine agiklamigir Vuran
(baskida), bedensel cezanin zerlayic: ve gocuklan
ististnar edict bir uygulama clmasi nedeniyle
davrapiglari  azaltmada onerilmediim
behrtmektedr Sonme, mola, tepkinin bedeh,
yoksun birakma gibi yontemlenn tek bagina
kullamImamasini, mutlaka uygun davranigt artirma
yontemlenyle (olumlu pekistirme, sembol
pekistirme gib1}  birlikte  kullamlmasini
onermektedwr Elde edilen bu bulgular, efitim
ofretimn etkil1 ve verimh olmasi g katilimeilarin
davramg kontrolu tekmklerini uygulama gayret:
iginde olduklarim gostermektedr

Katilimcilar becer1 ofretm ile 1lgih olarak
fiziksel yardim bagta olmak uzere ipuglarim
kullandikiarim ve tuvalet efiitiminde becert ofretim
yontemlerinden yararlandiklanni 1fade etmiglerdir
Katihimcilardan binisi performans belirleme, bir
difert de becent analizi ve ofretim sirasini belirleme
konularindan yararlandiklarim da eklemislerdir Bu
bulgular, kattlimcilarin ofretim oncesi ve ogretim
surecinde, ogretimi daha etkili kilmaya yol agacak
kenular1 ogrendiklerim ve kullanma cabasinda
olduklanm gostermekiedir (Stevens ve Rosenshine,
1981 Akt Johnson, 2001} Alanyazinda simt
ogreimenlerimin kaynagtirma ogrencilerine yonehk
olumsuz wutemlartmin ozel efitim alanindak:
deneyum eksikliklerinden kaynaklandifi, alanda
caliganlarin ozel gereksimiml ofrencilerle etkil
sekilde c¢alismalarr 1¢in, performans duzeymi
behirleme, etkili ofretun strateplerin kullanma,
etkihi sinif yonetimt  tekniklerint kullanma,
davramigsal ama¢ yazma, ailelerle ¢aligma ve diger
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personelle igbirhig 1cinde galigma konularinda bilgi
ve becerderimin olmasi gerektifi (Carroll, 2001,
Fleury, 2000, Riggs, 2001) ve bunlann hizmetig
egiimle kazandinlabileceg vurgulanmaktadir

Hiuzmengt egittm programuun zthm ozuilu
ofrencilerc kathilars konusundakt goruglcr
meelendiginde katlimcdarin buvuk bir kismu
gocuklarin davrarg problemiermum azaldigoy, b
kismt da azalan daviamglarin yerine yapilan
olumiu davramiglarda artis oldugunu ifade
etnuglerdwr Yine katthmelarin buyuk bir kisau
¢ocuklanin  tuvalet eZitiminde, letigim
becenlerinde, yemek yeme, dufme ilikleme ve
dikme, ayakkabi baglama ve yurume
becerilerindek: geligmelen orneklenuglerdir
Katilimcilardan birr de ¢ocuklarin ¢aligma
surelerinin ve galigma asteklerinin artudimn dile
getirmigtir Difer yandan katithmeilanin buyuk bir
¢ogunlugu onceki ifadelerine paralel olarak,
¢ocuklarda amaclanimi gergeklestirebildiklerini ve
¢ocuklarin daha hizh ilerleme gosterdiklerim
vargularmglardir  Elde edilen bu bulgular,
kaulimeilarin en ¢ok yararlandiklart kenulara
thigkin bilgi ve becerilert bagarih bir gekilde
uyguladiklarim gostermes: agisindan tutarhlik
gostermektedir

Hizmetict efinm programmn kendilerme
katkilart konusunda katulimeilarin tamamy hizmetigi
efitim programinin, bilingh ¢alismalarina,
programda oZretrlen tekntklert kullanmalarina ve
mtarli wygulamalarina buna bagh olarak da daha
venimh clmalarina katki sagladifim belirtmuglerdir
Diger yandan katthmeilarnin boyuk bir ¢ogunlugu
programun, uygulamada onceden yaptiklar: hatalan
gormelerine ve duzeltmelerine de katki sagladiZin
vurgulamuglardir Kathimeilar programdan sonra
daha sabuly, rahat ve daha guvenh ¢aligtiklarini dile
genrmuglerdir  Ayrica, programin ofrenc: ve
atlelerle olumlu 1leugime Kkatki sagladigini da
vurgulamiglardir  Pehlivan (1993) ve Taymaz
(1981} mzmetig1 efitimn yalnizca kurum agisindan
degil kurumda g¢aligan bireyler agisindan da buyuk
yararlar sagladifun behirtmektedirler Bu yararlan,
cuven duygusunun artmasi, moralin yokselmes,
¢aligma huzurunun artmasi, 1§ doyumunun artmasi,
kurumda yukselme olanaimin artmasi, 1§
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arkadaglary, ast ve ustlerle igkilerinm geligmess,
gelecege guven ve umitle bakma, kurum icinde ve
diginda sayginlik kazanma olarak siralamaktadirlar
Gorugmec! yorumlarinda da hizmetigs eitim kursu
sonras) katthmeilarin moralinen  yukseldigs,
moetivasyonlarimn  artt@l, kurumdak) sosyal
konumlarinin olumlu yonde defistifine 1hiskin
yorumlar yer almaktadir Gul Hamm'in, “tabi
burada bir de statu olayr var Statunu korumak
zorundasin rahatladim Kurstan sonra daha net
cevaplar verebiltyorum kigilere (s 74-75)” ifades:
bu turden gozlemc: yorumlarina yol agan bir ornek
olarak verilebilir Elde edilen baulgulara dayali
olarak, katilimcilann amaglarima ulaguklaring,
destek ihtiyac1 duydukian konularda programdan
beklentilerimn kargilandigin, 15 deyumlarinin ve
motivasyonlarimin arttifini soylemek mumkundur
Bulgular arasinda dikkat ¢ekici olan bir nokta 1se,
kurs sonrasinda katthmellarin ozel efitim
ofretmenlenyle ortak il kullanabldiklerini 1tade
etmeleridar

Gorugme yaprlan katnhmcilar hizmenct efuum
kursu sonrasi thuyag duyduklart konular olarak
buyuk oranda alant yetermce tanmmadiklarr wcin
thtiyaclarim kestiremediklerim ve difer vandan
okuma yazma ogretunt konusundak: thirvaclarin
dile  getirmuglerdrr Katilimeilar akademik
becerilerin ofretimi, dil ve iletigim becertlerimin
kazandmrilmasi gibi konularda bilgr gereksimim
igerisinde olduklarim belirtmiglerdir Ek olarak,
birer katthmer farkls ozur gruplarindaki gocuklara
yaklagim ve adelerle etkilesim konularinda bilg:
ihtiyaglarimi dile getirmislerdir

Gorugme yapilan kathimcilarin bwr kisnu
alanda yasadiklar: sorunlara thigkin olarak, alan
disindan olup, ozel efitim kurumlarinda ozveriyle
caliganlarin desteklenmedigint onemh bir sorun
olarak nitelerken, bir kismi da egitimin etkililig
igin onemb olan zihin ozurlu gocuklaila letigim
kurma, ailelerle etkilesim, efitim surecimi
planlamada onemli olan olgut belirleme ve
degellendirmede sorvnlar yagadiklarini 1fade
etmiglerdir  Katilimeldarin alanda  yasadiklan
sorunlara thskin ifadelerinden, hizmetigy egitim
programina katilmadan encek: davramglarinin
nedenlerii gormek olasidir Alanda yagadiklart

sorunlara bakildiginda, sorunlarinin, en ¢cok bilgiye
thtivag  duyduklian  konularla cakistigs
gorulmektedir Benzer sorunlar, Ozurluler Idares
Bagkanligi'min 2000 yilinda yaptii ozurlulere
hizmet veren ozel efiim ve rehabilitasyon
kurumlar 1gbirhi@ ve koordinasyon toplantilan
sonug rapotlarinda da behirtdmektedir Ornedin,
ozel editim ve rehabtlitasyon hizmett veren tum
ozel eitim ve rehabslitasyon kurumlannda gorevly
personelin ¢agdas geligmelen izlemestnin yalnizca
o personelin kigisel gabalanyla sinwrh kaldify ve
personelin bilimsel gelismeyt 1zleme g¢abasinin
kurum yonetictlers tarafindan desteklenmedifn
belirlmektedir Ek olarak Babadogan (1989),
personelin gelismelert 1zlemesin1 kolaylasuracak
sekilde kurumlarin hizmetigi efitim programlar:
1igin genel butcelerinden pay ayirmalart gerektigini
ifade etmektedir

Katilimcilann bu alanda yapilacak hizmetig
programlara (hskin oneriler getirdiklen
gorulmektedir Katlimeilarin bint ozel efitim
kurumlarinda galisan herkesin -hizmetl: bile olsa-
ozurlon ¢ocuklarla 1lgih hzmeticr kurslardan
gecirilmesim ve hizmetigr efiim programlarinda
daha fazla uygulamali ¢alisma olmasi gerektifini
cnermigtir Babadodan (1989), kamu kesimindek)
hizmetigr efrum programlarinin  etkinliimin
degerlendirilmes: konulu aragtirmasinda,
kurumlarda teori ve uygulama dengesim kuracak
sekilde tekrar ve uwygulamaya afirhk veren daha
fazla sayida hizmeliga efiaum programlarinin
duzenlenmesini onermektedir Ayrica Pehlivan
(1993), hizmetici efitim programlarinda
uygulamaya denuk yetersizliklerin, efitimde ve
editm sonrasinda ofremilenlernin  davranisa
donugturulmesinde vernmlihk duzeyim
dusurdugunu belirtmektedir Hizmetigy efitimin
uygzulanmast surecinde ofretim elemanlarindan bin
ug hafta boyunca katilimcilar igbasinda 1zleyerek
uygulamalarina 1ligkin donutler vermig ve
duzeltmeler yapmistir Katlimetlarin sadece bui
daha fazla uygulamall ¢ahgma talep etmigir ve
onermistir  Oysakl kaulimcilarin tamam zaten
uygulamanin igindedir ve ug hafta boyunca
kendilerine donutler verilmigtir
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Sonug olarak. zilun ozwlulere davramsg
kontrolu ve becern ofretumu konulaninwn yer aldigs
hizmetigt efitim programn katihmedlarnnn program
hakkindak: goruslerimin  degerlendiriimes:
sonucunda, (a} ozel efium hurumunda galigan
katilimeilarin egitirn uygulamalan kenusunda temel
bilg1 ve becerilere olan ihtiyaglarim gevrelerinde
bulunan uzmanlardan ve kitaplardan yararlanarak
karsilayamadtklanni, (b} ihtiyag duyduklari
konularda yeterince destek bulamadikiarindan
oneml1 sorunlar yagadiklarim1 ve bu sorunlan
¢ozmekte zorlandiklanni, (c) duzenlenen hizmetig
efinm programimin buyuk olgude thtiyaglarna
cevap verdifina ve katilimcilann efitim
vygulamalarimin etkilith@im arttiracak teknik ve
yontemlen ogrendiklenim ve uyguladiklanimi, (d)
programin katithmeiya olan katkilarimyn zihin ozurlu
cocuklara da yarar safladifint soylemek
mumkundur

Oneriler
Uygulamaya Yonelik Oneriler

(a} Ozel ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlen, istthdam ettiklern personelin lhizmetici
efiumlerim saglayarak hizmet kalitelerint ve
hizmetin venimhihigini artirabilirler, (b) ozel ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezlenn Milli Egitim
Bakanhgi ve umiversitelerle 1gbirhfi yaparak,
benzer ya da farkhi konularda hizmetigr efitim
programlari duzenleyebilirler

Araghirmalara Yonelik Oneriler

(a) Bu g¢aligma bir kurumla ve o kurumda
¢aligan personelin goruslenyle simrhdir Caligmada
elde edilen bulgularin genellenebilmesi 1¢in, ozel
gereksimmlh bireylere hizmet veren bagka ozel
efiim ve rehabilttasyon merkezlerinde yinelenmest
gereklidir, (b) bu tur kurumlarda uygulanan ya da
uygulanacak olan lzmetict efiim programlanam
sureglert ve sonuclari benzer ya da difer bilhmsel
aragtirma yontemleri 1le ssnanabilir
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