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Özet 
Türkiye' de son yıllarda özürlülere ve özel eğitime verilen önem giderek artmaktadır Bunun bir sonucu olarak, 
özel özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinin sayısı da hızla artmaktadır Fakat yeterli sayıda nitelikli 
personel yetişmemiş olması nedeniyle, bu merkezlerde, özel gereksınınılı çocuklar ve özel eğitim konusunda 
yeterli eğitim almamış personel istihdam edilmektedir Bu nedenle, merkezler hızmetıçı eğitim yoluyla personeli 
eğitmektedirler Eskişehir Ilı'nde bir özel özel eğitim ve rehabilitasyon meıkezınde sunulan hizmetin kalitesini ve 
bu merkezde çalışan personelin niteliklerini artırmak amacıyla davranış kontrolü ve beceri öğretimi konularında 
hızmetıçı eğitim pıogıamı uygulanmıştı) Bu çalışmanın amacı, bu özel özel eğitim ve rehabilitasyon merkezinde 
uygulanan hızmetıçı eğitim programına dışkın katılımcılaım gotuş ve önerilerim belirlemektir Çalışmaya 
kurumda çalışan \e hızmetıçı eğitim kursuna katılan dokuz kışı katılmıştır Çalışmanın verilen yarı 
yapılandırılmış görüşmelerle toplanmışta Veriler, niteliksel araştırma yöntemlerinden tümevarım analizi 
tekniği kullanıla/ak analız edilmiştir 
Anahtar Sözcükler: Özel eğitim, rehabilitasyon, hızmetıçı eğitim, niteliksel araştırma, tümevarım analizi 

Abstract 
in ıecent years the ımpoıtance gıven to the ındıvıduals wıth specıal needs and specıal educatıon has been 
mcreasmg in Tıırkey As a result of thıs numbets of specıal educatıon ınstıtutıons and >ehabılıtatıon centers 
have been mcreasmg m the prıvate sectoı in these ınstıtutıons the peı sonnel havıng no educatıon ıelated to 
ındıvıduals mth specıal needs and specıal educatıon aıe employed because of hcnıng no quahfıed peısonnel 
who ha\e bcen tıaıned aboııt specıal educatıon Howe\eı peı sonnel are traıned by ın-seıvıce traınıng in these 
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ınstıtutıons in the cıty of Eskişehir an ın-semce tıaımng pıogıam about teachıng of skılls and behavıor 
management technıcjues was ımplemented m ordeı to ıncrease peı sonnel and sen ıce quaht\ The puıpose of thıs 
study was to descııbe the \ıews and suggestıons about in seıvıce traımng pıogıam of ıespondents who have 
been woıkıng at the prnate specıal educatıon and ıehabılıtatıon centeı Nine ındnıduah who have been woıkıng 
in the prıvate centeı and had attended in seıvıce tıaımng pıogram partıcıpated in the study in thıs study the 
data weıe collected by semi stıuctural ınteıvıev,s The collected data were analyzed by ınductıve analysıs whıch 
ıs one of the qualıtatıve ı eseaı eh ınethods 
Key VVords: Specıal educatıon, rehabılıtatıon, ın-seıvıce traımng, cpıalıtatıve appıoach, ınductıve analysıs 

Bi r l e şmi ş Mi l l e t l e r e uye ü lkeler in 
onayladıkları insan Hakları Evrensel Bildirgesi'nde 
bir toplumu oluşturan tum bireylerin eşit haklara 
sahip olması temel ilkelerden birisidir Bu ilkenin 
hayata geçirilmesi, toplumun tum bıreyleııne 
eğitim, sağlık, mesleki ve sosyal haklar gibi yaşam 
için önemli olan her alanda eşit olanaklar 
sağlanmasıyla gerçekleştirilebilir 

Türk iye 'de son yıllarda insan Hakları 
Evrensel Bıldırgesı'nde yer alan eşitlik ilkesine 
uygun olarak özel gereksınımlı bireylerin eğitim ve 
rehabili tasyonuna giderek daha fazla önem 
verilmektedir 06 06 1997 tarih 573 sayılı "Özel 
Eğitim Hakkında Kanun Hükmünde Kararname" 
yürürlüğe konulmuştur Aynı yıl, sosyal güvenlik 
kurumları özel gereksınımlı bireylere, özel özel 
eğitim ve rehabil i tasyon hizmeti almaları 
durumunda maddi destek sağlamaya başlamış ve 
özel gereksınımlı bireylere sunulan hizmetlerin 
eşgüdüm içerisinde yürütülmesi amacıyla Özürlüler 
idaresi Başkanlığı kurulmuştur Bu yasal ve yapısal 
değişiklikler, özel gereksınımlı bireylere bakış 
açısında ve özel gereksınımlı bireylerin eğitimine 
ilişkin devlet politikalarında önemli değişmelerin 
yaşandığının bir göstergesidir (Vuran ve Sarpdağ, 
2001) 

Türkiye'de özel gereksınımlı bireylere yönelik 
özel eğitim hizmetleri Milli Eğitim Bakanlığı 
(MEB), rehabilitasyon hizmetleri ise Sosyal 
Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu (SHÇEK) 
Gene] Müdürlüğü tarafından yürütülmektedir 
Vuran ve Yucesoy (Baskıda), MEB ve SHÇEK' ten 
aldıkları 2002 2003 öğretim yılı verilerine 
dayanarak yaklaşık 71 000 kadar özel gereksınımlı 
çocuğun gereksinim duydukları özel eğitim ve 
rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanabildiğim 

be l i r tmekted i r le r Oysa özel eği t im ve 
rehabilitasyon hizmeti gereksinimi içinde olanların 
sayısının çok daha fazla olduğu bilinen bir 
gerçektir Fakat MEB ve SHÇEK'e bağlı özel 
gereksınımlı bireylere hizmet veren resmi kurumlar 
giderek artan talebi karşılayamamakta ve talebi 
karşılayabilmek için, özel özel eğitim ve 
rehabi l i tasyon merkez le r ine açı l ı ş onayı 
vermektedirler 

SHÇEK özel eğitim ve rehabilitasyon 
hizmetlerinin buyuk bolumunu, çeşitli ozur 
gruplarına yönelik hizmet veren özel kurumları 
koordıne e tme ve dene t l eme biç iminde 
yürütmektedir SHÇEK tarafından açılış izni verilen 
bu kurumlar için çıkartılan yönetmeliklerde, eğitim 
ve rehabilitasyon hizmetleri vermeyi hedefledikleri 
ozur grubuna hizmet sunacak personelin özelliklen 
betimlenmektedir Örneğin, Zihinsel Özürlüler Özel 
Rehabilitasyon Merkezlen Yönetmeliği'ne (1988) 
göre, bu merkezler özel eğitim öğretmeni, psikolog, 
çocuk gelişimcisi, fizyoterapist, sosyal çalışmacı ve 
meslek lisesi çocuk gelişimi bolumu mezunu çocuk 
eğiticisi istihdam etmek zorundadır (19724 sayılı 
Resmi Gazete) I Özürlüler Şurası'nda da özel 
eğitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin, hemşire, 
hekim, psikolog, fizyoterapist, konuşma terapisti, 
beslenme ve diyet uzmanı, çocuk gelişim uzmanı, 
özel eğitim oğıetmeni, sosyal hizmet uzmanı gibi 
uzmanların yer aldığı bir ekip çalışmasıyla 
yurııtulmesı gerekliliği vurgulanmıştır (Başbakanlık 
Özürlüler idaresi Başkanlığı, 1999) 

Özel Özel Eğitim ve Rehabilitasyon 
Merkezlerinde Yaşanan Sorunlar 

Yönetmeliklerin zorunlu kıldığı personelin 
istihdam edilebilmesi, bu kurumların temel 
sorunlarından bindir Örneğin, Vuran ve Sarpdağ 
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(2001), meslek elemanı bulma, üniversitelerden 
yetişen elemanların sayısal olarak yetersiz, olması 
ve yardımcı elemanların hızmetıçı eğitimini, özel 
özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinin 
sorunları arasında göstermişlerdir Özel eğitim ve 
rehabilitasyon merkezlerinde personel istihdam 
edememe sorununun kaynağında yeterli sayıda özel 
eğitim öğretmeni bulunmaması yer almaktadır 
Türkiye'de sekiz üniversitede (Anadolu, Gazı, 
Ankara, Abant izzet Baysal, Karadeniz Teknik, 19 
Mayıs, Selçuk ve Marmara Üniversiteleri) özel 
eğitim öğretmeni yetiştirilmektedir 2004 yılı 
itibariyle beş üniversite (diğer uç üniversite henüz 
mezun vermemektedir) yaklaşık 300 mezun 
verecektir Mezunların buyuk bir bolumu devlet 
okullarında istihdam edilebilmektedir Dolayısıyla 
özel kurumların özel eğitim personelini istihdam 
etmesi güçleşmektedir Yönetmeliklerde belirtilen 
diğer personelin hizmet öncesi programları 
incelendiğinde, özel gereksınımlı bireylerin eğitim 
ve rehabilitasyonlarına yönelik sınırlı sayıda ya da 
hiç ders almadıkları görülmektedir (Başbakanlık 
Özürlüler idaresi Başkanlığı, 1999 ve 2000) Bu 
nedenle özel özel eğitim ve rehabilitasyon 
meıkezlerınde farklı alanlardan ve alan dışından 
personel, yardımcı personel istihdam edilmektedir 
Özel eğitim bir ekip ısıdır ve yönetmeliğe uygun 
personelin ekip çalışması yapabilmesi için özel 
eğitim ve rehabilitasyon için temel konularda ortak 
bilgilere sahip olması gerekmektedir Hizmet öncesi 
eğitimle sağlanamayan bu bilgilerin, hizmet içinde 
bu kurumlarda çalışan personele sunulması ihtiyacı 
ortaya çıkmıştır Özürlüler idaresi Başkanlığının 
2000 yılında yaptığı özürlülere hizmet veren özel 
eğitim ve rehabilitasyon kurumları işbirliği ve 
koordinasyon toplantıları sonuç raporlarında ve 
1999 yılında yapılan I Özürlüler Şurası'nda, bu 
personelin üniversitelerle işbirliği yapılarak hizmet 
içinde eğitimi önerilmektedir Ayrıca sozu edilen 
rapoılarda bu kurumlarda istihdam edilen personeli, 
bireyselleştirilmiş eğitim programları, sınıt ve 
davranış kontrolü, performans düzeyi belirleme, 
gözlem teknikleri, beceri öğretimi konularında 
yeterliğe ulaştıracak düzenlemelerin yapılması 
önerilmektedir Bunun bir yolu, meslek elemanı 
yet iş t i ren üniversi te programlar ın ın özel 
gereksınımlı bireyler ve sunulan hizmetler 

konusunda yemden düzenlenmesi yanı hizmet 
öncesi eğitimin yeniden düzenlenmesi, diğeri ise 
istihdam edilen personelin hızmetıçı eğitimidir 
Ancak bu şekilde personelin eksik bilgilerinin 
tamamlanması, yenilik ve gelişmeleri öğrenmesi 
dolayısıyla özel gereksınımlı bireylere daha nitelikli 
hizmet götürülmesi mumkun olabilecektir 

Hizmetiçi Eğitim ve Özel Eğitim 

Hızmetıçı eğitim pek çok ülkede hizmetin 
kalitesini artırma stratejisi için anahtar öğedir 
(Hayes, 1997) Hızmetıçı eğitim yaşam boyu eğitim 
içinde yer alan bir alt süreçtir Bir kurumda belirli 
bir göreve atanan bireyin işe başladığı ilk günden 
ayrılıncaya kadar geçen surede mesleğe uyum, 
meslekte ilerleme ve gelişme gereksinmelerini 
karşılayan her turlu etkinlikler hızmetıçı eğitimdir 
(Aytaç, 2000) 

Hızmetıçı eğitim (a) hizmet öncesi eğitimde 
bireyin kazanmış olduğu bilgi ve becerilerin, 
çalışma alanlarındaki değişme ve gelişmeler 
karşısında yetersiz kalmasının engellenmesi ve (b) 
alan dışından kurumda çalışan personele mesleğin 
gerektirdiği bilgi ve becerilerin kazandırılması 
bakımından önemlidir Hizmet üretiminde istenilen 
verimin sağlanmasında en buyuk rolü üstlenen 
bireyin, istenilen niteliklere sahip olabilmesi 
eğitimin sürekliliği ile elde edilir (Güven, 1998, 
Pehlivan, 1993) Alanyazın incelendiğinde 
hızmetıçı eğitimin genel amaçları şu şekilde 
sıralanabilir (Karakuçuk, 1987, Pehlivan, 1993, 
Tay maz, 1981,1997) 

- Personele ihtiyaç duyduğu alanlarda bilgi, 
beceri ve davranış kazandırmak, 

- personel arasında etkileşim, iletişim ve 
eşgüdümü artırmak, 

personelin ışmde kendine güvenini , 
başarısını, saygınlığını artırmak 

personelin kuruma olan güvenini artırmak, 
motive etmek, moralini yükseltmek, 

- gelişme ve yeniliklerden haberdar olmak, 
materyallerin yeıınde ve doğru kullanılma­

sını sağlamak, 
zaman, emek ve gider tasarrufu sağlamak, 
iş hatalarını, kazalarını azaltmak ve iş 

güvenliği sağlamak, 
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kurumda verilen hizmetin niteliğini, 
niceliğini ve verimliliğini artırmak 

Hızmetıçı eğitimin amaçlarına ulaşması 
planlamayı gerektirmektedir Hızmetıçı eğitimin 
planlanmasında, hızmetıçı eğitim gereksiniminin, 
ulaşılması istenen hedeflerin, içeriğin, insan 
kaynaklarının, öğretim yöntemlerinin, uygulama 
yen, zamanı ve suresinin ve değerlendirmenin nasıl 
yapılacağının belirlenmesi gerekmektedir (Taymaz, 
1997) 

Özel özel eğ i t im ve rehabi l i tasyon 
merkezlerinde daha önce de soz edildiği gibi 
gerekli niteliklere sahip personel istihdamı önemli 
bir sorundur Bu sorunun çozumu için kurumlarda 
gerek hizmet kali tesini gerekse personelin 
niteliklerini artırmak amacıyla ihtiyaç duyulan 
konularda h ızmet ıç ı kurslar düzenlendiği 
bi l inmektedir Tü rk iye ' de özel eğitim ve 
rehabilitasyon merkezlerinden birinde Cavkaytar ve 
Şabanova (2001) tarafından yürütülen bir 
araştırmada, "Oz-bakım ve Ev Içı Becerileri 
Öğret im Programı"n ı tamamlayan çocuk 
eğiticilerinin gerçekleştirdiği beceri öğretimi 
çalışmalarının, zıhın engelli çocukların oz-bakım 
ve ev ıçı becerilerini oğrenmelerındekı etkililiğini 
belirlemek amaçlanmıştır Araştırma tek-deneklı 
araştırma yöntemlerinden beceriler arası yoklama 
evrelı çoklu yoklama modeli ile gerçekleştirilmiştir 
Araştırmada, Merkezde çalışan uç çocuk eğiticisine 
Oz-bakım ve Ev Içı Becerilerinin Öğretim 
Programı verilmiş ve 1,5 saatlik uç toplantı 
yapılmıştır Uygulanan hızmetıçı eğitim programı 
sonucunda elde edilen bulgular, programı 
tamamlayan çocuk eği t ic i ler inin çalışt ığı 
öğrencilerin belirlenen becerileri edindiklerini 
göstermektedir Araştırmacılar, gözlemlerine göre 
çocuk eğiticilerinin Oz-bakım ve Ev Içı Becerileri 
Öğretim Programı'ndan yararlandıklarını ve sunu­
lan bilgilen beceri öğretiminde uygulayabilecekleri­
ni belirtmişler ve bu tur programların hızmetıçı 
eğitim yoluyla yaygınlaştırılmasını önermişlerdir 
Gerek alanyazında (Carroll, 2001, Fleury, 2000, 

Rıggs, 2001) gerekse zıhın özürlülere eğitim veren 
kurumlara yapılan ziyaretlerde ve bu kurumlarda 
çalışanlarla değişik nedenlerle yapılan toplantılarda, 
sıklıkla çalışanların davranış kontrolü ve beceri 
öğretimi konularında bilgi ve becerisini artırma 
gereksinimi içerisinde oldukları belirtilmektedir Bu 
gereksinim doğrultusunda Eskişehir Ilı'nde bir özel 
özel eğitim ve rehabilitasyon merkezinde, "davranış 
kontrolü ve beceri öğretimi" konularını içeren 
hızmetıçı eğitim programı uygulanmıştır Bu 
araş t ı rmanın amacı , bir özel eği t im ve 
rehabilitasyon merkezinde yürütülen davranış 
kontrolü ve beceri öğretimi ana başlıklı hızmetıçı 
eğitim programını, bu programa katılan elemanların 
programa ilişkin görüşleriyle değerlendirmektir 
Aşağıda uygulanan hızmetıçı eğitim programının 
içeriği ve uygulama sureci yer almaktadır 

Hizmetiçi Eğitim Programının İçeriği ve 
Uygulanması 

Eskişehir'de bulunan bir özel özel eğitim ve 
rehabilitasyon merkezi, istihdam ettiği çocuk 
eğiticileri, psikolog ve fızyoterapıst'ın kurumda 
çalışmaya başladıktan sonra özel gereksınımlı 
çocukların eğıtımlerıyle ilgili yaşadıkları sorunları 
dikkate alarak Anadolu Üniversitesi, Eğitim 
Fakultesı 'ne özel eğitim konusunda hızmetıçı 
eği t im ta lebinde bulunmuştur Bu talep 
doğrultusunda Özel Eğitim Bolumu'nde görev 
yapan ıkı öğretim elemanı bu çalışma için 
görevlendirilmişlerdir Öğretim elemanlarından bin 
kurumla bağlantıya geçerek, kurumda çalışan 
personelle bir hafta boyunca yaklaşık birer saat 
suren görüşmeler ve gözlemler yapmıştır Bu 
görüşmelerde, kurumun sorumlu muduru ve 
elemanlarından çocuklarla yaşadıkları sorunları 
anlatmaları istenmiştir Görüşmeler ve gözlemler 
sonucunda personelin öğrenci davranışlarını kontrol 
etme ve beceri öğretimi konularında yoğun 
problemler yaşadıkları belirlenmiş ve kurs 
programının aşağıdaki konuları kapsamasına karar 
verilmiştir Kurs pıogramında yer verilen konuların 
ayrıntılı listesi Tablo 1' de yer almaktadır 
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Tablo 1 
Hızmetıçı Eğitim Pıogı aminin Içeıığı 

Davranış Kontrolü 

Davranışın özelliklerini belirleme 
Davranışı Tanımlama 
Tanım yazma 
Davranışların artırılması 
Olumlu pekiştirme 
Pekıştıreç belirleme 
Pekıştıreçlerın gen çekilmesi 
Sembol pekiştirme 
Davranışların azaltılması 
Ayrımlı pekiştirme, sönme, mola, ceza 
Davranışın doğrudan gözlenmesi 
Davranışları kayıt etme 
Grafikle gösterim 
Değerlendirme 

Hızmetıçı eğitim kursu 20 iş gunu ikişer 
saatlik çalışma toplantıları şeklinde yürütülmüştür 
Çalışma toplantıları, rol alma, demonstrasyon, 
video kayıtlarının incelenmesi yoluyla davranış 
örneklerinin kayıt edilmesi, katılımcıların not 
aldıkları ve kayıt ettikleri örneklerin tartışılması 
şeklinde sürdürülmüştür Daha sonra, her katılımcı 
kendi sınıfında bulunan bir öğrenci için davranış 
değ i ş t i rme ve beceri öğret im programı 
hazırlamıştır Bu programlar öğretim elemanları 
tarafından incelenerek donutler verilmiş ve 
düzeltilmesi sağlanmıştır Daha sonra katılımcılar 
h a z ı r l a d ı k l a r ı p r o g r a m l a r ı s ı n ı f l a r ı n d a 
u y g u l a m ı ş l a r d ı r Çal ı şma top lan t ı l a r ın ın 
tamamlanmasını izleyen uç hafta boyunca öğretim 
elemanlar ından b in katıl ımcıları işbaşında 
izleyerek, uygulamalarına ilişkin donutler vermiş ve 
düzeltmeler yapmıştır 

Yöntem 

Katılımcılar 

Araştırmaya, davranış kontrolü ve beceri 
öğretimi konularında, 40 deıs saati ve uç haftalık 
işbaşında izleme surecini kapsayan hızmetıçı eğitim 
kuısunu tamamlayan ve aıaştıı manın yapıldığı özel 
eğitim ve rehabilitasyon merkezinde çalışan dokuz 
kışı katılmıştır Katılımcılardan bin fızyoteıapıst, 
bin psikolog, bin çocuk gelişimcisi, bin beden 
eğitimi öğretmeni, bin seramik oğıetmenı, uçu 
çocuk eğit icisi ve bin usta öğret icidir 

Beceri Öğretimi 

Beceri öğretimi için temel kavramlar 
Beceri analizi 
Öğretim sırası ve onemı 
Beceri analizi kaydı 
Tuvalet öğretimi 
Artan ipucu ile öğretim 
Azalan ipucu ile öğretim 
Aşamalı yardımla öğretim 
Eş zamanlı ipucu ile öğretim 
Sabit bekleme sureli ogretım 
Değerlendirme 

Katılımcıların tamamı bayandır Mesleki deneyim 
sureleri altı ay ile uç yıl arasında değişmektedir 

Araştırma Modeli 

Bu çalışmada betimsel yöntem kullanılmıştır 
Araşt ırmanın verileri yarı yapılandır ı lmış 
görüşmelere dayalı olarak toplanmış, elde edilen 
veriler nitel araştırma modellerinden tümevarım 
analizi kullanılarak analız edilmiştir Niteliksel 
araştırma, doğal ortamlarda, uzun bir sure içinde o 
ortam hakkında derinlemesine veri toplanmasını 
içeren bir araştırma bıçımıdıı Niteliksel araştırmacı 
araştırdığı ortamdaki insanların yaşayış biçimlerini, 
değer yargılarını, deneyimlerini ve dünyaya bakış 
açılarını nasıl anlamlandırdıklarını inceler Buna 
yönelik sorular üzerinde odaklaşır Niteliksel 
araştırmalarda veriler, görüşme dökümleri, saha 
notları, fotoğraflar, video teyp kayıtları, kişisel 
belgeler ve resmi kayıtlar ile toplanır Elde edilen 
veriler, sozlu ifadeler şeklinde araştırmacı 
tarafından olduğu gibi ve butun zengınlığıyle 
tumevarımsal olarak analız edilir (Bogdan ve 
Bıklen, 1998) 

Yarı yapılandırılmış görüşmelerde, tum 
goruşmeleıde kullanılmak üzere goıuşme yapılacak 
kışıleıın bildiği terminoloji dikkate alınarak bir dizi 
soru hazırlanır Bu sorular görüşülen kişilere aynı 
sırayla sorulur ve kişilerin istedikleri genişlikte 
cevap vermelerine izin verilir Bu goruşmeleıde, 
görüşülen kışının görüşmeyi yönlendirmesi 
görüşmenin kalitesini artırır ve bu durumda 
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araştırmacıya veri zenginliği getııır (Bogdan ve 
Bıklen, 1998) Görüşme sırasında sorulan sorular 
kişiler tarafından anlaşılmazsa görüşmeci gerekli 
açıklamaları yapabilir (Gay, 1996) 

Verilerin Toplanması 

Araştırmacılar, yarı-yapılandırılmış görüşme 
tekniğinin gerektirdiği şekilde araştırmanın 
a m a ç l a r ı n a y ö n e l i k g ö r ü ş m e so ru la r ı 
hazırlamışlardır Veriler, yarı-yapılandırılmış 
bireysel görüşmeler yoluyla toplanmıştır ikinci 
araştırmacı, yarı-yapılandırılmış görüşme tekniğinin 
uygulama surecinde dikkat edilmesi gereken 
noktalan goz onunde bulundurarak görüşmeleri 
yapmıştır Görüşmeci, özel eğitim alanında doktora 
öğrencisidir ve niteliksel araştırma yöntemleri 
konusunda ders almıştır Görüşmecinin hızmetıçı 
eğit im kursunun yürütüldüğü Merkez ve 
çalışanlarıyla formal bir iş ilişkisi bulunma­
maktadır Katılımcılar, araştırmaya gonullu olarak 
katılmışlardır Her katılımcı için kod ısım 
kullanılmıştır Görüşmelerin ses kaydı yapılmıştır 
Görüşmeler 10-35 dakika arasında sürmüştür 
Görüşmelerde sorulan sorular aşağıda yer 
almaktadır 

Görüşme Soruları 
1 Bana kendinizi tanıtır mısınız7 

2 Daha önce özürlülerin eğitimi konusunda 
hızmetıçı eğitim programlarına ihtiyaç duyuyor 
muydunuz7 Bu konudaki eksikliklerinizi nasıl 
tamamlıyordunuz7 

3 Bu hızmetıçı eğitim programına katılmaktaki 
amacınız neydi7 Amaçlarınıza ulaşıp ulaşmadı­
ğınız konusunda neler düşünüyorsunuz7 

4 Davranış değiştirme ve beceri öğretimi 
konularını içeren bir hızmetıçı eğitim 
programına katıldınız Böyle bir programın size 
katkıları konusunda neler düşünüyorsunuz7 

5 Kurs suresince öğrendiğiniz yöntemlerin 
öğrencilerle çalışırken size ne tur kolaylıklar 
sağladığını düşünüyorsunuz7 

6 Öğrendiğiniz yöntemleri uyguladığınız öğren 
çilerin kazanımlarında ne tur değişiklikler 
oldu7 

7 Öğrendiğiniz yöntemler içerisinde, ısınızı en 
çok kolaylaştıran yöntemler hangileridir7 Niçin 
böyle düşünüyorsunuz7 

8 Bu programda ele alınan konular dışında 
çocuklarla çalışırken hangi konularda daha 
fazla bilgiye ihtiyaç duyuyorsunuz7 

Verilerin Analizi 

Verilerin analizini yapabilmek amacıyla 
aşağıdaki işlem basamakları izlenmiştir 
• Tum görüşmelerin yazılı dökümleri (betimsel 

bilgiler) uçuncu araştırmacı tarafından yapılmış 
ve ses kayıtları birinci araştırmacı tarafından 
dinlenerek doğrulanmıştır 

• Görüşmeler beş bolümden oluşan bir forma 
aktarılmıştır Formlar, bağlam kayıtları , 
betimsel bilgiler, betimsel indeks, görüşmeci 
yorumu ve genel yorum bölümlerinden 
oluşmaktadır Tum görüşmelerden 101 sayfalık 
veri elde edilmiştir 

• Uç görüşme dosyası yansız olarak seçilerek 
birinci ve ikinci araştırmacı tarafından ayrı ayn 
bağlam kayıtları, betimsel indeks, görüşmeci 
yorumu ve genel yorum bölümleri yazılmıştır 
Bu dosyalar araşt ı rmacı lar taraf ından 
karşılaştırılarak uzlaşma sağlanmıştır 

• Gen kalan görüşmeler için bağlam kayıtları, 
betimsel indeks, görüşmeci yorumu ve genel 
yorum bölümleri birinci araştırmacı tarafından 
yazılmıştır 

• Indekslenen ve yorumlanan tum veri bölümleri 
ıkı araştırmacı tarafından eş zamanlı olarak 17 
farklı kod kullanılarak kodlanmıştır 

• Kodlanan tum veri bölümleri kesilerek, aynı 
kodu taşıyan veriler bir dosyada toplanmıştır 
Bu dosya ıkı kopya olarak hazırlanmıştır 

• Her bir dosya birinci ve ikinci araştırmacı 
tarafından birbirlerinden bağımsız olarak analız 
edilerek ana temalar ve alt temalar 
oluşturulmuştur 

• T e m a l a r ı o luş tu ran ıkı a r a ş t ı r m a c ı 
oluşturdukları tum temaları karşılaştırarak 
uzlaşma sağlamışlardır 

• Temalar uçuncu araştırmacı tarafından tekrar 
gözden geçirilerek on tema elde edilmiştir 
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Bulgular 
Hizmetiçi Eğitim Kursu Katılımcılarının 

Özellikleri 

Hızmetıçı eğitim kursuna katılan personelin 
Tablo 2'de yer alan özelliklen incelendiğinde, 
fizyoterapistin kurumda meslek öncesi aldığı 
eğitimle ilgili olarak çalıştığı, psikologun kendi 
mesleğinin yanı sıra sınıf öğretmenliği yaptığı, 
seramik öğretmeninin birebir eğitim verdiği, çocuk 

eğiticilerinin ise tamamının kendilerini yardımcı 
öğretmen olarak tanımladıkları, çocuk eğiticilerin­
den birinin yapı ressamlığı mezunu olduğu 
görülmektedir Katılımcıların mesleki deneyim 
suresine bakıldığında ikisinin uç yıllık deneyimi 
olduğu görülmektedir ve her ıkısı de bu uç yıl 
içerisinde zıhın özürlülerin eğitimiyle ilgili başka 
hızmetıçı eğitim programlarına katıldıklarını ifade 
etmişlerdir 

Tablo 2 
Katılımcıların Özelliklen 

Kurumdaki Görevi 
Fizyoterapist (1) 
Psikolog + Sınıf Öğretmeni (1) 
Sınıf Öğretmeni (1) 
(Beden Eğitimi Öğretmeni) 
Sınıf Öğretmeni (1) 
(Çocuk Gelişimcisi) 
Birebir Eğitim Öğretmeni (1) 
(Seramik Öğretmeni) 
Yardımcı Öğretmen (1) 
[Çocuk Eğiticisi (ÇE)] 
Yardımcı Öğretmen (1) (ÇE) 
Yardımcı Öğretmen (1) (ÇE) 
Usta Öğretici (1) 

Alanda Hizmet Suresi 
7 ay 
6 ay 

1 yıl 3 ay 

1 yıl 

3 yıl 

1 yıldan daha fazla 

1 5 yıl 
1 yıl 
3 yıl 

Mezuniyeti 
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (Fakülte) 
Psikoloji (Fakülte) 
Beden Eğit Öğretmeni (Fakülte) 
Sınıf Öğretmenliği Sertifikası 
Çocuk Gelişimi ve Okul Öncesi Öğretmenliği 
(Fakülte) 
Seramik (M Y 0 ) Zıhın Engellilerin Eğt 
Hızmetıçı Eğitim Kurs Belgesi 
Çocuk Geliş Eğit Bolumu (Meslek Lıs ) 
Okul Öncesi Oğrt 2 Sınıf öğrencisi 
Çocuk Gel Eğit Bolumu (Meslek Lıs ) 
Yapı Ressamlığı (Endüstri Meslek Lisesi) 
Normal Lise Usta Öğretici Kurs Belgesi 
Zıh Eng Eğt Hızmetıçı Eğitim Kurs Belgesi 

Hızmetıçı eğitim programının uygulandığı donemde Kurumda dört özel eğitim öğretmeni görev yapmaktadır Hiçbiri bu 
pıogıama katılmamıştır 

Hizmetiçi Eğitim Kursuna Katılanların 
Amaçları 

Hızmetıçı eğitim kursuna katılan ve görüşleri 
alınan kursiyerlerden yedisi (Ayten, Sevinç, Yeşim, 
Sibel, Yelda, Semra, Aysel) amaçlarını çocuklara 
daha ıyı eğitim verebilmek ve verimli olmak, dordu 
(Sevinç, Gul, Figen, Ayten) eksikliklerini gidermek 
ve alanda yeterliğini artırmak, dordu (Figen, Yeşim, 
Semra, Ayten) öğretim teknıkleıını [davranış 
kontrolü ve beceri öğretimi] öğrenmek, bin (Sibel) 
ise özel eğitim alanında "yenilik ve gelişmeleri 
görerek" (s 59) "bilgimi attırmak" (s 49 50) olarak 
belirtmişlerdir 

Katılımcılardan Sevinç Hanım, "çocuklara 
daha ıyı eğitim verebilmek için, yanı neler 
istediğini anlayabilmek için, ne tur teknikler 
uygulamamız gerektiğini öğrenmek istiyordum 

nasıl daha ıyı, yararlı eğitim verebiliriz7" (s 39-
41) sözleriyle, Yelda Hanım, " Öğrencilerle 
iletişim kuruluyordu bir şekilde, ama neyin ne 
kadarını yaptığımı tam olarak bilmiyordum daha 
ıyı yapabilmek için çocuklara daha faydalı eğitim 
verebilmek için bu eğitimi almayı duşundum " (s 
28-31) sözleriyle kursa katılmaktaki amaçlarını, 
çocuklara daha ıyı eğitim verebilmek ve verimli 
olmak şeklinde açıklamışlardır Kursa katılmadaki 
amaçlarının eksikliklerini gidermek ve alanda 
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yeterliğini artırmak yönünde olduğunu belirten Gul 
Hanım, " dediğim gibi kendimi tam olarak yeterli 
bulmuyodum Eksiklerimi tamamlamak için yanı bu 
alandaki yeterliliğimi artırmak için bu kursa 
başvurdum ' (s 36-37) sözleriyle, Figen Hanım, 

Açıkçası kendimi o kadar yeterli görmüyorum 
Ama bu programdan sonra biraz daha yeterli 
görmeye başladım ben bunu ıyı bılıyormuşum ya 
da uyguluyormuşum ya da gerçekten ismini 
bılmıyormuşum bu tekniği bılmıyormuşum falan 
diye bir bir yetersizlik vardı ama " (s 38-42) 
sözleriyle ifade etmişlerdir Kursa katılma amacını, 
öğretim tekniklerini (davranış kontrolü ve beceri 
öğretimi) öğrenmek olarak belirten Yeşim Hanım, 
" .kullandığımız tekniklerin adı nedir7 Nasıl 
kullanılır9 O gibi şeyleri merak ettiğim için her 
zaman bir uzman olmayabilir yanımızda ve o anda 
bu teknikleri kullanmaya ihtiyacımız olabilir Bu 
yüzden kursa katıldım ve gerekliliğine inanıyorum 
gerçekten " (s 46-48) sözleriyle ifade etmiştir 

Hizmetiçi Eğitim Kursuna Katılanların 
Amaçlarına Ulaşmalarına İlişkin Görüşleri 

Görüşülen kursiyerlerden altısı (Yelda, 
Sevinç, Ayten, Figen, Aysel, Sibel), amaçlarına 
ulaştığını belirtmiştir Bu kursiyerlerden uçu, 
çocukları daha ıyı tanıdıklarını, daha ıyı iletişim 
kurabildiklerini, biri yaptığı hataları görmeye 
başladığını, bin alanla ilgili yeni bilgiler edindiğini 
belirtmişlerdir Katılımcılardan ıkısı (Gul, Yelda) 
teorik olarak amaçlarına ulaştığını, ancak pratikte 
sorunlar yaşadığını, diğer ıkısı de (Semra, Yeşim) 
amaçlarına tam olarak ulaşamadıklarını ifade 
etmişlerdir 

Katılımcılardan Sevinç Hanım, "Bu kurs 
sonrasında amaçlarıma ulaştım, daha ıyı tanıyorum 
çocuklarımı, yanı daha ıyı iletişim kurabiliyorum " 
(s 46-48) sözleriyle amaçlarına ulaştığını ifade 
etmiştir Gul Hanım, " Teorik olarak aslında 
ulaştım sayılır ama pratikte bazen uygulamak zor 
olabiliyor Pratikte de daha ıyı, kurs öncesinden 
çok çok daha ıyı şimdi " sözleriyle uygulamada 
zorlandığını, hatta amaçlarına ulaşamadığını ifade 
etmiştir Amaçlarına ulaşamadıklarını belirten 
katılımcılardan Semra Hanım, " amaçlarımı 
tabı çok çok fazla da elde ettim denilemez Çok kısa 
donemdi tabı ki amaçlarımı elde ettim denilemez, 

ama yine de bir takım şeyler öğrendim " (s 33-36) 
sözleriyle ifade etmiştir 

Hizmetiçi Eğitim Kursuna Katılmadan 
Önceki Davranış Biçimleri 

Görüşmelerde yer alan "Daha önce özürlülerin 
eğitimi konusunda hizmetiçi eğitim programlarına 
ihtiyaç duyuyor muydunuz 9 Bu konudaki 
eksikliklerinizi nasıl tamamlıyordunuz9" sorusuna 
gelen cevaplarda kursiyerler eksikliklerini nasıl 
tamamladıklarının yanı sıra kurs öncesindeki 
davranış biçimlerinden de soz etmişlerdir Bu tema 
her ikisini de kapsamaktadır Katılımcıların hepsi 
böyle bir kursa ihtiyaç duyduklarını belirtmişlerdir 
Kursiyerlerden sekizi eksikliklerini gidermek için 
uzmanlara danıştıklarını, örneğin, Aysel Hanım, 
" Bu ne 9 Bu nedir9 Sürekli sorarak, sürekli 
uzmanlarla ve eğitimcilerle irtibat halinde 
çalıştım " (s 35-36) sözleriyle belirtmiştir 
Kursiyerlerden ıkısı de alanla ilgili kitaplar 
okuduklarını belirtmişlerdir Örneğin, Ayten 
Han ım, " i ş t e k i tap lardan bak ıyordum 
bilemediğim konuları " (s 40) demiştir 

Kursiyerlerin bu kurs öncesindeki davranış 
biçimlerine ilişkin ifadeleri az sayıda olmakla 
bi r l ik te a raş t ı rmacı la ra i lginç ge lmiş t i r 
Kursiyerlerden ıkısı, çocukların davranışları 
karşısında sinirlendiğini hatta bunlardan b in 
"sinirlenip sınıftan dışarı çıktığını" (Sevinç Hanım, 
s 28), bir diğer katılımcı ise, "Ne yapsam 
çaresizliği yaşıyor" (Figen Hanım, s 90) ve "ışı 
bırakma derecesine geliyordum " (Figen Hanım, s 
86-88) sözleriyle kurs öncesi davranış biçimlerini 
betimlemişlerdir Bir başka kursiyer ise, "Öğrenci 
inatlaştığı zaman zor kullanarak yaptırıyordum " 
(Semra Hanım, s 70-73) diyerek önceki davranış 
biçimini açıkça belirtmiştir 

En Çok Yararlandıkları Konular ve 
Yöntemler 

Görüşülen kursıyeılerden yedisi (Gul, Yelda, 
Aysel, Sibel, Ayten, Figen ve Yeşim), beceıı 
öğretiminden çok davranış kontrolü yöntemlerinden 
yaıarlandıklarını ifade etmişlerdir Sekiz kursiyer 
(Sevinç, Gul, Ayten, Yeşim, Figen, Semra, Yelda, 
Sibel), çocuklarla çalışırken kullandıkları davranış 
azaltma tekniklerini orneklemışlerdır Verilen 
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örneklerde en çok kullanılan teknikler olarak, 
sönme, mola ve yoksun bırakmanın yer aldığı 
dikkati çekmektedir Sekiz kursıyeıden beşi 
sönmeye, dordu molaya, uçu ise yoksun bırakmaya 
ilişkin örnekler vermişlerdir Bir kursiyer ise, 
cezanın neden kullanılmaması gerektiğine ilişkin 
örnekler vermiştir. 

Figen Hanım, "Genel olarak sönme tekniği 
uyguladım Daha öncede uyguladım (kurstan 
önce) Fakat bu programdan önce yetersizdim tabı 
ki Başlıyodum tekniği uygulamaya fakat bir 
tutarsızlık vardı Bir ara işte (davranışla) 
ılgılenıyoduk, bı ara teknik devam edıyodu, 
programdan sonra tekniği uygulamaya başladım ve 
önemli olçude azalma oldu Bu arada çocuğun 
davranışı "tuvaletim geldi" demesıydı Bizde 
tutarsız davranıyoduk Normalde günde ortalama 
21-22 defa bunu söyleyen bı çocuk günde 3-4 
defaya kadar azaldı " (s 99-106) sözleriyle, Semra 
Han ım, "Sönmenin neden işe yaradığını 
düşünüyorum Zaten dikkat çekmeye çalışıyor 
öğrencimiz biz de sönme uyguladık Onu o 
yüzden yararlı gordum Çunku bağırdığı zaman 
onunla ilgilendiğimiz zaman, amacı zaten dikkat 
çekmek amacına u laşacak" (s 131-135) ve 
" sönme uygulandı sınıfta herkes tarafından yanı 
o etkili oldu böylelikle bitti o davranışı " (s 
118-119) sözleriyle, Ayten Hanım, " bir 
öğrencide sönme uyguladım ben davranış sondu 
Devamlı konuşan bir öğrencim vardı Sönmeyi 
sınıfta uyguladım Aileyle görüşerek aileye de 
anlattım nasıl davranmamız gerektiğini ve 
davranış sondu " (s 72-82) sözleriyle sönme 
tekniğine ilişkin görüşlerini belirtmişlerdir 

Sevinç Hanım, " en fazla kullandığım ceza 
türleri zaten mola Yapmadığı zaman ya da çok 
benimle inatlaştığı zaman peki sen bizim 
etkinliğimize katılma, güzel onun sevdiği bir 
etkinlikte, sen bizi dinlemediğin için, bizi rahatsız 
ettiğin için burada otuıacaksın, bizim etkinliğimize 
katılmayacaksın Uç dakika falan oturduktan sonra 
bak ne kadar güzel sessizce oturuyorsun, bizi 
rahatsız etmiyorsun Şimdi bizimle çalışabilirsin 
diyorum" (s 133-138) sözleriyle, Yeşim Hanım, 
" bir şey ısrarla yapmak istediği zaman önce sözel 
uyarıyla, en son ona mola cezası veriyorum, kafayı 

çevirdiğinde ozur dilerim diyor Donuyor, geliyor 
tekrardan biz devam edıyoıuz, o tarz problemlerim 
[etkinliğe katılmama] kalktı Çocuklar artık benim 
istediklerimi yapıyorlar " (s 254-260) sözleriyle 
kurstan sonra molanın etkili olduğuna ilişkin goruş 
bıldıı mislerdir Ayten Hanım ise, mola cezasını 
denediğini, ancak molanın etkili olmadığını 
" buyuk oldukları için diyorum ben mola 
cezası pek etkili olmuyor hanı, ben öyle 
düşünüyorum " (s 227-232) sözleriyle belirtmiştir 

Gul Hanım, "Ben en çok şeyi kullanmaya 
çalışıyorum Mahrum bırakma bunun etkisini çok 
fazla görüyorum ama fiziksel cezadan daha uzun 
sureli bir şey ıstıyo, biraz sabır gerektırıyo Ama 
sabırlı olmayı da öğreniyorsunuz " (s 123-126) 
sözleriyle yoksun bırakma tekniğinin sabır 
gerektirdiğini ama fiziksel cezadan daha etkili 
olduğunu açıklamaktadır Sibel Hanım, cezanın 
kullanılmamasına ilişkin olarak " özellikle 
fiziksel cezanın çok hoş bir şey olmadığını 
düşünüyorum" (s 137-138) ve " kullandığımda 
psikolojik olarak kendimin [olumsuz] etkilendiğimi 
düşünüyorum hem de hakikaten cezanın çocuğu 
olumsuz yönde etkilediğini de gordum " (s 144-
146) diyerek goruş bildirmiştir 

Altı kursiyer (Sibel, Gul, Figen, Yelda, Sevinç 
ve Yeşim), çocuklarla çalışırken kullandıkları 
davranış artırma tekniklerini orneklemışlerdır Altı 
kursiyerin tamamı olumlu pekiştirme örneklerine 
yer vermiştir Bu altı kursiyerden bin (Gul) sembol 
pekiştirmeye, bin (Yeşim) Premack ilkesine, bir 
diğeri de (Sibel) odul belirlemeye değinmişlerdir ve 
bu konuları kurs kapsamında öğrendiklerini 
belirtmişlerdir Ek olarak uç kursiyer (Figen, Gul ve 
Ayten), kurs suresince anekdot kaydı yapmayı 
öğrendiklerini ve çalışmalarında yer verdiklerini 
belirtmişlerdir 

Sibel Hanım, " bu programda çocuğun bir 
odul listesinin olabileceğini ayrıntılı bir şekilde 
olması gerektiğini öğrendim, elbettekı odulu ve 
cezayı ne kadar dengeli kullanırsanız çocuğun bir 
beceııyı [öğrenmesi] ya da davranışsal 
problemleri azaltmaya yönelik o kadar etkili 
olduğunu düşünüyorum " (s 118-124) sözleriyle 
odul listelerini ayrıntılı bir şekilde yapmayı 
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öğrendiğine ve kullandığına ilişkin ipuçları 
vermiştir Gul Hanım "Genelde cezadan çok 
pekıştıreç daha önemli bunu yapmaya çalışıyorum 
Sembol pekıştırecı de önceden duşunuyodum 
Fırsatım oldu ancak yapabildim Onu da 
uyguluyorum şimdi Gayette olumlu sonuçlar elde 
ediyorum şimdilerde grup olarak iyiye 
gidiyoruz" (s 116-119) ve " Ayşe örneğinde 
şimdi sadece serbest zamanda gezinme davranışı 
gösteriyor, diğer zamanlarda oturup parmak 
kaldırıyo bile sürekli başka taraflara bakıyodu 
ama şimdi gayet ıyı Mesela burada sembol 
pekıştırecı ben bılmıyodum Şu sıra sınıfımda onu 
uyguluyorum Gerçekten bir hafta oldu uygulamaya 
başladığım ve gerçekten çok yararlı olduğunu 
d ü ş ü n ü y o r u m " (s 110-115) söz le r iy le 
pekiştirmenin önemli olduğunu ve sembol 
pekiştirmeyi kullandığını belirtmiştir 

Figen Hanım, " pekıştıreç kullanmayı 
bılmıyodum kuçuk gruba geldiğimde [öğretmen 
grup değişt irmiş] daha fazla pekişt i rmek 
gerekiyor " (s 124-126), Sibel Hanım, " daha 
çok çocukları olumlu yönde pekiştirerek ilerlemeyi 
hedefliyorum ki bunun daha da doğru olduğunu, 
sonuçlarını olumlu aldığım için söylüyorum " (s 
228 230), Sevinç Hanım, " pekıştıreçlerı daha 
güzel kullanabiliyorum " (s 130), Figen Hanım ise, 
" bu programa katılmadan önce ben olumlu 
pekiştirmeyi çok fazla kullanmıyordum sınıfa 
baktığımda hep olumlu şeyleri o kadar fazla 
görmeyiz de olumsuz şeyleri goruruz daha 
fazla olumlu şeyi görmeye başladım Şımaran 
çocuğu görmek yerine, aaa ne kadar uslu duruyosun 
aferını daha fazla kullanmaya başladım " (s 177-
182) sözleriyle pekiştirmeye ilişkin görüşlerini 
belirtmişlerdir 

Kursiyerlerden altısı (Sibel, Ayten, Semra, 
Figen, Sevinç ve Aysel) kurs programında yer alan 
beceıı öğretimi konularından yararlandıklarını 
belirtmişlerdir Bu altı kursiyerden uçu (Semra, 
Figen, Sevinç) fiziksel yardım başta olmak üzere 
ıpuçlaıını kullandıklaıını uçu (Sibel, Aysel ve 
Sevinç) tuvalet eğit iminde beceri öğretim 
yontemleıınden yararlandıklarını, bin (Sibel) 
peıformans belirlemeyi öğrendiğini ve bir diğeri 

(Ayten) beceri analizi ve öğretim sırasını 
belirlemeyi öğrendiğini belirtmiştir 

"Kıııs sın esince öğrendiğiniz beceıı oğıetım 
yöntemleri ısınızı kolaylaştı)di mı9" sorusuna 
Ayten Hanım, " beceri analizleri yapmayı 
öğrendim ' (s 208) ve buna dayalı olarak da 
"beceri öğretim sırasının" (s 128) farkına vardığını, 
Aysel Hanım ise, " çocuk gelir gelmez amaç 
belırleyeyım duşunuyorken, [şimdi] çocuğa nasıl 
yaklaşacağımı, nasıl, nereden, nereye geleceğim, 
ondan sonraki basamak ne ben bunu kursta 
öğrendim Tabı benim işim çok kolaylaştı " (s 
88-91) sözleriyle goruşunu belirtmiştir 

Sevinç Hanım, "Mesela bir öğrencim var Goz 
kontağı kurmak çok zor Yardımla karşıma alıp 
dikkatlice böyle kafasını bı şekilde tutup bana bak, 
deyip daha güzel iletişim kurabiliyorum Halka 
takma, çıkarma çalışıyorum onla Ellerine 
dokunarak böyle bak, ne kadar güzel [diyerek] 
dokunduruyorum halkaya Çıkart bu halkaları 
dediğimde çok güzel çıkartabiliyor " örneğiyle 
ipuçlarını kullandığını açıklamaya çalışmıştır Sibel 
Hanım, " özellikle tuvalet öğretiminde [kursun] 
çok etkili olduğunu düşünüyorum ben, çunku en 
fazla gelen tuvalet problemi olan çocuklar ve bu 
noktada bana çok faydası olduğunu düşünüyorum " 
(s 111-113) sözleriyle kursta verilen beceri 
öğretiminin en çok tuvalet öğretiminde işe 
yaradığını ifade etmiştir 

Hizmetiçi Eğitim Programının Zihin 
Ozıirlû Öğrenciye Katkıları 

Görüşülen kursiyerlerden yedisi (Sevinç, 
Yeşim, Gul, Sibel, Ayten, Aysel ve Figen) çocuklar 
için belirlenen amaçların gerçekleştiğini ve buna 
bağlı olarak da çocukların daha hızlı ilerleme 
gösterdiklerim belirtmişlerdir Altı kursiyer (Yeşim, 
Aysel, Yelda, Gul, Semra ve Ayten) çocuklarda 
goıulen davıanış problemlerinin azaldığını ifade 
etmişlerdir Altı kursiyerden ıkısı (Gul, Yeşim), 
çocukların azalan davıanışlaıı yerine yapılan 
olumlu davranışlarında aıtıslar olduğunu özellikle 
belirtmişlerdir 

Yeşim Hanım, " daha hızlı ilerliyoruz, 
çunku Mert sürekli çalışıyor artık çalışacağı 
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zamanı da bılıyo, sürekli çalışıyo, ne oldu şimdi, 
mesela tekrar yürüyüşümüz ıkı ay oldu tek elden 
tutup yürüyoruz Mert'le biz bunları imkansız 
[goruyoduk] tam destekle yürüyen bıı çocuktu 

çok kuçuk gelişmeler oluyodu şimdi daha 
doğrusunu söylemek gerekirse çocuklar çok güzel 
ilerliyor çok hızlı ilerliyorlar" (s 300-316) 
sözleriyle çalıştığı çocuklardan birinin ilerleme 
göstermesini orneklendırmıştır Aysel Hanım, " 
problem davranışlar açısından çok buyuk 
ilerlemeler kaydettim, çocuklarda çok buyuk 
düzelmeler var" (s 111 112) sözleriyle, Yelda 
hanım, " sönme tekniğini uyguladığım zaman 
öğrencinin derse daha çok uyum sağladığını 
görüyorum ve davranışın sonlandırılması 
gerekiyorsa bunu kendi isteğiyle yapıyor, yanı 
ilgisiz davranıyorum ve bir sure sonra zaten 
davranış ortadan kalkıyor daha etkili oldu, daha 
uzun sureli geçerli oluyor" (s 99-104) sözleriyle, 
Ay ten Hanım, " Gullu devamlı konuşurdu, buna 
sönme uyguladıktan sonra konuşmamaya başladı 
Yerinden kalkan bir öğrencim vardı Ben bunu 
görmezlikten geldikten sonra şimdi şu anda öyle bir 
davranışı yok" (s 149-154) sözleriyle çocukların 
problem davranışlarındakı azalmalara işaret 
etmişlerdir Gul Hanım da, öğrencisi Ayşe ile ilgili 
olarak, azalan "gezinme davranışı" (s 110) yerine, 
yerinde "oturup parmak kaldırma" (s 111) 
davranışının arttığını ifade etmiştir 

Kursiyerlerden altısı (Sevinç, Semra, Aysel, 
Ayten, Yelda ve Yeşim), çocukların beceri 
öğrenmelerinde gelişmeler olduğunu belirtmiş­
lerdir Bu gelişmelerin, tuvalet eğitiminde (Semra, 
Aysel, Sevinç), iletişim becerilerinde (Semra, 
Sevinç, Yelda), yemek yeme becerilerinde (Sevinç), 
düğme ılıkleme-dıkmede, ayakkabı bağlamada 
(Ayten) ve yurume becerilerinde (Yeşim) 
görüldüğü ifade edilmiştir Kursiyerlerden birisi de 
(Yeşim), kursta öğrendikleri tekniklerin 
" çocukların çalışma surelerini ve çalışma 
isteklerini arttırdığını" (s 321-322) vuıgulamıştır 

Hızmetiçi Eğitim Programının Katılımcıya 
Katkıları 

Programa katılan kursiyerlerin tamamı, kursun 
bilinçli çalışmalarına ve öğrencilerine daha verimli 

olmalarına bunun yanı sıra programda öğretilen 
teknikleri kullanmalarına ve tutarlı uygulamalarına 
katkı sağladığını vurgulamışlardır Kursiyerlerin 
yedisi (Figen, Sibel, Semra, Yelda, Aysel, Ayten, 
Gul), kursun uygulamada, önceden yaptıkları 
hataları görmelerine ve düzeltmelerine, beşi (Gul, 
Semra, Aysel, Figen, Sevinç) daha sabırlı ve rahat 
olmalarına, beşi (Sevinç, Aysel, Yeşim, Yelda, Gul) 
öğrencileriyle olumlu iletişim kurmalarına, dordu 
(Sibel, Sevinç, Yelda, Ayten) ailelerle olumlu 
iletişim kurmalarına, dordu (Aysel, Figen, Yeşim, 
Yelda) kurumda çalışan özel eğitim öğretmenleriyle 
ortak dil kullanılmasına, ıkısı (Yeşim, Yelda) 
öğretmenlerle işbirliği yapmalarına ve bin (Yeşim) 
özel eğitim ve bu alanda çalışanların yaptığı işlen 
öğrenmeye katkı sağladığını belirtmişlerdir 

Figen Hanım, "Bir teknik uygulamak gerektiği 
zaman kendim karar verebiliyorum ve onun -en 
önemli bunu bılmıyodum mesela- teknik 
uygulandığında hemen sonuç vereceğini 
beklıyodum Artık beklemiyorum Davranış 
artsa bile tekniği uygulamaya devam ediyorum " 
(s 66-69) ve "En önemlisi davranış değiştirirken 
hemen gen bildirim alamayacağımızı öğrendik 
benim için çok yararlı oldu Tekniği devam 
ettirmem gerektiğini sabırlı olmam gerektiğini 
öğrendim " (s 83-85) sözleriyle teknikleri 
uyguladıklarını, uygularken tutarlı davranabıldık-
lerını bunun da daha sabırlı davranmalarına katkıda 
bulunduğunu vurgulamıştır 

Sibel Hanım, " ders sırasında ha ben bunu 
yanlış yapıyormuşum deyip, tekrar ertesi gun 
çocukla çalışırken yapmam gerekenin ne olduğunu 
öğrendim Bunun ayırdına varmama sebep oldu." 
(s 158-165) sözleriyle kursun hatalarını 
düzeltmesine katkısını açıklamaya çalışmıştır 

Yeşim Hanım, " çocuklarla nasıl iletişim 
kuracağımı bilmiyordum, onu öğrenmek istedim 
öncelikle iletişimin yaptığım tedavinin sonuçlarını 
olumlu etkileyeceğini düşünüyordum ki bu çok 
olumlu da etkiledi " (s 75-77) sözleriyle 
çocuklarla daha ıyı iletişim kurabildiğini 
belirtmiştir Sevinç Hanım da, " ailelerle daha ıyı 
iletişim kurabiliyorum Aile çocuğum neden böyle 
böyle dediğinde ben onlara daha ıyı cevap 
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verebiliyorum " (s 74 76) sözleriyle, Sibel Hanım 
" eğitim suresince ve eğitim suresinden sonraki 
zamanlarda aileye daha fazla bilgi verebildiğimi 
hissettim Aileyle olan iletişimimde katkısını 
gordum En azından bir şeyleri belki bir kelime bir 
şey öğrendim ama arkasından bunun çorap sokuğu 
gibi geldiğini hissettim ya da bir kelimenin ikinci 
bir kelimeyi de öğrenmem gerektiğini hissettim ' 
(s 168 176) diyerek ailelerle daha olumlu iletişim 
kurduklarını ifade etmişlerdir 

Figen Hanım, "konuşma falan olduğunda 
uzman arkadaşlarla teorik olarak bir konuşma 
olduğunda en azından onların ne dediğini ordakı 
terimleri anlayabiliyorum " (s 72-73) sözleriyle 
kurstan sonra özel eğitim uzmanlarının kullandığı 
dili anlayabildiğine ilişkin ipuçları vermiştir Yeşim 
Hanım, " çocukla çalışırken elini ağzına götürme, 
dil ç ıkarma davranış ı var Öğretmeniyle 
görüştüm yapmam gerekeni söyledi öğretmenin 
uyguladığı tekniği salonda da uygulayarak 
davranışı engelliyorum ve çalışmama engel 
olmasını ortadan kaldırıyorum " (s 182 202) ve 
" öğretmenin uyguladığı teknik boşa gitmiyor " 
(s 162) sözleriyle kursun diğer uzmanlar ve 
öğre tmenle r a ras ında i şb i r l iğ ine katkıda 
bulunduğunu orneklemıştır 

Hizmetiçi Eğitim Kursu Sonrası ihtiyaç 
Duydukları Konular 

Kursiyerler kurs sonrası ihtiyaç duydukları 
konulara ilişkin çeşitli görüşler bildirmişlerdir 
Kursiyerlerden uçu (Yeşim, s 375 377, Semra, s 
144-150, Figen, s 221-222), diğer temalara ilişkin 
olumlu açıklamalarına rağmen özel eğitim alanını 
yeter ince tanımadıklar ı için iht iyaçlar ını 
k e s t ı r e m e d ı k l e r ı n ı de sa t ı r a r a l a r ı n d a 
vurgulamışlardır Kursiyerlerden uçu (Aysel, s 
181, Sevinç, s 185, Yelda, s 121), ozurlu 
çocuklara "okuma yazma öğretimi" ile ilgili, ıkısı 
(Sevinç, s 181, Aysel, s 204) "dil ve iletişim 
becerilerinin' kazandnılmasıyla ilgili, ıkısı (Yelda, 
s 109, Yeşim, s 435) "farklı ozur grııplaıındakı 
(örneğin otizm) çocuklara yaklaşımla' ilgili, biri 
(Sibel) "ai lelerle etki leşim (s 305) ve 
"değer lendi rme yön temler i " (s 243-244) 

konusunda daha ayrıntıl ı bilgiye ihtiyaç 
duyduklarını ifade etmişlerdir 

Alanda Yaşanan Sorunlar 

Alışılageldığının aksine kursiyerlerden alanda 
yaşanan sorunlara ilişkin çok sınırlı sayıda goruş 
bildirilmiştir Kursiyerlerden bin, Sibel Hanım, 
336 ve 353 satırlar arasında özetle, özel eğitim 
kurumlarında alan dışından olup özveriyle 
çalışanların desteklenmemesini önemli bir sorun 
olarak gördüğünü ısrarla belirtmiştir ikinci olarak, 
alan dışından gelen elemanların ailelerle 
etkileşimde "çok buyuk sıkıntılar" (s 313) 
yaşadıklarını , uçuncu olarak da, çocukları 
değerlendirme ve "olçut belirlemede" (s 264) 
sorunlar yaşadıklarını belirtmiştir Kurumda 
fizyoterapist olarak çalışan bir diğer katılımcı da, 
bu kurumda çalışmaya başladıktan sonra "zıhın 
ozurlu çocuklarla iletişim kurmada" (s 28-29) 
sorunlar yaşadığını söylemiştir 

Hizmetiçi Kursuna Katılanların Önerileri 

Görüşülen kursiyerlerden ıkısı (Sibel, Gul), 
kursa ilişkin öneride bulunmuşlardır Sibel Hanım, 
" bu tur bir kurumda çalışıyorsanız, bırakın özel 
eğitimde çocuklarla ilgilenmeyi hizmetli bile 
olsanız bu konuda bilgili olmanız gerektiğine 
inanıyorum " (s 45-47) sözleriyle ozurlu çocuklarla 
ilgili kurumlarda çalışan herkesin hizmetiçi 
kurslardan geçirilmesi gerekliliğini vurgulamıştır 
Gul Hanım ise, uygulanan kurs programıyla ilgili 
olarak, " keşke daha çok pratik yapsaydık teorik 
öğretildi " (s 167-168) sözleriyle hizmetiçi eğitim 
programında daha fazla uygulama olmasını önerme 
çabasındadır 

Tartışma 

Görüşülen katılımcılaı m özellikleriyle ilgili 
bulgulaıa bakıldığında hiçbirinin hizmet öncesi 
eğitimle) inin özel eğitimle ilgili olmadığı 
goı ulmektedır Bu bulgu, Özürlüler idaresi 
Başkanlığı (2000) tarafından yürütülen özürlülere 
hizmet veren özel eğitim ve rehabilitasyon 
kurumları işbirliği ve koordinasyon toplantıları 
sonuç raporlar ında da belirtilen personel 
niteliklerine yönelik sorunu desteklemektedir 
Kat ı l ımcı lar ın mesleki deneyim suresine 
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bakıldığında ikisinin uç yıllık deneyimi olduğu 
görülmektedir ve her ıkısı de bu uç yıl içerisinde 
zıhın özürlülerin eğitimiyle ilgili başka hızmetıçı 
eğit im programlar ına kat ı ldıklar ını ifade 
etmişlerdir Katı l ımcıların bu p ıogramlann 
içeriklerine ilişkin bilgi vermemelerine rağmen, 
gerek mesleki deneyimlerinin gerekse daha önce 
aldıkları hızmetıçı programların bu çalışmadaki 
görüşlerini etkileyebileceği söylenebilir Verilere 
ilişkin görüşmeci yorumlarında da bu etkiye işaret 
edilmiştir 

Kendileriyle görüşme yapılan katılımcılar 
hızmetıçı eğitim programına katılma amaçlarının, 
çocuklara daha iyi eğitim veı ebılmek ve verimli 
olmak olduğunu belirtmişlerdi) Diğer yandan 
katıl ımcıların bir kısmı amaçlarını , alanda 
çalışmaya başladıktan sonra zıhın ozurlu çocuklar 
ve eğitimiyle ilgili bilgi ihtiyaçlarını karşılamak, bir 
kısmı eks ik l ik ler in i gidermek ve alanda 
yeterliliklerini artırmak ve öğretim tekniklerini 
(davranış kontrolü ve beceri öğretimi) öğrenmek 
şeklinde belirtirken bir katılımcı amacını, özel 
eğitim alanında yenilik ve gelişmeleri görerek 
bilgisini artırmak şeklinde dile getirmiştir Pehlivan 
(1993), hızmetıçı eğitimin anlamını, üretim 
surecinin en önemli girdilerinden biri olan insan 
gucunu diğer girdilerle bütünleştirerek en ust 
düzeyde verimlilik ve iş doyumu sağlamak olarak 
belirtmektedir Çalışmada elde edilen bu bulgular, 
ka t ı l ımc ı l a r ın h ızmet ıç ı eğ i t ime iht iyaç 
duyduklarını ve genel olarak eğitim öğretim 
uygulamalarının verimliliğini arttırmayı hedefle­
diklerini göstermektedir Bu bulgu, hızmetıçı 
eğitimin amaçlarıyla (Babadoğan, 1989, Taymaz, 
1997) tutarlılık göstermektedir 

Go) üşme yapılan katılımcılara hızmetıçı 
eğitim kursundan sonra amaçlarına ulaşıp 
ulaşmadıkla)ı soıulduğunda çoğunluğu amaçlatma 
ulaştıkla) mı ifade etmişle)du Amaçlarına ulaşan 
katılımcılar çocukları daha ıyı tanıdıklaıını daha ıyı 
iletişim kurabıldıkleıını ve yaptıklaıı hataları 
goımeye başladıklaıını, alanla ilgili yeni bilgiler 
edindiklerini vuıgulamışlardır Katılımcıların bu 
ifadelerinden, eğıtım-oğretım uygulamalarının 
hızmetıçı eğitim programı sonucunda daha nitelikli 
hale geldiği sonucunu çıkartmak mumkun olabilir 

Katılımcıların bıı kısmı teorik olarak 
amaçlarına ulaştıklarını, ancak pratikte sorunlarının 
olduğunu dile getirmiştir Birkaç katılımcının ise 
diğer katılımcıların aksine amaçlarına tam olarak 
ulaşamadıklarını belirtmeleri, programın bazı 
eksikliklerinin olabileceğini de göstermektedir Bu 
bulgulara dayanarak, programın gözden geçirilmesi 
ve uygulamaya daha fazla yer verilmesi gerektiği 
sonucu çıkarılabilir Babadoğan (1989), kısa sureli 
ve teorik yanı ağır basan hızmetıçı eğitim 
programlar ın ın kamu kes iminde s ık l ık la ' 
uygulandığını ve bu yüzden yeterince verimli 
olmadıklarını belirtmektedir 

Hızmetıçı eğitim kursuna katılmadan önceki 
davranış biçimlen sorulduğunda katılımcılaı m 
buyuk bir kısmı ihtiyaç duydukları konularda 
uzmanlara danıştıklarını dile getıımışle) dır 
Ayrıca, katılımcıların bir kısmı da alanla ilgili kitap 
okuduklarını ifade etmişlerdir Elde edilen 
bulgulardan katılımcıların sürekli bilgi ihtiyacı 
içer is inde olduklar ı bu ih t iyaçlar ın ı ise 
çevrelerindeki uzmanlara danışarak ve kitaplara 
başvurarak karşılamaya çalıştıkları görülmektedir 
Ancak, katılımcıların hızmetıçı eğitim programına 
katı lma amaçları goz onune al ındığında, 
ihtiyaçlarını belirtilen yollarla tam olarak 
karşılayamadıkları da söylenebilir Nitekim, 
sinirlendiklerini belirten katılımcıların yanı sıra, 
öğrenciye zor kullanan, ne yapsa çaresizlik yaşayıp 
ışı bırakma derecesine geldiğini ve sinirlenip 
sınıftan dışarı çıktığını dile getiren katılımcılar 
vardır Katılımcıların bu ifadelerinin, hızmetıçı 
eğitim öncesinde, uzmanlardan ve kitaplardan 
iht iyaçlar ını karş ı layamadık la r ı yorumunu 
güçlendirdiğini söylemek mümkündür Hızmetıçı 
eğitim programının katılımcıların duygu, düşünce 
ve davranış biçimlerini olumlu yönde etkilediği 
söylenebilir Pehlivan (1993), hızmetıçı eğitimin, 
bir yandan kurumun üretim surecindeki verimini 
artırırken, diğer yandan kurumdaki personelin işine 
ve iş çevresine ilişkin algı, beklenti ve tepkilerinde 
değişiklik yarattığını, bireyin performansını, duygu 
ve düşüncelerini olumlu yönde etkilediğini 
belirtmektedir 

Katılımcılaı a hızmetıçı eğitim kıtı sunda en 
çok \aıaı laııdıkları konular \e yöntemler 
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sorulduğunda katılımcıların buyuk bir kısmı, beceri 
öğret iminden daha çok davranış kontrolü 
yöntemlerini kullandıklarını ifade etmişlerdir 
Davranış kontrolü ile ilgili olarak katılımcıların 
buyuk bir kısmı davranış azaltma ve artırma 
tekniklerini kullandıklarını belirtmişlerdir Azaltma 
tekniklerinden en çok sönme, mola ve yoksun 
bırakmaya ilişkin, artırma tekniklerinden de 
pekıştıreç belirleme, olumlu pekiştirme, sembol 
pekiştirme ve Premack ilkesine ilişkin örneklere 
değinmişlerdir Kayıt tutma tekniği olarak da, 
anekdot kaydı kullandıklarını ifade etmişlerdir Bir 
katılımcı ise cezaya değinmiş ve daha çok neden 
cezadan kaçınmak gerektiğini açıklamıştır Vuran 
(baskıda), bedensel cezanın zorlayıcı ve çocukları 
istismar edici bir uygulama olması nedeniyle 
d a v r a n ı ş l a r ı a z a l t m a d a o n e r ı l m e d ı ğ ı n ı 
belirtmektedir Sönme, mola, tepkinin bedeli, 
yoksun bırakma gibi yöntemlerin tek başına 
kullanılmamasını, mutlaka uygun davranışı artırma 
yöntemler iyle (olumlu pekiş t i rme, sembol 
pek i ş t i rme gibi) b i r l ik te ku l l an ı lmas ın ı 
önermektedir Elde edilen bu bulgular, eğitim 
öğretimin etkili ve verimli olması için katılımcıların 
davranış kontrolü tekniklerini uygulama gayreti 
içinde olduklarını göstermektedir 

Katılımcılar beceri öğretimi ile ılgıh olarak 
fiziksel yardım başta olmak üzere ipuçlarını 
kullandıklarını ve tuvalet eğitiminde beceri öğretim 
yöntemlerinden yararlandıklarını ifade etmişlerdir 
Katılımcılardan bınsı performans belirleme, bir 
diğeri de beceri anahzı ve öğretim sırasını belirleme 
konularından yararlandıklarını da eklemişlerdir Bu 
bulgular, katılımcıların öğretim öncesi ve öğretim 
surecinde, öğretimi daha etkili kılmaya yol açacak 
konuları öğrendiklerini ve kullanma çabasında 
olduklarını göstermektedir (Stevens ve Rosenshıne, 
1981 Akt Johnson, 2001) Alanyazında sınıf 
öğretmenlerinin kaynaştırma öğrencilerine yönelik 
olumsuz tutumlarının özel eğitim alanındaki 
deneyim eksikliklerinden kaynaklandığı, alanda 
çalışanların özel gereksınımlı öğrencilerle etkili 
şekilde çalışmaları için, performans düzeyini 
belirleme, etkili öğretim stratejilerini kullanma, 
etkili sınıf yönetimi tekniklerini kullanma, 
davranışsal amaç yazma, ailelerle çalışma ve diğer 

personelle işbirliği içinde çalışma konularında bilgi 
ve becerilerinin olması gerektiği (Carroll, 2001, 
Fleury, 2000, Rıggs, 2001) ve bunların hızmetıçı 
eğitimle kazandırılabıleceğı vurgulanmaktadır 

Hızmetıçı eğitim programının zıhın ozuı lu 
oğrencıleı t katkılcu ı konusundaki goıuşltrı 
incelendiğinde katılımcıların buyuk bir kısmı 
çocukla) m davranış problemleı inin azaldığını, bir 
kısmı da azalan davı anışların yerine yapılan 
olumlu davranışlarda artış olduğunu ifade 
etmışleıdır Yine katılımcıların buyuk bir kısmı 
çocuk la r ın tuva le t e ğ i t i m i n d e , i le t i ş im 
becerilerinde, yemek yeme, düğme ilikleme ve 
d i k m e , ayakkab ı bağ lama ve y u r u m e 
becerılerındekı gelişmeleri orneklemışlerdır 
Katıl ımcılardan b in de çocukların çalışma 
surelerinin ve çalışma isteklerinin arttığını dile 
getirmiştir Diğer yandan katılımcıların buyuk bir 
çoğunluğu önceki ifadelerine paralel olarak, 
çocuklarda amaçlarım gerçekleştirebildiklerini ve 
çocukların daha hızlı ilerleme gösterdiklerini 
vurgulamışlardır Elde edilen bu bulgular, 
katılımcıların en çok yararlandıkları konulara 
ilişkin bilgi ve becerileri başarılı bir şekilde 
uyguladıklarını göstermesi açısından tutarlılık 
göstermektedir 

Hızmetıçı eğitim programının kendilerine 
katkıları konusunda katılımcıların tamamı hızmetıçı 
eğitim programının, bilinçli çal ışmalar ına, 
programda öğretilen teknikleri kullanmalarına ve 
tutarlı uygulamalarına buna bağlı olarak da daha 
verimli olmalarına katkı sağladığını belirtmişlerdir 
Diğer yandan katılımcıların buyuk bir çoğunluğu 
programın, uygulamada önceden yaptıkları hataları 
görmelerine ve düzeltmelerine de katkı sağladığını 
vurgulamışlardır Katılımcılar programdan sonra 
daha sabırlı, rahat ve daha güvenli çalıştıklarını dile 
getirmişlerdir Ayrıca, programın öğrenci ve 
ailelerle olumlu iletişime katkı sağladığını da 
vurgulamışlardır Pehlivan (1993) ve Taymaz 
(1981) hızmetıçı eğitimin yalnızca kurum açısından 
değil kurumda çalışan bireyler açısından da buyuk 
yararlar sağladığını belirtmektedirler Bu yararları, 
güven duygusunun artması, moralin yükselmesi, 
çalışma huzurunun artması, iş doyumunun artması, 
kurumda yükselme olanağının ar tması , iş 
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arkadaşları, ast ve üstlerle ilişkilerinin gelişmesi, 
geleceğe güven ve ümitle bakma, kurum içinde ve 
dışında saygınlık kazanma olarak sıralamaktadırlar 
Görüşmeci yorumlarında da hızmetıçı eğitim kursu 
sonrası katıl ımcıların moralinin yükseldiği , 
motivasyonlarının arttığı, kurumdaki sosyal 
konumlarının olumlu yönde değiştiğine ilişkin 
yorumlar yer almaktadır Gul Hanım'ın, "tabı 
burada bir de statü olayı var Statünü korumak 
zorundasın rahatladım Kurstan sonra daha net 
cevaplar verebiliyorum kişilere (s 74-75)" ifadesi 
bu türden gözlemci yorumlarına yol açan bir örnek 
olarak verilebilir Elde edilen bulgulara dayalı 
olarak, katılımcıların amaçlarına ulaştıklarını, 
destek ihtiyacı duydukları konularda programdan 
beklentilerinin karşılandığını, iş doyumlarının ve 
motivasyonlarının arttığını söylemek mümkündür 
Bulgular arasında dikkat çekici olan bir nokta ise, 
kurs sonrasında katılımcıların özel eğitim 
öğretmenleriyle ortak dil kullanabildiklerini ifade 
etmeleridir 

Görüşme yapılan katılımcılar hızmetıçı eğitim 
kursu sonrası ihtiyaç duydukları konular olarak 
buyuk oranda alanı yeterince tanımadıkları için 
ihtiyaçlarını kestıremedıklerını ve diğer yandan 
okuma yazma öğretimi konusundaki ihtiyaçlarını 
dile getirmişlerdir Katılımcılar akademik 
becerilerin öğretimi, dil ve iletişim becerilerinin 
kazandırılması gibi konularda bilgi gereksinimi 
içerisinde olduklarını belirtmişlerdir Ek olarak, 
birer katılımcı farklı ozur gruplarındaki çocuklara 
yaklaşım ve ailelerle etkileşim konularında bilgi 
ihtiyaçlarını dile getirmişlerdir 

Görüşme yapılan katılımcıların bir kısmı 
alanda yaşadıkları sorunla)a ilişkin olaıak, alan 
dışından olup, özel eğitim kurumlarında özveriyle 
çalışanların desteklenmediğini önemli bir sorun 
olarak nitelerken, bir kısmı da eğitimin etkililiği 
için önemli olan zıhın ozurlu çocuklaıla iletişim 
kurma, ailelerle etkileşim, eğitim surecini 
planlamada önemli olan olçut belirleme ve 
değeılendırmede sorunlar yaşadıklarını ifade 
etmişlerdir Katılımcıların alanda yaşadıkları 
sorunlara ilişkin ifadelerinden, hızmetıçı eğitim 
programına katılmadan önceki davranışlarının 
nedenlerini görmek olasıdır Alanda yaşadıkları 

sorunlara bakıldığında, sorunlarının, en çok bilgiye 
ih t iyaç duyduk la r ı konu la r l a çak ı ş t ığ ı 
görülmektedir Benzer sorunlar, Özürlüler idaresi 
Başkanlığı'nın 2000 yılında yaptığı özürlülere 
hizmet veren özel eğitim ve rehabilitasyon 
kurumları işbirliği ve koordinasyon toplantıları 
sonuç rapoılarında da belirtilmektedir Örneğin, 
özel eğitim ve rehabilitasyon hizmeti veren tum 
özel eğitim ve rehabilitasyon kurumlarında görevli 
personelin çağdaş gelişmeleri izlemesinin yalnızca 
o personelin kişisel çabalarıyla sınırlı kaldığı ve 
personelin bilimsel gelişmeyi izleme çabasının 
kurum yöneticileri tarafından desteklenmediği 
belirtilmektedir Ek olarak Babadoğan (1989), 
personelin gelişmeleri izlemesini kolaylaştıracak 
şekilde kurumların hızmetıçı eğitim programları 
için genel bütçelerinden pay ayırmaları gerektiğini 
ifade etmektedir 

Katılımcıların bu alanda yapılacak hızmetıçı 
p rogramlara i l işkin öner i ler ge t i rd ik le r i 
görülmektedir Katılımcıların bin özel eğitim 
kurumlarında çalışan herkesin -hizmetli bile olsa-
ozurlu çocuklarla ilgili hızmetıçı kurslardan 
geçirilmesini ve hızmetıçı eğitim programlarında 
daha fazla uygulamalı çalışma olması gerektiğini 
önermiştir Babadoğan (1989), kamu kesimindeki 
hızmetıçı eğitim programlarının etkinliğinin 
değe r l end i r i lmes i konulu a ra ş t ı rmas ında , 
kurumlarda teori ve uygulama dengesini kuracak 
şekilde tekrar ve uygulamaya ağırlık veren daha 
fazla sayıda hızmetıçı eğitim programlarının 
düzenlenmesini önermektedir Ayrıca Pehlivan 
(1993) , h ızmet ıç ı eğit im programlar ında 
uygulamaya donuk yetersizliklerin, eğitimde ve 
eğitim sonrasında öğrenilenlerin davranışa 
d ö n ü ş t ü r ü l m e s i n d e ve r iml i l i k d ü z e y i n i 
düşürdüğünü belirtmektedir Hızmetıçı eğitimin 
uygulanması surecinde öğretim elemanlarından bin 
uç hafta boyunca katılımcıları işbaşında izleyerek 
uygulamalarına ilişkin donutler vermiş ve 
duzeltmeleı yapmıştır Katılımcıların sadece bııı 
daha fazla uygulamalı çalışma talep etmiştir ve 
önermiştir Oysaki katılımcıların tamamı zaten 
uygulamanın içindedir ve uç hafta boyunca 
kendilerine donutler verilmiştir 
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Sonuç olarak, zıhın ozuılulere davranış 
kontrolü ve beceri öğretimi konularının yer aldığı 
hızmetıçı eğitim programı katılımcılarının program 
hakkındaki görüşler inin değer lendi r i lmesi 
sonucunda, (a) özel eğitim kurumunda çalışan 
katılımcıların eğitim uygulamaları konusunda temel 
bilgi ve becerilere olan ihtiyaçlarını çevrelerinde 
bulunan uzmanlardan ve kitaplardan yararlanarak 
karşı layamadıklarını , (b) ihtiyaç duydukları 
konularda yeterince destek bulamadıklarından 
önemli sorunlar yaşadıklarını ve bu sorunları 
çözmekte zorlandıklarını, (c) düzenlenen hızmetıçı 
eğitim programının buyuk olçude ihtiyaçlarına 
cevap verdiğini ve kat ı l ımcılar ın eğit im 
uygulamalarının etkililiğini arttıracak teknik ve 
yöntemleri öğrendiklerini ve uyguladıklarını, (d) 
programın katılımcıya olan katkılarının zıhın ozurlu 
çocuklara da yarar sağladığını söylemek 
mümkündür 

Öneriler 

Uygulamaya Yönelik Öneriler 

(a) Özel özel eğitim ve rehabilitasyon 
merkezlen, istihdam ettikleri personelin hızmetıçı 
eğitimlerini sağlayarak hizmet kalitelerini ve 
hizmetin verimliliğini artırabilirler, (b) özel özel 
eğitim ve rehabilitasyon merkezlen Milli Eğitim 
Bakanlığı ve üniversitelerle işbirliği yaparak, 
benzer ya da farklı konularda hızmetıçı eğitim 
programları düzenleyebilirler 

Araştırmalara Yönelik Öneriler 

(a) Bu çalışma bir kurumla ve o kurumda 
çalışan personelin görüşleriyle sınırlıdır Çalışmada 
elde edilen bulguların genellenebılmesı için, özel 
gereksınımlı bireylere hizmet veren başka özel 
eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yinelenmesi 
gereklidir, (b) bu tur kurumlarda uygulanan ya da 
uygulanacak olan hızmetıçı eğitim programlarının 
süreçleri ve sonuçları benzer ya da diğer bilimsel 
araştırma yöntemleri ile sınanabilir 
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