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Ozet

Bu caligmada. 1gitme ve zihinsel engelliler okullarinda caligmakta olan ogretmenterin ve yoneticiler e tukennug
Ik duzeviert acisidan fa ki olup olmadikiart ve onleiin tuhenmighi duzeylenint yordayan degiskenlern beln -
lenmest amaclanmisit Aragm maya 65 yonetici tle 104 oiretmen hatlnugtn Yonetictlern toplam tukennuglik,
duyar siziagma ve duygusal rukenme bhoyutiavinda yagadiklary tidenmgh§m og1emenlerden anlamir deiecede
yuksek oldugu gorulmugtir Kisisel bagari boywrunda 1se, thr grup arasinda anlamit bn farka rastlanmamigtn
Aragtumada tukenmishgn enn onemht yordayictlarim belt lemek amaciyla agamali cokhi regresyon analizler: ya-
piinugin Yonetict grubunda, toplam tukenmughtk puaniaiinin en onemit yordayvieilary snasiyla, ozel egintm ohu-
{funda ¢aligmamn bureye uvgnun bu 1§ olup olmamasi, medent duwrum engellilere yonelik tutumim ve bulundugu
ckuldaki toplam caligma ylidn OGretmen giubunda toplam tubenmighih puanlarinin en onemlt vordayicisi 1se,
emekit oluncava dek ozel egitim okulunda caligmak 1stevip 1stememe olarak saptanmigtic Ayt ica her 1kt grup icii
tukennighgn ait boyutlarim yordayan deigkenler de belulenmugt
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Abstract

In this study, any possible signmficant diffe)ences between the bu nout levels of the teacher s working m deaf and
mentally 1etarded childien’s schools and those of the admimist ators and the 1arables influencing the bui nout
levels of the two groups were exanuned 63 adrumistiators and 104 teachers participated 1n the study {t was
obseived that there were sigmficant differences berween the two groups 1egarding the total buinout scores,
deper sonahizaton and emotional exhaustion drmensions and thar the buwynout levels of the admunst ator s were
higher than those of the teachers Stepwise 1egiession analyses weie applted to deternune the most impor tant
predictors of burnout taking the groups of admumst ator s and teacher s separ ately The most impot tant predictors
of the total by nowt scores in the group of adnumist ators were determined as suitabiliry of the job for the perison,
ma ital status, attitudes towards the disabled and roral member of years 1n seivice ar the cunient school
respectively and eagerness or reluctance to work m a spectal educanon school wntil 1emmement age m the
teachers’ group
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Meslek yasantlan boyunca birkag kugagin egiti-
munde rol alan ofretmenler, tukenmighk yasadiklarn
belirlenen onemh bir gruptur (Hock, 1988) Birgok
efitimel tarafindan kabul edilen tukenmglik varsa
yimlarindan bin, ogretmen ogretemedifl Kin og
rencl ofrenemez  varsayimdir (Pines ve Aronson,
1988). Bu varsayim ogretmenlerde baski yaratmak-
ta, hayal kirkligy, sugluluk, basanisizlik gibr duygu
lara temel olugturmaktadir (Pines ve Aronson, 1988)

Tukenmigh@in ogretmen davramglanndak:  so
nuglar 1se, ofrencilere kars: olumsuz davramslar, -
nif 1¢1 sorunlara hoggorude azalma, derse hazirhk
davraniglaninda azalma, dusuk 13 performansi, 15e
yonelik olumsuz tutumlar, 15 devamsizhklan, 1sten
aynlmak 1steme ve fiziksel ve ruhsal saghkia bozul
ma ile yagam kalitesinin dugsmesidir Fiziksel duzey-
de 1se, bag agrilan, ulser gibi kagimimaz bir bigimde
saglikla 1lgili problemlenn yansira, depresyon, ofke,
ogrencilere ve meslege yonelik tutumlarda olumsugz-
luklar yaganmaktadir (Russell, Altmaler ve Van Vel-
zen, 1987, Schwab, Jackson ve Schuler, 1986)

Tukenmiglik ozel egiim alaninda da onemli bir
problemdir. Ozel egitim ogretmenler, agin burokra
ok igler, ogrencilenin derslerde gostereceklert gely-
sim tle 1lgily gercekel olmayan beklentiler, ogretmen
olarak basan algisinda yetersizhikler, surekli elarak
guc ogrencilerle calisma ve mesiektaglardan soyut-
lanma gibt sorunlardan dolayr siklikla engellenme
hissetmekteduler (Sires ve Tonnsen, 1993, Zabel,
Detimer ve Zabel, 1984) Ogretmenlenn ozel efitim
ogretment olarak yettsmemeler:, ogrenctlere iliskin
gergekel beklentilere sahip olamamalanna, bu dy
rum 1se, onlann tukenmighk yagamalanna ve dola-
yisiyla olumsuz wtumnlar gelignrmelertne neden
olabilmektedir (Strassmaler, 1992)

Ayrnica yukanda belirilen nedenlere ek olarak
bireylerin hizmet verdiklen kisiferin ozelliklerimnp
(calisilan ¢ocuklanin yagt, problem davranislannmn
olup olmamasi, engell olup olmamalar engel tury
vb } lukenmighgin yordayicisi olarak kabul edildag
gorulmektedir (Akcamete, Kaner ve Sucuoglu,
1998, Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, Sucu-
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oflu ve Kuloglu, 1996) Sunulan hizmet modell, og-
retmenlerin ozel gereksimml: ogrenciler 1gin birey-
sel egitum programlart hazirlamak durumunda olma

st, behtli ozur ve yas gruplariyla ¢ahigmanin daha
stresli olmasi, daha fazla ¢aba gerektirmest, daha a7
odullendirici olmasi gibi nedenlerin, ozel egieim o8-
retmenlerimin yasadiklarn tukenmishg etkaledig be-
lLirtilmektedir Yurt disinda yapilmis olan ¢alismalar,
mestege yeni basglayan ogretmenlerde ve ozellikle
ozel egiim ogretmenlennde, normal ¢ocuklarla ¢a

hisan ogretmentere ve lademh ofretmenlere naza-
ran, tukenrmiglik oranlarinin yoksek oldugunu, bu-
nun tse egimin ve sosyal destegin yetersizhign 1le
iliskil oldugunu gostermektedir (Smith-Davis ve
Cohen, 1989)

Her meslekte oldugu gibi, ozel efitim ogretmen-
len de meslege baglarken rollenine iliskin olarak,
okullarin kendilerine belli duzeyde destek saglama-
s1, mesleki geligim firsatlaninim olmasi, ailelerle ve
yoneticilerle etkilesimlennin olumlu olmast ogren
cilenin yagantilarinda ve progranilarinda olumlu etki-
ler yaratabilmek gibi bazi beklentilere sahiptirler
(Zabel ve ark , 1984) Bu beklenniler gerceklesme-
yince birgok ozel egiimer sugluluk hissetmekte ve
bagartsizliga donugen beklentiler mesledn birakmaya
temel oluslurmaktadir Bullhingsley ve Cross (1991},
birgok ozel eZitim ogretmenimn normal e@itim ku
rumlarina gegme hirsati yakaladiklarinda, alan de
Bistirdiklerin belirtmislerdir Aragtrmacilar yapuk-
lar bir bagka caligmada da, normal egitim ortamlar
na gecen ogretmenlenin % 1'nin gegls sebebinin ef)
umlerinin ozel efitim olmamasi oldugunu buna kar
sihk gects yapan ofretmenlerin %39 unun aslinda
ozel egitim ogretmem oldugunu ve gecis sebebinin
tukenmughk oldugunu saptamaslardir (Akt Wism
ewski ve Gargiule, 1997) Yurt disinda yapilmug olan
bir caligmada, 1990-1993 yillan arasinda ogretmen
lik mesleginden ayrilan 470 ozel efitim ve normal
okul ogretmemini incelenmig, ozel eguim ogretmen
ferinde tukenmiglik nedemyle meslekten ayrilma
oranlarimn her y11 %5 8-7 9 arasinda defistgi nor-
mal okullarda ¢alisan ogretmenlerde 1s¢ bu oranin
%4 6 5 8 oldugu beliruloustir Ayr:lma kararinn ve-



ENGELLILER OKULLARINDA GOREV YAPAN YONETICILERDE VYE OGRETMENLERDE TUKENMISLIK 37

rilmesinde ozel egiim ogretmenlernimin %31 5°1, nor-
mal okul ogretmenlesinin 1se %23 2°st ' gorevlenn

den doyum saglayamamayr birincil neden olarak
belutmiglerdir (Bullingsley ve ark , 1995}

Yonetict grubuna bakildiginda ise, aslinda yone-
tictlerde gorulen tukenmighk nedenlerimin  diger
gruplarda gorulen nedenlerden gok larkli olmadig:
goze carpmaktadir Yoenetcllenn de 15 yasantilari,
wdealleryle uyugmamakta, basan beklentilen tle
ger¢ek bagarilar arasinda fark bulunmakiadir (Pines
ve Aronson, 1988) Ancak, alanyazinda genellikle
ogretmenlerin tukenmighk duzeylernimin yoneticiter
den yuksek oldugu belirtilmektedir (Burke ve Gre-
englass, 1939, Sarros ve Sarros, 1987, Sarros,
1988) Oysa bir yonetiemmn 1 yukunun fazla oldu
Zu, st en 1y1 sekilde yapabilmesini saglayacak
kaynaklara engsemedifi, burokrank engellenmeler
den dolayi hareketlerinin kisitlandigy, iletisimin za-
yif, burokratk glerin gok oldugu, performansiam
altinda ¢aligti8, takdir ecdilmedig1. 1sinden bir anlam
gikartamadigi stres dolu bir gevrede galisirsa, tuken
me olasihifinin oldukga yuksek oldugu kabul edil-
mektedir (Pines ve Aronson, 1988}

Yoneticilenn yasadiklari engellenmelerin gogu,
yoneticilik rolune atfedilen birgok gorev ve sorum-
lulugun basanyla yenne getirilememesi ile 1hskili-
dir Yoneticilenn yasadiklar diger engellenmeler
15¢, yonetim ve karar vermenin paylasilmasi, azalan
kaynaklar, artan burokratik 13 ile toplumun ve mer
kezi yonetimin daha yuksck ogrenci standartlan ko-
nusundaki buyuk beklentilers, zaman simirhiligs,
farkll gruplarla ilgilenme politikasi, yoneticr gorey
lerinin gok olusu ve meslekie 1lerleme tgin daha faz
la firsat gercksinimidir (Whitaker, 1996)

Whtaker (1996) alanyazinda incelechgi galisma-
lardan, yoneticilerin onemli bir bolumunun, onu-
muzdeki birkag yil igenisinde meslekten ayrlacakla-
n sonucunu gikarmistir Bu nedenle, yuksek nitelik-
It bireylenin meslege katilmalaninda ve meslekte tu-
tulmalarinda ok onemh sorunlarla kargilagilacagi-
n1, bir yandan okullarin gelistinlmest yolunda bas-
kidar yapilirken, diger yandan kaynaklann kisilma

sinm ve editime surckh darbe vurulmasinin, ¢ocuk-
farin egitininde onemlt rolier oynayan yoneticilerin
thmal edilistnin bedellerinin odenemeyecek hadar
agir olacagini vurgulamakiadir

Sonug olarak, ozel egiim alaninda galigan ogret-
menler ve yonetictler oletim yapttklart ortam nede-
miyle, tukenmiglige diger ogretmenlerden daha agik
ve tukenmighk agisindan yuksek risk grubu olarak
kabul edilmekteditler (Beck ve Gargulo 1983)
Turkiye’de tukenmishikle ilgh olarak yapilmis si
nult sayida ¢aligma bulunmakta (Baysal, 1995,
Cam 1992, Dermur, 1995, Ergtn, 1992, Gugmn,
1995, Ormen, 1993, Torun, 1995, Tumkaya, 1996),
bunlar igensinde 1se ozel efium alamnda yapilan
yalmrsca ug ¢aligmaya rastlanmakiadir (Akcarnete
ve ark 1998, Akcamete ve ark 2001, Sucuoglu ve
Kuloglu 1996) Ayrica gerek sozu gecen calisma-
larda gerekse yabanci alanyazinda engelhlere yone-
hk tutomlann tukenmighkle 1hgkisinin incelendig
bir caligmaya rastlanamamistir Bu nedenle bu ¢alis-
mada ozel egitim ofretmenlert ve yoneticilerimin tu-
kenmishik duzeylerinin incelenmest ve tutumlarla
thiskisinin kurulmasi gerekli ve oneml bulunmustur
Aynica hem yonehicr hem de o@ictmen grubunda ay-
i ayrt olmak uzere tukenmghfin yordayicist olan
degiskenlenn saptanmasi amaglanmigtir

Arasliirmanin Amaci

Bu arastirmamin amaci, ozel eginm okullarinda
gorev yapan yonelici ve ogretmenlerin tukenmighk
duzeylen arasinda anlamlt farklihiklar bulunup bu-
lunmadi@ini ve tukenmiglige etk eden degiskenlen
belilemekur Bu genel amag ¢ergevesinde asagida
k1 sorulara yanit aranmustir

| Yonetict ve ogretmenlerin, Maslach Tuken-
mughk Envanteri’nde toplam puan duyarsizlagma,
duygusal tukenme ve kigisel bagar boyullarinda tu
kenmighk duzeylen arasinda antaml farkliliklar var
midir?

2 Yonetict ve ogretmen grubunda ayn ayn ol-
mak uzere, engellilere yonelik tlumlar, cinsiyet,
meden: durum, gocuk sahibi olup olmama, yas, ¢a-
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lisalan okulun turu, daha once engell ¢ocukla ¢ali-
sip caligmama, ozel egium okulunda ¢alismak 1gin
alinan egittmin yeterh olup clmamast, ozel egitim
okulunda kendh istedr 1le caligip calismama, ozel
egium okulunda ¢aligmanin bireye uygun bir 1s olup
olmamasi ve emekl oluncaya dek ozel egium oku-
lunda ya da normal gocuklarla ¢aligmak isteyip iste-
meme defiskenlers, MTE 'mn toplam tukenmughik,
duyarsizlagma, duygusal tukenme ve kigisel bagar
puanlarim yordamakta michr?

YONTEM
Aragtirma Grubu

Aragtirma grubunu zihinsel ve 1sitme engelli ¢o
cuklara huzmet veren deviete ait (resmi) 65 ozel edi-
um okulunda gorev yapan yoneticiler ve bunlar ara-
sindan seqilen ogretmenler olugturmustur Bu okul-
larin 29°u 1gnme engelliler, 36's1 1se zihinsel engel-
liler okuludur Arastirmaya 65 yonetici ve 104 og-
retmen olmak uzere toplam 169 kis1 kaulmignr Yo-
neticilerin 29°u (%44 6) ve ofretmenlerin 4371
(%46 1) 1sitme  engelliler, yoneticilerin 36°sy
(%55 4) ve ofretmenlenn 56°s1 (953 9) zihinsel en
gelliler okullannda gorev yapmakiadir

Calismaya katilan yonetictlerin 6°s1 kadmin
(%9 2), 59'u erkektir (%50 8) Ogretmenlern 1se
53"u kadin (%51 0}, 51" erkektr (%49 0) Katilim
cilarin medem durumlan incelendiginde 1se, yoneit
cilerin 61°1inin (%93 8} ogretmenlenn 79'unun
(%76 0) evl1 oldugu belilenmigtir

Veri Toplama Aracglar

Kigisel Bilgn Formu 14 sorudan olugan bu form
aragtirmact tarafindan, ogretmen ve yoneticilenn ki-
sisel ozelhklenine ve meslefin bazi ozelhklerine 1lis-
kin bikgi edinebtlmek amaciyla hazirlanmighr Form-
da cinsiyet, yag, medent durum, ¢ocuk sahibi olup
olmama gibi ozelliklerin yam sira, toplam hizmet y1
li, bulundugu okuldak: galisma surest, ozel efitim
okulunda kendi stegiyle ¢ahsip ¢alismama, bunun
bireye uygun bir 15 olup olmamasi, engellilere ithigkin
alinan egmimin yeterll olup olmarmasi, emekll olun
caya dek ozel egitim okulunda ya da normal gocuk-

2001 3 (1)

larfa galisma 1ste gl gibi tukenmighkle sk ofduegn
dusunulen degiskenlere yer venlmistir

Maslach Tukenmighk Envanters MTE (Mas-
lach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan geligirllmig olan envaater, toplam
22 maddeden olugmakta ve tukenmshigl duygusal
tukenme (DT} duyarsizlasma (D) ve kisisel basar
(KB) olmak vzere ug boyutta deferlendirmektedir
Duygusal tskenme boyutunda 9 madde, doyarsiz
lagma boyutunda 5 madde, kigisel bagart boyutunda
1se 8 madde yer almaktadir Olgekte yer alan mad-
deler 0 = hig bir zaman ve 6 = her zaman olmak uze-
re 7't bir dereccleme ile cevaplandirdmaktadic An
cak aracin daha sonra Ergin {1992) tarafindan yapi-
lan uyarlama ¢aligmasinda her bir madde gIn ce-
vaplama segenekler: hugbir zaman (0), cok nadir (1),
bazen (2). cogu 7aman (3), her zaman (4) olarak de-
aisunlmsir

MTE"den toplam puan ve alt olgek puanlan ol-
mak uzere dort puan elde edilmektecdir (Sucuoglu ve
Kuloglu 1996} Duygusal tukenme ve duyarsizlagma
boyutlarindan yuksek, kisisel bagan boyutundan du-
suk puan elde edilmes tukennushik olarak kabul edil
mektedir Ancak, kisisel bagan boyutundakl maddele-
rin diger boyutlardan tarklh olarak ters yonde puan-
lanmasi (0 = her zaman, 4 = hig bir zaman) 1le, bu bo
yuttan alinan yuksek puan da daha tazla wkenmighik
anlamina gelmekte ve boylece tum boyutlarin topla-
mimdan bu toplam puan elde edtlebilmektedn

Bu ¢alismada MTE nin Sucuoglu ve Kuloglu
(1996} tarafindan ogretmenlere uygulanan sekh kul-
lamlmigtir Burada Ergin’in {1992) cevinsinde yer
alan "1t geredt karsilagtifim nsanlat” itadesy Su-
cuoglu ve Kuloglu tarafindan (1996) " ogrencilermm’
olarak degistinlmis ve yapilan faktor anahiz1 galiy-
masinda tki maddenin yer defistirmest disinda {du-
yarsizlagma boyutunda yer alan 11 madde -Bu 151n
bent giderek kaulastirmasindan korkuyorum- duy-
gusal tukenme faktorunde, bu fakiorde yer almasi
gereken [4 maddenin Isimde ¢ok fazla calistigumi
hissediyorum- 1se kisisel basan laktorunde), ulke-
mizde hemsirelerle, Amerika’da 15e ogretmenterle
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vapilan ¢alismalara benzer sonuglar elde edildii
belurulmisur Aracin yapi gecerlifini incelemek uze-
re yine Sucuoglny ve Kuloglu (1996) tarafindan og-
retmenlerle yapilan faktor analizinde 14. madde ha-
ng tum faktor yuk degerlenmin 36°dan yuksek ol-
dugu bulunmugtur Guvemrlik ¢alismasinda 1se,
Cronbach Alfa katsayilar,, DT gin 82, KB agin .73,
D 1g1n .60 olarak bulunmustur Iki Yan Tekmgt (e
hesaplanan katsayilar 1se; aynt sira e 77, 73, ve
42'dir Bwiada duyarsizlagma alt olgegine a1t ig tu-
tarlik katsayisinn diger ¢aligmalardan ebde edilen-
lerden daha dusuk obdugu gorulmekle birhikte, ara-
cin ogretmenlerin tukenmighgimn degerlendirtlme
sinde uygun bur arag oldugu belirttlmektedir

Yetersizlikten Etkilenmis Kisilere Yonelik Tu-
turn Qlgedr - O Formu (Attitudes Towards Dhisabled
Person} Yetersizlikten Etkilenmis Bireylere Yone-
lik Tutum Olgegr (YEKYTO), 20 maddeden olug-
maktadir, Olgegin O Formunun Turkge ¢evinsi
1966’da LeCompte ve LeCompte tarafindan egret-
men adaylan tle, 1977°de Ozyurek tarafindan Eg-
him Fakultes: binner ve dorduncu simf ofrencilen
tle kullamlmigtir (Ozyurek, 1988) Olgegin amac,
ozur gruplarimi ozel olarak ayirmaksizin, genel an-
lamda yetersizlikten etkilenmig kisilere yonelik -
turnlan olgmektr {Akt Ozyurek, 1988)

Olgegan 6 cevap kategons) bulunmaktadir. Bu
kategonler (+3) tamamen katiliyorum, (+2) katili-
yorum, (+1) biraz katiliyorum, {-1) biraz katiimiyo-
rum, (-2) kanlmoyorum, (-3) kesinhkle katlmiyo
rum scklindedir (Ozyurek, 1988) Olgegin toplam
puan ranj1 -60 ile +60 aasindadir Negaut degerlen
ortadan kaldumak amaciyla bu ¢aligmada her bir
puana 60 sabit eklenerek puaniann 0 1le 120 arasin-
da defismesi saglanmistir

Olgegin kullammindan elde edilen venlere gore,
olcegin guvenirhigimin veterh oldugu ve engellilere
yonchik tutumlann degerlendirlmesinde faydah bir
ara¢ olarak kullanabilecegn belirtilmektedir Olgegin
O Formunun test-tekrar test guvenurhgr 0 60 1le 0 99
arasinda defssrnekte olup, ki vart yonterniyle elde
edilen guvenirlik 0 75 tle 0 85 arasinda defismekie-

dir Olgedmm LeCompte ve LeCompte tarafindan yapi-
lan Twikee ¢evinsinn test tekrar test guvemthd 076
olarak bulunmustur (Akt Ozyurck. 1988)

Islem

Arastrmada venlernn toplanmas) amactyla segi
len tum okullara ogretmen ve yonenl sayis) kadar
arastirmaci tarafindan  hazirlanan * Bitgar Formu’
"Maslach Tukenmishk Envantert (MTE)” ve “Yeter
sizlikten Etkilenmiug Kagtlere Yonehk Tutum Olgegi-
O Formu’nun (YEKYTQ)' yanisira. arastirma ama-
cim agiklayan bir mektup ve pullu adresli gen donusg
zar[1 da tgeren birer set gonderilimistir Alanyazinda
bahar donemunin, personelin egiim ogretim sure
ciyle akuit olarak 1lgilendis bar donem olmas: ve
ofretmenlertn bu donemu ofrenctlenin ofrenmest
agisindan en uretken donem olarak nitelendimmelert
nedeniyle {Anderson ve Iwanickt, 1984; Friedman,
1991, Sucuoflu ve Kulogly, 1996), tukcnmishikte
zaman defiskeninin kontiol altina alinmasi amacina
yonelik olarak uygulamanin 1kincy yanyilin baginda
vapilmast uygun bulunmugtur

Verilerin Anahzi

Arastirmada toplanan veriler, SPSS paket prog-
rami kullanilarak analiz edilnuastin Yeneticl ve og
retmenlernin tukenmishik duzeyler: arasinda anlamb
bir fark olup olmadigt ihiskisiz orneklemlet igin t-
test1 ile analiz eddmustir Yoneticileide ve ofret-
menlerde tukenmighe etk eden onemh degiskenle-
rin saptanmasinda 1se. ‘Asamali Coklu Regresyon
Analest" (Stepwise Muluple Regression Analysis)
yontemt kullandmigtir

Calismamn yordanan {(bagyimh) degiskenlerini,
toplam tukennughik puamu (TT}), duygusal tukenme
(DT}, duyarsizlagsma (D), kisisel bagar (KB} puanla-
r1 olugturmaktader Yordayicr (bagimsaz) de@rskenler
1se surekl ve sureksiz degiskenler olarak 1kiye aynl-
maktadir Buna gore sureksiz defigkenler, cinsiyet
{C), medent durum (MDy}, cocuk sahibi olup olmama
{CSO), gahsilan okul tuwru (COT), daha once engell
gocukla caligip caismama (DOECC). engell gocuh-
larla galismak t¢in alinan egiemin yeterl: bulunup
bualunmamast {EYB), ozel egitim okulunda kendi 1s-
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ted1 1le calisip ¢aligmama (OECI), ozel egitim oku-
lunda calismanm bireye uygun bir 1s olup olmamasi
(OECUI}y emekl oluncaya dek ozel egiim okulun

da galismak 1steyip istememe (EOOECI), emeklt
oluncaya dek normal gocuklarla ¢aligmak 1steyip 18

tememedir (EONCCI) Emekls oluncaya dek ozel
efitim okulunda ya da normal gocuklarla ¢alisma 1s

teg1, bir defiskene ant farkl duzeylert temsil etmek

tedir Ug duzeyr olan bu defigkenin diger duzeyim
se egitimer olarak galismayr dusunmeme olugtur

maktadir Sureksiz degiskenlerin dummy (gosterme

lik) degiskene donugturulerek analize girmest mum

kun oldugundan, bu dedigken kategori sayisi-1 ola

rak kodlanmig ve boylece ilk 1ki duzey, birer deftg

kenmisgesine anabize dahil edilmigtir Caligmada yer
afan dger sureksiz defiskenler 1gin de ayniiglem wy-
gulanmugtir Tumu kategon sayisi-1 olarak kodlamip
' gostermelik defiskene  donugturulmustur

Surekli degiskenler 1sc, vas, oplam hizmet yili
(THY}, bulundugu ckuldaki ¢aligma yitt (BOCY)
gorevden elde edilen aylik net geln (Gelir) ve yeter-
stzlikten etkilenmig kisilere yonelik tutum olgeg:
toplam puanlart (Tutum)‘dir

BULGULAR

Alastimnarnun bininei alt amacina 1ligkin olarak
Tablo 1°de yonetict ve ogretmenlenn toplam tuken
mighik puanlart ve her bir alt olgekten aldiklart pu-
anlar arasi kargilagirmalar sunulmaktadwr

Tablo 1'de goruldugu gibi, yonetcilerin kisisel
basari harig, duyarsizlasma duygusal tukenme ve
toplam tukenmiglik puanlanmin ogrelmenlerden an-
laml1 derecede yuksek oldugu (P<0 035) ve bu boyut-
larda daha fazia tukenmiglik yagadikiar saptanmigtor

OMAY COKLUK

Yonetic: Grubunda Tukenmigligin Yordanmasi-
na Iligkin Bulgular

a, Toplam Tukenmighk Puanlarmin Yordan-
masi

Tablo 2'de sunulan asamali ¢oklu regresyon
analiza sonuglarina gore, yonetici grubunda toplam
tukenmighk puant ile yordayici deigkenler arasin
daki aliskiyr gosteren ¢oklu korelasyon katsayisi
R=068 dir [F, ;= 1187, p<05] Analize 1lk aga-
mada giren defisken ozel efitum okulunda galis
marun bureye uygun bir 15 olmast (QECUI) toplam
varyansin %22’sim tek basina agiklamaktadir Ikin-
c1 agamada analize giren medeni durum (MD) de-
g1skemmin tek basina agikiadigr varyans %10 ugun
cu asamada analize giren “tutum  defiskeninin tek
bagina agikladif) varyans %8, dorduacu ve son aga
mada analize giren bulendugu okuldaki ¢aligma yi-
It (BOCY) degiskeninin acikladifn varyans ise
%6’dir Bu defigskenlerin dordu birhikte (ukennug-
lik toplam puanlanindaki varyansin %46’sint agikla-
maktadr

Bu sonuglara gore evli olanlar, olumsuz tutum
lara sahip olanlar bulundugu okuldak ¢abisma yily
fazla olanlar ve ozel eginm ckulunda ¢aligmanin
kendilerine uygun bar 15 oldugunu dusunenler daha
fazla tukenmighk yvasamaktadirlar

b.Duyarsizlasma Puanlarinin Yordanmasi

Tablo 3’de verifen asamal coklit regresyon ana-
lizi sonuglarina gore, yoneuc! grubunda duyarsiz
lagma toplam puanlan ile degiskenler arasindaki
iigkiyt gosteren c¢oklu korelasyon katsayis
R=0 54 dur [F; .5,=7 36 p<05] Analize 1lk agama

OLCEKLER YONETICI OGRETMEN [ sd P
N X 58 N X 58
D 65 18 6 1 960 104 176 2440 | 295 | 15671 0004
DT 65 273 5076 104 2513 5425 236 167 6019
KB 63 257 4 046 104 247 3092 179 167 0093
TT 65 716 8879 104 676 9034 280 167 0 006
Tablo 1 Yoncoerve Ogremmentorm Toplam Tukenmughh Pronfoirve Alr Ofgek Prarbaronn Kargtlogtn thieeana Highin T Tosn Soniglan
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Yerdayic

Dsfigken R R’ B [52 T P
OECUI 047 022 0203 00405 1761 0OR38
MD 057 032 03490 01218 3375 40014

TUTUM | 063 040 03379 01141 3089 00032
BOCY 068 046 02849 00811 2733 00085

F=1187 |wd=4 54 p=00000

Tablo 2: Yonetror Gribunde Toplam Tuhonmisioh Puaifas inin
Kessudmesiie thiskin Agamal Cokin Regesson
Analizi Soniglar

da giren degisken "medent durum (MD)"dur Bu de-
gisken duyarsizlasma puanlarindaki  varyanstn
% 14 unu tek basina agiklamaktadir Ikiner agamada
analize giren "bulundugu okuldaki galigma yilt
(BOCY)" degiskeninin tek bagina agikladign var-
yans %8’dir. Son agamada analize guren "tutum” de-
giskent 1s¢ %8Ik bir varyansi tek basina agikla-
maktadir Bu degiskenlesin ugu birhikte, duyarstz-
tasma toplam puanlanndak varyansin %29'unu
aciklamaktadu.

Bu sonuglara geie, evh olanlar bekar olanlara
gore duyarsizlagma boyurunda daha fazla tukenmis-
lik yasamakiadilar Ayrica bulundugo okuldak: ¢a-
isma yili artukga ve tutemlar olumsuzlastikea 1u-
kenmishik daba fazla yasanmaktadir

duygusal tukenme puanlarindaki varyansin %18 1m
tek bagina agiklamaktadir Ikiner asamada analize
giren  "toplam hizmet vihinin (THY)” tek basina
agikladigl varyans %14’dur. Uguncu asamada anali-
ze giren "meden duruim (MDY dediskeninin vai-
yansa Katkisi ise 9%8'dir Dorduncu agamada 1se
"emekl oluncaya dek ozel egitum okulunda calisma
1ste1 (EOOECD” analize girmis ve toplam varyan-
sa %6’k bir katki saglamigtir. Bu degiskenlerin
dordu birltkte, duygusal tukenme toplam puanlartn-
dak: varyansin %46°sun agiklamaktadir.

Bu sonuglara gore. evli olanlar ve emekl olun-
caya dck ozel egium okulunda galiymak 1steyenler
duygusal tukenime boyutunda daha fazla tukenmis-
Lik yasamaktadular, Aynica toplam ¢aligma yih art-
tik¢a ve tutumlar olumsuzlagtik¢a tukenmaslik daha
fazla yasanmaktacdir

Yorduyica

Degigken R R® B [52 T P
TUTUM | 042 018  0361% 01305 3441 000t
THY 057 032 03429 01175 3279 00018
MD 063 040 02695 00726 2649 00106
EGOLCI 068 046 02477 00613 2327 00237
F=11 3236|<d=4 54 p=0 000

Yordayict

2
Deisken | R RZ I L
MD 038 G4 03850 01482 3300 00017

BOCY 047 022 02551 00650 2205 0037
TUTUM | 0354 029 _ 02513 00631 2171 DO342
F=7 3632 |sd=3 35 p=00003

Table ¥ Yoneno Grubunda D aztagma Paaniarimm
Kesttdmesine Highin Ayamalt Colfi Regresvont
Anafize Sonng fan

¢. Duygusal Tukenme Puanlarinmm Yordan-
masi

Tablo 4°de sunulan agamali ¢oklu regresyon
analizy sonuglanna gore, yonetic1 grubunda duygu-
sal tukenme puanlan ile defiskenler arasindak 13-
kiy! gosteren ¢oklu korelasyon katsayisi R=0 68'du
[, 5=1132. p<05] Bu boyutta ilk agamada ana-
lize giren defigken tutumlardir "Tuetum” degigkem

Tablo 4t Yoneter Grubroida Dinveinal Crdenme Pirandad i
Kestrbmestne Hhighon Asamats Coldie Revievson
Aniahizi Soni fan

d. Kigisel Bagari Puanlarinm Yordanmas

Tablo 5°de verilen agamah ¢oklu regresyon ana-
hzi sonuglarna gore, yonener grubunda kisisel ba-
sart toplam puanlar de defigkenler arasindabe 1hig-
hiy1 gosteren goklu koielasyon katsayist R=0 49°dur
[F(2 s@)=9 00, p< 05] Bu boyutta 1lk agamacda anah-
ze giren dedisken "ozel eSitun okulunda kenda iste-
giyle c¢alisma” olup (OECT) toplam varyansin
% 17w tek basina agiklamaktadir Ikmer asamada
analize giren "medent durum (MD} " defisken ise
%7'hik bn varyanst tek basina agiklamakiadn Bu
degigkenlerin kst biclikte, kisisel bayan toplam pu-
anlanindakt varyansin %24 unu agiklamaktadr,

Bu sonuglara gore, ozel egiim okufunda kendi
istefiyle ¢abisanlar ve evli olantar kisiscl basan bo-
yutunda daha lazia tukenmishk yasamaktadu lar,

OZEL EGITIM DERGISI
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Yordayict Yordayic

Degdisken R R2 B Bz T P Diefisken R RZ B [52 T P
DECI 04l 017 03363 01131 2806 00069 TUTUM

MD 49 024 02878 00828 2402 00197 022 003 02185 00477 2 19> (0306
F=0 0075 hd=2,56 p=0 0004 F=4 8164 | ~d=1 %6 p=0030

Tablo 5: Yenenor Groabunda Kigivel Bagart Prania vin
Kosiotme e Highin Agamals Cokfie Reviesvon
Analize Sonnglar

Ojgiretmen Grubunda Tukenmisligin Yordan-
masina Iliskin Bulgular

a. Toplam Tukenmislik Puanlarimin Yordan-
mas1

Tablo 6'da verilen agsamali ¢oklu regresyon ana-
lizi sonuglanna gore, ogretmen grubunda topiam tu-
kenmigglik puanlari sle emekll oluncaya dek ozel efi-
tim okulunda ¢aligma 1steg1 arasindaka ihgkiy gos-
teren ¢oklu korelasyon katsayisr R= Q30 dur
[F)o6=2 31, p< 05] Toplam tkenmishk puaninn
tek kestineist “emekl oluncaya dek ozel efitim
okulunda galigma 1steg1 (EQOECD" olup, bu degig-
ken toptam tukenmislik puanlanindak: varyansin
%9 unv agiklamaktadir Yam emekli oluncaya dek
ozel efitim okulunda ¢aligmak 1steyenler, egiimel
olarak cahsmayr dusunmeyenlere gore daha fazla
tukenmuglik yasamaktadirlar

Yorduayic
Degighen | R R? BB T P

EQOECL | 030 009 02974 00884 3052 00029

F=9 3160 [sd=196 p=00029

Tablo 6+ Ceretmen Grubunda Topiam Frbennngted Pruandar
Kesttridmestne Mgk Agamade Cokdy Regresvon
Analezs Sonnglar

b. Duyarsizlagsma Puanlarimn Yordanmas:

Tablo 7°de verilen asamali ¢oklu regresyon ana-
lrz1 sonuglarina gore, ofretmen grubunda duyarsiz-
lasma toplam puaniari e tutum toplam puanian
arasindaki thigkiyr gosteren goklu korelasyon katsa-
yist R= 0.22°die {F,| o= 4.81, p< 05]. Duyarsizlas-
ma puannin tek kestirieist "tutum” degigkent olup,
bu degisken duyarsizlagma puanlarindaki varyansin
%5" 11 agiklamaktadir. Yani olumsuz tutumiara sa-
hip olanlar, duyarsizlagma boyulunda daha fazla -
kenmislik yasamaktadielar
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Tablo 7; O etmen Grihvineli Divver sizlasmia Puanlanimn
Kestnriimesine fhshot Agamelt Collu Regrenvon
Anafize Sonnglant

¢. Duygusal Tukenme Puanlarinin Yordan-
masi

Tablo 8'de vertlen agamali ¢oklu regresyon ana-
lizi sonuglarina gore, ogretmen grubunda duygusal
tukenme toplam puanlan ile degiskenler arasindak
tigkiyt gosteren ¢oklu korelasyon katsayisi
R= 052 dir [F(5.92)= 6 76, p< 05] Bu boyurta 1lk
agamada analize giren degigken "emekli oluncaya
dek ozel eitim okulunda ¢alisma 1ste gt (EOOECDH™
olup. toplam varyansin %10'unu ek basina agikla-
makiadie Ikincr asamada analize giren 'emekl
oluncaya dek normal cocuklarla caligma isteginin
(EONCC1)" tek basina agikladigy varyans 1se % 5'ur.
Bunu uguncu asamada analize dahil olan "bulundu-
gu okuldaks ¢aligma yili (BOCY)" szlemekiedir ki
bu degiskenin toplam varyansa katkist %4’ tur Dor-
duncu asamada analize giren "¢alislan okul turu
(COT)" ve besiner asamada analize giren "yag" de-
Ziskenlenmin katkilart 1se %4 erdir. Bu degiskenle-
rin best bulikte, duygusal tukenme toplam puanla-
rtndaki varyansin %27 s agiklamaktadirlar

Bu scnuglara gore, hem emekl oluncaya dek
ozel efiim okulunda ¢alismak isteyenler hem de
emekls cluncaya dek normal gocuklarla ¢aligmak 1s-
teyenler. bundan sonrak: meslek yasantlarinda egi-
umc olarak ¢aligmay1 dusunmeyenterden daha fazla
tukenmishik yasamaktadirlar. Bu boyutta, bulundugu
okuldak) ¢caligma yili azaldik¢a tukenmishgn arttig
ve zihinsel engelliler okullarinda gorev yapanlanm,
1gieme engeliler okuliarinda gorev yapanlardan dabha
tazla wkenmmghk yasadiklan saptannmsur Yas de-
giskenine tliskin olarak da, yasin artmasiyla birlikte,
twukenmislifin de artgh soylenebuir,
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Yordayic
Degisken | R R? BB T P

EOOECI | 0132 010 05372 02885 71476 0000%
EONCCL | 039 015 02635 00694 1714 008Y9
BOCY 044 019 (3956 01364 -3 567 00006
coT 048 023 02340 00547 2437 00167
YAS 052 027 02314 (0535 2176 00321

F=6 7628 |«d=5 0% p=0 000

Tablo 8. Cercemen Grabunda Do gioval Takonne Paanlas v
Kestardmesme Hghon Agamalt Colin Rogrenon
Anali.r Senw fan

d. Kigisel Bagar Puanlarimin Yordanmasi

Tablo 9°da veulen agamali ¢oklu regresyon ana-
liz1 sonuglarma gote, ofictmen grubunda kesisel ba-
sar1 toplam puanlart 1le emekli oluncaya dek normal
¢ocuklarla ¢aligma istegr arasindakr 1higkiyt gosteren
coklu korelasyon katsayiss R= 0 28'dur
[Fi 96 820, p<05] Kigtsel basar puaninin ek
kestiricist "emekll oluncaya dek nommal gocuklarla
calisma stedi” olup, bu defigken toplam tukenmig-

Ik puanlarindaki varyansin %8 1 agiklamaktadir

Yordaywt
2 2
Degmigken 38 R~ B i T P

EONCCI | 028 008 02805 0787 2864 00051

F=8 2024 |~I=1 96 p=0 005

Tablo 9: Ogretmcn Grishtnde Krsined Bagart Prantar mm
Kestiridmesane Highin Aganiali Cobli Regre won
Anlezy Songlany

TARTISMA

Ozel cZim okullannda gorev yapan yoneticiler
e ofretmenlenn tukenmishk duzeylennin karsilas-
tirilmasimin ve her 1K1 grupta yaganan (ukenmighigi
yordayan dedigkenlerin behrlenmesintn amaglandi-
£t bu arastirmada, kisisel bagart boyutu hang difer
boyutlarda ve toplam tukenmishikie, yoneticilerin
ogretmenlerden daha fazla tukenmishk yasadiklan
saptanmigtic Alanyazimda egretmenlerin tukenmis-
ik duzeylerinin yoneticilerden yuksek oldugn belir-
tilmektedir (Burke ve Greenglass, 1989, Sarros ve
Sarros, 1987, Sarros, 1988)

Yoneticiler, hem ogretmenlerle hem de sistem-
den kaynaklanan problemlerle bas etmek durumun-
da kalan, ancak gorevlennn gereklirdifa ozelliklere

ve egiime yetenmnee sahip olmayan bir grubu olus-
turmakladirlar  Cunku, Turkiye'de yonettcilik us-
manbikla degil, kidemle elde edilmektedn Bu an-
lamda yonetcilerin ofietmenlerden daha fazla so-
runla bay etmek duremunda kalmatan ve daha fazla
tukenmuylik yagamalan dogal kargilanabiir Onceka
yillara oranla ozellikle son yillarda yonetcilerin tu-
kenmislik puaniannda onemli yukselmeler oldugu-
nu behrten alastyma bulgulart bulunmaktadir
(Daly,1992) Ayinica soz konusu alan ozcl e@ium ol-
dugunda daha faklt sorunlarla karsdasmak mum-
kundur Bu galiymada yer alan yoncucilernin yakla-
stk %50°s1 engellllere thgkin bilgt ve dencyiumlerinin
yetersiz oldugunu belirtmekieduler Yoneuciler ge-
nellikle ozel egiumer olmadiklare 1in, engelll ¢o-
cuklan yeterinee tammuamahtadula Aynica ofret-
menlcnin suul yoneunu. ¢ocuklarin egiimt, piob-
lem davranislar gibt zorlandiklan konularda onlara
yardim edememekie, destck olamamaktaderlar En-
gelli cocuklann ve alelerinin problemlerinin nor
mal ¢ocublannkinden farkhlasng dikkate ahindhigin-
da, yoneuciler, ofiencilenn ve ailelerinin problem-
lenyle basetmede zonlanabilisler ve bu duium ogiet
menleiden daha fazla tukenmighik yasamalarina nc
den olabilir Yoneticdik sumn. gorevierin ¢oklugu
ve gesithiligl, yuksck stres, rol gatiymasi, rol behir
s1zligr gibn nedenlerden dolayr oldukga karmasik bir
yapist vardir Ayrica 1syerinde harcanan zaman ve
cabann lazla olusu, sorumluluk ve taleplern fazla-
181, yetki ve personel yetersizligl, aswrn burokratik
15, okulun orgut yapisi ve bu yapimn i¢inde barindir
difi engellenmeler yonetcienn ogretmenlerden da
ha fazla tukenmighk yasamastnin olast nedenlen
arasinda sayilabthr

Aragirmanin 1Kincl alt amacina higkin olarak,
ioplam tukenmishik puanlan ve alt olgek puanlaunin
vordayicisi olan defigkenler yoneticr ve ofrctmen
gruplar icun ayr ayr incelenmstu

Yonetict ve ofietmenlerde, engethilere yonelik
tutomlar, medent durum, emekh oluncaya dek en-
gelh va da normal gocuklarla ¢aliyma steds. bulun-
dugu okuldakr gcalisma yilt ve toplam hizmet yili.
ozel egitimde ¢ahismanin bireye uygun bir s olma
s1, bireyin ozel emmimde kendr 1stediyle cabismasi,

OZEL EGITIM DERGIS!
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yas ve ¢altgilan okul turunun regresyon analizine g1-
ren onemlr deguskenler oldugu gorulmekied:r

Yonetter ve ogretmen gruobunda tukenmigh§t
yordayan ortak temel degighenlerden bin olan en
gellilere yonelik tutumlar, yoneucilerde Toplam Tu-
kennuslik, Duygusal Tukenme ve Duyarsizlagma
boyutlarinda encmb bir yordayicl 1ken, bu degiske
nin ogretmenlerde yalnizca Duyarsizlasma boyuiu-
nu yordadifr gorulmektedir

Engellhlere yonelik tutumlarin tukenmighg yor
damasinin yamsira, engellilere yonehik olumsuz lu-
tumlara salhup olan ogretmenlenn ve yoneticilerin
tukenmislik duzeylenmn daha yuksek olmasi, yant
tutumlar ile tukenmglik arasinda ters yonde bir ilis-
ki olmasi aragurmanm en onemli bulgularindandir
Ulkemizde ozel egim alaninin temel problemlerin-
den birt olan, ogretmen ve yoneucitertn bu alana oz
gu herhang: bir egitimden gegmemis olmalari, en
gelli cocuklari ve ozelliklerim yetenince tantmamak-
tan kaynaklanan sorunlara yol agmakiadir. Her tha
grup da engellt gocuklanin gereksimmlerine yetern-
ce cevap verememekie ve sorunlarla nasil bagetme-
lert gerektuigim bilememekiedirler Ornegin, Duyar-
stzlagma boyutunda cngelldere yonelik tutumlarin
yordayict olmasi, tutumlara bagh olarak bu gocuk-
larla caltsmamin yonetict ve odreimenlert duyarsiz-
lagtirdiging dugundurebiiir Tutumlar, tutum nesnest-
n¢ yonelik bilg ve deneyim 1le defismektediyr Og-
retmen ve yoneticlenn %50 simin bilg ve deneyr-
minin olmamasi, dolayisiyla czelliklerint bilmedik-
len ¢ocuklarla ¢alismak zorunda olmalar, bir sure
sonra onlart duyarsizlagmaya goturebilir Olumsuz
tutwmlara sahip olmak, hizmet sunulan bireylere
kargi duyarsiz olmay: beraberinde getirebiluken,
yagamlan stres, yapilan 15in olumsuz yonler uzerin-
de odaklanmaya neden olabilir. Bu da stres ve tu-
kenmish@ artararak olumsuz bir dongu olusturabi-
lir (Bradfield ve Fones, 1985). Insanlara yardim hiz-
metl venmeye yonelik mesleklen segen bireyler ge-
nellikle idealisturler ya da en azindan goreve baglar-
ken fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak kendilerini
1slenne adamaya hazirdirlar Yuksek basan beklen-
tlen vardir, ancak bunlar gergeklerden biraz uzak-
tr Engelli ¢ocuklar yavag ofrenebilirler, gereksi-
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mimlert fazla ve cesitlidir, bu gereksimimlen karsila-
yabilecek kaynaklar yetersizdir ve genelhikle ogret-
menlenn bu gocuklara karst tutwmlare olumsuzdur
Bu nedenler, ogretmenlenn beklenttlerinde azalma-
ya yol acar Olumsuz yonde yasanan bu de@isikhk-
ler 15¢ tukenrmughifin artmasima katkida bulunabilir
Hizmet verilen bireylere yonehk beklenuler ne ka-
dar ger¢ek dis olursa, tukenmiglik olasihig da o ka-
dar artmakiachr Ogretmen, ofrencedekt ileriemelen
kendist 1¢in bir odul olarak gorurse ve bunlan elde
edemezse, beklentilerdeks dususun daha ant olimas:
ve tukenmuglik yasama olasiliginin daha yuksek ol-
mast murkundur (Sievens ve O'Nelll, 1983) So-
nug, olarak, olumsuz tutumlara sahip olmanin duyar-
sizlasma boyutunda tuhenmisligin yasanmad riskint
artirdigindan ve kolaylastu et rol oynadifindan soz
edilebihr  Benzer sekilde tulamlar dikkate alindi-
ginda olgegin diger boyutlart i¢in de aym sorunlar-
dan bahsedilebilir

Medent durum. yoncticilerde wkenmighgl yor-
dayan oneml bir deSigken olarak saptanmistr Me-
dery durumun yoneticlderde Toplam Tukenmaslik,
Duyarsizlagma, Duygusal Tukenme ve Kisisel Ba-
san olmak uzere tum boyutlarda yaganan tukenmig-
h& yordadigy, tukenmisligm yoneticimn evii olup
olmamasina bagh olarak degigebildifi gorulmekte-
dir Yoneuctlerde etkili bir yordayict olan bu degis-
kenin ogretmenlerde Toplam Tukenmighk ve higtir
alt boyutia yordayict olmadigr gorulmektedir

Daha once de sozu edildigr gibs alanyazinda -
kenmaglikle 11g1li olarak yapilan cahigmalarda mede
ni duruma tliskin farkli bulgulara rastlanmaktadu
(Akcamete ve ark , 2001, Baysal, 1995, Burke ve
Greenglass, 1993, Ergin, 1992, Schwab ve Iwanic-
ki, 1982, Tumkaya, 1996) Maslach ve Jackson
{1985). evlt bireylerin bekarlara gore daha az tuken-
mishk yasadiklarim ve 1kr grup arasinda ¢ok ender
olarak anlamh farkhliklara rastlandifini belirtirken,
Schwab ve Twamckt (E982) evlihn, birevler 1gin
bir sosyal destek kaynag olabilece @ gibi, bireylerin
daha fazla sorun ve mutsuzluk yasamalarina yol
agan bir kaynak da olabilecegim vurgulanuglardir
Akcamete ve ark (2001) da bekarlarin daha fazla
tukenmishk yagadiklanini saptamiglardir Gieeng-
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lass ve Burke’e (1985) gore de tukermighk evlilik
ve aile problemlenyle iishibdir Bu ¢aligmada yo-
netict grubunda evii olanlar daha yuksek tukenmig
Ik duzeyine sahip olmakla birlikte, evliik yasant
larindan sagladiklart doyum arastirilmadigi igin ev-
hligin destek ya da sorun kaynag: olugturup clustur-
madigina thiskin bir yorumda bulummak mumkun
olmamaktad(r

Bu arastirmada yonetici grubunda oldugu gibr,
galigma yili arttrkea tukenmighigin arthfini belirten
1ek ¢aligma Burke ve Greenglass (1989) tarafindan
yapumistir Caligma yihimin ozellikle ozel egitim
alaninda gahisan ogretmenienin mesief1 birakmala-
rinda onemli bir nisk faktor olugturdugu bilinmek
tedir {Akcamete ve ark [998) Bulundugu okuldaki
toplam ¢alisma suresi fazla olan yoneucilerin top
lam tukenmighk puanlarinin da yuksek oldugu sap-
tanmastr Turkiye’de yoneucihge gectste bes yil of
retmenlik yapmis olma sarlinin aranmasi, tukenmis-
Ligin ozellikle meslefin 1tk bes yilinda gelisngi bul-
gusuyla (Wisniewskr ve Gargiulo 1997) ihskilends
uldiginde, yonetcilerin bir Kismmim tukenmig ogret-
menlerin olusturabilecedr dugunulebihir Ayrnica, si-
nif erlaminda gocuklarla yakin ve sureklt temas tu-
kenmigligi arttiran bir etken ofabildiginden, yoncti
ciligs sinuf ortamindan kurtulmak olarak degerlends
ren yoneticiler de olabilir Bu durumda, bulunulan
okuldak: ¢alisma suresinin artmas: 1lk bakista uyu-
mu kolaylagtiricr ve sorunlarl azaltic: bar durum ola-
rak dusunulmesine ragmen, farkh yonde sonuglara
da yol acabtlmektedir Ogretmen grubunda 1se yu
karida bahsedilen bazi galigmalarla tutarli olarak,
bulundugu okuldaki ¢aligma surest arttikga Duygu-
sal Tukenme boyutunda yasanmakia olan tukenms-
iigin azaldig saptanmisur

Emeklt oluncaya dek ozel egitimde ya da normal
¢ocuklarla ¢alismaisied bar diger onemh vordayict-
dir Emcklr oluncaya dek ozel egitim okulunda ga-
hismak 1steyen yoneticilertn duygusal tukenmighik
ve toplam tuhenmighk puanlan, egiimer olarak ¢a-
Itsmayt dugunmeyenlerden daha yuksekur Dolayi-
s1yla emekli oluncaya dek ozel egitim okulunda ¢a-
Ligmak 1stemek, bu ¢ocuklara ve gereksimimlenine
karst aruk duyarsizlagmis olmanim, normal gocukla

rtn taleplennin daha tazia olusunun ogretmenlere
daha gug goiunmesinin bir sonucu olabiln Ayrica
Zabel ve ark (1984), ozel efilim ofretmenlerinin
alanda edindiklerr bazi baganlann onlan doyuma
ulasurablddifinden de soz etmcktedirler  Huberty,
normal egiimcilerte, agir derecede engelll (ocuk
larla galisan egiomciler arastnda stres ve tukenmig
lik agesindan latk olmadifiag, ozel eimmerlenn da
ha fazla meslekt doyum yagadiklarini belirtmistu
Yaganmakia olan stresin ofrencinin yetersizhgime
degil, eginm ortamunin kalitesine thskin ogretmen
alglarinin b 1slevi olduunu belittmisur {Akt
Wisniewskt ve Garglulo, 1997) Yukanda sayilan
nedenler ozel eginm alaninda ¢aligmak (stemenin
nedenlen arasimda yer alabiir Tukenmighik, mesle
ge bagliifn ve ogretmenm yipranma duzeyint etk
lemckle birlikte, Metzke yuksek wkenmiglik duze-
yine sahip egilimeilerin ogretme devam ettiklenm
ancak yasanan stres ve tukenmighgl azalimak 1cin
tatillerden yararlanma gibi farkls yontemlere bag
vurduklarim belirtmistn (Akt Wisntewskr ve Garga
ulo, {997) Bullingsley ve Cross (1991), oZretmenler
1g1n ogrenct fakioiunun, gerek mesickien ayrilmada
gerek meslege devam ctmede oneml bir etken oldu
gunu belirtnuglerdic Beck ve Gargivlo (1983) 1se
bu oficimenlenin engelll ¢ocuklarla ¢alismayt seg
meleninde kigthk ozelliklerinin etkilt olabidecegim
vurgulamuslardir Aynca ogretmen grubunda normal
¢ocuklarla ¢alismak isteyenlerin kisisel basarilarn,
normal ¢ocuklarla ¢alismak 1stemeyenlere gore da
ha duguk bulunmustur Nermal gocuklarla ¢ahigmak
1steyenler, meveut durumdan memnun olmadiklan
icin tam olarak 1slerine kendilerim adamayacaklar
ve herhang bir basarn elde etmek ¢abasinda olmaya
caklardir Ayrica calismayi istemediklert bir alanda
cabistyor olmakian dolayr da kendderim basansiz
olarak algllayabilirler Engellt cocuklarla ¢alismak
statusu daha dusuk olarak algilanan, daha a7 odul
lendinci, daha yorucu zaman ahicr ve urunlennt ko
layca gosiermeyen bir ugrastn  (Billingsley ve
Cross, 1991, Friman ve Santoro, 1983) Bu nedenle
no tumu oretmenienn kendr basardanni olumsuz
degeriendirmelerme yol agabilie

Bureylerin, ozel egiim alaninda galigmanin ken-
dilerine uygun bir 15 oldugunu dugunmelen yonetica
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grubunda Toplam Tukenmighk puanimm yordayicis
olarak, bueylerin ozel efitimde kendi asicklent 1le
¢aligmasi 1se yine yoneticr grubunda Kisisel Bagan-
nin yordayicis olarak bulunmugtur Qzel egitim ala-
ninda ¢alismanin kendilerine uygun bir 15 oldugunu
dusunenlerin Teplam Tukeamislik puanlant daha
yuksektir Bu durum alanyazinda bahsedtlen tuken-
mishigin, bireylenin idealleniyle 1figkdr olimasi, daha
idealist ve dier bareylere yardim etme yonunde yo-
gun istege sahip olanlarin daha tazla tukenmighk
yagamalart bulgusu (Pines ve Aronson, 1988} ile
gkt olarak dusunulebilir Stevens ve O’Neill
(1983), engellilerc kars: olumlu wtumlara sahip ol-
mayan toplumlann, ideahst bireylerin beklenttlert-
nin defismesmde onemli rol oynayabilecegint be-
lirtmiglerdir. Bu fakior de dealist bireylernin daba
fazla tukemmelenm etkileyebilir Ayrica Turk egiim
sistemn  kosullarinda yoneticilenn ozel efium ala-
ninda calismayl kendilenne uygun bolmalan, bir
baska okula atanma ve yoneucilife gegisic ozel edl-
tum okullarvun genellikle basainak olarak kullam]-
masindan kaynaklanabiin

Caligilan okul turu defiskenine bakildiZinda, z1-
hinsel engellilerle calisan ogretmenlenn, 15itme en-
gellilerle ¢alisanlara gore daha az duygusal tnkenme
yasadiklar1 gorulmektedir. Turkiye’de yapian bar
caligmada, ofretmenlerin caligtiklari g¢ocuklarin
ozur turunun tukenmiglk uzerinde farklilagmaya
yol agmadifr bulunmustur (Sucuoglu ve Kuloglu,
1996) Ancak bu galismada zihinsel engellilerle ca-
lisan ogretmenlerin daha fazla duygusal tukenme
yagamalart, zihinsel engellt ofrencilere verilen egi-
timden daha az donut alinmasi, ogretmenin bu an-
lamda 1gsel doyum yagsayamamas: giby bazi neden-
lere baglanabiliy,

QOgretmenlenn yaslanmn artmasiyla birlikie,
duygusal wkeamighklerimn arii@ gorulmektedir
Yasa thskin olarak alanyazmda yine farkii sonuglar-

2001 3 (i)

la karsilasimaktadic Geng odretmenlerde tukenmis-
lik ve kisisel basarin (Gold, 1985) daha tasla oldu-
gu, benzer sekilde duygusal tukenmenin de en fazla
geng ofretmenlerde goruldugu (Andeison ve Iwa-
ntcki, 1984; Chane ve Iwamckl, 1983, Gold ve ark .
1991, Mclntyre. 1981, Schwab ve Iwanicki 1982b)
belirulmektedir (Akt Schwab ve ark . 1986) Buga-
hemamun yasla ilgilt bulgusu 1se tukenmishiin art-
mas1 yonunde bulgu, bazi aragtirma bulgulanyla ge-
lismektedir Ogretmenlerin yay tlerledikce yayadik-
lart engellenme duygulanmn, meslek) bagart ve do-
yumda azalmaya yol acabilecedt, bunun da tuken-
mishkte artmaya yol agabilecedt dusunulebilir.

Cinsiyel, aylik net gelir. engell cocuklatla ¢alig-
mak igin alman egitimin yeterli bulunup bulunma-
masi ve daha once ofretmen ya da yonetic1 olarak
engelll ¢ocuklarla ¢alisip ¢alismama dediskenlen-
min 1se regresyon analizine hig girmediga gorulmus-
tur Daha once engelli ¢ocukla ¢calisip ¢alismama ve
engelll ¢ocuklarla ¢aligmak 1¢in alinan egitimin ye-
terlr bulunup bulunmamasi, belki de tutumlara yan-
stuldid 1cin analize gurmemis olabilo

Bu ¢alismada ele alinan defiskenler gerek 1op-
lam twkenmislik puanlarindala, gerek all olgek pu-
anlarendaki varyansin bir bolumunu agiklamakta,
ancak agiklanamayan bir muktar varyans da bulun-
maktadir. Bu varyans, tukenmishikle thskili baska
degiskentenn ele alinmasivla agiklanabilir Bu de-
Ziskenler arasinda, sosyal destek (yonetict, meslek-
1ag ve alle destefn). karar almaya katthim, rol ¢ang-
masl, rol belirsizhigy, s doyumu, 15 yuku, zaman
baskisi, ogrenc sayist, ¢alisilan ofretim kademess
ve ogretmenin eSitim ozgegmist (normal okul ya da
ozel e@stim ogretment olmas) sayilabilir Farkh de-
fiskenler incelendi@y tokdirde hem 1oplam tuken-
mislige, hem de alt boyutlara iliskin daha buyuk bir
varyansin agiklanabileceg dusunutmektedn,
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