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Ozet

Bu aragtirmanin genel amact, geligimsel yetersizligi olan cocuk annelerine saglanan, cocuklarimn davranis ya
da dgrenme sorunlari icin bir egitim wzmarniyla itk kez goriigtirken gerekli etkili iletigim becerilerinin dgretimi uy-
gula.nasin etkililiging belirlemektiv. Aragtirmanin denceklerini, 12 anne olugturmugtur. Aragtirmaya katddan 12
annenin altist yansiz atama yoluyla deney grubu olarak belirlenmigtir; diger alust ise konrol grubu olarak aray-
tirmaya kattlmignry. Aragtirmada; ¢ocukia yaganan sorunu ortaya koyma, sorunu ¢ozmeye yoneltk oneri geligtir-
e, goriigmeyi sonuglandirma olmak iizere ii¢ etkili iletigim davramigi; bu davrarglarin her birt icin ise beger be-
ceri belirlenmigtir

Aragtirmarin birinct boliimiinde tek-denekli aragtirma modellerinden davramglar arast yokiama evreli coklu yok-
lama modeli kullamimugtr, Aragurmanin birinci béliimiine sadece deney grubunu olugturan anneler katrlmgtir
ve kendilerine etkill iletigim davramglarr sirayla égretilmistiv. Ogretim uygulamas: “Yazih Bilgilendirme” ve
“Kargilikli Konugma Ornekleri” Sgretim materyalleri ile gerceklestivilmigtiv. Yaptlan dgretim sonucunda tiim an-

nelerin etkili ilevigint davramsint olugturan becerilert kazandiklars ve aragnirma igin belirlenen olgiileri kargilu-

diklart goritlmiigtiir.

Aragtirmarn bir deney ve bir konrvol grubundan olugan ikinci boliimiinde annelerin etkili iletisim becerilering
kullanma diizeylerini kargilagtirmak icin uygulanan t testf sonucunda, deney grubundaki annelerle komrol gru-
bundaki annelerin gercek bir damgma ortaminda her iki etiili iletigim davramgim kullanim diizeyleri acisindan
istatistiksel olarak anlaml ve deney grubu lehine farklar bulunmugrur.

Bu sonuclar, hazirlanan Sgretim materyallerinin, geligimsel yetersizlife sahip cocuk annelerine, ilk kez bir e§i-
tim wzmamyla gorigiirken gerekli etkili iletisim davramglarinin 5gretilmesinde etkili oldugunu gdstermektedir.
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Abstract

The purpose of the present study was to analyze the effectiveness of the insiruction provided to the mothers of
children with developmental disorders regarding the effective communication skills necessary for the initial
consultation with educational personel. The subjects of the study were I2 mothers, half of whom were randomly
assigned to the experimental group and half of whom to the control group. In the study, effective communication
skills were divided into three caregories: identifying the problem of the child, generating solutions o solve the
identified problem and concluding the consultation process. Each category consisted of five skills.

In the first part of the study, multiple probe design with probe sessions acvoss behaviors was used. Only mothers
in the experimental group took place in the first part of the study. The effecrive communication skills were 1aught
to every mother following a "written informarion” and "interactive examples” format. Data were collected by

mudltiple choice questions. The results revealed that all mothers acquired all effective communication skills.

In the second part of the study, the experimental group which completed the effective communication instruction
was compared with the control group in terms of using effective communication skills consisting of the first two
communication behaviors during real consultation sessions, Data from the second part of the study were analyzed
by independent groups t-test. The results of the dara analyses indicated that there were significant differences
between the two groups In utilizing borh communication behaviors in favor of the experimental group.

These findings revealed that instruction delivered to mothers of children with developmental disorders was very
effective in teaching effective communication skills to be used with education specialist.

Keywords: Developmental disability, parent wraining, communication skills.
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Egmtim uzmanlan, ailelerin gereksinimlerine yo-
nelik hazirlanan egiom programlan uzennde onem-
le durmaktadidar Egiim programlanmn uygulan-
masi 15¢ allelerle vzmanlar ozeflikle de ozel egitim
uzmanlanim sik sik bir araya getirmektedir Uzman-
lar bu gorusmeler sirasinda atlelerle etisim kurma-
da sorunlar yasadiklanin belirtmektedirler (Kroth ve
Edge, 1997). Oysa ki, ¢ocuklara goturulen egitum
hizmetlerimin en ust duzeyde olabilmes, etkih 1let1-
simle mumkundur Uzmanlann, ailelerle olumlu 13-
birhif gehigtirmenin onermm kavramalarniyla, atle-
uzman arasinda clugacak igbirhini geligtumeye yo-
nelik ¢aligmalara ilgi de anmgtr (Beckman, 1996),
Aile ve uzman arasinda olugacak 1sbirhiimn onko-
sulw 1se etkili 1letigimdar,

Uzmanla yeterh iletigim kuramayan aileler, ken-
dilerinden beklenenleri yerine getirmede ve anlama-
da zorluk ¢ekmektedirier Bu nedenle, ailelere uz-
manlarla etkalt sletisim kurmak 1¢1n gerekh becenle-
rin kazandirtlmasi, hazirlanan efitim programlar-
mn baganya ulastirilmasinda onkogul olima ozellifi-
ni gostermektedis Uzmant dinlemek, soru sormak,
¢ocuga ihgkan venlen hlgilert paylagmak, ¢ocuk
hakkinda bilg vermek ve karar verme surecine ka-
tilmak ailenin sorumlulugudur ve etkal tletigimin de
bir pargasidir (Bos ve Vaughn, 1998).

Aile, uzman ile gorugmeden once, uzmandan ne-
ler bekledigini belhrlemehidir. Bu beklentilennin
karsilanmasina hizmet etmest 1¢in aille gocufunun
ozgegnginl, tamlanma surecine 1hgkin raporlanm
ve gelisimsel duzeyini gozden gegirerek gorugmeye
hazidanmalidir (Snell, 1982). Gorusme strasinda
tum bu bilgilern uzmana duzgun bir sira igensinde
aktanimasi da etkih iletisim agisindan onem tagi-
maktadir Ailentn uzmana bagvurma nedenin belirt-
uikten sonra, gocuguyla ilgih vereceg 1lk bilgt, ¢o-
cogunun ozgecmist olmalidir. Bazi aileler, uzmana
cocuklarinin ozgegmigine ihigkin bilgiler sunmadan
once, ¢ocuklanyla yasadiklan sorunlan, gelecege
yonelik kaygilarini, gocuklarindan beklentlerinm vb
ifade etmektedirler. Oysa kr uzman ¢ocugun yasin,
geligimsel ozelliklertni, iginde yasadif aileye 1lig-
kin on bilgilenn edmmeden, sorunlann ¢ozumune
iiskin aqiklamalarda bulunamayacaktir. Geligimsel

ozelliklere 1ligkin bilgiler 1se, cocugun gunluk ya-
sam 1gensinde gerceklestirdify va da gerceklestire-
medif1 becerilert, diger bir deyigle, ogrenme ve dav-
rarug sorunlarna thgkin bilgilen igermelidir (Kohr,
Parrish, Neef, Driessen ve Hallinan 1988, Spock ve
Lerrigo, 1965) Daha sonra tse aile ¢ocuguyla ilgih
beklentilenint dile getirebilir. Cocugun ogrenme ve
davramg ozelhiklerninin aynntih olarak anlatilmas:
uzmana ailenin beklentlerinin uygun olup olmadid
konusunda bir fikir verir {(Kohr ve ark., 1988).

Anleler, cocuklanyla liskati belirlenen gereksi-
mimler dogrultusunda, uzmanlardan aciklama yap-
malarin istemelidirler. Yapilan agiklamalar, ailele-
nn ¢ocuklarimn guclu ve zayf yanlarmne ogrenmele-
rint saglayacakur Aile, uzmanin yaptigi aciklamala-
n dikkatle dinlemeh, gerekuginde kisa notlar alma-
lidir Not alma uzman tarafindan venlen bilgilenn
unutulmamasim saglayacak ve aifenin gozum oncn-
lenn uretmesine zemun hazirlayacaktr Ailemn, uz-
mandan ¢ocuguyla yasadify sorunlara ihiskin ¢ozum
onenlen 1stemest onemlidir Aile uzmanla yaptigi
gorugmeler sirasinda kendisine sunulan gozum one-
riler1 1le yasadigi sorunlara 1liskin agiklamalart dik-
kate almali ve her bir onenimin avanta) ve dezavan-
tajun uzmandan ofrenmelidir Her bir oneninin var
olan olumlu ve olumsuz sonuglannin nzmandan 1s-
tenrnest, bir anlamda, uygunlanacak cozum onerilert-
mn belrlenmestnde ve onertlerin oncelik sirasina
dizilmesinde de yararli olacakur (Kohr ve ark.,
1988).

Aule, uzmanin yaptf1 aciklamalar ve g¢ozum
onenlen dogrultusunda, uzmanla arasindaky gorug
birlign ve gorug aynbhigim mutlaka ifade etmelidi
Atle ve uzmantn aym gorugu paylasmalart ve varsa,
aralanindak1 gorug aynliklanim gidermelen, yapifan
¢aligmanin 1stemlen sonuglara ulagmasinda en
onemh etkenlerden bindir. Eger gorug ayrilif varsa,
atle uzmarun gorugune neden katilmadigin mutlaka
ifade etmelidir. Her zaman uzmamin sundugu sece-
nek ailenin 1ginde yasadigi kosullara ya da gocugun
gehsim ozelliklerine uygun olmayabilir. Bu durum
wzmana aktanldifinda, uzman ¢aligma basglamadan
gerekli uyarlamalar) yapabilecektir (Kohr ve
ark.,1988),
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Aaleler, uzmanlarla yaptiklarn gorusmeler sira-
sinda anlamakta zorlandiklari agiklamalarm ya da
onertlenin tekranm istemehdirler. Ayrica, gerektikce
uzmana soru sormaktan cekinmemelidirter Sorular,
ek bilgt almak, vzmanin soyledifs bir seye acikhik
hazandirmak, tartigmayl baska konulara ¢ekmek ya
da konugulan konuyu daha dennlemesine tarngabil-
mek 1¢in kullanllan iletigim araglandir (Friend ve
Cook, 1996, Hutchins ve Cole, 1992, Shulman,
1992). Atleler uzmanlarla ayni bilgi duzeyinde ol-
madsklarine hissedebilirler Bu nedenle konugmada
va da soru sormada cesaretsiz ya da isteksiz olabilir-
ler Cocuklarimin ozelhiklert ya da sorunlan hakkin-
da agikca soru sorabilen aileler, ¢ocuklartnin ozrunu
ve sonuclannt daha gabuk kabullenebilirler (Beck-
man, 1996}

Uzmanla yapilan gornsmenin sonunda, sofunun
¢ozumune yonelik uzmanin yaptigi agiklamalar,
oneriler ve sorulara vernilen yamutlar aile tarafindan
ozetlenmelidir Uzmamin soylediklerini ozetleme,
ailenin verilen btlgiyr dogru anlayip anlamadigim
crtaya ¢lkaracaktir (Bos ve Vaughn, 1998).

Literature baktfimizda, ozurlu ¢ocuk atlesi-egi-
tim uzman thskileryle 1lgili cabigmalann sinueh sa-
vida oldugu, aynica, yaptlan caligmalann daha ¢ok
atlelerle cabisicken gerekl etk iletigim becenlerinin
uzmanlara ogretimine yonchk oldugu gorulmektedir
(Darling ve Darling, 1982, Kohr ve ark., 1988) Ai-
lelerin uzmanlarla calisirken sahip olmalan gereken
etkilt 1letisim becenleninin ogretimine yonelik bir ¢a-
ligma Kohr ve arkadaglan (1988) tarafindan gercek-
lestiilmigir Bu g¢aligmada, gelisimsel yetersizlif
olan gocuk annelenne uygulanan egiimin, annelerin
egittm uzmanlartyla calisirken gerekdr etktlr rletigim
becerilerint ofrenmeler uzerinde etkihi oldugu belir-
lenmigtir. Ancak, bu arastirmada, dencklenn edin-
dikler etkudr iletisim becenlenm gergek darusma or-
tamlarna ne olgude genelleyebildiklert incelenme-
mustir. Aynca, Kohr ve arkadaslartmin kullandikian
ogretim materyallen (ormnegin, video ve dramatizas-
yon) hazirlanmasi ve yaygin olarak kollamlmas: zor
ofeler ermektedir Dolayisiyla, bu arastirma, Kolhir
ve arkadaglannin arastirmasinda etkilihgi gostertlen
ofretim surecim yalinlagtirmak ve annelere kazandi-
rlan etkili letisim becerileninin gercek danisma or-
tamlarinda ne olgude kullamlabiddigint belutemek
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amaciyla planlanmigtir.

Aragtirmanin genel amacy, geligimsel yetersizli-
&1 olan ¢ocuk annelermne saglanan, ¢ocuklanmn
davrams ya da ofrenme sorunlari 1¢in bir egitim us-
maniyla 11k kez gorugurken sahip olmalan gercken
etkili 1letigim becenlerinin ogretimi uygulamasimn
etkalihZim belirlemekar,

Bu perel amag dogrultusunda arastirmanin ug
alt amac1 vardr:

I Aragtirmaya katilan annelerden her binnn, ka-
tldiklart etksly detisim becerilert ogretimi galigma-
sindan sonra, ¢ocuklanyla yasadiklan sorunu ortaya
koymada, bu sornun cozumune yonelik onenler ge-
higtirmede ve uzmania yapuklar gorusmeyl sona er-
dinmede ver alan becernilen edimm duzeyleri nedu ?

a Annelere uygulanan ofretim, annelerm cocuhla-
1ivla yagadiklar sorunu o1taya koyma becer ile-
1im edimm duzeylen uzennde ne derece etkili-
dur?

b Annelere uygulanan ofrenm, arnelerin cocukia-
rin sorununa yoneltk olarak wzmania bulikee
coztim onenlert gelistitme becerderint edimm
duzeylert uzernde ne derece etkilacir?

¢ Annciere nygulanan oretim, annelenin uzmanlo
yaptiblar gorusmeyi sonuclandn ma becer et ini
edinim duzeyiern uzeninde ne derece etkihdir?

I1. Etkili 1letigim becenlen ogretim uygulamasing
katilan anneler ile {deney grup), kaulmayan anneler
(kontrol grup} arasinda, ¢ocuklanyla yasadiklan so-
runu ortaya koyma ve bu sorunun gozumune yonelik
enenler gelistirme agistndan farklthk var rmdn?

a Deney grubundak: anneler ile kontrol grubundaik;
anneler, kendi gocuklarimin bir davramus ya da
ofrenme sorunuyla 1lgili olarak bir uzmanla ik
kez yuruttuklen bir gorusmede, bu sorunu o1 ta-
ya hoyma acisindan farkhlagmakta nndir?

b Deney grubundak: anneler 1le kontrol grubundak:
anneler, kend1 gocuklarinin bir davrams ya da
ogrenme sorunu ile 1lgih olarak bir vzmanla ilk
kez yuruttuklen bir gorusmede, bir sot ina yone-
itk cozum onentlert geligtnme agisindan farkli-
lagmakta mudie?
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III. Annelenn, bu ¢alismayla 1lgih goruglen
(sosyal gecerlik bulgular) nelerdir?

YONTEM
Denekler

Aragtirmaya, Anadolu Universitesi Engelliler
Aragtirma Enstitusu’ne, Egitim Fakultesi Ozel Eg1-
tim Bolumu Zihin Engelliler Anabilim Dali Uygula-
ma Binmi'ne ve Engelliler Entegre Yuksekokulu
Zihun Engelhler Programi’na bagvuruda bulunan ar-
leler arasindan, arastirma igin behrlenen onkosul
ozelhiklen gosteren 12 anne secilmugtir

Annelerde aranan onkogul ozellikler soyledir:

1 Etkihilifr aragtirtlan etkali iletigim becenlerimn
ofretimi materyallerini anlayabilmeler ve kulla-
nabilmelen 1i¢in, en az hse mezunu olmalari,

2 Aragtirmaci 1le gegmigte gocuklanmn ofrenme ya
da davranig sorunlariyla ihgkali herhangt bir ¢a-
liyma yapmamig olmalari;

3 Arastirmaci tarafindan hazirlanan etkili letisim

becertlerimn ogretimi ¢aligmalanna katilmaya
1stekls olmaian

Araghrmaya katilan omiki annenin altisi yansiz
atama yoluyla deney grubu olarak belirlenmigtir
Diger altisi 1se kontrol grubu olarak arastirmaya ka-
tilmigtir Arashirmanin deney grubunu obusturan an-
nelere, etkill tletistim becernlerinin ogretimi uygula-
mast yaptmigtir Kontrol grubunu olusturan annele-
re 1se araghirma suresince ogretim uygulamase yapil-
manug, yalmzca son test uygulanmigtir,

Ogretima Materyalleri
Hedef Davramslarin Belirlenmesi

Ailelenin uzmanlarla ¢alisirken sahip olmalart
gercken etkil lletigim becerilers Kohr ve arkadagla-
11 (1988) tarafindan yapdan bir aragirmada belirlen
mugtir Bu aragtirmada ise Kohr ve arkadaglanimn
yapug aragtirmada belirlenmig olan becenler, arag-
urmacy tarafindan, Turk atleleninin ozelliklen dik-
kate ahnarak Turkce’ye uyarlanmisur. Ayrica. aile-
lerle calisan uzmanlarn ve simif ogretmenlerinin go-
ruslert dikkate alinarak yem becenler de eklenmis-

nr. Sonug olarak, 15 uygun etkili 1letigtm beceriss
belirlenmignr ve bu beceriler ug davramsta toplan-
mustir Bu davraniglar, sorunun belirlenmest, ¢ozum
onenlertmin gehistinlmest ve gorugmentn sonuglan-
dirllmasidir Her bir davrams olusturan beceriler
asagida yer almaktadir.

Sorunun Belirlenmesi

1. Anne, uzmanla gorugmeye stekli oldugunu ve
gorusmeler sirasinda efitum uzmanmna yardimet
olacagim ifade eder.

2 Anne, ¢ocuguyla gl uzmana basvurma nedeni-
n1 ifade eder

3. Anne, ¢ocugunun ozgegmigt hakkinda (tanillanma
surect, kimbk Wlgilen, gecrugte aldify efitim
vb )} uzmana bilg1 sunar.

4 Anne, uzmann gereksinim alanlanm belirleyebl-
mes1 1¢1n, gocugunun gunluk yasam igensindek
davramglarint uzmana 1fade eder.

5. Anne, uzmana c¢aligmadan beklentilerim 1fade
eder.

Céoziim Onerilerinin Geligtirilmesi
L. Anne, ¢aligmadan bekientlen dogrultusunda uz-

mandan agiklama yapmasini ister.

2. Anne, yapilan agiklamalar dogrultusunda soruno-
nun gozumune yonelik olasi onenlen uretmeye
katkida bulunur.

3 Anne, sorunun ¢ozumune yonehk olasi onerilerle
lgilt uzmandan bilgi 1ster.

4, Anne, stralanan her bir onerimin avanta) ve deza-
vantajlarini uzmanin agiklamasint 1ster.

5 Anne, onerlen, winde yagadigi ortammin kosulla-
nini da dusunerek uvzmanla birhkie oncelik sna-
stna dizer.

Giriigmeyi Sonuclandirma

L. Anne, uzman 1le belh alanlarda gorug birlifinde
olup olmadigim 1fade eder.

2 Eger gorus ayrili1 varsa, anne uzmaninin gorugu-
ne neden katilmadigin anlatir, ya da, gors ay-
i yasanan konuda yamilmssa, bunu kabul
eder.

OZEL EGITIM DERGISI
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3. Anne, gorusmenin bu agamasina kadar uzmann
yaptifi actklamalanin ve onerilenn hangilenm
anladifuu (ya da anlamadigini) ifade eder, ge-
1ickhiginde bazi agtklamalann tekrann ister.

4. Anne, vzmanin yanindan aynimadan once. tarti-
stlan konuyla tligkth sorular sorar ya da sorusu
olmadsgini soyler.

5. Anne, uzmanin yaptifi tum agtklamalari, sundu-
gu onerilert, sordugu sorulara verdigl yanutlar
ozetieyerek vzmanin yamndan aynfir,

Yazili Bilgilendirme Materyali

Yaz:li Bilgilendimme Materyali’nde sorunun be-
Litlenmesi, cozum onerilerinm gelistrilmes: ve go-
rusmenin sonuglandirlmas: davramglanm olugturan
becerilerm tanimlari, onemt ve etkali 1letigim agisin-
dan neye mzmer ettiklen behrlenmigtir. Aynca, her
bir becermin uzman ve atle tarafindan etkih sekilde
kullamnminin kisa omekler sunuimustur,

Karsilkdy Konnugma Ornekleri Materyali

Bu materyalde de her bir becernin olumiu ve
olumsu/ konusma orneklert yer almaktadir.

Konusma omeklen annelere sunulmak uzere
20X12 cm. boyutlarinda kartlara yazilmugtir. Kart-
lardaki basr konusma orneklen, aille ve uzmamn
karsilikl konusmalarindan olusmustur Bazi kartlar-
da 1se sadece olumlu ve olumsuz kenugma ornekle-
rine yer vertlmigtir

Aragtirma Modeli

Arastirma tky bolumden olugmaktadr Birninci
bolumde tek-denekh arasirma modellerinden dav-
rantslar aras: yoklama evrell goklu yoklama model
kullenlmugtic Tkinct bolumde 1se bir deney ve bar
kontol grubundan olugan grup deneysel aragtirma
modelt kullanilmastir

Davraniglar Arast Yoklama Evreli Cokiu Yoklama
Modeli

Arastimnanm binner bolumunde kullanilan dav-
ramslar aras: yoklama evrelt coklu yoklama mode-
hinde, birbinnden bagimsiz ancak benzer ozellikte
en aZ 1k davranis uzerinde cahisilir. Bagimsizlik, by
davianiga yapilan uygulamamn, difer davramsgin
cdimmint etkilememesidir, benzerlik 1se, tum dav-
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raniglarin aymi uygulamalarla ofretilebslecek ozel-
likte olmasidir. Ug davramgtan olugsan bir modelde,
oncelikle tum davramslarda eszamanh olarak basla-
ma duzeyi vensi toplanir. Baglama duzeyr verilern
kararlihk gosterdikten sonra, birmei davramsta uy-
gulamaya baglanir. Binner davramsgta uygulamada
olgut karsilaninca, tum davramglarda yoklama evie-
sine yer verilerek, ug oturum ust dste ven toplanir
Yoklama evresinden sonra, 1kinc: davramsta uygu-
lamaya baglanir. Ikinct davranista uygunlamada olgut
karsilaninca tekrar tum davramglarda yoklama evre-
sine ver venhr. Bu iglemler tum davranislar 1in yi-
nelemir (Kircaali-Iftar ve Tekin, 19873,

Deney ve Kontrol Gruplu Deneysel Aragtirma
Modeli

Arastirmanin tkanct alt amacina hizmet eden
model ise, bir deney ve bir kontrol grubundan olu-
san grup deneysel aragtuma modehdir. Deney gru-
bundak: ailelerle etkily 1leisim becenlenimn ogret:-
m1 uygulamas: tamamlandiktan sonra, aragtirmanin
1kinct bolumu baglatilmigur. Aragirmanin bu bolu-
munde 1k1 ayre egitim uzmani yer abmigtir ve her uz-
man deney grubundan ug, kontrel grubundan ug ol-
mak uzere alti anne 1le gorugmusgtur.

Aragshrmada Kutlamlan Veri Toplama Araclar

Deneklerin Eikili Fletisim Davramglarint Yerine
Getirme Diizeylerinin Belirlenmesi

Arastirmanmin tek-denekh deneysel aragtirmacan
olusan birinct bolumunde, annelerin ug etkalt 1leti-
sim davranesint yenne gettrme duzeylenm behirle-
mek amaciyla, her davramg g farkh ver toplama
araglart kullamlmigtir. Bu ven toplama araglan soy-
ledtr:

3. Sorunun Belirlenmest Olcu Aract
4 Cozum Onertlennin Gehgtinlmes: Olgu Arac
5. Gorugmemin Sonuglandinimas: Olgu Aract

Arastirmanim bagimh degigkenini olugturan her
bir davranig bes becertden olugsmaktadir. Ven topla-
ma araglari, sorunun belirlenmesi, ¢ozum oneriler-
nin gelishnlmesy ve gorugmenin sonuglandirilmasi
davramglarim olugturan becenlen olgebilecek mie-
likte ¢oktan segmels sorular seklinde duzenlenmigtin
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ve her ven toplama ofurumunda her davramgi olgen
bes ¢oktan segmel soru yer almstir

Annelerin Bir Egitim Uzmaniyla flk Kez Géorii-
stirken Sahip Olmalarr Gereken Etkili Iletisim
Davramglarim Yerine Getirme Ditzeylerinin Belir-
lenmesi

Arasttrmarun  bir deney ve bir konirol gruplu
grup deneysel aragtirmasindan olugan ikincr bolu-
munde 13, annelerin etkiln illetsim becenlenm kul-
lanma duzeylenm belirlemek amaciyla “Annclerin
Bir Egiim Uzmaniyla Hk Kez Gorugurken Sahip
Olmalart Gereken Etkuli Iletisim Becerileyim Deger-
lendirme Olgedr” kullamlemstr Bu arag, aragtirma-
¢r tarafindan daha once hazirlanmig olan edkalt eti-
sim beceriler olgeginde yer alan “sorunun belirten-
mesi” ve “cozum onenlerinin gelistirilmes:” davra-
mslart e bu davramslan olusturan becenlerden
olugmustur Arag gergek bir damgma ortarmnda bar
nzmanla 1lk kez gorusmeye gelen annenin ¢ocugu-
nun ogrenme ya da davrams sorunfartn 1fade etme
ve bu sorunlara yonelik uzmania birhikte ¢ozum
onernler gelistirme davraniglann olgmeye yonelik
hazirlanmustur Bu amagla, 1lk thy etkali jletisim dav-
ramugimu olugturan beceriler sorn maddesine donug
tarulmustur Her 1ka etkal iletigim davranisin igeren
olgu aracinim puanlanmasi dorttu derecelendirme ol-
cedt tle yapilmigtir Derecelendirme olcegimn mad-
deler1 ve her bir maddemin puam soyledur

0 Hi

1- Biraz

2 Buyuk olgude
3. Tumuyle

Annenin on becenden toplam otuz puan almasi
etkili 1leusim becenlerimi tam anlamiyla yerine ge-
tirdigir gostermektedr,

Deney Sureci

Davrarniglar Arast Yoklama Evreli Coklu Yoklama
Modeli Deney Siireci

Aragtirmanin birinci bolumu deney sareci bagla-
ma duzeyl venlennin ioplanmasi, ofretim materyal-
lerinin uyguilanmast ve yoklama evrelerim kapsa-
maktadir.

Baglama Diizeyi Evresi

Bu aragtimmamin baglama duzey: venlen, aragtur-
mact tarafindan hazirlanan ver1 toplama araglar ile
bireysel oturumlarda toplanmistir Arastirmada ug
davranisa 1ligkin baglama duzeyy verilel egzamanh
olarak toplanmustir. Ik baglama duzey:1 oturumunda,
annelere ug etkily iletigim davramsina 1higkin ven
toplama aracy verilmigtir Her bur etkil detisim dav-
ramsgl toplam bes becenden olustugu in, ven top-
lama aracinda 13 goktan segmelr soru yer almigin
Annelerden sorulart okuyarak uygun olan yanitl 152
retlemetert stenmagtir. Her bir baglama duzey otu-
rumunda annelere farkli soru grubundan olugan ve
r toplama aract sunulmugiur. Her bir davramsa 1lig-
kin dogru yanitlanan soru sayilan toplanarak o dav-
ranig 1g1n baglama duzey: vernlen olarak grafige 1y
lenmestir. Bininel, 1kinet ve uguncu davramgta bagla-
ma duzey evresinde en az ard arda ug kararh nokia
elde edildigmnde, birinct davranisin ogretirni uygula-
masmna gegilmigtir

Uygulama Evresi

Biriney, 1kinct ve uguncu davramisin baglama du-
zey1 verilerinde kararh nokta elde edildikten sonra
birinct davranisa iligkin oretim uygulamasina b
reysel olarak duzenlenen olurumlarla baglanmisiir
Ogretim wygulamasinin baslangicinda, sorunun be-
lirlenmes: davramgina yonelik hazirlanan “Yasili
Bilgilendirme Materyalr” annelere evde okunmast
ein verlmistir, “Yazili Bilgilendirme Materyaly”™ ni
evde okuyup gelen anneye bininet daveamisa 1liskin
verl toplama aract oturumun baglangicinda uygulan
migtir Bu degerlendirmeyle elde edilen venler uy-
gulama evresimn binnel oturarmunun verlena
olustummugtur Aym gun, ven toplama aracinm uy
gulamasindan beg dakika sonra yer alan ikiner olu-
rumda, annelere evde okumalar 1¢in verilen birinci
davramiga yonehk “Yazih Bilgilendirme Materyali™
uzmanla birlitkte okunmug ve tartiglmigtic *Yazih
Bilgilendirme Materyali” wzmanla birlikte okun-
duktan sonra, birinci davranisin ilk ug becentsing an
nelere kazandirmaya yonehk “Karsilikli Konugma
Materyali”nin ofretim uygulamas: yaptlmsur Ma
teryalin ofretirm bittikten sonra annelere dinlenme-

OZEL EGITIM DERGISI
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lertigin 15 dakika sure verilmis ve oturum sonunda
uygulama evresinin ikinci olurumunun verilen top-
lanmigtir Bir gun sonra yer alan uguncu oturumda
1s¢ daha once ogretimi yapilan tlk ug becer ozetlen-
m1g, dorduncu ve beginci becerimin ogretimi yapil-
mughr Bu oturumda da ofretin sona erdikten sonra
annelere dinlenmelert 1gin 15 dakikalik sure venl-
mis ve hemen ardindan uygulama evrestnin uguncu
oturumunun verilen toplanmistir Birinct yoklama
evrcsnden sonra, incy davriangin ofrenmme ge
¢tlmuisur Ikinet ve uguncu davraniglar igin de benzer
sureq, 1zlenmistar

Deney ve Kontrol Gruplu Deneysel Arastirma
Surect

Aragtirmanin birincl bolumunde deney grubun
daki annelere ug etkilr etisim davramginin kazandi-
nlmasma yonelik ogrettmn uygulamast tamamlan
diktan sonra, aragtirmarmin 1kinct bolumu baglams-
tr Deney grubundaki annelerle aragtrmanin ogre-
tm uygulamas: tamamlandiktan sonra, hem deney
hem de kontrol grubundaki anneler, arastirmacimin
disinda bir egrtim uzmanuyla, gocuklarinin ogrenme
ya da davranis sorunlanyla ilgilh olarak yaklasik bir
saat sureyle gorusmuslerdir Annelerin gorugsmey
gerceklestirecegl eiim uzmanlarn 1se arastirmaci
tarafindan behrlenmestir ve anneler yansiz alamayla
ki efiim uzmanmdan birine gondertlmusierdir
Aragurmanin deney ve kontrol grubundaki anneler-
den gorugme oncesinde, ¢ocuklannin ogrenme ya
da davramg sorunlariyla ilgili bir gorusme yapmala-
t1 tstennmshir Gorugmey: gergeklestirecek uzmanlar
1se gorusme oncesinde gerek sozlu gerekse yazili
clarak hlgilendinlmiglerdir Uzmanlar, arastinmaya
katilan deney ve kontrol grubundaki annelenn etka-
It ehigim davramiglanini, ¢ocuklanmn ofrenme ya
da davrams sorunlarint 1fade ederken ne duzeyde
kuflandsklarim olgu araciyla degerlendimmsgierdir

Verilerin Anahzi

Davianglar Aras: Yoklama Evrelt Cokiu Yoklama
Modelt

Tek-denekhl aragtuma modellerninden yoklama
evrell goklu yoklama modeline gore gizilen grafik
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lerde, baglama duzeyi, uygulama ve yoklama evic
len yer almaktadir

Uygulama Guvenirlig:

Uygulama guvemrh$, uygulamacimn ogretim
materyallerim planladigt sekalde uygulayip uygula-
madigini degerlendiren guvemirlik hesaplamasidir
Bu ¢alismada deney grubunu olugturan annelere et
kit iletisim davramglarng kazandirmada, **Yazih
Bilglendume” ve “Kargtikli Konugma Orneklert™
materyallenmin uygulamaci tarafindan guvenlir bt
cimde kullambip kullamlmadiine belirleyebitmek
wzere vygulama guvemrlign vertien toplanarak gu-
venirlik analizi yapimigtir Bu amacla, her anne 1le
yapilan uygulama oturumlar videoya kaydedilmiy
tir Uygulama guvenirhifi verilen, aragtirmaci tara-
findan hazirlanan Yazili Bilgilendirme ve Karsilikit
Konugma Ormeklen Materyali Uygulama Guventrl
g Vet Formlanyla toplanmigtir Aragtirmanin uy
gulama guvenirh$ verilen ozel egitim alaninda ¢a-
lisan bir uzman tarafindan toplanmigtir Ozel egitim
uzmam videodan yansiz atama yoluyla belilencn
12 oturumu 1zlemugir Uzman kendisine vertlen
“Uygulama Guvenirliin Vert Toplama Araci”nda yer
alan davramslarin, uygulamaci tarafindan ogretim
sirasinda yerine getinilenlenim 1garetlemigtir Daha
sonra her bir oturumda uygulamacimn yerine getir-
dift davramglar sayilarak, ven toplama aracinda yer
alan tum davraniglarin sayisina bolunmug ve yuzle
carpimugtir Uygulama guvemirhig venlerinin so-
nuglari, yazili bilgilendirme materyalinin uygulam
stnda %91 6, karsilikhi konugma orneklert materya
limn wygelanmasindan 1se %100 bulunmugtur

Deney ve Koniro! Gruplu Deneysel Aragtirma
Model

Deney grubundaki annelerle kontrol grobundak
annelenn, gercek bir danisma ortaminda etkals ileti-
sim becenlertmn kullamm duzeyien behrlendikten
sonra groplar arasinda farkhilik olup olmadigir be-
lirlemek amaciyla, statisuksel yontemlerden ba-
grmsiz gruplar igin t testt kullamtmigtir Olgu arach
mn gozlemciler arast guvenirhk katsayisi %99 ola-
rak bulunmugtur
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Sosyal Gegerlik

Sosyal gecerlik, arastirmada annelere kazandi-
riimak 1stenen etkih 1letisim davramiglarinin onemi-
ne ve islevselliine, etkili iletisim davraniglaninen
ofretminde kullantlan ofretim materyallennin bu
davramislann ogretimi 110 uygun olup olmadifina
ve bu davraniglart ofrenmemin anneler 1gin ne dere-
¢e oneml olduguna ihigkin denek goruglenim 1ger-
mekiedir Bu amagla aragiirmanin deney grubunu
olustr=an annelere aragiirmaci tarafindan hazirlanan
*Sosyal Gegerlik Olg¢edt” uygulanmigtir

BULGULAR VE YORUM

Denellerin Ethulr Hetisim Davrarnuglarin Edinim
Duzeylerine Iligian Bulgular

Aragtirmanin  birinct bolumunde, uygulamaya
katilan annelerden her bininin, kauldiklan etkih le-
tigim becerilen ofretim uygonlamasimdan once ve
sonta, (2) ¢ocuklanyla yagadiklar sorunu ortaya
koyma, {b) bu soruna 1liskin ¢ozum onerilen gelis-
trme ve {¢) uzmanla yuruttuklen gorusmey sonug-
landirma davraniglannr olugturan becenlers edinim
duzeylenne ihskin bulgular Sekal 1'de yer almakta
dir

Sekil 1'deka grafiklerde ver alan turinc davra-
nigla baglama duzeyi evresinde anneler, ¢ocuklany-
la yasadiklarn sorunu ortaya koyma davranigini olug
turan beg beceriyl ortalama 2 3 duzeyinde gergek-
lesturrmiglerdir Baglama duzeyr verilerinde ug otu-
rumda kararli nokta elde edildig1 1¢in, tum anneler
de binnce davramgin ogretim uygulamastna geqil-
mustir “Bilgtlendirme”™ ve “Karsilikli Konugma Or
neklert* materyalinin Kullanldigi uygulama evre
sinde tum annelenn ug oretim oturumu sonunda,
bes becenyl gerceklesurdigy gorulmugtur Anneler
uygulama oturumlan sonucunda bininci davraniga
iiskin olgutu karsitacdiklar 1in, uygulama evies:
sona erdirilmig ve 1kiner yoklama evresine yer venl-
mistir Annelenn 1kinci yoklama evresinde sorunu
ortaya keyma davranusinda olgutu kargilar duzeyde,
diger davraniglarda 1se birtnci yoklama evresindeka
duzeylertyle ayni duzeyde olduklan gorulmustur,

Selkal 1"deki grafiklerde yer alan ikinci davranis-
ta, baslama duzeyr evresinde anneler, cocuklanyla
yagadiklan sorunun ¢ozumune yonelik onen gelis
time davramsim olusturan bes beceriyl ortalama
1 2 duzeyinde gergeklestimmglerdir Sadece dordun-
cu anne bir oturumda ug becert gergeklestimmyg, di-
ger 1ki oturumda 1se 1ki becent gergeklestrmigtn
Baglama duzeyr verilerinde ug oturumda kararh
nokia elde edildii ve ofretimden once yapilan yok-
lama evresiyle benzer venler bulunduu 1gin, 1kine
davranisin ogreiminden olusan uygulama evresine
gegiimigtir ‘Bilgilendirme” ve “Karsiiklh Konugma
Omeklen” materyalimin kullamldigi uygulama ev-
resinde annelenn ortalama 4 5 duzeyinde bu davra-
nigt gerceklestirdiklen goralmustur Yalmizca tkine
ve uguncu anne sadece bir oturum ug becer gergek
legtimmig, dorduncu anne 1se tki oturum ug becer
gergeklestirmis, uguncu oturumda 1se beg beceny)
de gergeklestirmistir Anneler uygulama oturumlan
sonucunda 1kinct davramga 1thgkin olgutu karsiladik
larn 1gin uygulama evres) sona erdinlimig ve uguncu
yoklama evresine yer verilmustir Bu yoklama evre
sinde de kazamlmis olan 1lk 1k davramsin surdugu
ucuncu davramgin ise 1lk 1k1 yoklama evresine ben
zer duzeyde oldugu gorulmustur

Sekul 1'dela grafiklerde yer alan uguncu davia
migta, baslama duzeyr evresinde anneler, uzmanta
yapilan gorugmeyi sonuglandirma davramisini oluy
turan beg beceriyl ortalama 2 3 duzeyinde gergek
testirmislerdir Ikinci ve uguncu yoklama evrelenin
de de bu durum degismenugtir Uzmanla yapilan go
rusmey sonuglandirma ogretirninden olugan uygu
lama evresinde anneler ortalama 4 § duzeyinde be
cerilent gerceklegtirmiglerdir Anneler ‘ Bilgitendir
me” ve “Karsiliklt Konugma Orneklen * materyahi
nin kullaruldit uygulama oturumtan sonucunda
uguncu davranusa 1liskin olgutu karsiladiklannda,
uygulama evres: sona erdinlmig ve dorduncu yokla
ma evresine ver venlmistir Annelenn dorduncu
yoklama evresinde, tum davransslardaki becenler
olgum kargilar sekilde gergeklestirdiklert gorulmus
tur,

OZEL EGITIM DERGHSI
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mglanna thgkan yoklama ve uygulama verilen
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Sekil 3.5, Besinor annenim sorvnun belirlenmest, ¢ozum onenlersmn
geliytintmes ve gorugmenin senucltondinlmast davranig-
larinag ilsgkin yoklama ve uygulama veriler

Deney ve Kontrol Grubundaki Annelerin Gergek
Bir Dantgma Ortaminda Etkili Hetisim Becerileri-
nri Kullanum Diizeylerine [liskin Bulgular

Arastirmamn ikinci boliimiinde deney ve kontrol
gruplanndaki annelerin, gergek bir damsma orta-
minda kendi gocuklanmin dgrenme ya da davranig
sorunianyla iligkili olarak sorunun belirlenmesi ve
coziom onerilerinin gelistirilmest davramglanm ye-
rine getirme diizeyleri kargdagttrnimgtir, Karsilagtizr-
ma i¢in bagimsiz gruplar t testi kullamlmistr. De-
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$ekil 3.6. Alonci annemp sorunun belirlenmesi. ¢ozum onenlenmin
gehstinlmest ve gorusmenin sonuglandmilmasr davianiy-
larng ihgkin yoklama ve uygutama venlen

ney ve kontrol grubundan birinci etkili iletisim dav-
ramgina iligkin elde edilen bulgular Tablo 1'de, ikin-
c1 davranuga iliskin elde edilen bulgular ise Tablo
2'de yer almaktachr.

Yapilan t testi analizinde deney ve kontrol grup-
lan arasinda “sorunun belirlenmesi” davranig agi-
sindan [t= 4.93, p<.00] ve “sorunun ¢oziimine yo-
nelik dneri gelistirme” davramig) agisindan [1=3.73,
p<.00] deney grubu lehine anlaml farkhliklar bu-
lunmugtur.

Tablo 1: Yasanan Sorunu Ortaya Koyma Davranigina Iliskin Veriler

Grup Denek X S8 t Sd p
Sayisi

Deney 6 12.33 5.125 493 10 .00

Kontrol 6 1.50 1.643

OZEL EGITIM DERGISI
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Grup Denek X SS t Sd p
Savisi

Deney 6 11.33 4.676 573 10 00

Kontrol 6 033 0.516

Tablo 2: Sorunun Cozumune Yonelik Onert Geligirme Davramgina Ihigkin Venler

Bu bulgular, edinilen “sorunun belirlenmest” ve
“sorunun ¢ozumune yonelik onentlern gelistiriline-

s1”  davranglaninin, gercek damgma ortamlarinda
kullamlabildtgim gostermugtir

Sosyal Gegerlik

Annelenn tumu, etkily lehgim becenlennin og-
renmine yonelik bir ¢aligmaya katldiklan icin
memnun olduklann, istedikien egitim aldiklarin,
bir anne digtnda, ¢ocuklarinin ogrenme ya da davra-
nis sorunlanyla hskilt olarak bir egitim uzmamyla
yapacaklan 1lk gorugmede gereksinimlerimin kargi-
lanacagim belirtrglerdir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin binnel bolumunun senunda elde
edilen bulgular, uygulamaya katilan annelerden her
binnun, kauldiklan etkili iletisim becenlert ogretim
uygulamasindan sonra, gocuklariyla yagadiklars so-
runu ortaya koyma, ¢ozum onertlert gelisurme ve
gorusmenin sonuglandirilmas: davramglanni olustu-
ran becenler! edimm duzeyleninde artiglar oldugunu
gostermekiedir

Arastirmanin kinct bolumunun sonuglan se,
deney grmbunu olusturan annelerin, kontrol grubunu
olugturan annelerden, gergek bir damsma ortamunda
kend1 cocuklanmn ogrenme ya da davrams sorunla-
niyla thiskil olarak, sorunun belirlenmesi ve gozum
onertleninin geligtinlmes: davramiglanim yerine ge-
orme agismdan onemhb derecede farkitlastiklarim
gostermigtir

Arastimmanin bininci bolumunun bulgulare, etkili
iletigim becenleninin ofretmmin gergeklestinldig
diger bir aragttrmamn (Kohr ve ark , 1988) bulgula-
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riyla tutarhilik gostermustir. Her 1k ¢aligmaya da ge-
lisimsel yetersizh@r olan ¢ocuk annelent katilmistir.
Kohr ve arkadaglan hisans ve lisans ustu duzeyde
efitme sahip annelerle ¢alignugken, bu ¢aligmada
annelenn egitim duzeyleriyle 1lgili onkogul “en az
lise mezunu™ olarak belirlenmigtir Boylece, Kohr
ve arkadasglannin lisans ve lisans ustu egitime sahip
annelerle etkali oldugunu gosterdiffi uygulamalarin
benzerlerinin, hise duzeyinde efitime sahip anneler-
le de kullamlabilecefi gosterilmigtir.

Her 1kr ¢aligmada da oncelikie atlelernin uzman-
larla calisirken salup olmalan gereken etkili tetigim
becenlen belirlenmistir. Belirlenen beceniler her 1ki
¢alismada da onceden belilenen damsma kurulu
uyelenine gondenlmugtir, Kohr ve arkadaglarnin
(1988) yaptig cahismada, sekiz kigiden olugan da-
nigma kurulu uyelen iletigim bilimlert, psikoloy ve
ozel efitim alaninda ¢alisan vzmanlardan olugmus-
tur Bu galismada 1se damgma kurule uyelen ozel
efim alannda olup da ailelerle ¢ahisan alti ozel
egihm uzmamndan olosmugtur Her 1ki calismada
da uzmanlar belirlenen becenlernt dortlu derecelen-
dirme olgeg ile degerlendirnglerdir. Bu galigmada
Kohr ve arkadaglarmm yaptif) caligmada belirlen-
mig olan etkili 1letigim becenlen, Turk ailelenn
ozelliklen dikkate alinarak Turkge'ye uyarlanmigtir
Ayrica, allelerle galigan simf ogretmenlerninin ve uz-
marntlarin gonuglen de altnmigtir

Kohr ve arkadaglarimin (1988) yaptif1 galisma,
ozel egitim alantnda ekip ¢calismas: ornefint goster-
mektedir. Bu nedenle ¢calismada kullamlan ogretim
materyaller1 oldukg¢a kapsamh haziflanmigtie Calis-
ma sosyal ¢alisma, ozel efitim, tip, egiim bilimler
ve psikolop alanlannda ¢aligan beg uzman tarafin-
dan planlanmigtir, Bu galisma 1se bir ozel egitim uz-
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mant tarafindan planlanmisur Uygulama agamasim
1s¢ ug ozel efitim uzmani yurutmugtur Her 1ki arag-
tirmada da, hazidanan ofretim materyallennin 1ge-
riklen benzerlik gostermekle birlikte, kullamimlan
oldukca farklidir Kohr ve arkadaglarinin yaptigi ¢a-
Iismada ofretim materyallen, (a) yazilh llglendir-
meden, (b) her bir becennin olumlu ve olvmsuz or-
neginden olusan videodan, (¢} davramsg ornekleninin
aleler tarafindan dramatizasyonundan olugmugtur
Bu caligmada 1se (2} yazih bilgilendirme ve (b) kar-
silikli konugma orneklen materyallen kullantlmigtir
Kohr ve arkadaglanimin hazirladiklan ogretim mater
vallenmn (ornegin, video ve dramatizasyon) hazir-
lanmasi ve yaygin olarak kullamin zor oficler icer-
mektedir Dolayisiyla, bu ¢alismada yer alan ogre
tim materyallerinin hazirlanmas: ve kullamms daha
kolaydir

Kohr ve arkadaglanimin (1988) ¢ahsmasinda ve
bu caligmada, tek-denekli aragthirma yontemlerinmn
kullamilmas: her iki aragtirmaya da bir takim avantay-
lar getirrmistir Bu avantajlan siraladiftmizda (a) an-
nelenin ofretym oncest, sirasi ve sonrasindaky perfor-
manslanmn belirlenmesine olanak saglarmigtir, (b)
aragirmaya kattlan annelenn bireysel olarak goster
dikler: performanslarin gosterilmesine hizmet etrmg-
tir Kohr ve arkadaslanmin yaptgt ¢alismada, tek-de-
nekll aragtirma modellerinden denekler aras1 ¢oklu
baglama modeh kunllarlmistir Bu ¢aligsmada 1se tek-
denckh aragtirma modellerinden beceriler arasi yok-
lama evreli ¢oklu yoklama medeh kullanslmigtir De-
nekler arasi ¢oklu baglama modebmm kullanilmas:
sure agrsindan ¢aligmaya dezavania) getummigtir Her
bir anne e alti ofretim oturumu yapilmistir Ogre-
nm oturumlartnin surest 1se haftada 1ki gon tkager sa-
at olarak planlanmigtir. Bu g¢ahigmada 1se becenler
aras1 yoklama evrell ¢oklu baglama modehmun kulla-
nilmasi, her bir denekle aym anda ¢alismaya bagla-
yabilme olanadt verrmgtir Ayrrca, Kohr ve arkadag-
larinin ¢alismasinda ogreum oturumlan yaklasik 1ki
saat, bu arastirmada 1se yaklagik 45 dakika olmugtur
Ogretim oturumlarinin dyger calismaya gore kisa ol-
mas) da bir avanta) olarak dugunulebilir

Her 1ki caligmada yer alan olgu araglan cldukea

farklidir Kehr ve arkadaglarinm (1988) ¢alismasin-
da kullanilan olgu araglan {(a) kisa yazilt sinavlar,
{b) videova dayali degerendime, (¢) allemn katl
di1 dramatize etkanhiklenm uzmamn izleyerek aile
nmin gosterdifgl performanst 1garetlemesi, seklinde
hazirlanmigtir Bu ¢aligmada 1se, daha pratik ve gu-
venilir veriler elde etmek amaciyla, ¢oktan segmelr
sorular kullanilmistir

Yukarida beliruldigy giba, her 1tk galigma da aile-
uzman etkilesiminde 1lk olma ozelhgim gostermek
tedic Literatur, aille uzman etkalestrmi olumlu yon-
de gehgtirecek cahgmalara duyulan gereksimimi be-
lirtmektedir {Bennett, 1982) Dolayisiyla, bu galis-
malarda, etkili ifletisim becenlennin ogretim sonra-
sinda annelenn gosterdiklent performanslarda onem-
It artiglar olmasi, etkih iletigim becenleninin annele-
re ofretiminin olanakh oldugunu gostermektedir

Arastirmamin  tkinct  bolumunde Kohr ve
arkadaglaninin (1988) aragtirmasinda yer almayan
bir boyuta yer venlerek, edimilen etkali iletigim be-
cenlenmin gergek ortamlara ne derece yansidifs in-
celenmstir Kohr ve arkadaglarnmin aragtirmasi, de-
neklerin edindiklen etkili letisim becenlerrm ger
¢ek danigma ortamnlanna ne olgude genelleyebildik-
lenm incelememgir Yalnizca, yansiz atama yoluy
la belirlenen 1k1 annenin ogretim oncesi ve ofretim
sonrast videolan damgma kurulunu olugturan uz-
manlar tarafindan 1izlenerek, ofretim oncesi ve ogre-
tim sonrast performansian degerfendinlmistir Bu
bulgular, uygulamanmin etkuhihfine bir destek olus-
turmugtar ancak bu sonuglar neden-sonug 1ligkisi
saflamamgtir Bu galigmantn bir deney ve bir kont-
rol grubundan olugan kenct bolumunde 1se, tam bir
deneysel kontrolun sagtanmasi, aragtinma sonuglari-
n1 neden-senug 1ligkisine goturmektedir Aragtirma-
nin kontrol grubuna katrlan anneler, gercek bir da-
migma ortaminda etkih tletigim becenlerinin pek ¢o-
funu yerme getwememuglerdir Deney grubunu
olugturan annelenn 1se, etkili tletisim becerllennin
buyuk bir cogunluunu yerine getrdiklen gorul-
mustur Deney grubundaki annelenn gosterdikler
bu performans, yapilan ofrettim sonucunda annele-
rin gergek bir damgma ortaminda kendi cocuklarinin
ofrenme va da davrams sorwnlanini ifade ederken

OZEL EGITIM DERGIS!
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etkalr 1lensim becerilenni ustalikla kuilanabildikle-
nm gostermekiedr.

Her iki aragtirmada da sosyal gegerhik caligmasi-
na yer vermsttr Calismalarin sosyal gegerhigint
behrlemek 1¢mn hazirlanan olgu araglan hemen he-
men aynt maddelen igermekle burlikee, bu ¢aligma-
da agik uglu sorulara da yer verlmugtir. Agik uglu
sorularla allelenn ¢alismayla thskil goruslenini da-
ha ayrntil ifade ettiklen gorulmustur.

Bu aragtirmanin bulgularn, agagida yer alan sinur-
Iihiklar gercevesinde degerlendirimelidir:

1. Aragtirmanin denecklerinde bulunmas: gereken
onkosul ozelliklere bakildiginda, annelerin en az
hse mezunlan arasdan secildiklen gorulmek-
tedit. Annelernm egitim duzeylennin yuksek ol-
mas1, etkth iletigim becertlerinin ogremlmesint
olumlu yonde etkilenug olabihir.

2 Annelentn yapilan caligmaya kanlmava isteki
olmalari, aragtirma sonuclarim olumlu yonde et-
kilemus olabilir

Ozetle alelerm efitim uzmanlanna damsirken
sahip olmalar gereken etkih tletisim davianslannin
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