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OZURLU COCUK AILELERINE YONELIK
PSIKOLOJIK DANISMA HiZMETLERI

ilede dziirlii bir ¢ocufun dogumu,
A {iyelerin yagamlaring, duygularini,

diisiincelerini ve davramglanim
olumsuz yonde etkileyen bir durumdur.
Cocugun oziril nedeniyle sugluluk ve
keder duymak, Szuriin ¢esitli yonleriyle
bagetmede yetersizlik duypusu yagamak,
uzmanlann ySnlendirmelerine agm derece-
de bagiml olmak, ¢ocugu agin koruyup
kollamak ya da oziiril inkar etmek gibi
olumsuz yasantilar ailenin aligtlmg
gelisimini ve igleyisini bozabilir (Werth
ve QOseroff, 1987). Cocugon dziirlii oldugu
gergei ile 1lgili ¢Sziimlenmemis keder
duygulanyla, dziiriin getirdiZi ¢k sorumbu-
luklarla bagetmedeki yetersizlifin yaratuf
strgsin etkilerini birbirinden aywrdetmek
¢ogu zaman olanaksizdir,

Oziirlid bir bebegin diinyaya gelme-
siyle aile sisteminde meydana gelen
degismeleri, anne-babanm bu durama
iliskin tepkilerini, uyum diizeylerini ve
¢ocuga yonelik wtumlarini araghiran gok
sayida ¢aligma vardur, Aragtirma sonuglan,
anne-babanin tepkilerinin gok, inkar,
iizintl, kizginhk, su¢luluk, kaygi, bek-
lenmedik krizler, dig diinyamn tutumuyla
yiizyiize gelmekten kaginma, hayal
kiriklif1, kendine giiven ve saygi duymada
azalma gibi duygulant ve tepkileri
icerdifini ortaya koymaktadir. Cocuga
yonelik tutumlar ise, onun otoriter bir
bi¢imde kontroliinii, agin bigimde korun-
masint ya da hoggorilli davramilmasini,
anne-babanin sevecen ve ilgili davran-
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masimi, ¢ocufu reddetmesini veya ona
iligkin duygularint bastirmasin icermek-
tedir (Werth ve Oseroff, 1987).

Giiniimiizde dziirlil ¢ocuga ve aile-
sine yonelik verilen hizmetlerde ailenin
bir biitiin olarak ele alinmast yaklagim
benimsenmektedir. Bu anlayviga géire
Oziirlh ¢ocuklarin ailelerine yonelik hiz-
metleri, 1)} bilgi verici yaklagimlar,
2) psikoterapétik yaklasimlar, 3) anne-
baba egitim programlan bashklan alunda
toplamak mimkindir. Oziiriin tdrd ve
doitas: ile ilgili etkenler konusunda anne-
babanin aydinlatlmasini amaglayan bilgi
verici yaklagimlar, duygusal giigliiklere
bagli olarak anne-babanin yasadiklari
gatiymalar1 anlamalarina ve ¢bzlm-
lemelerine yardim: amaglayan psikote-
raptik yaklasimlar ve anne-babamn
¢ocuklanyla iletigimlerinde etkili olma-
larim saglayan teknikleri ve becerileri
dgrenmelerini amaglayan anne-baba egitim
programlari birbirini tamamlayan bir zin-
cirin halkalandir, Ailenin mevcut durumu-
na, problemlerine ve gereksinimlering
bagl olarak bu yardun ydntemlerinden bi-
risine ya da hepsine bagvurulabilir,

Burada 6ziirlii gocuklarm ailelerine
verilen psikolojik damigsma yardimi
agiklanacakuir,

Danigma kavramim tam ve kesin
bir bigimde tanimlamak zordur. Genef baz
ilkeleri olmakla birlikte anlama kigiden
kisiye degigebilmektedir. Stewart (1968),
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dziirlii cocuk aileleriyle danigma igin gu
tanimi $nermektedir : "Damgma, bu alan-
da bilgili ve deneyimli bir uzmanla oziirlii
gocufun anne-babasi arasinda yeralan,
anne-babamin problemlerini ¢dzmek igin
gerekli tatum ve becerileri geligtirmeleri
itzerinde odaklagan bir dgrenme silrecidir”
(Stewart, 1986, s. 31-32). Stewart'a gire
damigmada, anne-babalann ¢ocuklanyla et
kilesime girmelerine, aile i¢i uyumu
safflayabilmelerine ve biitlinityle fonksiyo-
nel bireyler olmalarina yardim edilir.
Oziirlii gocuitun tim aile bireyleri fizerinde
etkisi varchr, Bu nedenle yardim iligkisinde
anne-babayla cahiymak demek, Ozitrli
cocugun kardeglerinin ve bir biitiin olarak
ailenin gereksinimlerini gdzardi etmek
demek degildir, Herhangi bir yolla anne-
babaya yardim etmek demek aynmi zamanda
tiim aileye de yardim etmck demekuir,

Davis (1985), Kelly taralindan ileri
siirillen "Kisise! Yap1 Kurami"nin, birey-
lerin davramglarim anlamada yararh bir
model oldufunu savunmaktadir, Bu mode-
le gbre tim insanlar sirekli olarak olaylan
vorumlamaya ve anlamlandirmaya
calisurlar. Boylelikle diinyalarinda olup bi-
tenleri anlamalarina olanak saglayan
cerceveler olugtururlar, Sonraki olaylan
anlamlandirmada da bu bagvuru
cergevelerini kullanirlar,

Bu yaklagim agisindan bakildiginda
damigma siireci, anne-babalara kendilerini
ve durumlarim anlamak icin zaten sahip
olduklarn kigisel bagvorue ¢ergevelerini
kesfetmelerine ve agmalarina yardim edi-
len, kargilikli sevgi ve giivene dayal ola-
rak kurulan bir iligki olarak goriiliir.
Danmigmada ilk agamamn amaci, anne-
babamn, i¢inde bulundukiar1 durumu an-
lamlandirmada kullandiklan kigisel

bagvuru cercevelerinin farkina varabilmele-
ridir. Anne-babalar bir kez durumlarim
acikea anladiktan ve kavradiktan sonra
daha agik ve gercekci amaglar belirleme
agamalarina dogru ilerlerler. Belirlenen he-
deflere uygun davramg stratejilerinin belir-
lenmesinden sonra ailenin bunlan ginliik
yasamlan iginde uygulamaya koymalan
beklenir. Son asamada ise anne-babalarmn
bu amaglara ulagip-ulagamadiklari, nigin
ve ne derece ulagukiart deferlendirilebilir
(Davis, 1985).

Yeniden yapilanma siirecini kolay-
lagtirabilmek i¢cin damigmanin  sahip
olmasi gereken nitelikler ve beceriler
saygm ve igtenligin ifade edilmesini,
yagantiya agtk oluse, empativi, anne-
babanin agitmasim kolaylagtiricr ve olum-
lu yondeki degisimlerini destekleyici bece-
rileri igerir. Bu Szellikler anne-babanin
bakis actsindan onlarin diinyasini anla-
may:r ve bunu onlara iletebilmeyi
saglayacakur (Davis, 1985).

Rosen (Akt. Naidoo, 1984),
¢ocufun OHzirinin ortaya ¢ikigindan
kabuliine kadar ilerleyen siweg icinde beg
agamamn yeraldigim ileri stirmektedir.
Aym zamanda anne-babanin danigma ge-
reksinimini de vurgulayan bu agamalar :
1) _¢ocukta bir problem oldugunun farke-
dilmesi, 2) ger¢ek problemin belirfenme-
gi, 3) probleme bir neden arama,
4) probleme bir g¢are arama ve
5} ¢ocufun kabul edilmesi olarak
siralanmakiadir,

1k asamada aile ¢ocukta disiplin ve
davranig problemleni oldugunda, yagmna
uygun davranmadiginda, okulda basansiz
oldufunda ¢ocukia yanli birseylerin
olduFunun farkina varmaya baglar. Genel-
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likle anne-babadan birisi bu durumu inkar
ederken, differi cocuzun bu olagan digt
gelisimiyle agiri bigimde ilgilenmeye
baglar (MNaidoo, 1984). Gecici inkar
dogaldir ve bazen durumun afir etkisine
kars1 yararli bir savonma olabilir, ikinci
agamada anne-baba afir bir gok ve
saskmlik igerisinde g¢ocufun &ziriini
algilar, Gelecek umutlan yok olur, yeter-
sizlik hissederler ve yas tutmaya benzer
yoBun bir iiziintii dénemine girebilirler.
Ugiincli asamada anne-baba ¢ocujun
iyilesmesi i¢in ya da ileride sahip olacak-
lart gocukta bu tiir bir problemin olma-
masi igin yollar aramaya baslarlar. Bu
arayigin diger bir nedeni de agir su¢luluk
ve sorumiuluk duygularindan kurtulma
istefidir. Bazen Ozirli ¢ocuok, anne-
babanin gegmiste yaptiklart tiim
yanlhiglarin odaf haline gelcbilir. Bazi du-
rumlarda da anne-babalar istenmeyen ha-
milelik, ila¢ kullanma vb. nedenlerle
gergekei olarak durumdan sorumlu olduk-
lanini kabul ederler. Bundan sonraki
agamada anne-babalar dziiriin, kendilerinin
ve ¢ocuklanmin yagaminda meydana getire-
cefi defisimleri ve sonuglart tam olarak
anlayamadiklan zaman gare bulmak amu-
duyla bir uzmandan digcrine dolagmaya
baglarlar. Son asama ise ¢ocufun yeterli
ve yetersiz tim dzellikleriyle oldugu gibi
kabul cdilmesi v¢ anne-babanin gocukla
aktil olarak ilgilenmekicn hoslandiklan
kabul agamasidir (Naidoo, 1984).

Oziirlii gocugu olan anne-babalarin
gegirdikleri asamalar bir noktaya kadar
benzerlik gostermekle birlikte annc-
babalar zaman zaman bu agamalar arasinda
gidip gelebilir ya da bir asamaya akilip
kalabilirler. Bu durum anne-babanmin
kisilik ozellikleri, efitimi ve sosyo-

ekonomik diizeyi, difer insanlarin twutum-
lan, toplumdaki mevent olanakiardan ya-
rarlanma diizeyi v¢ daha birgok degisken
tarafindan etkilencbilmekte ve aileden ai-
leye degisiklik gbsterebilmektcdir. Bu
agamalar dzirlii ¢ocuklann aileleriyle
¢altsan uzmanlara, ailenin ¢ocukla
iligkilerinin nasd oldugunu, onlarm neler
hissettiklerini, gocufun &ziiriiyle ve
bunun getirdifi giiglitklerle nasil baga
giktiklanim anlamada ve onlara etkili bir
sekilde yaklagmada yardimer olmaktadir
(Huber, 1979,

Anne-babanun dziirlii bir ¢ocuk
gercefini kabul etmesi, duruma bagarth
bir bigimde uyum saglamasi ve yasamini
bu gergefie gore yeniden ditzenlemesi
kolay degildir. Anne-baba hem kendisi
hem de gocufu igin uygun planlar yapma
yetenegini etkileyen bir duygusal zorlan-
ma icerisindedir. Bu zorlama pek gok
anne-baba tgin daha ileri sorunlara yol
agabilir, Cutter ve Miller (Akt. Christen-
sen ve De Blassic, 1980), psikolojik
danigma yoluyla yardim edilmedigi taktir-
de annc-babalarm gelistirebilecckleri idg tiir
savunmadan stzctmektedir. Birincisinde,
anne-baba gocufun Sziiriinil inkar ederck
onun normal oldugunda i1srar ederler. ikin-
cisinde, anne-baba iyi gitmeyen
birgeylerin olduunu goriir, kabul eder
ancak ¢ocuga konulan tanmin yalmzca
kendilerini rahatsiz etmeyen kismina
sanlular, Ugiinciisiinde ise, anne-baba
tamiyr asiri bi¢imde kabullenirler,
"Cocufumuzun durumunu biliyoruz ve
ona yardim ¢tmek igin hergeyi yapiyoruz.”
seklinde dugiinmek, bu tiir anne-babalarn
meveut durumlarim korumalarina yardim
eder. Bu anne-babalarin ifigkileri, cocukla
kendi aralaninda degil de onlarla dziir
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arasinda gibi goriinmektedir.

Baz: ailelerde Sziirlit bir gocugun
varlig1 anne-babaya bir ilgi ve hareket
noktas: saglar, Oziislii gocuk anne-babanm
yasatmuma bir anlam katar. Bazi anne-
babalar i¢in de dziirlii gocuk bir destek ve
evlilik iligkisinin siirdiiriilmesinde bir kol-
tuk defnegi islevi gorebilir, Cocuk anne-
baba tarafindan psikolojik bir dayanak ola-
rak kullamldik¢a ve giderek onlarin
yasamlarmnin dnemli bir pargas: haline
geldikge danigmada, bu tiir anne-babalarla
¢aligrrken biyiik giglikler ortaya
¢ikabilir. Mahoney'e gire (Akt. Christen-
sen vc De Blassie, 1980), ¢ocufun
tamlanmasindan énce de yetersiz olan bu
anne-babalar, ¢ocuffun dziirlit oldugu
gercefi kargisinda daba fazla kigilik ve
uyum sorunlan gdstermekteler, yeterli
olan anne-babalar ise ¢ocuffun durumunu
ofrendikten sonra daha ¢ok, ac1 ve kayg
yagama efilimi gostercbilmektedirler.

Ailelerin yagadiklan sorunlar ve
catigmalar okula baglama, ergenliffe girme
vb. gibi dziirlii gocugun gelisiminin kritik
dnemierinde yeniden canlanabilmektedir.
Danmigma yoluyla ailelere, ikili duygu-
larimin olumlu yénlerini gorebilmeleri ve
be  yonleri yapict bir bigimde
geligtirebilmeleri igin yardtm edilebilir.
Damgmanlar, anne-babalarin sugluluk duy-
gulariyla, uygun olmayan tutum ve dav-
raniglariyla yiizlesmelerine yardimer olabi-
lirler. Damgma siirecinde anne-babalara
ifade etmekten kagindiklan 6fke, sugluluk,
diigmantik gibi duygulanm &zgiirce ifade
edebilmeleri i¢in firsat verilir, onlara ken-
dileri ve ¢ocuklan icin gergeket planlar va-
pabilmeleri konusunda yardim edilir, Des-
tekieyici, sicak ve igten terapdtik bir
iligkinin saglanmasiyla gofn anne-baba

dikkatlerini, dziiriin nedenini aramaktan
¢ok, gocyklan i¢in neler yapabilecekleri .
noktasina gevirebileceklerdir. Destckleyici
bir iligki igerisinde anne-babalar eleg-
tirllmeyecceklerini, yargilanmayacaklarini
bilerek duygularin 6zgiirce ifade edebile-
cekler ve segenckleri tartigabileceklerdir,

Baglangigta damgman igin en zor
olan, anne-babanin gocuklannm dzirli
oldugu gergegini kabul edebilmelerini
saglayabilmektir. Bu nedenle ilk oturum-
larda durumun gergekliginin kabutii vurgu-
lanmalidwr. Kabul ger¢eklegtikten sonra bu
kez ¢ocugun gercksinimlerinin en iyi
hangi sekilde karsilanabilccegi lizerinde
durulmalidur. Anne-babalarin, ¢ocuklarinin
akranlariyla benzer fiziksel geligim
asamalarindan gegtiklerini ve gereksinim-
lerinin de temelde difer gocuklannkiyle
aym oldugunu farketmeleri oldukga
Snemlidir. Yine ¢ocogun oziiriiniin yam-
stra normal geligen dzelliklerinin vurgu-
lanmast da son derece Snemlidir, Anne-
babarin, ¢ocugun olumlu &zelliklerini
gorebilmeleri, onlarin g¢ocufiu tim
yonleriyle kabul ctmelerine yardunci olur-
ken, kardeslerin de oziirli gocufu
lammalarina ve anlamalanna yardim edebi-
lir. Damigman ayrica anne-babalann dziire
iliskin tutumlarinin ve duygularmin,
onlarin analik-babalik davraniglarimi nasil
cekifediging  gérmefering  yardnmicr
olmalidir (Norton, 1976).

Damigman, ¢ecufun dziiriintin aile
i¢i dinamikleri ve gevreyle olan elkilesimi
ne derece cikiledigini belirleyebilmeli
{Boyer, 1986), bunun yam sira ailenin
problemleriyle basetme yetenegini Snemli
Blciide etkileyen destekleyici hizmeltlerin
olup olmadifinin farkinda olmalider (Se-
ligman, 1985). Cocugun ve ailenin
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kargilaguklart sorunlarin ¢oziimiinde
yardimer olacak toplumdaki mevcut ubbi,
efiitsel ve maddi destek kaynaklarindan ya-
rarlanabilmeleri i¢in dantgmanin atleyi bil-
gilendirmesi gerckmektedir.

OzOrld gocuga sahip ailelerle
¢alisan danigmanlarm dikkat etmeleri gere-
ken hususlar Boyer (1986) asagidaki gibi
siralamigtir :

1. Damgmaya katilan aile dyeleri
savunma ve direng gdstere-
bilirler. Cegitli uzmanlarla daha
onceki damigma ve yardim alma
yasanular: hayal kinklifi ya-
ratmig ya da sonugsuz kalmig
olabilir, Bagaristzlik ya da yeter-
sizlik duygulan nedeniyle
elegtirileceklerini veya suglana-
caklarini dilglinilyor olabilirler.
Coziimsiiz oldufuna inandiklan
problemlerinin  act veren
ayrintilanm yeniden yasamaktan
korkuyor olabilirler. Dolay:-
siyle daha ilk oturumlarda
biylik bir destek, sabir ve
anlayig gosterilmedifi taktirde
gitclii savunmalar geligtire-
bilirler,

2. Bu ailelerle danigma iligkisi
uzun sirebilir. Cocugun okula
baglamasi, ergenlik dénemine
girmesi, diger kardeslerde uyum
ve davramig problemleri goriil-
mesi gibi keitik dénemlerde, ai-
fenin psikelojik danigma
yardnmina gereksinimi olabilir.

3. Bazi oturumlara anne-baba
diginda bilyiikanne, teyze, amca
gibi diger aile iiyclerinin de
dahil edilmesi gerekli olabilir.

Oriirlid cocugon dogumu nede-
niyle etkilenen aile iligkilerinin
ve anne-babayla kendi aileleri
arasindaki gerilim ve problemle-
rin ¢éziimlenmesine bu yolla
yardime olunabilir,

. Oziirlii bir gocugun varhift egler
arasindaki iligkiyi etkilemeckle kalmaz,
kardegler de bu durumdan cikilenirler. Ai-
lenin yagami ¢ofta zaman dziirlil ¢cocugun
gereksinimleri etralinda doner. Bu gercksi-
nimleri kargilamada babaya gore annenin
daha fazla sorumloluk yiiklenmesi, ilgisi-
nin, zamanmnin ve enerjisinin ¢ogunu
oziirlii gecuga vermek zorunda kalmast an-
neyi giderck esinden ve difer ¢ocuk- .
larindan da vzaklagurer. Bu nedenle zaman
zaman Sziirld olmayan diZcer kardeslerde
uyum ve davrams problemleri ortaya
¢ikabilmekie, evlilik iligkisinde de bozul-
malar olabilmektedir. Boyer'e gore (1986),
boyle bir durumda damigmaya gelen aile
ityeleri i¢in damigma iligkisinin temel
amaglart guntar olmabdir

- Aile iiyelerinin hem kendileri
i¢in hem de ailenin diger tyeleri
i¢in ger¢ekei beklentiler olugtur-
malarina ve bunlart ifade ctme-
lering yardum etmek,

— Aile iiyclerine, kendi kigilik-
lerini geligtirmede yeterli zaman
ve fursat yaratmalan ve kaynak-
larim en Gst dijzeyde kullanma-
fari konusunda yardimer olmak,

— Birbirleriyle duygularim paylas-
may, birbirlerini destcklemeyi
ve yine birbirlerine karsi daha
fazla anlayig geligtirmeyi Hgren-
mclerine yardimer olmak,

— Yapuct ve etkili problem ¢dzme
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becerileri geligtirmelerine yar-
dimci olmak,

~ Olumly bir benlik kavrami
gelistirmeleri ve kendilerine duyduklan
gitveni arttirmada onlara yardimci ol-
maktir. Béylece 8ziirlii cocuklarin ailele-
riyle caligan damigsmanlarin ortak hedefler
dogrultusunda davranmalan ve ailenin
yalnizea dzitrlii bir iiyesinin degil, tim ai-
lenin problemlerinin ve gereksinimlerinin
dikkate alimip degerlendirilmesi stzkonasu
olabilmektedir,

Aunerbach’a gre (Aki, Werth ve
Oseroff, 1987}, anne-babalar bir uzmanla
tcke-tek konugmalarinda dile getirmckte
zorlandiklart duygularim ve diigiincelerini
giup ortaminda daha rahatlikla ifade edebil-
mektedirler. Anne-babalarla yiiriitillen
grup galigmalarinin gesitli amaglan olabil-
mekle birlikte grobun genel amaci,
katlanlarn problemlerini paylagmalanna
firsat verilmesi, grup dyelerinin dzgiin du-
rumlanyla basetme yollarim birbirlerine
aktarmalan yoluyla iiyelerin kargilikli ola-
rak birbirlerine yardim ve destek
saglamalaridir. Gruba katilan anne-babalar,
difer anne-babalardan aldiklar geribildi-
rimlerle kendi yagsamlarinda neler
oldugunun farkina varabilicler. Huber'a
gore (1979), grup iki yonlii bir etkiye sa-
hingir. Grup diveleri benzer sornolars
yasadiklarin gordiikce aralarinda giiclii bir
bag gelisir. Anne-babalar dzirli
¢ocuklariyla ilgili doyum ve doyumsuz-
luklannt difier anne-babalarla paylagular.
Gruptan kabul, anlayig ve destek bulurlar,
Bagariya ulagmig ve giivenli grup
ityelerini gérmek diZer anne-babalarda da
smutsuzluk duygularimn yerini umuda
birakmasina yardime: olur. Grup liderin-
den gok, diger anne-babalardan stzel ve

kargilikh olarak verilen yardim ve destek
¢ofu zaman daha etkili olmaktadir (Peter-
son ve Kellche, 1987).

Huber'a gore (1979) bir tartisma
ortamt saglandiginda grup, &zilrlii
cocuklarin ailelerine en iyi yardim yolu-
dur, Grupla danigma yapan liderin, ailele-
rin gegirdikleri agamalanin tiimiivle normat
olduunu kabul etmesi, aileleri bir
agamadan digerine gegmcleri icin zorlama-
masi ve grubun hangi agamada olduguna,
ilerlome hizing duyarl ¢lmast gerekmekte-
dir, Lider anne-babalan, kendi giiglerini ve
kaynaklarim kullanmalan konusunda
ybreklendirmelidir. Grup oturumlar
onceden planlanmamali, anne-babalarin o
gimkii oturumda hissetiklerini paylag-
malarina olanak saglanmalidir, CoZu
anne-baba durumlannin umutsuziafu
kargisinda yofun bir kayg: yasarlar.
Yasadiklar: durumu degistiremeseler bile
bu duruma tepkide bulunma yollarinm ve
bunun kendileri igin ifade etigi anlao
farkedebilmelerine yardimer olmak gerckir,
Bir birey olarak varolmanin degerini
gormelerine yardimcir olunmahdir.
Kuskusuz kendilerine daba fazla saygn ve
given duyabilen anne-babalar,
cocuklanyla ve ¢evrelerindeki diger birey-
lerle daha sagliklu iligkiler Kurabilir ve
cocuklarinin geligimlerine daha fazla
katkida bulunabilirler,
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