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Ozet

Son yiizyilda kiiresel baglamda yasanan krizler, sosyo-ekonomik, siyasi, askeri vb. olarak pek ¢ok tiirde ortaya
¢ikmugtir. Yasanan krizlerin yerel, ulusal ve uluslararasi boyutlarda etkilerinin hissedildigi tarihi kaynaklarda
mevcuttur. Son yasanan koronaviriis (COVID-19) ise en basta saglik krizi olarak goriilse de kisa siire igerisinde
beraberinde sosyo-ekonomik ve insani krizleri de getirmistir. Olusan mevcut durumun yonetilmesinde cesitli
aktorler yer almaktadir. Bu aktorlerin sayisi demokratik iilkelerde merkezi hiikiimetten yerel yonetimlere kadar
oldukca fazladir ve hepsinin yerine getirdigi onemli gorevler vardir. Bu acidan yerel yonetimler i¢inde
belediyelerin hizmet sunumundaki konumu, varlik nedenleri, kullandig1 kaynaklar ve mevzuattan kaynaklanan
gorevleri gibi nedenlerle belediyeler bulunduklari cografyada Snemli birer aktor olarak goriilmektedir. Bu
¢aligmanin amaci biiyiiksehir belediyelerin kriz yonetim siireglerinde 6nemli birer aktor oldugunu gesitli yonlerle
ortaya koymaya caligmak olarak belirlenmistir. Bu ¢er¢evede biiyiiksehir belediyelerinin koronaviriis (COVID-
19) salgim siirecinde aktor olarak yerine getirdikleri gérevler ekonomik, siyasi, hukuki a¢idan ve vatandaslar
acisindan temellendirilerek ele alinmistir. Aragtirma kapsaminda niifus yogunlugu bakimindan Tirkiye’de ilk
bes sirada yer alan biiyiiksehir belediyeleriyle ilgili veriler ¢esitli bilimsel arastirmalardan ve belediyelerin ¢esitli
yollarla kamuoyuna agikladiklar1 bilgilerden yararlanilarak olusturulmustur.
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THE ROLE OF LOCAL GOVERNMENTS IN STRUGGLE AGAINST
THE CRISIS CAUSED BY THE CORONAVIRUS (COVID-19)
OUTBREAK: AN ANALYSIS IN FIVE METROPOLITAN
MUNICIPALITIES

Abstract

Global crises in the last century, socio-economic, political, military and so on etc. has emerged as many species.
There are historical sources in which the effects of the crises experienced are felt in local, national and
international dimensions. The last coronavirus (COVID-19) crisis is although it was seen as a health crisis in the
first place, it brought socio-economic and humanitarian crises with it in a short time. Various actors are involved
in the management of this current situation. In democratic countries the number of these actors is quite high,
from central government to local governments, and they all have important tasks fulfilled. In this respect,
municipalities are seen as important actors in the geography they are located in, due to reasons such as the
position of municipalities in providing services, their reasons for existence, the resources they use and their
duties arising from the legislation. The aim of this study was determined as trying to reveal that metropolitan
municipalities are important actors in various aspects especially in crisis management processes. In this context,
the duties fulfilled by metropolitan municipalities as an actor in the coronavirus (COVID-19) epidemic process
have been handled on the basis of economic, political, legal and citizens. In the scope of the research, data on the
first five ranks in terms of population density metropolitan municipalities in Turkey were created by making use
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of various scientific research and the information that the municipalities have announced to the public in various
ways.
Keywords: Crisis management, metropolitan municipalities, coronavirus
Giris

Kiiresellesmeyle beraber degisen ve gelisen diinyada ulusal simnirlar icerisinde disa kapali bir
sekilde devlet ve toplum faaliyetlerini siirdiiren veya siirdiirebilecek bir iilke neredeyse yok denecek
kadar azdir. Bu ¢ergevede bir iilkede meydana gelen bir olay kayda deger bir gelisme yaratabilmekte
ve bagka iilkeleri belirli seyleri yapma veya yapmamaya zorlamaktadir. Ulkelerin basta iktisadi, siyasi
ve teknolojik alanlarda giderek birbirlerine bagimli hale gelmeleri birbirlerine saglamis olduklar

katkilarin yaninda 6zellikle beklenen ve beklenmeyen kriz donemlerinde de olumsuz etkilerinin de
oldugu gortilmektedir.

Son otuz yilda teknolojide yasanan gelismeler ve beraberinde yasanan hizli sanayilesme
tilkelerin birbirlerine bagimliligini artirmistir. Ucuz is giicli, hammadde, pazar ve teknik kapasite gibi
unsurlarin hepsinin bir iilkede bulunmamasi {ilkeler arasinda bagimligin artmasini tetiklemistir. Diger
yandan insan haklarinin gelisimi, demokratik hukuk devlet anlayisinin etkinligi ve insani miidahale
gibi gelismelerin son yillarda 6nem kazanmasi geri kalmis ve gelismekte olan iilkelerin gelismis
iilkelere olan bagimliligini artirmustir. Ulkeler arasi bagimhig: artiran bir diger neden ise diinyanin
kiiresel kOy haline gelmesi insanlarin diinyanin diger ucuna seyahat edebilme kolayligi niifus
hareketliligini artirarak kiiltiirel kaynagsmanin olusmasidir. Bilgi ve teknolojinin diinyanin farkli
yerlerinde her gegen giin artmasi tek bir ulusun, grubun veya bireyin tekelinde olmamasi bagimliligin
artarak devam edeceginin de gostergesidir.

Tarihte toplumlar1 etkileyen krizler incelendiginde genelde birinci diinya savasina kadar
savaslar, salgin hastaliklar ve dogal afetler oldugu goriilmektedir. Son yiizyilda ise krizlerin ekonomik
buhranlara bagli olarak toplumlari yeme, igme, barinma ve saglik gibi cesitli sekillerde etkiledigi
gorlilmistiir. Krizlerin bu noktadan hareketle bilimlerin ¢esitli alanlarinda arastirmacilari mesgul
ettigini ve gesitli tanimlarinin ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Son olarak Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢ikan ve oradan biitliin diinyaya yayilan koronaviriis (COVID-19) kisa siirede tiim diinyada sosyal,
ekonomik ve saglik acisindan yikici etkilerini hissettirdi ve uzun bir siire de hissettirmeye devam
edecek gibi goriiliiyor.

Krizlerin hangi sekilde meydana geldigine bakilmaksizin sistemli ve planli bir sekilde
miidahale edilip topluma ve bireylere en az zarar verecek sekilde atlatilmaya ¢aligilmalidir.  Kriz
yonetiminde ilk akla gelen devlet ve devleti isler hale sokan kamu yonetimidir. Devlet orgiitlenmesi
merkezi ve mahalli idare seklinde diisliniildiiglinde bu anlamda krizin yonetilmesi noktasinda basta
merkezi ve yerel olmak {izere cesitli aktorleri de igine almas1 gerektigi goriilmektedir. Kriz yonetimi
bu aktorler arasinda esgiidiimii, koordinasyonu saglayarak kaynaklarin daha etkili ve verimli
kullanilmasini gerektirecek bir siirectir. Bu baglamda biiyliksehir belediyelerinin biitgeleri, insan
kaynagi ve sahip olduklar1 diger pek ¢ok kaynak onlar1 kriz yonetiminde merkezi yonetimle birlikte
dogrudan aktor olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada mabhalli halka en yakin birimlerden biri olan belediyelerin koronaviriis (COVID-
19) salgin1 doneminde etkinliklerini sahip olduklar1 kaynaklar1 kullanilarak nasil artirdiklarim
aragtirilmigtir.  Salgiin ortaya ¢ikardigr olumsuz kosullar karsisinda belediyelerin birey, toplum ve
kamu yonetimi agisindan Onemini vurgulayarak kriz yonetim siireci igerisinde bir aktdr olarak
belediyelerin rolleri anlatilmigtir. Bu c¢ercevede Tiirkiye’de niifus yogunlugu bakimindan ilk bes
siralama i¢indeki biiyiliksehir belediyeleri degerlendirmeye alinarak c¢alisma gergeklestirilmistir.
Caligmada ilgili biiyiiksehir belediyelerinin secilmesi iilke niifusunun biiyiik bir boliimiiniin
biiyiiksehirlerde oturmasi, yine bu belediyelerin sosyo-ekonomik imkanlari, mevzuattan kaynaklanan
yiikiimliliikleri ve personel sayisi vb. nedenler arastirmanin iilke genelindeki genelleyici etkisini
artiracagi diisiinilerek secilmistir.
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Arastirma, koronaviriis (COVID-19) salgin1 devam ettigi icin teorik olarak gerceklestirildi.
Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) verileri, Sayistay’in
ilgili belediyelerle ilgili raporlarinda yer alan biitce ve insan kaynaklarina yonelik veriler ve
biiyiiksehir belediyelerinin cesitli araliklarla basina paylastigi bilgiler, biiyiiksehir belediyelerini
ilgilendiren mevzuatlardan, giincel kanuni diizenlemelerden ve bu baglamda yapilmis olan bilimsel
caligmalardan olugmaktadir.

1. Krizin Kavramsal Cercevesi

Kriz kelimesi aslen yunanca “krinein” sozciigiinden gelir ve “karar” anlaminda kullanilir. Kriz
kelimesi Ingilizceye ise “cirisis” kelimesi olarak Latinceden gecmistir. Tiirkceye de Ingilizceden
gecen bu kelime “biiylik tehlike, zorluk ya da belirsizlik donemi, iyiye ya da kotliye gitme durumu”
anlamlarinda kullanilmaktadir (Ozer vd., 2019:347). TDK ’ye gore ise; bir iilkede veya iilkeler arasinda
toplumun veya kurulusun yasaminda goriilen giic dénem, bunalim ve buhran anlamini tagimaktadir
(sozluk.gov.tr, 2020). Kriz, orgiitiin varlik sebebini, amaglarim1 yerine getirmesine olumsuz etki eden
ve beklenilmedik, ani karar almay1 gerektiren, ¢ok hizli degisimlerin yasandig1 stresli durum olarak
tamimlamakta miimkiindiir (Ozer, 2011: 252). insel’e gére ise, “Sistemin kendini yeniden iiretemedigi
ama yeniden {iiretmek icin gerekli degisikliklerin, sistemin ana yapilarina aykiri oldugu durum”
seklinde bir anlam igerir (Insel 2001:243’den akt. (Sahin, 2013: 417). The Shorter Oxford English
Dictionary ‘de “(1) bir seyin gelisimindeki doniim noktasi, (2) daha iyi ve daha koétii durum icin yakin
gelecekte kesin bir degisiklige gitmenin gerekli oldugu islerin/ olaylarin bir ifadesi” (Onions, 1936:
424) olarak tanimlanmustir.

Kriz kavrami, tarihsel olarak eski donemlere kadar gider. Fakat sosyal bilimlere gec
donemlerde girdigini sdylemek yerinde olacaktir. Erken donemlerde savas, insanlarin 6lmesi, saglik
ile ilgili olaylarda kullanildigimi, sonraki donemlerde, 17. ve 18. yiizyillarda sosyal olaylar igin
kullanildig1 s6z konusudur. Sonraki donemlerde Karl Marx iktisat alaninda, “sistem krizi” kavramini
kullandig1 goriilmektedir (Sahin, 2013: 417).

Bu siireclerden sonra, ekonomik, siyasi krizlerden farkli olarak dogal nedenlerden dolay1 ¢ikan
krizlere, afet (disaster) ile ayn1 anlamda kullanilmigtir. Tipki kriz siireglerini belirten kriz 6ncesi, kriz
ani, kriz sonras1 donemleri ayn1 yonde; afet oncesi (risk yonetimi), afet an1 (kriz yonetimi), afet sonrasi
(iyilestirme) donemleri olarak belirten arastirmacilar vardir (Ozler, 2019: 143). Bu baglamda
ekonomik kriz déneminden sonraki siireglerde dogal nedenlere bagl krizlere, afet (disaster) kavrami
kullanilmugtir (Sahin, 2013: 418).

Kriz kavramiyla ilgili bir baska hususta kriz siiflandirmasidir. En kolay veya cok sik
karsilagilan siniflandirma, dogal ve insan kaynakli sebeplerden olanidir. Krize neden olan risk gruplari
acisindan Bozgeyik’e gore; 1-kontrol edilebilir riskler (ekonomik, siyasi, yonetimsel ve psikolojik)
grubu, 2-Kontrol edilemez ve engellenemez riskler (dogal afetler) grubu, 3-Bilinmeyen ve
beklenilmeyen riskler (terdr, savas, sarbon) grubu olarak kriz tiirlerine temel olusturur
(Bozgeyik,2006:1 ‘den akt. Ozer, 2011: 265). Kriz, ister insan kaynakli olsun, ister dogal ya da
bilinmeyen nedenlerden olsun, 6zii itibari ile her kriz kendine has 6zellik tagimaktadir.

Krizler birey ve toplum yasamini etkiledigi gibi orgiitsel anlamda 6zel ve kamu orgiitlerini de
belirsizlik, buhran ve kaos siirecine sokma giicline sahiptir. Bu yoniiyle kriz belirsizligi, riski ve zarar
gorme ihtimalini iceren bir kavramdir (Ozer vd., 2019: 348). Krizleri “kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz
sonrast” donemlere ayirdigimizda bu dénemlerin her birinde 6rgiitlerin amag ve hedeflerini koruyacak
ve riskleri bertaraf edecek bir kriz yonetiminin gergeklestirilmesi gerekir. Kriz yonetimi yukarida ifade
edilenlerden hareketle uzun bir dénemi kapsadigi sonucu ¢ikarilabilir. Dolayisiyla kriz yonetimi i¢in
verilecek kararlar kadar bu kararlar1 uygulayacak aktorlerde biiylik 6nem tasir. Kriz yonetimi hizlh
etkili ve sonu¢ odakli karar almayi gerektirir. Krizin zarar verdigi ¢evre, insan, toplum, ekonomi
iizerindeki maddi ve manevi zararlari hizli sekilde bertaraf etmek i¢in kriz yonetiminde etkili olan/
olabilecek tiim paydaslarim bir araya gelmesi zorunluluktur (Ozer vd., 2019: 350).

Etkili kriz yonetimin normale donme siirecini hizlandiracag1 ve krizlerden daha etkili sonuglar
cikarilacagi gegmis krizlerde ispatlanmistir. Kriz yonetimine uygun uygulanabilir 6nlemlerin alinmast
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kisa siirede istenilen sonuca ulasllmasqlda etkili olacaktir. Bu agiklamalardan hareketle kriz yonetimin
amaglarimi su sekilde ifade edebiliriz (Ozer vd., 2019: 351);

v’ Karar vericiyi etkileyebilecek kriz tiirlerinin ¢esitliligi ve krizin iginde bulundugu siireg
hakkinda yoneticilere bilgi saglamak,

v Yoneticilere krizi tanima degerlendirme yetenegi kazandirmak,

v Kirizden kaginma planlar gelistirmede yoneticilere gesitli teknikler saglamak,

v' Miimkiin olan en iyi sekilde, krizin yonetilmesi igin gerekli olan yetenegin yoneticilere
kazandirilmasini saglamak.

Kriz yonetimi normal yonetimden farkli ydnetme becerilerini gerektirir. Krizlerin aniden
ortaya ¢ikmasi, kamu ve Ozel sektdrii hazirliksiz yakalamasi, gelecegi ongérmede belirsizliklerin
yasanmasl, vatandaslarda tedirginlik yaratmasi gibi nedenler bu yonetim siirecini daha disiplinli, daha
duyarli, daha etkili ve daha verimli yonetilmesi igin zorunluluk olusturur. Alinacak kararlar ve atilacak
adimlar tiim olasiliklar hesaplanarak yapilmalidir. Iyi bir kriz ydnetim siireci ilk olarak yukarida
belirtildigi iizere “lider ve otorite, stratejik diisiince, stratejik karar verme yetenegi, sorumluluk, yetki
ve calisma usulleri agikca belirlenmis teskilat yapisi, bilgi yonetim sistemi, iletisim altyapisi, basin ve
halkla iligkiler, gelecegi dngdrme ve olasilik ve tahminlerde bulunma yetenegi” gibi temel nitelikleri
gerektirir (Bingol, 2012: 94). Kamu ve 6zel ayrimi yapilmadan siiregler acgiklik, seffaflik ve hesap
verebilirlik anlayisi icerisinde yonetilmelidir.

Yukarida sayilan amaglar kriz yonetiminde ozellikle koordinasyon ve is birligi saglayan
yoneticilere krizlerin yikici etkilerinin ortadan kaldirilmasina yardimci olmaktadir. Kriz yonetiminde
ilk olarak halledilmesi gereken husus ortaya c¢ikan yogun belirsizligi azaltmaktir. Bu baglamda kriz
yonetiminde etkili olan kisi ve kurumlar stratejik bilgileri elde ederek siirece Onemli katkilar
saglayabilirler. Koronaviriis (COVID-19) gibi iilkenin her tarafina yayilmis bir krizle miicadelede
Ozellikle yerel birimlerin isin i¢ine katilmasi stratejik bilgi edinme noktasinda kolaylik saglar.

Krizler sektor ve faaliyet alanina bakilmaksizin tiim orgiitler i¢in dikkatle degerlendirilmesi
gereken bir konudur. Bu anlamda kamu ydnetimin istlenmis oldugu gorevin Onemini daha da
artirmaktadir (Akdag ve Arklan, 2013: 50). Hiikiimetin iilkedeki birey, kamu ve 6zel sektorlerle ilgili
en dogru bilgilere sahip olmasi kriz donemlerinde ana aktor olmasini gerekli kilan temel etkenlerden
biridir. Ciinkii krizin vatandaglar ve hangi sektorleri nasil ve ne boyutta etkileyeceginin gercekei
tahminleri ancak hakim bir bilgiyle yapilabilir.

Demokratik {ilkelerde siyasi hiikiimet devletin 6zellikle yiiriitme erkini hareke gegiren diger
erkler iizerinde dogrudan ve dolayli etkileri olan iradedir. Devlet aygit1 cesitli Orgiitlenmelerden
meydana gelmistir. Genel anlamda merkezi ve mahalli idare olarak iki ayrilir. Bu birimlerde kendi
icinde ¢esitli olusumlara sahiptir. Ulkeler bazinda diisiiniildiigiinde cesitli nedenlerden dolay1 bazi
iilkeler merkezi idareye agirlik verirken bazilar1 da mahalli idarelere agirlik vermektedir. Siyasal
iktidarlar toplumlarda en Ustiin iktidar olarak zor kullanma, benimsenme, ekonomik imkanlar ve
mesruiyet gibi araglar1 kullanarak anayasalar ve kanunlarla kendilerine yiiklenilen gorevleri yerine
getirmeye caligirlar (Dursun, 2012: 101-103).

Siyasal hiikiimetler devletin maddi ve manevi imkanlarinin biiyiik bir boliimiinii kullanma
tekeline sahip olmasi ve yonetmesi anlaminda kriz dénemlerinde kamuoyunun beklentilerini kendi
iizerine ¢eker. Fakat krizlerin iyi yonetilmesi ve toplumun beklentilerine cevap verilmesi agisindan da
yerel yonetimlerle is birligi zorunlu olarak ortaya cikar. Krizler dnceden tahmin edilemeyen ve
beklenmeyen bir gelisme oldugundan basta vatandaslar olmak lizere kamu 6zel sektdrde endise ve
panik hali yaratabilir (Bilgi¢, 2017:39). Bu g¢er¢evede kamunun sahip oldugu biitiin olanaklar1 krizle
miicadelede harekete gegirilmesi koordinasyonunu hiikiimet saglayabilir. Hiikiimetlerin bu agidan
karar alma mekanizmasint iyi isletmesi krizin yikict etkilerinin azaltilmasinda ozellikle yerel
yonetimlerle koordinasyon ve is birligi i¢inde olmalar1 gerekir. Yerel birimleri iginde Tirkiye’de
onemli yere sahip olan biiyiiksehir belediyeleri maddi ve manevi kaynaklariyla ve tarihi sorumluluk
anlayistyla koronaviriis (COVID-19) siirecinde 6nemli g¢aligmalar yaparak bu siirecin bir aktorii
olduklarini géstermislerdir.
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Basta ekonomik krizler olmak iizere krizler genelde yerelden baslayarak etkilerini gosterirler.
Bu baglamda krizlerin ortaya ¢ikmasiyla biiyiiksehir belediyelerinin hizmetleri biiyiik 6nem tagir.
Ornek olarak kriz aninda ulagim, haberlesme, kamuoyunu dogru bilgilendirme ve kriz aninda olusacak
ihtiyaclar1 temin etme gibi bir¢ok islevi yerine getirirler. Bu cergevede belediyeler kriz yonetiminde
temel rol alan yapilar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bilgin, 2020: 131).

2. Genel Boyutlariyla Koronaviriis (COVID-19) Salgim

Koronaviriis (COVID-19) olarak bilinen, diinyanin giindemine 6énce Cin’in Wuhan kentinde
2019 yilinin Aralik ayinda deniz firiinleri pazarinda dort kiside goriilmesi ile yerel olarak baglayan
ardindan kiiresel boyuta ulagan bir hastalik haline gelmistir. 31 Aralik 2019°da Diinya Saglik Orgiitiine
bildirilmesi ile pandemi siireci baglamistir. Koronaviriis (COVID-19) salgininin deniz {iriinleri
pazarinda baslamasi olarak kabul edenler oldugu gibi buna inanilmayip Wuhan kentindeki laboratuvar
kazasindan kaynaklandigini belirtenlerde olmustur. Nitekim Amerikal1 ve Cinli yetkililerce karsilikli
sosyal medya iizerinden suglamalarin da oldugu goriilmiistiir (Ignatius, 2020). Koronaviriis’iin diinya
giindemine gelmesi ile dnceki tecriibelerden hareket edilmek istenmistir. Sdyle ki; insanlik bir yerde
salgin hastalik var ise oraya seyahatleri durdurur, hastalik bolgesini de karantinaya alma ilk akla gelen
tedbirlerdir. Ancak, on bir milyon kisinin yasadigi kentte seyahat tedbirlerin alinmaya baslanildig
donemde 175.000 kisinin Wuhan’1 terk ettigini, daha oncesinde ise yedi milyon kisinin kentten
ayrildig1 yoniinde bilgiler mevcuttur (www.milliyet.com.tr, 2020).

Koronaviriis (COVID-19) kendisinden onceki virlis 6rneklerinden farkli 6zellik gdstermesi
bilim insanlarim1 ne yapacaklar1 hususunda sikintiya sokmustur. Birgok iilkede as1 ile ilgili deneysel
caligmalar baslatilmis ve diinya kamuoyu bilgilendirilmistir. Bu kapsamda yapilan as1 ¢alismalarimin
basinda Pfizer-BioNTech COVID-19 asisi, kod adiyla BNT162b2, BioNTech ve Pfizer sirketlerinin is
birliginde gelistirilen COVID-19 asis1 gelmektedir. As1 calismalarina iki Tiirk bilim insan1 Ozlem
Tiireci ve Ugur Sahin énemli katkilar saglamistir. Diinya Saghk Orgiitii tarafindan siki diizenleyici
kurumlar olarak tanimlanan kurumlardan acil kullanim onay1 ve diizenli kullanim onay1 alan ilk
COVID-19 agisidir ( www.wikipedia.org, 2021).

Koronaviriis (COVID-19) ile 6zellikle aralik, ocak ve subat aylar1 ¢ok énemli siire¢ oldu. Bu
siire¢ bir o kadarda belirsizligin verdigi durum ile {ilkeleri bulas riski ile karsiya birakmistir. Gostic
tarafindan 2015 yilinda gelistirilen “gezgin tarama” (Traveller screening) ad1 ile bilinen ‘matematiksel
modelleme analiz yontemi’, Subat 2020°de Gostic, arkadaslar1 ile birlikte Koronaviriis ¢ikis ve varis
yerlerini tespit icin dortlii kategoriye ayirarak yayilma tespiti i¢in ¢evrimici programlama ile siirece
destek olmuslardir (Gostic vd., 2020). COVID-19 kendisinden 6nceki viriislerin yayilmasina ve
semptomlarina bakildiginda benzer oOzellik gostermemesi karsisinda iilkeleri nasil bir yaklagim
gelistirmesi gerektigi konusunda zora sokmustur.

Cin’in Wuhan’dan baslayip hemen hemen diinyanin biitiiniine bulasan koronaviriis (COVID-
19) iilkelerin benzer yontem gelistirmelerine neden olmustur. En eski yontem olan karantina, bulagma
ve semptomlarin gozilkmesi ve kulugka siireleri hesaplanarak ortalama giinler belirlenmistir. Bulas,
semptomlar ile birlikte on dort giin karantinada kalinmasi bir diger yontem olarak kullanilmaktadir.
Diger yontemler ise yaslilar ile savunmasi zayif bireylerin izole olmalar1 bir¢ok iilke tarafindan
kullanilnugtir. ilag tedavisi olarak SARS ve MERS viriislerinde kullanilan sitma onleyici (klorikin)
ilaglar1 kullanilmaktadir. Bir diger yontem ise serum yani hasta plazmasi kullanimi yéntemidir. Bu
yontem belli siireden sonra (ortalama on iki giin) ates ve viriisii yok ettigi gozlenmistir. Yukarida
sayilan tedavi yontemlerinden en etkilisinin plazma kullanimi oldugu géziikmektedir. Onleyici tedavi
i¢in en ¢ok Onerilen yontemler ise insanlarin maske kullanmalari, temasl yiizeylerin dezenfektanlar ile
temizlenmesi, hijyen kurallarma uyulmasi ile insanlarim sosyal mesafede olma yontemleri en ¢ok
savunulan tedbirlerdendir (Keni vd., 2020).

Diinya Saglik Orgiitii 30 Ocak 2020 tarihi itibariyle koronaviriis (COVID-19) salginim kiiresel
anlamda endise duyulan “halk saglig1 acil durumu” olarak ilan etmis, 28 Subat 2020 tarihinde kiiresel
risk seviyesini en yiiksege ¢ikarmus 11 Mart tarihi itibariyle de pandemi ilan etmistir (Fernandes,
2020). Bu tarihten itibaren kiiresel diizeyde salgin hizli bir sekilde etkisini gostermistir. Cin’de
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yapilan genis katilimli yeni yil kutlamalar1 ve ardindan batiya yapilan seyahatler salginin kiiresel
boyutlara ulagmasina gerekce olarak gosterilmistir (Chen vd., 2020).

Aralik 2019’da diinya giindemine yerel olarak baslayan pandemi siirecinde gelinen sayisal veri
2 Aralik 2020 itibari ile kiiresel olarak sdyledir; Vaka sayisi; 63.360.234’tiir. Oliim sayusi,
1.475.825°tir. Aym tarih itibari ile ¢ikis noktast olan Cin de, vaka sayisi, 93.668 olup 6lim sayist
4.750°dir. Amerika da ise vaka sayisi, 13.385.755 olurken 6liim sayisi, 266.043 olmustur. Tiirkiye’de
ise vaka sayisi, 506.966 kisi olurken 6liim sayis1, 13.936 olmustur. Siireci iyi yoneten Giiney Kore ise
35.163 vaka sayisinda olup, 526 6lii sayis1 (www.who.int, 2020) ile pandemi ilan edilmeden tedbirleri
iyi uygulayan iilkeler arasindadir.

Yukarida pandeminin ortaya ¢ikisi yayilist hakkinda saglik agisindan genel bilgiler ortaya
konulmustur fakat pandeminin etkisi yaklasik on aylik siirecte sadece diger birgok alanda da olumsuz
etkileri gostermistir. Geri kalmis, gelismekte olan ve gelismis toplumlarin hepsinde sosyal simiflar
vardir fakat bu durum gelismis toplumlarda daha az hissedilir. Bagta toplumsal ve ekonomik sartlarin
yarattig esitsizlikler ozellikle kiiresel kriz dénemlerinde kendini daha fazla hissettirir. Koronaviriis
salgininda bunu birgok 6rnegi goriildii. Ekonomik sartlar1 iyi olan bireyler disarda yaptigi biitiin
aktivitelerin tamamini bu siiregte 6zel miilk alanlarina tagiyabildiler (spor, sinema, sanat ve saglik vb.).
Alt ekonomik sinifta yer alan bireyler ise pandeminin 6liimciil tehditlerine ragmen mecburi bir sekilde
caligmaya hayatina devam ettiler. Bu noktada yerel halka en yakin birimlerden olan belediyelerin
yapacaklar faaliyetler yukarda bahsedilen toplumsal ve ekonomik sartlarin yaratmis oldugu olumsuz
durumu tamamen ortadan kaldirmasa da belirli 6l¢lide azaltacaktir. Yapilan arastirmalarda koronaviriis
pandemisinden en ¢ok etkilenen yoksullar, yaslilar, go¢menler ve igsizler oldugu ortaya konulmustur
(Tiirk Toraks Dernegi, 2020).

3. Bes Biiyiiksehir Belediyesinin Mevcut Durumlarina Yonelik Bir Degerlendirme

Bu boliimde ilk olarak biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sunumunun kanuni dayanaklar1 ele
almarak salgin siirecinde nasil ¢alisabilecekleri genel olarak ortaya konulmaya calisilmistir. Béliim
altinda ikinci kisimda ise bes biiyiiksehir belediyeye yonelik olarak niifus, biitge ve personelle ilgili
sayisal bilgilere yer verilerek salginla miicadelede ilgili bes biiyiiksehir belediyesinin 6énemine vurgu
yapilmistir. Boliimiin son kisminda ise bes biiyiiksehir belediyesinin salgin siirecinde vermis oldugu
hizmetler tablo halinde gosterilerek, illere gore ilgili belediyelerin sunduklar1 hizmetler ayrintili olarak
yansitilmaya ¢alisilmisgtir.

3.1. Biiyiiksehir Belediyeleri ve Hizmet Sunumunun Kanuni Dayanaklar

Bu konu baglig1 altinda biiyiiksehir belediyeleri ve sunmus olduklar1 hizmetlerle ilgili bilgiler
basta 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu g¢ercevesinde ele
almmistir. Konu baglaminda biiyiliksehir belediyelerinin salgin siirecinde salginin etkilerini azaltmak
icin vermis olduklar1 hizmetlerin yukarda belirtilen kanunlarin ilgili maddeleriyle iliski kurulmaya
caligilmustir (5216 Sayili Kanun, 2004).

5393 sayili belediye kanunun 3. Maddesinin a bendinde belediye “belde sakinlerinin mahalli
misterek nitelikteki ihtiyaclarin1 kargilamak iizere kurulan ve karar organi se¢cmenler tarafindan
secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kigisi” seklinde tanimlanmustir. (5393
Sayili Kanun, 2005). 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanun’unda ise biiyiliksehir belediyesi
“sinirlart il miilki sinir1 olan ve smirlar igerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan;
idari ve mali 6zerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri
kullanan; karar orgami se¢menler tarafindan secgilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” seklinde
tanimlanmusgtir (5216 Sayili Kanun, 2004).

Belediyelere 1982 Anayasasinda ise idarenin kurulus bagligi altinda 127. Madde icinde
(“mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarmi karsilamak tizere
kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gdsterilen, se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri,
yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir”) yer verilmistir.
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Acil Durum ve Afet Yonetmeliginin {igiinci bolimiinde ihtiyaglarin karsilanmasi basligi
altinda temel ilkeler baglaminda madde 14/2’de yerel yonetimlerinde iginde bulundugu is birligi ve
koordinasyondan bahsedilmistir. Ilgili madde su sekildedir; “Baskanlik, gorevleriyle ilgili konularda
kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, yerel yonetimler, Tiirkiye Kizilay Dernegi ve konu ile ilgili
diger sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdr ve uluslararasi kuruluslar ile is birligi ve koordinasyonu
saglamakla yetkilidir” (Acil Durum ve Afet Yonetmeligi, 2011).

Biiyiiksehir belediyelerinin calisma usulleri, belediye baskaninin ve organlarmin goérevleri
yukarida bahsedilen mevzuatlarda agik bir sekilde ifade edilmistir. Buradaki temel vurgu noktasi kamu
hizmeti yoniinden diger kamu kurum ve kuruluslariyla esgiidiimlii bir pozisyonda caligabilmesi
geregidir.

Arastirmanin konusu itibariyle kriz yonetiminde biiyliksehir belediyelerinin secilmesi iilke
niifusunun biiyiik bir boliimiiniin bu belediyelerin sinirlar iginde yasamasi, insan kaynagi, ekonomik
kaynak ve kalkinmislik seviyesi gibi oranlarin yine bu belediye sinirlari iginde yiiksek olmasi
tercihimizi etkileyen faktorlerdendir.

3.2. Tiirkiye’de Niifus Bakimindan IIk Bes Biiyiiksehir Belediyesine Ait Niifus, Biitce ve

Personele Yonelik Bilgiler

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 niifus verileri incelendiginde Tiirkiye niifusu 83
milyon 154 bin 997 kisi oldugu goriilmektedir. Toplam niifus i¢inde ise ilk bes biiyiiksehir’in niifusu
31 milyon 093 bin 414 kisi olarak yer almaktadir. Bu veriler asagidaki tabloda ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 1: En Fazla Niifusa Sahip ilk Bes ilin Genel Niifus Dagilim

iller Toplam Niifus Toplam Niifus Igindeki Oran
Istanbul 15.519.267 18,66

Ankara 5.639.076 6,78

[zmir 4.367.251 5,25

Bursa 3.056.120 3,68

Antalya 2.511.700 3,02

Kaynak: TUIK, 2019.

06.12.2012 Tarihinde yayimlanan 6063 sayili kanun 23 maddesi ile il 6zel idaresi, belediye ve
koy tiizel kisiliklerinin kaldirilmasina, il belediyesinin biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilmesine,
biiyiliksehir belediye sinirinin ilin miilki sinirlarina genisletilmesine karar verilmistir. Bu degisiklikle
beraber biiyiiksehir belediyelerinin hizmet simirlart ilin siirlariyla esitlenmistir. Bu baglamda
bliyliksehir belediyelerinin kamu hizmeti vermede bir aktér olma rolii artmistir. Diger taraftan da
hizmetlerin sunumunda etkililik ve verimlilik diizeyi tartismali hale gelmistir.

Niifus verileri baglaminda Tiirkiye’de koronaviriisiin (COVID-19) yayilim hizinin da saglik
bakanlig1 verileri kapsaminda yukarida tabloda yer alan ilk dort biiyiiksehirde niifusa paralel olarak
artis gosterdigi sOylenebilir. Sosyal hareketliligin viriisiin yayillma hizin1 artirdigi bilimsel verilerle
ortaya konulmustur (www.euro.who.int, 2020). Sosyal hareketliligi biiyiiksehirlerde saglayan yonetim
birimi belediyelerdir. Bu baglamda sehir i¢i ulasimin kontrolii, ara¢ sefer sayilarinin diizenlenmesi
yan1 sira kiiltlirel etkinliklerin yapildigi mekanlar, yiyecek icecek mekanlar1 ve diger sosyal
hareketlerinin yogun yasandig1 alanlarda denetim yetkisini kullanarak olasi riskleri azaltmada dnemli
bir aktordiir.
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Tablo 2: En Fazla Niifusa Sahip i1k Bes ilin 2019 Yihina Ait Gerg¢eklesen Gelir Biitcesine iliskin Bilgiler

Iller 2019 Yilina Ait Gergeklesen Gelir Biitgesine iliskin Tablo
istanbul 19.537.299.032,6
Ankara 5.732.410.410,46
fzmi 4.929.640.301,76
Izmir
2.140.562.920,53
Bursa
Antalya 1.730.568.709,03

Kaynak: sayistay.gov.tr, 2020.

Yukaridaki tabloda bes biiyliksehir belediyenin 2019 yili sonu itibariyle gergeklesen gelir
bilgileri incelendiginde ilgili bes biiyiiksehir belediyesinin gelirleri olduk¢a yiiksek rakamlar
icermektedir. Elestirel olarak ilgili belediyelerin gider kalemlerinin ¢oklugu biitiin belediyeler de biitce
sikintisin1 da beraberinde getirebilir. Bu bakimdan hakli bir elestiri yapilmis olur fakat tilkemizdeki
belediyelerin maddi ve beseri kaynaklari etkili ve verimli kullanmadigi gercegini de ortadan
kaldirmaz. Belediye baskanlig1 secimlerinden 6nce adaylarin yaptiklar1 ¢alismalarda ortaya konulan
istatistiksel verilere gére mevcut biitceyle bir 6nceki donemden daha iyi olabilir vaatleriyle se¢imlere
hazirlandiklar1 goriilmiistiir. Kamu yonetiminde iyi yonetim ilkelerinin de belediyelerde uygulandigini
varsayarsak yukarida verilen rakamlarla 6nemli hizmetler yapilabilir.

5393 Sayili belediye kanununun 3. maddesinde “Belediye: belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kurulan ve karar orgami se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanmistir. Goriildiigii tizere
belediyelere verilen bu idari ve mali 6zerklik onlarin hukuki sinirlar icerisinde belli diizeye kadar
serbest davranabildiginin gostergesidir. Belediyelerin basta varlik nedenleri olmak iizere cesitli
faaliyetlerin yapilmasina imkéan veren mali ve idari 6zerklik 6zellikle merkezi yonetimin belediyelere
biraktig1 alanlarda etkin ve verimli bir anlayisla hizmet sunumuna imkan vermektedir (Cetinkaya,
2015:26). Fakat kriz donemlerinde merkezi yonetimin aldigi 6nlemler belediyelerin 6zerk bir sekilde
hareket etmesini kisitlayabilir.

Belediyelerden normal donemlerde beklenen hizmetle olaganiistii donemler beklenen hizmet
farklilagmaktadir. Olagan bir donemde birgok vatandas belediyelerden bekledigi hizmetleri kendileri
de yerine getirebilir fakat olaganiistii donemlerde belediyeler vatandaslar tarafindan daha ¢ok dikkate
almir ve beklentileri yiikselir. Belediyelerin ise olaganiistii donemlerde 6zellikle mali sikinti i¢inde
olduklari temel yapmas1 gereken hizmetleri bile sunmakta zorlandiklar1 zaman olabilir.

Koronaviriis salgini siirecinde belediyelerdeki mali genel durumunu mevzuatlar ve yeni
diizenlemeler etkilemistir. Belediyelerin kiraya verdikleri bir¢ok isyerinin koronaviriis Onlemleri
kapsaminda cesitli donemlerde kapali olmasi isyeri sahiplerinin kira ddeyemeyecegi ve 2886 sayili
Devlet fhale Kanunu’nun 84 iincii maddesinin 3 {incii fikrasmin son paragrafinda “Uzerine ihale
yapildigi halde usuline gore sozlesme yapmayan istekliler ile sozlesme yapildiktan sonra
taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler diginda taahhiidiinii sdzlesme ve sartname hiikiimlerine
uygun olarak yerine getirmeyen miiteahhit veya miisteriler hakkinda da ihaleyi yapan bakanlik veya
ilgili bakanlik tarafindan, bir yila kadar ihalelere katilmaktan yasaklama karar1 verilir ve bu kararlar
Resmi Gazetede ilan ettirildigi gibi ilgililerin miiteahhitlik sicillerine islenir.” seklinde bir diizenleme
yapilmistir (2886 Sayili Kanun, 1983). Bu diizenleme baglaminda kira sézlesmelerinin miicbir
sebeplerle fesih edilebilecegi anlagilmaktadir.

Bir diger diizenleme ise TBMM yasalagsan 7224 sayili Kanunun 1. Madde ¢ fikrasinda
“Biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve bagl kuruluslari ile bunlarin tiyesi oldugu
mahalli idare birliklerinin miilkiyetinde veya tasarrufunda olan tasinmazlara iliskin olarak ilgili
mevzuatinca yapilan satig, ecrimisil ve kiralamadan kaynaklanan bedellerin veya tutarlarin, 19/3/2020
tarihinden itibaren 3 aylik déneme iliskin tahsil edilmesi gereken kisimlarinin 3 ay ertelenmesine
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biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve birliklerde meclis; bagli kuruluglarda ise
yetkili karar organ: yetkilidir. Bu siireler, bitiminden itibaren ilgisine gore Cevre ve Sehircilik Bakani
veya Icisleri Bakani tarafindan 3 aya kadar uzatilabilir. S6z konusu alacaklar ertelenen siire sonunda,
ertelenen siire kadar aylik esit taksitler halinde, herhangi bir gecikme zammi ve faiz uygulanmadan
tahsil edilir. Faaliyetleri durdurulan veya faaliyette bulunamayan isletmelerin faaliyette bulunmadig:
doneme iliskin olarak kira bedelleri tahsil edilmez” seklinde diizenleme getirilmistir.

Gorildiigi lizere merkezi yonetimin salginin etkilerini azaltmada yapmis oldugu diizenlemeler
belediyelerin gelir kaynaklar {izerinde azaltic1 etki yapmaktadir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri
niifus, gelir ve gider gibi unsurlar géz Oniinde bulunduruldugunda bu durumdan daha ¢ok
etkilenmektedir.

Tirkiye merkeziyetci idare yapisina sahip bir iilkedir. Bu bakimdan birgok kamu hizmeti
merkezden planlanmakta ve ona gore bir kaynak dagilimina gitmektedir. Bu yapilanma c¢ergevesinde
mabhalli idarelerin ¢ogu zaman kaynak problemi cektigi ve kendilerine kaynak yaratma pesinde
olduklar goriilmektedir (Tortop vd., 2014: 343). Bu baglamda kriz donemlerinde belediyelere niifus,
kalkinmiglik ve diger belirleyici kriterler dikkate alinarak merkezi yonetim tarafindan ek kaynak
tahsisi yapilmalidir. Ozellikle son yasanan koronaviriis krizinde belediyelerin gelirlerinde énemli bir
azalma meydana gelirken sunduklari hizmetlerin maliyetlerinde artma meydana gelmistir.
Koronaviriisiin yayilma hizinin kesilmesi ve olasi tahribatin azaltilmasi hususunda 6nemli bir aktor
olan 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri bu agidan destege ihtiya¢ durumundadir.

Tablo 3: Tiirkiye’de ilk bes Biiyiiksehir Belediyesi’nin Personel Sayisi

2019 Yilina Ait Personel Sayilari( Belediye Istiraklerinde Calisanlar Haric)

Iller

Memur Isci Sozlesmeli Toplam
istanbul 8494 3314 2226 14034
Ankara 3016 359 247 3622
L, 4134 478 427 5039
[zmir

1559 476 258 2293
Bursa

1090 397 434 1921
Antalya

Kaynak: sayistay.gov.tr,2020.

Giliniimiizde teknolojik ilerlemenin 6nemli noktalara ulasmasina karsin, iyi bir yonetimde
insan faktorii halen yerini korumaktadir. Devletin sundugu hizmetlerin artmasi, kamu yonetiminde
yeni yoOnetim anlayislariin ortaya ¢ikmasi ve vatandaslarin sunulan hizmetlerde miisteri olarak
konumlanmasi insan kaynaklari yonetiminin kamu idarelerinde de onemini artirmustir. Iktisadi
prensipler agisindan da degerlendirildiginde kaynaklarin kit olmasi bir iktisadi sorunu teskil ederken,
bu sorunun ¢6ziilmesi de mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasi ile saglanmaktadir. Kamu yonetimi
acisindan kaynaklarin etkin kullanilmasi, iyi isleyen bir kurumda nitelikli insanin en 6nemli iiretim
faktorii olarak goriilmesi ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda nitelikli insan kaynagi hizmet ve kalite
anlayisinda olumlu doniisiim ve degisim yaratarak verimliligin yilikselmesine neden olur (Giiney,
2014:25).

Insan kaynagin kurumlar agisindan genel bir degerlendirmeden sonra Tiirkiye’deki ilk bes
biiyiiksehir belediyesi calisan rakamlarina bakildiginda belediye hizmetlerinin sunumunda gerekli
beseri kaynagin bulundugu gorilmektedir. Belediyelerdeki insan kaynaklar1 miidiirliiklerinin etkili is
analizleri yaparak is tanim ve is gereklerini objektif kriterler ¢ercevesinde belirlerse sunulan
hizmetlerde etkililik ve verimlilik artarak kalite anlayisinda da yiikselme olur.

Kriz yonetim siireci boyunca krizlerin etkilerinin artmasinda, azaltilmasinda ya da krizlerin
firsata ¢evrilmesinde yoneticilerden ¢alisanlara insan kaynag faktorii Onemli bir husustur.
Yoneticilerin kriz yonetebilme kabiliyeti, sevk ve idare etmenin &tesinde liderlik vasiflarinin 6ne
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citkmast kriz yonetim siirecinin olumlu sonuglara doniismesine katki saglar. Bu baglamda basta iist
diizey yoneticilerden alt diizey c¢aligsanlara dogru bilgi aligveriginin hizli bir sekilde saglanmasi ve alt
diizey calisanlarin da {istten gelen talimatlar1 hayata gegirmesi agisinda insan kaynagmin niteligine
bagli ozellikler 6zellikle kriz donemlerinde daha fazla 6neme sahiptir (Akinct, 2011: 142). Kriz
yonetim siirecinde liderlerin yonlendirme ve 6ncii olma istegi, ahlakli ve dogru olusu, 6z giiveni,
zekast, is birligi ve diga dontiklik gibi ozellikleri yukarida bahsedilen kriz yonetim siirecine katki
saglar ( Robbins vd., 2016:301).

Biiyiiksehir belediyeleri insan kaynagi bakiminda diger kamu kurumlarina kiyasla daha giiclii
bir yapiya sahiptirler. Bu agidan biiyiiksehir belediyelerinin kriz donemlerinde sunacaklar1 hizmetlerde
giicli insan kaynagi yapisin1 harekete gegirmeleri krizin sosyal, psikolojik ve ekonomik etkilerini
azaltacaktir.

Biiyliksehir belediyeleri siirlari, niifus yapisi ve biiylikliigii, biit¢eleri, sahip olduklari insan
kaynagi ve idari ve mali 6zerklige sahip olmasi vb. nedenler onlarin diger kamu tiizel kisilerinden
farkli bir konumda hizmet vermelerine olanak saglamistir (Tortop vd., 2014). Bu degerlendirme
neticesinde normal donemlerde sosyal hayatin devam etmesinde 6nemli bir aktor olduklart kadar kriz
donemlerinde de bu rol artarak devam etmektedir.

3.3. Koronaviriisle (Covid- 19) Miicadelede Tiirkiye’de ilk Bes Biiyiiksehir Belediyesinin Yaptigi
Cahsmalar

Koronaviriisle miicadele kapsaminda Tirkiye’de ilk bes biiyiiksehir belediyesinin yaptiklar
caligmalar ilgili belediyelerin ¢esitli vasitalar araciliyla kamuoyuna sunduklar1 bilgilerden
olugmaktadir. Bu baglamda bu biiyiiksehir belediyelerinin sunmus olduklar1 hizmetler asagida yer
almaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye’de ilk bes Biiyiiksehir Belediyesi’nin Salgin Siireci I¢inde Yaptig1 Hizmetler

Sira

No Belediyeler Hizmetler

Koronaviriis farkindalik olusturma

Tiim ulasim araglarina dezenfeksiyon c¢alismalari

Sokak hayvanlarinin bakimi

Afis, kitap vb. bilgilendirme materyali dagitimi
Koronaviris ile ilgili egitim ve seminerler

Temizlik ve denetim hizmetleri

Sofor kabini uygulamasi

Miilkiyeti istanbul ve BIT ile borglari erteleme

Altmis bes yas Ustii vatandaslarin ihtiyaglarini giderme c¢alismasi
Evsiz vatandaglara hizmet

Evde kalan vatandaslara kitap okumalari i¢in %70 indirim
Maske ve hijyen malzemesi dagitimi

Saglik galisanlarini otellere yerlestirme

Cevrimigi hizmetlere gecis

Gida dagitimi

Halk etmek tiretim miktarinin artirilmast

Siit destegi

Askida fatura uygulamasi

Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi

AN N N UL NN Y N N N N Y N N N N NN
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Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi

NN N N N N N N N N NN

Tiim kdylere internet Hizmeti

10 tona kadar su ticreti 10 TL

Afiyetler kampanyasi ile gida destegi

Toplu tasimada Koronaviriis tedbirleri

e-Belediye hizmetleri ve cep tel. uygulamalari

Tyiligin baskenti Ankara uygulamasi

Seffaf panel ve hizmet paket uygulamasi (Ulasim)

300 TL als veris kart1 uygulamasi

Hijyen malzemesi destegi

Online hizmet i¢i egitim

Merkezi sinavlara hijyen destegi

Sosyal yardim alan ailelerin ¢ocuklarina ficretsiz internet uygulamasi
Zabita hizmetleri ile hijyen destegi ve kontrolii

Dezenfeksiyon ve temizlik hizmetleri

Ulasimda Ankara karta vatandaslarin HES kodu yiiklenmesi ve
otomatik okutulmasi

Esnaflara maske ve hijyen malzeme destegi

Ihtiyag sahiplerine ev esyasi yardimi

Ciftgiye tohum destegi

Covid-19 farkindalik hizmetleri

[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi

HES kodu Izmir kart birlestirme ve kullanimi

Akilli sehir uygulamasi

Evde salgindan etkilenen vatandaslara yemek destegi
Koronaviriis sonrasi kenti dizayn i¢in kongre ve toplantilar (uzaktan)
Toplu tasimada koronaviriis tedbirleri

Pandemi ile denetleme ve hijyen destegi

Askida iyilik var kampanyasi

Seffaf maske iiretimi ve dagitimi

Pandemi donemi i¢in saglik ¢alisanlarina anit yapilmasi
Sokak hayvanlarina saglik tedavisi

Uzaktan egitime destek

Isletmelere vergi destegi

[zmir’deki tiim devlet okullarina hijyen malzemesi destegi
Apartman gorevlilerine hijyen egitimi destegi

Wizminet {icretsiz internet destegi

Gtivenli otobiis uygulamasi viriis i¢in

Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi

N O N R N N O N O N N N N O N VAN NN

Vitamin destegi paketi

Maske yardimi

Dezenfeksiyon calismalari

Sosyal destek hizmetleri

Ciftgiye kovan destegi

Korona denetimleri ve destegi
Toplu tagima araglarinin arttirilmasi
Uzaktan egitime psikolojik destek
Alo 153, beyaz masa vatandasa destek hatti
Saglik ¢alisanlarina ulagim destegi
Dijital sanat akademisi

Sokak hayvanlarinin bakimi

Esnafa destek ¢alismalari

Plazma kan destegi kampanyasi
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Koronaviriis bilgilendirme web sitesi

Merkezi sinavlar 6ncesi okullarin hijyen ¢alismasi
Ulasim araglarin giinliik temizlenmesi

Kurban bayrami hijyen tedbirleri

Tiim okul ve camilerin musluklarinin tamirati
Covid-19 tedbirleri ve denetimi

Karantina bolgelerine gida destegi

HES kodunun Antalya kart {izerinden okunabilmesi
Egitime destek

Mobil agevleri

Ciftciyi destekleme

Halk et marketleri uygulamasi

Tiyatro etkinlikleri pandemi siireci

Antalya Biiytiksehir
Belediyesi

AN N N N N N N N NN

Kaynak: www.ibb.istanbul, www.ankara.bel.tr, www.izmir.bel.tr, www.bursa.bel.tr www.antalya.bel.tr, 2020.

Yukaridaki tablo incelendiginde;

v Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Tiirkiye niifusunun yaklasik dértte birine sahip olan
Istanbul salgmn siirecinden en ¢ok etkilenen ilimizdir. Hasta ve oliim sayisi iilke
genelindeki rakamlarin biiyiikk bir kismini olusturmaktadir (saglik.gov.tr., 2020).
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin pandemi siirecinde yapmis ve sunmus oldugu
hizmetler incelendiginde vatandaglara dolayli olarak maddi imkanlar sundugu
goriilmektedir. Askida fatura, halk ekmek iiretim miktarinin artirilmasi, siit destegi, gida
dagitimi vb. hizmetler insanlarin kullandiklar1 temel ihtiyaclar agisindan aileler i¢in
onemli bir maddi giderdir.

v' Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin salgin siirecinde sunmus oldugu hizmetler esnaf,
ciftci, 6grenci ve dogrudan vatandasa yonelik olmasi bakimindan oldukca kapsamli
oldugu goriilmektedir. Salgmin olumsuz etkiledigi basta esnaf olmak iizere issiz
vatandaglara belediye tarafindan maddi yardimda bulunuldugu goriilmektedir. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu kapsamda dikkat ¢eken bir diger ¢alismasi da salginin
ortaya cikardigr ve okul ¢aginda ¢ocugu olan tiim aileler i¢in zorunlu ihtiya¢ olan
internet hizmetinin tiim kdylere gétiiriilmesidir.

v' Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin salgin déneminde sundugu hizmetler incelendiginde
birgok ihtiyact giderdigi goriilmektedir. Ozellikle salgin déneminde gelirleri azalan
aileler i¢in askida iyilik kampanyasi baslatilarak ailelerin maddi zorluklar1 agmalarina
katki saglamiglardir. Salgin doéneminde tiim iilkede uzaktan egitime gegilmesi
dolayisiyla ihtiyag olan &grencilere uzaktan egitim destegi saglayarak egitme devam
etmelerine katki sunmustur. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu siiregte dikkat ¢eken
calismalar1 i¢inde teknoloji ve interneti sehir yasaminda kullanmasidir. Akilli sehir,
HES kodu izmir kart birlestirme ve kullamimi ve Wizminet iicretsiz internet destedi
bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

v Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin salgin siirecinde uzaktan egitime psikolojik destek,
plazma kan destegi kampanyasi, vitamin paketi destegi ve sokak hayvanlarinin
bakimina yonelik sunduklar1 hizmetler bu siirecte dikkat ¢eken ¢aligmalardir.

v' Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’nin salgin doneminde ¢iftgiyi destekleme, mobil
asevlerinin kurulmasi, halk et market uygulamasi ve egitime verilen destek belediyenin
stirecteki etkinligi acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Salgin her bolgeyi veya ili ayn1 diizeyde etkilememis olsa da ortaya c¢ikarttigi olumsuz
kosullar genelde aynidir. Issizligin artmasi, insan yasam igin temel ihtiyaglara olan talep, psikolojik
destek, internete erisim gibi birgok sorun salginla beraber daha da artmis ve bu siirecte Gzellikle
bliyiiksehir belediyelerinin maddi ve beseri kaynaklarin1i bu sorunlarla miicadelede kullanmasina
yoneltmistir.
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Biiyiiksehir belediyelerinin salgin doneminde Onemli bir hizmet faaliyeti de sokak
hayvanlar1 ve diger hayvanlara yo6nelik olan faaliyetleridir. Cesitli zamanlarda alinan tedbirler
kapsaminda insanlarin sokaga ¢ikmalari sinirlandirildiginda gorevli belediye ¢alisanlarinin sokak
hayvanlarinin beslenmeleriyle ve barinaklartyla ilgilenmeleri salginin insanlar disinda diger canlilari
da etkilediginin gostergesidir.

Yukarida bes biiyiliksehir belediyesine ait koronaviriisle miicadele kapsaminda sunulan
hizmetlerle ilgili verilerin sayisinda zamanla artma veya azalma olabilir. Ciinkii bu hizmetlerin bazilar
dogrudan vatandaslarin talebine yonelik sunulan hizmetlerdir. Calismamizda veri toplama yontemi
dolayistyla hizmetlerin kalitesini 6l¢gme ve yorumlama olasiligimiz bulunmamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesmeyle beraber yerellesmenin arttigr diinyada belediyelerin konumu ve sunduklari
hizmetlerin 6nemi de artarak devam etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi paralelinde
vatandaslarin yeni hizmet taleplerini de artirmistir. Bu baglamda merkezi idareyle yerel yonetimlerin
daha koordineli bir sekilde calisma zorunlulugu dogmustur. Belirsizligin arttig1 diinyada ekonomik,
siyasi, askeri, ¢cevre ve saglik krizlerinin her an ¢ikmasi muhtemeldir. Krizlerin birbirlerini tetikledigi
ve insan yasamini ¢ok yonlii etkiledigi en son koronaviriis (COVID-19) salginiyla diinyada tecriibe
edildi. Bu baglamda merkezden yerele, yerelden sivil topluma kadar kuruluslarin ahenkli ¢aligmasi
adeta zorunluluk haline gelmistir.

Yukarida ifade edilen esgiidiim ve koordineli ¢alisma mantig1 igerisinde belediyeler miistesna
bir yere sahiptir. Mahalli halkin miisterek ihtiyaclarinin tam olarak karsilanmasi gliniimiizde oldukca
fazla alanda hizmet faaliyeti vermekle miimkiindiir. Bu agidan belediyelerin hizmet alanlar
incelendiginde oldukga zor bir gorevi yerine getirmeye c¢alistiklart anlasilmaktadir. Belediyelerin
icinde bulundugu yonetsel, hukuksal ve ekonomik sorunlar bazi dénemlerde hizmetlerin durma
noktasina gelmesine neden olabilmektedir.

Bilindigi iizere kriz yonetimi bir silire¢ yonetimidir. Bu baglamda kriz 6ncesi, kriz ani, kriz
sonrast olan siirecin esgiidiim igerisinde yonetilmesi kriz yonetimini basariya ulastiracak olgunun
basinda gelmektedir. Salgimin seyrinin iyi takip edilmesi, merkezi yonetim ile yerel yonetimin
koordineli ve esgiidiim icerisinde krizi yoneterek, olumlu sonug¢ almasi olmasi gereken bir durumdur.
Krizin ilk bakigta saglik sorunu gibi goriilse de sosyal, siyasal, ekonomik, psikolojik alanlari
ilgilendiren ¢ok boyutlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Salgin insanlarin yasam kosullarini ¢ok yonli
etkilemistir. Ekonomik olarak etkilerinin yikiciligin1 en aza indirmek noktasinda merkezi hiikiimetin,
belediyelerin, sivil toplum kuruluslarinin destegi olmasi gerekmektedir. Bu baglamda Istanbul,
Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya Biiyiiksehir Belediyelerinin salgin siireglerinde koronaviriisle
caligmalar1 incelenmistir. Bu g¢aligmalar ilgili belediyelerin kamuoyunu aydinlatan araclarin takip
edilmesiyle elde edilmistir. Bu baglamda belediyelerin sosyal hareketliligin azaltilmasindan, hijyen
kurallarina uyma, denetim, malzeme destegi, kamu kurum kuruluslarina destek, gibi faaliyetlerin
yaninda egitim alanina destek, biling diizeylerinin arttirilmasi, farkindalik olusturulmas: faaliyetleri de
s0z konusu olmustur.

Niifus bakimindan Tiirkiye niifusunun %37,39 nu olusturan ilk bes biiyliksehir belediyesinin
koronaviriisle miicadele kapsaminda; sosyal hareketliligin azaltilmasi, denetim, destek, bilinglendirme,
farkindalik olusturma gibi bir¢ok alanda hizmet sundugu goriilmiistiir. Bireylerin salgin déoneminde
yasam biciminde kisitlamalara gidilmistir ve fiziksel ortamlardan sanal ortamlara gecilmistir. Bu
baglamda is hayatinda, egitimde, aligveriste, kamusal hizmetlerin sunulmasinda ve daha birgok
faaliyette internet baglantisi, bilgisayar ve tablet gibi teknolojik aygitlarin kullanilmasi zorunlu hale
gelmistir. Belediyelerden bu siire¢ kapsaminda en ¢ok talep edilen internet ve bagli hizmetler
gelmektedir.

Tiirkiye’de ekonomik durum TUIK verileri cercevesinde incelendiginde issizligin ve
enflasyonun ¢ift haneli rakamlarda oldugu gbze carpmaktadir. Kirillgan yapiya sahip olan
ekonomimizde salgin déneminde bilyiime hizinin diistiigii goriilmektedir. Boyle bir ortamda iktisadi
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prensipler geregi issizlik ve enflasyonun cift rakamlarda kalacagi 6ngoriilmektedir. Bu asamada
belediyelerin ekonomik destek olarak; su fiyatlarina indirim, esnaftan bazi alacaklarin ertelenmesi ya
da taksitlendirilmesi, belli bir miktar nakit destegi ve gida yardimlar1 gibi sosyal belediyecilik
anlayistyla hizmet verdikleri yaptiklar1 faaliyetlerden anlagilmaktadir.

Saglik Bakanligi’nin Tiirkiye’de salgini basindan itibaren su sloganla; “maske, mesafe ve
temizlik” yuriittiigli goriilmektedir. Bu sloganin igerigi bulasiciligin 6nlenmesiyle salginin kontrol
altina alinabilecegi gercegini yansitmaktadir. Calisma kapsaminda ilgili belediyelerin yaptig
faaliyetler igerisinde vatandasa bedava maske dagitimi, sosyal mesafesinin korunmasi igin ulagimda ek
seferler konulmasi, okullara temizlik malzemesi verilmesi ve belirli noktalara dezenfektan kutularinin
yerlestirmesi gibi hizmetler gerceklestirilmistir.

Belediyelerin kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri kanunlarda belirtilmistir. Bu ag¢idan
Tiirkiye’deki Biiyliksehir ve normal belediyelerin sunduklar1 hizmetler farklilagsa da genel olarak aym
amag¢ i¢in hizmet vermektedirler. Bu baglamda gergeklestirilen bu caligma tiim belediyeler igin
genellenebilir niteliktedir.

Calisma kapsaminda ulagilan sonuglar {izerinden bazi 6neriler ortaya konulmustur. Sunulan
oneriler Ozellikle kriz donemlerinde belediyelerin daha etkin verimli bir sekilde hizmetlerin
sunulmasina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu oneriler;

v Kiriz donemlerinde belediyelerin hedeflenen gelirleriyle gergeklesen gelirler arasinda negatif
fark artacagindan merkezi yonetim belediyelere ek kaynak tahsisi yapmalidir.

v Kriz dénemlerinde merkezi hiikkiimet belediyelerle karsilikli iletisim halinde olmali ve olasi
risklerin giderilmesinde planlamalar yapmali,

v Belediyeler ozellikle kriz donemlerinde bilgi iletisim sistemlerini etkin kullanarak sunulan
hizmetlerin denetimi ve verimliligini artirmals,

v’ Siyasi ¢ekismeler bir tarafa birakilarak hizmete odaklanilmali,

v Dezavantajli kesimlere sunulan hizmetlerde siireklilik saglanmali,

v Aciklik ve seffaflik basta olmak {izere iyi yonetim ilkelerinden vazgegilmemeli,

Bu ¢alismada cesitli kaynaklardan elde edilen nicel veriler oldugu gibi yansitilmistir. Sosyal
mesafe sinirlamasi ve salginin hizli yayilmasi arastirmanin kisitli imkénlarla yapilmasina neden
olmustur. Belediyelerin kriz doneminde sunduklari bu tarz hizmetler kriz son bulduktan sonra genis
katiliml1 anketlerle daha genis bulgulara ulasilarak yeni ve daha saglikli ilgiler ortaya konulabilir.
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