J L = Co “ Journal of Life Economics Gelis : 17 Aralik 2020
- Volume / Cilt: 8, Issue / Sayi: 1, 2021, pp. 1-10

Kabul: 30 Ocak 2020
E - ISSN: 2148-4139
URL: https://www.journals.gen.tr/jlecon
FATING DOI: https://doi.org/10.15637/jlecon.8.1.01

JOURNALS

Received: 17 December 2020
Acccepted: 30 January 2020

ARASTIRMA MAKALESI/RESEARCH ARTICLE

Saglik turizmi ve devlet tegvikleri

Health tourism and state support and incentives

Dilaver Tengilimoglu'! ®

1 Prof. Dr., Attlim Universitesi, 1§Ietme Fakiiltesi, i§letme Boliimii, Istanbul, TURKIYE, e-mail: dilaver.tengilimoglu@atilim.edu.tr

Oz

Son yillarda hizmet ijhracatinda artis yasanan hizmet sektorlerinden birisi de saghk turizmi olmugtur. Saghk turisti
sayist ve turizm geliri artisinda kuskusuz kiiresellesmenin, iletisim teknolojilerinin ve ulasim imkanlarmin gelismesi,
gelismis tilkelerde bekleme siirelerinin uzamasi ve saglik hizmetinde artan maliyet baskilar1 en 6nemli etken olmustur.
Ulkemizde turizm politikalarinin 6nemli konularindan birisi haline gelen saglik turizmi, ekonomik anlamda iilke gelirine
art1 deger katmakta ve var olan mevcut imkanlarin da kullanimina sebep olarak sadece “saglik” olarak degil diger turizm
aktivitelerini de i¢inde barindiran firsatlar sunmaktadir. Katma degeri oldukga ytiksek olan bu sektériin gelisiminde son
yillarda izlenen olumlu ulusal politikalar, verilen devlet destekleri ve tesvikler 6nemli rol oynamistir. Nitekim 2003 yilinda
saglik turizmi amaciyla tilkemizi ziyaret eden kisi sayis1 139.971 kisiden 2019 yilinda 662.087 ‘e, gelir ise 203 milyon
dolardan bir milyar dolarin tizerine ¢ikmigtir. Hiikiimet tarafindan verilen tegvik tiirlerinde ve tegvik oranlarinda 6nemli
artiglar gorilmistiir. Bu ¢alismada saglik turizmi ve gelisimi, saglik turizminde devlet destegi ve tesvikler konular:
kavramsal olarak ele alinmustir.
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JEL kodlari: H51, Z30, I1

Abstract

Health tourism is the one of the sectors that has experienced an increase in service exports in recent years. As expected,
globalization, development in communication technologies, development in transportation facilities and prolongation
of waiting times in health services, increased cost pressures have been the most important factors in the increase in the
number of health tourists and income. Health tourism, which has become one of the important issues of the country’s
tourism policies, adds value to the income of the country economically and provides opportunities that include not only
“health” but also other tourism activities, as a reason for the use of existing opportunities.For this high value added sector,
national policies, government support and incentives play an important role in development of this sector. The number
of health tourist visited our country in 2003 increased from 139.971 to 662.087 in 2019, and income increased from 203
million dollars to over one billion dollars. There has been a significant increase in the type and rate of incentives given by
government. In this paper, state support and incentives in health tourism are discussed conceptually.
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1. GIRIS

Diinya genelinde son yillarda goriilen hizhi turizm
artist (2019 yihi Diinya Turizm Orgiitii verilerine
gore 1.4 milyar insan turizm hareketine katilmigtir)
igerisinde en fazla biiytime orani saglik turizminde
yagsanmaktadir. Giderek daha fazla insamin tibbi
tedaviler icin tilkeler arasi seyahat etmelerinden
dolay1 saglik turizminin 6nemi artmaya devam
etmektedir. Saglik turizmi birgok tilkenin son yillarda
biiytik yatirimlar yaptigi ve hiikiimet sistemlerinde
o6nemli bir politik argiiman olarak yer aldig1 bir sektor
haline gelmigtir. Saglik turizmi, kitalarin, tlkelerin,
bolgelerin, varig noktalarmin ve binlerce hizmet
sunucusunun birbirleriyle rekabet ettigi ¢ok biiytik
bir uluslararas1 ticaret endstrisidir (Zsarnoczky,
2018). Kiiresellesme ile birlikte teknolojik, ekonomik,
demografik ve kisilerin yasam tarzi ile ilgili faktorler
saglik turizm c¢esidinin gelismesini etkilemektedir.
Ayrica saglik turistlerinin yagadiklar tilkelerin saglik
sistemlerin goriilen uzun bekleme stireleri, artan saglik
maliyetlerivesigortakurluglariinsigortakapsamlarini
darlatmasi, ve saglik hizmetlerine erisimde yaganan
sorunlar saglik turizmi hareketliliginde 6nemli bir
itici gii¢ olusturmaktadir (Garcia-Altes, 2004). Kaliteli,
ulagilabilir, erisilebilir ve uygun fiyathi saglik hizmeti
arayan hasta seyahatlerinden olusan saglk turizmi
faaliyetlerinde, diinya genelinde her y1l toplam 608 ile
635 milyar dolar arasinda harcama yapildig: tahmin
edilmektedir (Ridderstaat ve Singh 2020: 38). Saglik
turizmi saglik ve turizm alanlarinin birlikte ytirtittiigii
katma degeri oldukca yiiksek sektorlerden biridir.
Gelismis ve gelismekte olan {ilkeler bu sektoriin
gelisime ©nemli yatirimlar yapmakta olup, ulusal
ve strtejik dtizeyde politikalarla bu alana tegvikler
sunmakta ve desteklemektedirler. Bu ¢alismada
oncelikle saglik turzmi ve tiirleri, saglik turzminde
oncii olan iilkeler ve odaklandigi hizmet tiirleri ile
tilkemzde saglik turizmine yonelik saglanan desteler

ve tesvikler aciklanmaya ¢alisilmistir.
2. SAGLIK TURIZMI VE TURLERI

Saglik turizmi tibbi ve saglikli yagsam temelli faaliyetler
yoluyla temel motivasyonu olan fiziksel, zihinsel ve /
veya spritiial sagliga katki saglayan turizm tiirtidir.
Saghk turizmi terimi ilk olarak 1973 yilinda, bir
tilkenin dogal suyu, iklimi ve ¢evreyi kullanan saglik
tesisini ziyaret eden tur anlaminda kullanilmistir.

Carrera ve Bridges (2006) ise bireylerin bedenlerini

ve zihinlerini daha iyi hissetmek, gelistirmek ve
yenilemek amaciyla bulunduklar1 ortamdan yurt
disina seyahat etmeleri olarak tamimlamaktadirlar.
Saglik turizmi ile ilgili literattirde tek ortak bir tanim
olmamakla birlikte kapsami oldukga genistir. Helmy
(2011) saglk turizminin saglik hizmetleri, cerrahi,
plastik cerrahi, spa, kiir tedavisi, rehabilitasyon,
alternatif terapiler, dinlenme (leisure) ile iyilesmeyi
de igine alan genis bir kavram oldugunu belirtmistir
(Lee and Kim, 2015). Temizkan (2015:17)’e gore saglik
turizmi; saglikli olmak, stres atmak, her tiirlii tedavi,
girisim ve iyilestirme, sagligi korumak, tedavi etmek,
yeniden kazanmak ve gelistirmek, amaciyla yapilan
seyahatlerin ve konaklamalar: ifade etmektedir. Bir
bagka soOylemle, insanlarin sagliklarini korumak,
sagliklarina kavusmak ya da saghklarin gelistirmek
amaciyla, ikamet bolgelerinden ayrilarak yirmi dort
saati agan ziyaretlerle seyahat, konaklama ve saglik

hizmetlerinden yararlanmalaridar.

Insanlar eski zamanlardan beri kendi sagliklari icin
yurtdigina seyahat etmiglerdir. 19. ytizyilda Avrupa’da
saglik-artirict  niteliklere sahip oldugu inamilan
sulardan igmek ve temizlenmek igin insanlarin
spa kentlerine seyahat etmesi gibi bir gelenek s6z
konusuydu. 20. ytiizyila gelindiginde varlikli insanlar
daha iyi imkénlara erigsmek ve daha iyi egitim almus
hekimlere ulagmak igin geligmis tilkelerden daha az
gelismis tilkelere seyahat ederlerdi. Saglik turizmi ile
ilgili halen devam etmekte olan degisimler ve tedavi
olmak isteyen insanlarin bagka kitalara ve tilkelere
ziyaretler gerceklestirmesi, saglik konusuyla ilgili
“uluslararas1 pazar” kavraminin olusmasma katki
saglamigtir (OECD 2011: 6).

Saglik turizmi, hedef pazardaki turistlerin ihtiyaglar:
ve beklentileri, tedavi sgekilleri ve kullanilan
kaynaklarin farkliligina gore doért grupta toplanabilir

(Giizel ve Sahin, 2017:53)

e Medikal Turizm

fleri Yas ve Engelli Turizmi (Yash Bakimi ve Engelli

Bakimi Turizmi)

Spa ve Wellness Turizmi

e Termal Turizm
2.1. Medikal Turizm

Medikal turizm, 2000’lerin baginda gelisen yeni bir
kavramdir. Bagka bir tilkeye tibbi tedavi igin seyahat
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eden, genellikle tatille beraber veya tatil boyunca
bu tedaviyi alma firsatim1 kullanan kisiler olarak
tamimlanir. Medikal turizm kisilerin tibb1 tanmi ve
tedavi veya terapi amacli ikamet ettigi yer disinda
bagka bir yere gitmesi ve ayni1 zamanda gittigi bu
yerin de turistik yerlerinden ve olanaklarindan
yararlanmasidir. Medikal turizm, turizm ve tip gibi
iki 6nemli sektorii birlestiren 6nemli bir ekonomik
faaliyettir (Ile and Tigu, 2017). Medikal turizm;
hastalarin transplantasyon, fertilite, kozmetik, dental
ve elektif cerrahi de dahil olmak tizere saglik hizmeti
almak amaciyla sinirlar boyunca ya da yurt disina
seyahat ettikleri bir hasta hareketliligi bi¢imidir (Lunt
et al,, 2016). Medikal turizm kavrami hastalarin 6zel
olarak satin alinmis ve dtizenlenmis tibbi yardim
almak i¢in planh hareketlerini tammlamaktadir. Bu
dogrultuda da saglik turistlerinin amaglar1 asagidaki
gibi siralanabilir (WHO, 2013):

e Saglik hizmetlerinin sunumunda ileri teknolojiden

yararlanmak,
* Dabha kaliteli saglik hizmeti almak,

* Uzun bekleme siralarin agarak saglik hizmetlerine

daha hizli erigim,

* Gerekli tibb1 prosediirlere daha diisiik maliyetlerle

ulagsmak

* Kendi iilkelerinde yasal ve mevcut olmayan tibb1

prosediirlere erisim

Hizli gelisimiyle 6nemli bir endiistri haline gelen
medikal turizm, insanlarin tatil yapmak igin gittikleri
iilkelerde ayn1 zamanda tibbi tedavi almak istemeleri
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Gelismis tilkelerdeki
ytiksek tedavi ticretleri, tedavi bekleme siirelerinin
uzunlugu, wuluslararast seyahatlerin daha kolay
yapilabilmesi, doviz kurlarindaki uygun takas
imkanlarmin olmasi ve ikinci diinya savagi sonrasinda
artan niifusun yasmn ilerlemesi (baby boomers)
medikal turizmin son yillarda Onemli derecede
biiytimesine katkida bulunmustur (Connell 2005:
1094).

Geligmis tilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetlerinin
cok yiiksek olmasi ve gelismekte olan {ilkelerin saglik
hizmetlerindeki artan bagarilariyla bu iilkelere olan
talebin arttig1 gortilmektedir. Medikal turizminde 6ne
¢ikan tilkeler; Hindistan, Tayland, Singapur, Malezya,
Brezilya, Meksika, Kosta-Rika, Tiirkiye, Almanya,

ABD'dir (Giilmez, 2017: 161-162, Gautam ve Bhatta,
2020).

Baslica medikal turizm wuygulamalari;, kozmetik
cerrahi, ortopedik cerrahi, kalp ameliyati ve dental
uygulamalardir. Hasta ve ailelerinin kararlarinda
destinasyondaki hizmetin fiyati, kalitesi ve erisilebilir
olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle basarili
sirddriilebilir bir saglik turizmi dilkenin saglk
sistemi yapisi, mevzuaty, hasta giivenligi prosediirleri,
egitim standartlari, sigorta cercevesi seyahat ve vize
kasitlamalari, hasta deneyimi ve tedavi ¢iktilar1 gibi
bir¢ok konuya baghdir (Lee and Kim, 2015).

Medikal turizmde Hindistan, kardiyoloji ortapedi,
organ nakillerinde, Singapur, kardiyoloji ve estetik
cerrahi, Malezya obezite cerrahisinde, Giiney Kore
onkolojik cerrahide, Tayland cinsiyet degigiminde 6n
plana cikarken, Tiirkiye'nin daha ziyade sag¢ ekimi,
estetik cerrahi, goz, dis, ortopedi, onkoloji, tiip bebek
gibi alanlarda 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir (Sekil
1). Tirkiye ‘nin Saghk Turizmi potansiyelindeki
avantaj sayilacak 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir;

e Hastanelerin alt-yapilarinin ve donanimlarinin

yiiksek kalitesi,

¢ Hekimlerin ve hizmet sunucularimin egitim ve
deneyim dtizeyinin bati tilkeleri standartlarinda

olmasi,
¢ Fiyat avantajlari,

¢ Ogzellikle bulundugu cografi konum ve geleneksel
turizm gekicilikleri (dogal ve tarihi) ve uzun siire

seyahat engeli yaratmayan iklim kogullari,

e Ulasim kolayligi, 4 saatlik ugus mesafesinde 1,5
milyar niifusa ulagilabilmesi ve THY ‘nin yaygin
ucus agt (120’den fazla iilkeye, 299 sehir ve 302

havalimanina ugus imkani),
¢ Yiiksek standartlara ulagan turizm tesisleri,

e Akredite olmus ¢ok sayida saglik kurulusunun

bulunmasi,
¢ Devlet tegvikleri ve hiikiimetin destegi,

* Medikal ve saglik turizminin diger turizm ttirleri
ile biittinlesebilmesi ve ortak tur programlarimin

yapilabilme olanaklari.
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Sekil 1. Diinya “da Saglik Turizminde Oncii Olan iilkeler
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Kaynak: Medical Tourism Market Forecasts | 2019-2025 Global Statistics Report — Industry

Tiirkiye’de saglik turizmi amaciyla gelen yabanci ziyaretci sayist her yil giderek artmakta olup bu say1 2003 yilinda
139.971 iken 2019 yilinda 662.087 ‘e ¢ikmigtir (Tablo 1). Yasanan bu artisa bagh olarak elde edilen gelirde de dolar
bazinda istikrarli bir artig oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye gelen her hasta bagina gelir 2 bin dolardan baglamakta
ve saglik turizminde bu rakam 12 bin dolara kadar ytikselebilmektedir. Ttirkiye, 2023 y1l1 igin 2 milyon uluslararasi
hasta ve 20 milyar dolar saglik turizmi gelirini hedeflemektedir (TURSAB, 2014). Bu hedefe ulasabilmek igin,
hiikiimetin de destegiyle baz: tegvikler gerceklestirilmektedir. Ancak covid 19 salgim tim diinya tilkelerini
etkiledigi gibi Tiirkiye'yi de olumsuz y6nde etkilemistir, bu nedenle bu hedeflere ulagimi zorlagtirmigtir. Dolayist

ile hedeflerin revize edilmesi gerekmektedir.

Tablo 1. 2003-2019 Yillar1 Arasinda Saglik ve Tibbi Nedenlerle Gelen Ziyaretgiler ve Harcama Miktarlar1 (TUIK,

2020).

Yillar Ziyaretci say1s1 Saglik harcamasi (Dolar)
2003 139.971 203.703
2004 171.994 283.789
2005 220.338 343;181
2006 193.728 382.412
2007 198.554 441.677
2008 224.654 486.342
2009 201.222 447.296
2010 163.252 433.398
2011 187.363 488.398
2012 216.229 627.862
2013 267.461 772.901
2014 414.658 837.796
2015 360.180 638.622
2016 377.384 715.438
2017 433.292 827.331
2018 551.748 863.307
2019 662.087 1.065.105

Kaynak: Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), 2020
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2.2. Termal Turizm

Termalizm, insan saghgini tedavi ettigi belirlenen
sicak su kaynaklarmin degisiklik yapilmadan
cesitli kiirlerle kullanilmasidir. Termalizm sadece
hastalara degil, saghikl kisilere de hitap eden zinde
olmak, giizellesmek ve rahatlamak amaglariyla da
kullanilmaktadir. Bu amagla kisilerin stirekli ikamet
ettikleri bolgelerin  disina yaptiklar1  seyahatler
ve burada yapilan konaklamalar termal turizmi
olusturmaktadir (Tiirksoy, Tiirksoy 2010: 702). Termal
turizm raporla tedavi almasi gereken hastalarin bir
iilkeden digerine gitmesi ve dinlenmek, rahatlamak
ve daha iyi hissetmek amaciyla otel hizmetleriyle
birlikte kaplicalardan da yararlanma
seklinde tanimlanmaktadir (Taktak ve Demir 2010:
22). Termal turizm veya bir bagka ifadeyle kaplica

istekleri

turizmi, termomineral sularla yapilan banyolar, bu
sularin igilmesi ve solunmasi yoluyla yapilan tedaviler
olarak ifade edilebilir. Ayrica ¢camur banyosu, iklim
kiirleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari,
mekanoterapi uygulamalari, psikoterapi ve diyet vb.
destekleyici tedavilerin (kiir) uygulanmas: sonucunda
yapilan tedavilerdir. Bu uygulamalar “Termal kiir
merkezi” ya da “kaplica tedavi merkezi” olarak
isimlendirilen tesislerde yapilmaktadir (Aklanoglu,
Erdogan 2008: 84).

Termal turizm gelirleri agisindan Almanya basta
olmak tizere Avrupa bolgesi, Avusturalya ve Asya
on plandadir. Tiirkiye termal turizm potansiyeli
agisindan  Avrupa’da birinci, diinyada ise ilk
yedi tilke arasinda yer almaktadir. Tiirkiye nin
termal turizm potansiyelinden istenilen diizeyde
yararlanamamasimin nedenleri arasinda yetersiz
tanitim ve pazarlama, tesislerin alt yap1 eksiklikleri,
nitelikli ve yabanci dil bilen personel azli1 ve jeotermal
merkez ruhsatlandirmalarinin devlet tekelinde olmasi
gibi nedenler sayilabilir (Sengiil ve Bulut, 2019).

2.3. Welness Turizm

Wellness kelimesi orjin olarak WELLbeing ve fitNESS
kelimelerinin birlikteliginden gelmektedir. Wellness
turistleri de sagliklarini ve iyilik hallerini gelistirmek
igin tatile giden kisiler olarak tanimlamaktadir.
Welness turizmi, temel amaci sagliklarmi korumak
ya da tesvik etmek olan “saghikli” insanlar tarafindan
gerceklestirilir, medikal turizm de ise bu durum tam
tersidir medikal turistler belirli bir tibbi1 durum ya da
rahatsizliklari igin tedavi aramaktadirlar (Romanova
et.al. 2015).

Global Wellness, Institute, wellness (iyi hissetme/
giizel olma) turizmi kiginin iyilik halini korumak
olarak

ve strdirmek igin yaptigi seyahatler

tanimlamaktadir. Bu baglamda da  welnnes
kapsaminda; bireylerin bedensel, zihinsel ve ruhsal
olarak kendilerini iyi hissetmelerini saglayan her tiirli
masaj, cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet
bakimlari, thalasso terapi gibi doga ve dogal iiriinlerle
saglikli yasam yontemleri ile yapilan viicut bakimlari

yer almaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).

2017 yilinda 639,4 milyar dolar olarak tahmin
edilen welness turizmi hizla biiyliyen bir turizm
segmentidir. 2015-2017 yillar1 arasinda yillik % 6,5
oraninda biiytidiigii hesaba katildiginda genel turizm
endtistrisinin biiytime oranindan iki katindan fazla
oldugu soylenebilir. Gezginler, 2017’de 830 milyon
olan ve 2015'te 139 milyondan fazla olan welness
turizm hareketliligi yapmuglardir. Avrupa, bolgeler
arasinda en fazla sayida welness gezisi ig¢in hedef
olmaya devam ederken, Kuzey Amerika welness
turizmi harcamalarma onciiliik etmektedir (Global
Wellness Tourism Economy Report, 2018).

2.4. leri Yas ve Engelli Turizmi

Diinya’da sayica o6nemli bir popiilasyona sahip
olan yagsl ve engelli niifusun gerek kronik gerekse
engellerine eglik eden kalitsal vb. diger hastaliklara
sahip olmasi;, bu hastalarin tedavi ve bakim
maliyetlerini ytikseltmektedir. Yiiksek maliyetler,
uzun bekleme siralar1 gibi gesitli nedenlerden dolay1
da bu gruptaki bireyler kendi iilkelerinden daha
ucuz ve kaliteli saglik hizmeti sunan ayni zamanda
yagam kalitelerini arttiran, fiziksel ve zihinsel
dinlenmelerini saglayan ve giivenli bir gsekilde
turistik ve sosyal faaliyetlere katilabilmelerine olanak
sunan saghk turizminin bir segmenti olan ileri yas
ve engelli turizmi hareketliligine dahil olmaktadir
(Tengilimoglu ve Tosun, 2020). 2019 yilinda diinyada
65 yas ve iistii 703 milyon kisi bulunmakta olup bu
saymnin 2050’de iki katna ¢ikarak 1,5 milyar olmasi
ongoriilmektedir. Kiiresel olarak, 65 yas ve tsti
niifusun payr 1990’da yiizde 6’dan 2019'da ytizde
9a yiikselmistir. Bu oranin ise 2050’de ytizde 16’ya
ctkacagr tahmin edilmektedir (Birlesmig Milletler,
2019) Diger dezavantajli gruplardan biri olan engelliler
i¢in rakamlar incelendiginde ise Diinya Bankas1 (2019)
bir milyar insan ya da diinya ntifusunun % 15'inin
cesitli nedenlerden dolay1 engellilik yasadigmni ve
bu durumun gelismekte olan iilkelerde daha yaygin
oldugunu belirtmektedir.
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Diinya genelinde saglik turizmi tiirleri incelendiginde
“geriatri turizmi” veya “liglincii yas turizmi” olarak da
adlandirilan yagl turizminin, saglik turizmi agisindan
yeni bir ifade oldugu goriilmektedir. Tleri yas turizmi,
yagli bireylerin yagam bi¢imlerine uyan ve ihtiyaglarina
yanit veren etkin, insani gelistiren ve yasamu
renklendiren bir turizm tiirtidiir. Engelli bireylerin
ise toplumsal faaliyetlerde bulunabilmelerinin bir
diger yolu da turizm faaliyetlerini yerine getirmesiyle
miimkiin olmaktadir. Turistik aktivitelere aileleriyle
veya refakatcileriyle katilan engelli bireyler, tilkelerde
turizm pazarlarinda 6nemli bir yerde bulunmaktadir.
Rekreasyon faaliyetlerini yerine getirme, klinik
oteller, tatil koyleri ve bakim evleri, diizenlenen
gezi turlar1 ve mesguliyet terapileri bu duruma
ornek gosterilebilir. (Bektag, Simgek 2016: 179-
180; Kenzhebayeva, Boylu 2018: 9). Yagh ve engelli
bireylerin turizm ihtiyaglarini kargilayacak gekilde
hizmet verilmesi, Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu
dinamik

ozellikle geng ve niifusa  sahip

tilkeler i¢in  yeni bir  destinasyon firsati

saglayacaktir (Tengilimoglu ve Tosun, 2020).

3. SAGLIK TURiIiZMINDE DEVLET
DESTEGI VE TESVIKLER

Tegvik, genel anlamda, devletin isletmelere saglamis
kolayliklardir.

ise, Dbelirlenmis olan

oldugu Ekonomi literatiirtinde

ekonomik faaliyetlerin
diger faaliyetlere gore oran olarak daha fazla ve
hizlica gelisiminin saglanmasi amaciyla devlet
tarafindan gesitli yontemler uygulanarak karsilikli
veya karsiliksiz, maddi veya gayri maddi destek
eristirmektir. Tesvik kavrami yerine, uluslararasi
anlagmalarda stibvansiyon, devlet yardimlari gibi
kavramlar kullanilabilmektedir (Topal, 2006). Devlet
destekleri, tilke ekonomisinde olusan darbogaz
veya kriz doénemlerinde firmalarin darbogazdan
kurtulmasini saglamak ya da ekonominin daha da
gliclenmesi icin firmalara yardimda bulundugu
sistemdir. ~Tirkiye'nin do6viz kazanmasi igin
hizmet sektorlerindeki uluslararasi rekabette giig
kazanmak, gelirlerin artmasi, dis pazara acilma ve
markalasma amaciyla, Tirkiye’deki kuruluslarin
bazi faaliyetlerinin giderlerinin devlet tarafindan

karsilanmast s6z konusudur (Aktepe ve Agikel, 2020).

Ulkeler de saglk turizmi konusunda kiiresel rekabette

yerlerini ayirabilmek adina saglik hizmeti sunucularina

destekler saglamaktadir. Tiirkiye de saglik turizmi
alaninda gelisimine devam etmek, tilke igerisine giren
dovizi arttirmak, turizmde 6ncii tilkelerden olabilmek
ve bolgesel kalkinmayi desteklemek icin ¢esitli
mevzuat ve destek adimlar1 atmistir. Ticaret Bakanlig:
tarafindan, saglik turizmi sektoriinti gelistirmek ve
uluslararas1 pazarda rekabet giiciinii arttirmak igin
sirket faaliyet giderlerinin bir kismi hibe destek kabul
edilmektedir (Aktepe ve Agikel, 2020).

Tayland, Hindistan, Malezya, Singapur ve Tiirkiye
gibi bir ok tilke saglik turizmi sektoriintin gelisimini
tesvik etmek amaciyla finansal destek programlari
uygulamaktadir. Ulkelerin saglik turizmi sektoriindeki
kurumlara verdikleri destekler éncelikli olarak tanitim
ve pazarlama faaliyetlerine yonelik olmaktadir (Lunt
vd., 2014).

Tiirkiye’de saglik turizmi ile ilgili destek ve tesvikler
icin 2015/8 sayih “Déviz Kazandirict Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar” la birlikte
2564 sayili “Déviz Kazandiricr Hizmet Sektorleri
Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar” 20.05.2020
tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak ytrirluge
girmistir. Covid1-19 pandemisi ile birlikte ise 2641
sayih “Doviz Kazandirict Hizmet Sektorlerinin
Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Karar” 09.05.2020 tarihli Resmi Gazetede

yayimlanarak ytriirlige girmistir.

Saglik turizmine yonelik destekler, Ekonomi

Bakanhigi'min yiriittigii 2015/8 sayii ‘Déviz
Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Tebligi’
ile hibe destekleri kapsaminda diizenlenmigtir.
Tiirkiye’de doéviz kazandirict  hizmet gelirlerinin
artirilmasi ve saghk turizmi sektoriiniin uluslararasi
rekabet giictiniin gelistirilmesi adina saglik sektoriinde
faaliyet tarafindan

gosteren, Saghik Bakanlig:

ruhsatlandirilmig ~ 6zel hastaneler veya tiniversite
hastaneleri ile saglik turizmi girketleri, Tiirkiye’'de
yerlesik, saghk turizminde faaliyet gosteren
yararlanicilarin gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin
giderler kismi olarak destek kapsamindadir. Bu
destekler hibe niteligindedir. Saglik turizmi hibe

destekleri asagida sirastyla verilmistir.

* Tescil ve Koruma Destegi: Bu madde kapsaminda
Saglik Kuruluglar, Saghk Turizmi Sirketleri

driiniin/hizmetin yurt diginda tescil ettirilmesine
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iligkin marka/patent biirosu hizmetleri,
danigmanlik, tiriiniin/hizmetin o iilkede bagka bir
sirket/kurulus adina tescil ettirilip ettirilmedigine
iliskin olarak yapilacak arastirma, inceleme vb.
biitiin zorunlu giderleri % 50 oraninda ve yillik en
fazla 50.000 ABD Dolar tutarinda kargilanir.

Rapor wve Yurtdisi Sirket Aluimina Yonelik
Damismanlik Destegi: Bakanlik tarafindan 6n izinle
uygun goriilen Saglik Kuruluslar1 ve Saglik Turizmi
Sirketleri pazar arastirmasi, sektor, tilke, uluslararasi
mevzuat veri izleme/degerlendirme faaliyetleri,
yabanai sirket veya marka odakli raporlar (mali ve
hukuki raporlar dahil) ile yabana girket alimlarina
yonelik danigmanlik hizmetlerine (mali ve hukuki
damigmanlik dahil) iliskin giderlerin %60 oraninda
ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolar tutarinda

kargilanir.

Belgelendirme Destegi: Bakanlik tarafindan uygun
gorilen JCI (Joint Commission International)
Akreditasyonu, TEMOS Sertifikalar;, QHA Trent
Akreditasyonu, Accreditation Canada, Australian
Council on Healthcare Standards International
(ACHSI), TUV Belgeleri, Saghk Bakanlig Saghkta
Akreditasyon Standartlar1 (SAS) Belgesi) kalite
belgelerine yonelik olarak miiracaat ve dokiiman
inceleme giderleri, Belgelendirme tetkik giderleri,
Belge kullanim {icretleri, Ik yila ait kayit ticretleri,
Danismanhik giderleri, Egitim giderleri %50
oraninda ve belge bagina en fazla 50.000 ABD Dolar1
tutarinda kargilanir.(Bu madde kapsamindaki
danmigmanlik/egitim giderleri, her bir belge igin en
fazla 15.000 ABD Dolar: tutarinda desteklenir.)

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi: Reklam,
tanitim  ve pazarlama faaliyetlerine iliskin
harcalamar: Yapilan reklam, tanitim ve pazarlama
faaliyetine iligkin tamitim malzemesi Ornegi /
ornek yaymn / gorseller (katalog, brogiir ve taniim
malzemesi Ornegi / reklam verilen gazete, dergi
ornegi / fotograf, video kaydi, CD vb.) %60
oraninda ve yillik en fazla 400.000 ABD Dolar1

tutarinda kargilanir.

Yurtdis1 Birim Destegi: Dogrudan veya yurt disinda
faaliyet gosteren sirketleri yada subeleri araciligiyla

actiklar1 birimlerin briit kira (vergi/resim/harg

dahil) ve komisyon harcamalari, %60 oraminda
ve birim basina yillik en fazla 120.000 ABD Dolar1

tutarinda kargilanir.

* Damsmanlhik Destegi: Uluslararas1 pazarlarda
rekabet avantajin1 arttirmak tizere bakanligin
belirledigi konularda firma/kurulus/uzmanlardan
alinan danigmanlik hizmetlerine iliskin giderleri,
%50 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolar1

tutarinda kargilanir.

* Acenta Komisyon Destegi: Tiirkiye’de uluslararasi
hasta getirilmesine yonelik acentelere yapilan
komisyon odemeleri, %50 oraninda ve yillik en
fazla 100.000 ABD Dolar tutarinda kargilanir.

* Terciimanlik Hizmetleri Destegi: Saglik kurulugslari
tarafindan yurt iginde istthdam edilen ve
terctimanlik hizmeti veren en fazla 2 adet personelin
aylik briit ticretleri %50 oraninda ve personel basina
yillik en fazla 25.000 ABD Dolari veya terctimanlik
hizmet alimina yonelik hizmet alimma yonelik
giderlere %50 oraninda ve yillik en fazla 50.000
ABD Dolari tutarinda karsilanir.

* Hasta Yol Destegi: Bakanlik ile protokol yapan
ozel saglik kuruluglar1 yada hava yolu sirketleri
tarafindan tedavi edilmek tizere Tiirkiye ye
getirilen hastalarin ulagim giderleri %50 oraminda
ve hasta bagina en fazla 1.000 ABD Dolar tutarinda

kargilanir

Miinhasiran yurtdigsina yonelik olarak yurtiginde
gerceklegtirilen taritim ve egitim faaliyetlerinin

desteklenmesi agagidaki alanlarda karsilanur:

a) Yurt disindan davet edilen ilgili kurum ve kurulus
temsilcilerinin katilimu ile miinhasiran yurt digina
yonelik olarak yurt icinde diizenlenen tanitim
ve pazarlama etkinliklerine iligkin giderleri, %50
oraninda ve program basina en fazla 50.000 ABD

Dolar tutarinda kargilanir.

b) Yurt disindan davet edilen akademisyen/uzman/
ilgili kisi veya kurum/kurulus temsilcilerinin
katiimiyla miinhasiran yurt digina yonelik olarak
yurt icinde gerceklestirilen egitim programlarina
yonelik harcamalari, %50 oraninda ve yillik en fazla
100.000 ABD dolar tutarinda kargilanir.




Tengilimoglu

DESTEK TURU

Tablo 2.Tiirkiye’de Saglik Turizminde Devlet Destekleri

DESTEKTEN
FAYDALANANLAR

DESTEK ORANI

DESTEK TUTAR TAVANI ($)

Pazara Giris Destegi

* Saghk Kuruluslari

* Saglik Kuruluglari igin

* Saghk Kuruluslari: 100.000

Rapor Alimi * Saghk Turizmi Sirketi %60 * Saglik Turizmi Sirketi: 100.000
* Isbirligi Kurulusu * Saglik Turizmi Sirketi icin | ¢ Isbirligi Kurulusu: 300.000
%60
. i@birligi Kurulusu igin
%70
Hasta Yol Destegi ¢ Saghk Kuruluslari %50 Hasta Bagina 1.000

Yurt Dis1 Tanitim
Destegi

* Saglik Kuruluslar:
* Saghk Turizmi Sirketi
¢ Isbirligi Kurulusu

* Saglik Kuruluslari igin:

%50

* Saglik Turizmi Sirketi
igin: %50

* Igbirligi Kurulusu icin
%70

* Saglik Kuruluslari: 300.000
* Saglik Turizmi Sirketi: 300.000
* Isbirligi Kurulusu: 500.000

Reklam Tamitim
Destegi

* Saghk Turizmi Sirketi
* Isbirligi Kurulusu

Fuar, Kongre, * Saghk Kuruluslari %70 * Saghk Kuruluslari
Konferans Destegi * Saglik Turizmi Sirketi * Saglik Turizmi Sirketi
* Isbirligi Kurulusu * Igbirligi Kurulusu basina yilda
en fazla 10 adet
Etkinlik bagsina 15.000
Arama Motoru * Saglik Kuruluslari %50 Yillik 100.000

* Saglik Turizmi Sirketi

Yurt Dig1 Birim * Saghk Kuruluslari * Saglik Kuruluslari igin: * Saglik Kuruluslari
Destegi (Ofis Kiras1) | ¢ Saglik Turizmi Sirketi %60 * Saghk Turizmi Sirketi: 200.000
¢ Isbirligi Kurulusu * Saglik Turizmi Sirketi ¢ Isbirligi Kurulugsu: 300.000
'}gin: %60 * Bir birim 4 y1l desteklenir.
* Isbirligi Kurulusu igin Toplam 10 birime kadar.
%70
Uluslararasi * Saglik Kuruluslar: %50 Belge, Sertifika, akreditasyon
Belgelendirme bagina 50.000
Destegi
Ticaret ve Alim » Igbirligi Kurulusu %70 Program basina 150.000 Yilda 5
Heyeti Destegi Heyet
Damigsmanlik Destegi | ¢ Saglik Kuruluslar: %50 * Saghk Kuruluslari

* Saglik Turizmi Sirketi bagina 1
defa ve Yillik 200.000

Kaynak: SATURK, Saglik Turizminde Mevzuat ve Tegvikler, https: / /shgmturizmdb.saglik.gov.tr/Eklenti /10953 /0/11pdf.pdf

https:

shgmturizmdb.saglik.gov.tr/ TR-23596 / saglik-turizminde-mevzuat-ve-tesvikler.html

https:/ /ticaret.gov.tr/ data/5e0b32a713b8760ec0c092e6 / 20158 %20say % C4%B11%C4%B1%20KARAR.pdf sayfalarindan olusturulmustur.

Tablo 2'de goriildiigii tizere tilkemizde saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kuruluslara pazara giris destegi,
hasta yol destegi, yurt dig1 tanitim destegi, fuar, kongre, konferans destegi, arama motoru reklam destegi, tanitim
destegi, yurt dig1 birim destegi, uluslararasi belgelendirme destegi, ticaret ve alim heyeti ve danugsmanlik hizmetleri
verilmektedir.


https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/Eklenti/10953/0/11pdf.pdf
https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr/TR-23596/saglik-turizminde-mevzuat-ve-tesvikler.html
https://ticaret.gov.tr/data/5e0b32a713b8760ec0c092e6/20158%20say%C4%B1l%C4%B1%20KARAR.pdf
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4. SONUC

Diinyada milyonlarca insanin olusturdugu saglik
turizmi hareketliliginin gelisimine bagh olarak gelisen
sektor tilke ekonomileri igin 6nemli bir gelir kaynag:
haline gelmistir. Bir¢ok iilke bu pastadan pay almak
ve daha fazla gelir elde etmek i¢in yeni stratejiler
gelistirmeye baslamistir. Medikal turizm endiistrisi
de son yirmi yilda giin gectikge biiytimekte olup bu
pazardan yararlanmak isteyen iilkelerin stratejik
kalkinma planlarinda yer almaktadir (Tosun, Demir
ve Saglik, 2020).

Saglik turizminin gelisiminde ve sekt6riin bagarisinin
stirddriilebilirliginde devlet tesvik ve destekleri
o6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkiye'nin de icinde
bulundugu Hindistan, Malezya, Tayland, Singapur
gibi saglik turizminde basar:1 elde ederek marka
destinasyonlar arasinda yer alan {ilkelerde devlet
destek ve tesvikleri uygulanmaktadir. Bunlara 6rnek
olarak vergi muafiyeti, medikal turist vizesi, fuarlara
katthm faaliyetleri, hedef pazarlarda workshop,
etkinlik, toplanti ve seminer diizenleme faaliyetler,
tanitim amacli yapilan brostir, yaymn ve dokiiman
destegi, belgelendirme destegi

ve damigmalik

faaliyetleri destegi vb.'dir.

Sonug olarak birgok sektorlerle etkilesim igerisinde
olan katma degeri yiiksek sektorlerden biri olan saglik
turizminde marka destinasyonlardan biri olmak
isteyen iilkeler bu konuyu ulusal politika haline
getirmeli ve sektoriin gelisimini devlet tesvikleri ile
desteklemelidir. Saglk turisti normal turistin 3-10
kat1 bir getiriye sahiptir. Ancak turizm de Tiirkiye'yi
ziyaret eden turistler kisi bas1 ortalama 650-700 dolar
harcama yaparken gelismis tilkelerde bu oran ¢ok daha
yiiksektir. O nedenle Tiirkiye'ye gelecek olan saglik
turistlerinin de niteligi 6nemlidir. Secilecek hedef
pazarlara getirisi yiiksek tiriinler/hizmetler segilerek
diger tilkelerden farkliliklar 6n plana ¢ikartilarak,
markalagmaya 6nem verilmelidir.
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